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KOKKUVOTE

Eurosiisteem on jouliselt toetanud iihtse euro-
maksete piitkonna (SEPA) loomist. Alates
SEPA  kuuenda eduaruande avaldamisest
2008. aasta novembris on SEPA projektis edu-
kalt 1abitud mitu tahtsat etappi. Samal ajal ei ole
siiski kdigis valdkondades saavutatud piisavaid
tulemusi. Kéesolev kokkuvote annab iilevaate
eurosiisteemi analiiiisist ja suunistest.

I SEPA KREEDITKORRALDUS JA SEPA
OTSEKORRALDUS

Eurosiisteem hindab Euroopa pangasektori
saavutusi SEPA kreedit- ja otsekorraldus-
skeemide véljatootamisel Euroopa Makse-
ndukogu egiidi all. SEPA otsekorraldusskeemi
kaivitamist 2009. aasta novembris, millega tehti
esimest korda kéttesaadavaks piiriiilesed otse-
korraldused, v&ib pidada méarkimisvéarseks saa-
vutuseks.

Samal ajal nditab eeldatust aeglasem SEPA-le
ileminek, et digeaegse iilemineku tagamiseks
ei piisa liitumislepingu sdlmimisest ja teenuste
kittesaadavusest. Eurosiisteem rohutab vajadust
suurendada teadlikkust SEPAst koigi kasutaja-
riihmade hulgas ning tosta SEPA populaarsust
sagedaste  arveesitajate (st  suurettevotted
ja riikide haldusasutused) seas. Makseteenuste
kasutajatele tuleks teha kéattesaadavaks SEPA
kreedit- ja otsekorraldusskeemidel pdhinevad
atraktiivsed teenusepakkumised, vottes
arvesse tarbijate ja ettevotete tegelikke vajadusi.
Edaspidi on veel vaja luua SEPA otsekorraldus-
skeemi pikaajaline drimudel.

Eurosiisteem loodab, et ELis hakatakse euro-
maksete tegemiseks kasutama SEPA kreedit- ja
otsekorraldusskeeme. Pdrast SEPA-le tilemineku
lopptihtaega peaksid euromaksete tegemiseks
kasutusele jddma iiksnes SEPA kreedit- ja
otsekorraldusskeemid, mis vahetavad vilja
ritkide senised kreedit- ja otsekorraldusskeemid.

2 KAARDID

Edusammud tidiendava Euroopa kaardimakse-
skeemi loomisel on jiddnud loodetust tagasi-
hoidlikumaks. Eurosiisteemi iileskutse sisse

seada tdiendav Euroopa kaardimakseskeem,
mis toetaks SEPA konkurentsitiheda kaardi-
makseturu elluviimist, jadb siiski kehtima ning
eurosiisteem jilgib jatkuvalt praegust kolme
aktiivset algatust turul, andes vajaduse korral
tarvilikke suuniseid.

Lisaks kohustustele, mida MasterCard ja Visa
Europe on vOtnud seoses mitmepoolsete
vahendustasudega, on vaja Euroopa Komisjonilt
saada konealuste vahendustasude kohta tdien-
davaid suuniseid, &armisel juhul ka méairuse
vormis. Samuti tuleb SEPA maksekaartide vald-
konnas korvaldada muud olulised takistused,
mis puudutavad eelkdige skeemide haldamise
ja makseid tootlevate iiksuste lahushoidmist
ning skeemidest soltumatute maksetodtlejate
koostalitlusvoime tagamist. Ideaalis tuleks
makseskeeme ja maksete t66tlemist lahus hoida
ettevotete tasandil. Skeemidest soltumatute
maksetootlejate koostalitlusvdime tagamiseks
kutsutakse Euroopa Maksendukogu jirgima
oma 2009. aasta detsembri otsust ajakohastada
iileeuroopalise arvelduskoja kliiringu ja arvel-
damise mehhanismi raamistikku (PE-ACH/
CSM Framework) ning muutma vastavalt SEPA
kaardimaksete raamistikku.

Samal ajal on eurosiisteem ndinud edusamme
kaartide standardimisel, mis on eri stsenaariu-
mides otsustava tdhtsusega SEPA  makse-
kaartide valdkonna edendamisel. Osapoolte
nouete edukaks tditmiseks on ddrmiselt oluline,
et Euroopa maksesektor — soovitavalt Euroopa
Maksenoukogu — osaleks otsesel ja kooskolasta-
tud viisil maksekaartide standardimisega tege-
levate iileilmsete organite tegevuses. Eelkoige
ootab eurosiisteem konkreetseid ettepanekuid
Euroopa Maksenoukogu aktiivsema osaluse
kohta organisatsioonides EMVCo (Europay
Mastercard Visa) ja PCI SSC (Payment Card
Industry Security Standards Council).

Lisaks peaks hiljemalt 2013. aasta 16puks olema
kéttesaadav iihtne litsentsimine kogu SEPA
piires, st kaartide viljastamine ja litsentside
omandamine ei tohiks olla piiratud tihe riigi
voi piirkonnaga, vaid peab olema aktiivne kogu
SEPA alal. Eurosiisteem soovib, et kaartide ja
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terminalide turvasertifitseerimiseks SEPA alal
loodaks piisiv juhtimisstruktuur ning kutsub
Euroopa Maksendukogu ja CASi (Common
Approval Scheme) liikmeid kokku leppima
konkreetsetes ettepanckutes.

3 UUENDUSED JAEMAKSETE VALDKONNAS:
E-SEPA

Kuna e-kaubandus on kiiresti arenenud ja
e-maksete arv on kasvanud ning internetis teh-
tavate kaardimaksete oluliselt sagenenud pettu-
sed valmistavad itha enam muret, peab euro-
stisteem vajalikuks, et kogu SEPA piires pakutaks
turvalisi ja tOhusaid e-makselahendusi. Ehkki
Euroopa Maksendukogu pikaajalised eesmérgid
seoses e-maksetega vastavad eurosiisteemi
ootustele, valmistavad Euroopa Maksendukogu
senised vdhesed edusammud selles valdkonnas
siiski pettumust. Seni on kdige paljulubavamaks
algatuseks kolm olulist internetipangapdhist
e-makselahendust (eps, iDEAL, giropay), et kat-
setada koostalitlusvdime kontseptsiooni, vottes
lahtepunktiks Euroopa Maksendukogus e-maksete
alal tehtu. Eurosiisteem toetab kontseptsiooni
katsetamist ja nimetatud kolme skeemi ees-
mérke ning eeldab, et need skeemid on soovi
korral avatud ka teistele tihendustele/skeemi-
dele. Lisaks julgustab eurosiisteem panga-
sektorit  igati  osalema  selle  valdkonna
arendamises, pakkudes kogu SEPA raames vorgu-
tihenduse e-makselahendusi.

M-maksete valdkonna areng on aga alles algus-
jargus. Osapoolte suur arv muudab laiaulatuslike
m-makselahenduste arengu veelgi keerukamaks.
Eurosiisteem eeldab, et 2012. aasta keskpaigaks
lopeb Euroopa Maksenoukogu teoreetiline to6
selles valdkonnas ning SEPA raames hakatakse
tegema klientidele suunatud pakkumisi.

4  JAEMAKSETE TURVALISUS

Tarbijate ja ettevotete usalduse saavutami-
seks ning kindlustunde loomiseks SEPA
suhtes on viga tahtis tagada jaemaksete turvali-
sus. Pankade riskipShine ldhenemine ei pruugi
anda koige paremaid tulemusi kogu sektori
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ulatuses vajaliku turvalisuse saavutamisel, sest
ettevotte riskitaluvus voib erineda iiksikisikute
riskitaluvusest.

Eurosiisteemi dokumendis ,,Harmonised over-
sight approach and oversight standards for pay-
ment instruments” selgitatakse 1&hemalt turvali-
suse kontrolliga seotud ootusi. Uldsuse usalduse
suurendamiseks maksesiisteemide ja -teenuste
suhtes kogu Euroopas tuleks selgemini piirit-
leda nii turvanduete méératlemise osapooled kui
ka nende esitatavad nduded. Seepérast toetab
eurosiisteem tdiendavaid joupingutusi selleks, et
koik asjaomased ametiasutused ja turuosalised
jagaksid tihist arusaama vajalikest turvanduetest
(nt kahel teguril pShinev identifitseerimine).
Lisaks on kavas kiivitada foorum turgude
arengu jdlgimiseks ja turvanduete tdiendava
iihtlustamise edendamiseks Euroopas.

Eurosiisteem kutsub turuosalisi iiles vdtma uusi-
maid meetmeid, et parandada teabeturvet ja
viltida maksepettusi. Kaugmaksete puhul
peaksid turuosalised 2012. aasta 16puks kasutu-
sele vOtma ajakohased identifitseerimismeeto-
did. Kooskdlas Europoli seisukohaga magnetriba
tuleviku kohta ja toetades sektori jGupingutusi
kaarditehingute turvalisuse suurendamisel, mille
raames magnetriba asemel hakatakse kasutama
EMV kiipkaarte, leiab eurosiisteem, et jark-
jéargulise tilemineku tagamiseks peavad alates
2012. aastast koik valjastatud SEPA kaardid
olema ainult kiipkaardid. Kui sektor otsustab
praktilistel kaalutlustel magnetriba sdilitada,
tuleb korvaldada koik andmed, mis voimalda-
vad magnetriba abil tehinguid teha. Seni kuni
koik piirkonnad véljaspool SEPAt ei ole veel
taielikult EMV-le iile ldinud, peab sektor siiski
olema valmis pakkuma kaardiomanikele soovi
korral magnetribaga kaarte.

5  JAEMAKSETE INFRASTRUKTUURID

Infrastruktuuride koostalitlusvoimet tuleb jét-
kuvalt parandada, samuti tuleb korvaldada
olemasolevad takistused. Eurosiisteem kutsub
koiki euroalal tegutsevaid infrastruktuure, kes
soovivad jargida SEPA ndudeid, avatud dialoo-



gile koostalitlusvoime saavutamiseks. Lisaks
soovitab eurosiisteem Euroopa Maksendukogul
jérgida voetud kohustust alustada selget dia-
loogi infrastruktuuridega. Eurosiisteem loodab,
et infrastruktuurid suudavad SEPA ndudeid tiita
hiljemalt 2012. aasta 1opuks.

6  ULEMINEK SEPA-Le

Vaatamata mitme téhtsa etapi ldbimisele ei ole
isereguleeruva protsessina SEPA-le {ilemine-
kul saavutatud soovitud tulemusi. Pangasektor
kehtestas SEPA makseinstrumentide {ildise
kasutuselevotu tahtajaks 2010. aasta detsembri.
Seda tdhtacga, mida toetasid ka eurosiisteem
ja Euroopa Komisjon, aga ei tdideta. Mdistagi
on moraalne surve avaldanud vaid piiratud
mdju. Seetottu tuleb SEPA kasutegurite taga-
miseks kehtestada SEPA kreedit- ja otse-
korraldusele iilemineku 16pptdhtaeg ELi digus-
aktiga. Eurosiisteem tervitab Euroopa Komisjoni
algatust kehtestada iilemineku I6pptédhtaeg ELi
madrusega.

Olles teadlik, et tilemineku tegelikud lopptdht-
ajad mddratakse kindlaks tavapdrase seadus-
andliku menetluse kdigus Euroopa Parlamendi
ja ELi Noukogu iihisotsusega pdrast ELi mdd-
ruse eelnou algatamist, loodab eurosiisteem, et
SEPA makseinstrumentidele tilemineku kohus-
tuslik ajakava kiirendab protsessi oluliselt
ning SEPA kreeditkorraldustele minnakse iile
2012. aasta ja otsekorraldustele 2013. aasta
lopuks.

Kui 2012. aastal hakatakse 1dbi vaatama méa-
rust (EU) nr 924/2009 piiriiileste maksete kohta,
soovitab eurosiisteem koos sellega kaaluda
ka vordse tasu 50 000 euro suuruse piirmédra
kaotamist.

7  JAEMAKSETE HALDAMINE SEPA PIIRKONNAS

SEPA haldusstruktuuri on parandanud SEPA
ndukogu loomine, mis vdimaldab ndudlusega
seotud kdrgetasemelistel esindajatel ametliku-
malt osaleda SEPA arutelus. Lisaks aitab see
tosta avalikkuse teadlikkust SEPAst ja parandab
SEPA mainet, holbustades seeldbi ka SEPA-le

iileminekut. Noukogu teeb koostddd riigisiseste
SEPA foorumitega, et rakendada erinevates ELi
riikides vastu voetud strateegilisi otsuseid.

Eurosiisteem soovib 1dppkasutajate esindajate
suuremat osalust moningates riigisisestes SEPAt
kasitlevates foorumites ning palub késitleda
jaemaksetega seotud probleeme ja valjakutseid
asjakohaselt sotsiaalse dialoogi vormis. Samuti
tuleb 1dppkasutajaid SEPAga seotud teema-
dest tdhusamalt informeerida. Selleks peavad
Euroopa institutsioonid, riikide ametiasutused,
pangasektor ja riigisiseste SEPA kooskolastus-
komiteede liikmed rakendama koordineeritud ja
sihipérast ldhenemist.

Eurosiisteem kutsub Euroopa Maksenéukogu
tiles tugevdama maksealaste uuenduste juh-
timist, edendades arendust ja innovatsiooni
ka enamiku liikmete toetuseta. Kui seda ei
peeta vdimalikuks, tuleks huvitatud pankade ja
pangandusringkondade kooskolastatud tegevust
toetada viljaspool Euroopa Maksendukogu
padevust.

8  SULARAHATEENUSTE UHTLUSTAMINE

Liikmesriikide keskpankade pakutavate sula-
rahateenuste iihtlustamise rakendusplaani elluvii-
misel on tehtud edusamme. 2010. aasta juulis
esitas Euroopa Komisjon ettepaneku votta vastu
ELi méérus euro sularaha professionaalse piiri-
iilese maanteeveo kohta euroala liikkmesriikide
vahel. Arendamisel on sularaha deponeerimise
ja véljavotmisega seotud elektrooniline andme-
vahetus driklientidega ning litkmesriikide kesk-
pankade tasuta sularahateenustega seotud iihtsed
pakendamisstandardid.
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Eurosiisteem, tdites oma kohustust edendada
maksesiisteemide torgeteta toimimist, on alates
2002. aastast jouliselt toetanud {iihtse euro-
maksete piirkonna (SEPA) loomist. SEPA
voimaldab {iksikisikutel, ettevotetel ja riikide
haldusasutustel teha asukohast olenemata
kogu euroalal sularahata makseid iihelt makse-
kontolt sama lihtsalt, tohusalt ja turvaliselt, nagu
neid on praegu voimalik teha oma riigi piires.
SEPA sai alguse pangasektori turupdhisest alga-
tusest ', mille eesmirk oli tiita miirusega (EU)
nr 2560/20012 kehtestatud iihesuuruste tasude
pohimdttest tulenevaid ndudeid. Ténaseks on
SEPA oluliselt avardunud, pidades silmas hal-
damise ulatust ja huvitatud osapoolte osalust.
Selline areng on mdistetav, arvestades, et SEPA
ei ole tiksnes édriprojekt, vaid on tihedalt seotud
poliitiliste ja sotsiaalsete ambitsioonidega
piitielda integreerituma, konkurentsivoimeli-
sema ja uuenduslikuma Euroopa suunas. Kui
makseteenuste diguslik keskkond on reguleeri-
tud makseteenuste direktiiviga, siis eeskirjade ja
standardite ihtlustamisega tegeleb pangasektor.
Pérast projekti kavandamisetappi, mida koos-
kolastas ja juhtis Euroopa pangasektori iseregu-
leeriv makseteenustega tegelev asutus Euroopa
Maksendukogu, on saanud selgeks, et {ilemineku-
etapp eeldab majandusagentide tihedamat osalust
ndudluse poolel, laiemat haldusstruktuuri ning
seadusandlikku tuge.

2008. aasta novembris avaldatud SEPA kuuen-
das eduaruandes mérkis eurosiisteem, et turu-
osaliste motivatsioon projektiga seoses niib olevat
vihenenud. Tiidimuse {iletamiseks ja SEPA
projekti edukuse tagamiseks on eurosiisteem
pliidnud pakkuda suunavat abi mitte iiksnes
makseteenuste pakkujatele, vaid ka teistele
osalistele ndudluse poolel, niiteks ettevotetele,
riikide haldusasutustele, kaupmeestele ja tarbi-
jatele (nende liitude/organisatsioonide kaudu).
Eelduseks oli, et SEPA eesmirke on v&imalik
saavutada iiksnes siis, kui koik osapooled iihen-
davad oma joupingutused. K&iki osapooli kutsuti
iiles SEPAs aktiivselt osalema, et tagada selle
elluviimiseks vajalike ettevalmistuste digeaegne
1dpetamine ning taielik ileminek SEPA-le.

Alates SEPA kuuenda eduaruande avaldamisest
on SEPA projektis edukalt 1&dbitud mitu téhtsat
etappi. Uheks oluliseks sammuks oli SEPA
otsekorraldusskeemi kéivitamine 2009. aasta
novembris, millele eelnevalt tuli lahendada palju
keerukaid kiisimusi, sealhulgas néiteks pankade-
vaheliste tasude kehtestamise pohimdtted,
teenuste kattesaadavus ja volituste lilekandmine.
Edu on saavutatud ka standardimisel. See puu-
dutab kaardimakseid, makseprotsessi kulgemist
kliendilt panka (c2b) ja pangalt kliendile (b2c)
ning samuti Euroopa e-arvete raamistiku
(European E-Invoicing Framework, EEIF) fina-
liseerimist ja makseteenuste direktiivi rakenda-
mist liikkmesriikides.?

Samal ajal ei ole siiski koigis valdkondades
saavutatud piisavaid tulemusi. Uleminek SEPA
kreeditkorraldusele on kulgenud eeldatust aeg-
lasemalt ning samuti on probleemseid kiisimusi
seoses kaardimakseskeemide, maksekaartide
tootlemise ja e-maksetega.

Eurosiisteem loodab, et neid kiisimusi aitavad
lahendada méaruse vastuvotmine SEPA kreedit-
korraldusele ja otsekorraldusele iilemineku
16pptahtacgade kindlaksmédramise kohta ning
loodav SEPA nodukogu, mis hakkab regulee-
rima Euroopa jaemakseteenuste turgu ning
kuhu kuuluvad nii pakkumist kui ka ndud-
lust esindavad huvitatud osapooled. Suuremat
tdhelepanu tuleb poorata ka vajadusele tagada
SEPA maksete turvalisus, kehtestada SEPA jae-
maksete turvalisuse iihtlustatud miinimumtase
ning tohustada SEPAga seotud teabeedastust
loppkasutajatele.

Kédesolev aruanne jaguneb kaheks osaks.
Esimeses, sissejuhatavas osas keskendutakse

1 2002. aasta mais avaldatud valge raamat ,,Euroland: Our Single
Payments Area!”. Euroopa Maksendukogu 17. mértsi 2005. aasta
deklaratsioon, vt Euroopa Maksendukogu 5. aprilli 2005. aasta
pressiteade ,, Transforming Europe’s Payments Landscape™.

2 Kehtetuks tunnistatud miairusega (EU) nr 924/2009 piiriiileste
maksete kohta tthenduses.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 13. novembri 2007. aasta direk-
tiiv 2007/64/EU makseteenuste kohta siseturul.

EKP
Uhtne euromaksete piirkond (SEPA) — Seitsmes eduaruanne
Oktoober 2010




SEPA-le iildises majanduslikus, poliitilises
ja ihiskondlikus kontekstis ning késitletakse
SEPA kasulikkust. Teises osas vaadeldakse
iiksikasjalikumalt eri valdkondi, hinnatakse vii-
mase kahe aasta jooksul tehtud edusamme ning
antakse suuniseid edasiseks.
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SEPA ULDISES MAJANDUSLIKUS,
SOTSIAALSES JA POLITILISES KONTEKSTIS

SEPA makseinstrumente, SEPA infrastruktuuri
ja SEPA standardeid késitletakse sageli iseseis-
vate teemadena. Siiski ei tohiks unustada, et
SEPAt tuleks vaadelda iildises majanduslikus,
sotsiaalses ja poliitilises kontekstis — see aitab
paremini mdista projektiga seotud ndudeid
ja voimalusi.

Viimase 50 aasta jooksul on iiha tihedam
majanduslik 16imitus jOuliselt toetanud polii-
tilist koosmeelt ja sotsiaalset stabiilsust
Euroopas. 1957. aastal pandi Rooma lepin-
guga nurgakivi thisturule, et tagada inimeste,
kaupade, kaptali ja teenuste vaba liikumine.
1992. aasta Maastrichti lepinguga loodi digus-
lik alus Euroopa tihisrahale. Euro vdeti konto-
rahana kasutusele 1999. aastal ning aastal
2002 sai sellest kdegakatsutav tegelikkus, sest
siis lasti ringlusse euro pangatihed ja miindid.
Praegu kasutab kogu euroalal samu pangatahti
ja miinte juba 330 miljonit eurooplast 16 riigis
(alates 2011. aastast on euroala liikkmeid 17).

Nende aastate jooksul on kaupade ja teenus-
tega kauplemine ELi riikide vahel pikaajalises
keskmises perspektiivis  jérjest tihenenud
(vt joonis 1). Paraku ei ole finantsldimumine
sularahata maksete valdkonnas toimunud samas
tempos. Piiriiilesed maksed kaupade ja teenuste
eest on olnud keerukamad ja kulukamad kui
riigisisesed maksed. Kahjuks puudub ikka veel
sularahata maksete iihtne turg, mis vdimaldaks
teha piiritileseid makseid Euroopa piires sama
lihtsalt, soodsalt ja tdhusalt nagu neid on pracgu
voimalik teha oma riigi piires.

Kaupade ja teenustega kauplemine ELi riikide
vahel on loonud avarama tegevusruumi Euroopa
ettevotetele ja tarbijatele, kelle tegevus ei ole
enam piiratud iiksnes omamaise turuga. SEPA
loomisega soovitakse sama eesmirk saavutada
sularahata maksete valdkonnas. SEPA tdhus-
tab konkurentsi, tuues seeldbi kasu nii Euroopa
ettevdtetele ja tarbijatele, kelle valikuvdimalused
laienevad ja kes saavad kasu makseteenuste
direktiiviga joustatud tarbijakaitsenduetest, kui
ka makseteenuse pakkujatele, kes saavad oma
tooteid ja teenuseid pakkuda laiemale turule.

| [ 4
B U il (2

(2000-2009; miljonites eurodes)
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Allikas: Eurostat.

Mirkus. ELi ja liikkmesriikide kaubandus hdlmab koéiki kaupu,
mis lisanduvad aruandva liikmesriigi materiaalsete ressursside
varudesse (import) voi viljuvad sealt (eksport), kaasa arvatud
to6tlemiseks moeldud kaubad. Andmed kaupade kohta esitavad
fuiisilised vdi juriidilised isikud.

Lisaks Euroopa ldimumisele toob muutusi kaasa
ka innovatsioon. Sellega seoses pakub SEPA
rohkesti potentsiaali, mille kasutusvéimalusi ei
ole veel joutud uurida. Mobiiltelefonide, kiibi-
tehnoloogia ja interneti itha ulatuslikum kasu-
tamine on otsustavalt muutnud tdnapaevaseid
suhtlusviise ning kaupade ja teenuste ostmise
meetodeid (vt joonised 2 ja 3). E-kaubandus
kasvab joudsalt ning kasvupotentsiaali on veel
palju (vt joonis 4). Paraku on tarbijatel interneti-
kauplustest ja mobiiltelefoni kaudu ostmisel
siiski veel piiratud hulgal maksevomalusi. Kui
monedes riikides on leitud tarbijate selliste vaja-
duste rahuldamiseks uuenduslikke voimalusi,
siis kogu SEPA ulatuses siiski veel puuduvad
laialdaselt kéttesaadavad lahendused euro-
maksete tegemiseks.

Niib, et tarbijate kditumise edasise arengu mdju
alahinnatakse jatkuvalt. Praegu on tekkimas uus
interneti- ja mobiilikasutajate pdlvkond, kes otsib
uusi makselahendusi. Finantsteenuseid hakatakse
kasutama uuel moel ning soovitud teenuste saa-
miseks poordutakse julgelt uuenduslike finants-
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Joonis 2. Kodumajapidamiste juurdepaas

internetile ja iiksikisikute internetiostud
euroalal ja ELis

Joonis 4. Ettevotete e-kaubanduse kiibe
osakaal euroalal ja ELis

(2002-2009; protsentides)

= juurdepdds internetile ELis (kodumajapidamiste osakaal)
----- internetiostud ELis (iiksikisikute osakaal)
====juurdepéés internetile euroalal (kodumajapidamiste osakaal)
—— internetiostud euroalal (iiksikisikute osakaal)
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Allikas: Eurostat.
Mirkused. Sihtgrupp: kdik kodumajapidamised, kus vdhemalt
iiks liige on vanuses 16-74. Uksikisikud hdlmavad kaiki isikuid
vanuses 16-74 (mdned riigid koguvad teiste vanuserithmade
kohta eraldi andmeid). Vabatahtlik: isikud vanuses 15 vdi noo-

remad ja 75 vdi vanemad.

Joonis 3. Mobiilsidelepingud euroalal ja ELis

(1997-2008; 100 elaniku kohta)
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Allikas: Eurostat.

Mirkused. Niitab lepingute arvu avalike mobiilsideteenuste
pakkujatega. Lepingute arv riigis on jagatud elanike arvuga
selles riigis ja korrutatud 100ga. Aktiivses kasutuses olevad
ettemakstud telefonikaardid loetakse lepinguteks. Uhel isikul
voib olla mitu lepingut.
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(2004-2009; tulu e-kaubandusest / kogukiive, protsentides)
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Allikas: Eurostat.

Mirkused. Sihtriithm holmab ettevotteid, kus on kiimme voi enam
todtajat.

Tulu e-kaubandusest on jagatud kogukiibega.

teenuste pakkujate poole. Makseteenuseid haka-
takse ndgema teistsugusest perspektiivist — uus
polvkond ootab kasutaja vajadustest ldhtuvaid
lihtsaid ja turvalisi teenuseid, mida saab kasutada
ajast ja kohast olenemata. Kui finantsteenuste
sektor ei arvesta uue pdlvkonna elustiili ja eelis-
tustega, voidakse kaotada tahtis kliendirithm.

SEPA eesmirk on edendada jaemaksete vald-
konnas nii 16imumist (st korvaldada riigisiseste
ja piiriiileste euromaksete erinevused) kui ka
innovatsiooni (st pakkuda uute maksevajaduste
tarbeks uusi makselahendusi, nt e-maksed
internetikaubanduses, m-maksed, e-arved jne).
Sellega soovitakse suurendada konkurentsi
makseteenuste pakkujate vahel ning edendada
makseteenuste turul tohusust, turvalisust ja
uuendusi, aidates seeldbi kaasa tildise sotsiaalse
heaolu parandamisele.! Samuti on SEPA

1 Uksikasjaliku analiiiisi kohta, mis késitleb SEPA loomise m&ju
iildisele heaolule, vt EKP toimetis nr 1140 ,,SEPA, Efficiency,
and Payment Card Competition”, detsember 2009, Wilko Bolt
ja Heiko Schmiedel.



tihedalt seotud poliitilise ambitsiooniga liikkuda
integreerituma, konkurentsivdimelisema ja
uuenduslikuma Euroopa tihisturu suunas.’

Nende korgetasemeliste ootuste elluviimine
16ppkasutaja tasandil niditab, kuidas SEPA toob
kasu tarbijatele, kaupmeestele, ettevotetele ja
ritkide haldusasutustele. Tarbijad saavad teha
SEPA piires euromakseid, kasutades selleks
iihte pangakontot ja iihte pangakaarti. Lisaks
saadakse kasu uuenduslikest teenustest, mis
holbustavad maksete tootlemist. Kaupmehed
saavad valida suurema hulga to6tlemisteenuste
pakkujate, terminalide pakkujate ja kaardimakse-
skeemide vahel ning suurem pakkujatevaheline
konkurents voib iihtlasi hakata langetama
ka kulusid. Ettevotetel ja riikide haldusasutustel
on voimalik oma eurodes nomineeritud finants-
tehingud tsentraliseerida ja saada kasu makse-
protsesside automatiseerimisest.

SEPA viirib tahelepanu ka mikromajanduslikul
tasandil. SEPA majanduslikku moju analiiiisides
keskendutakse liiga sageli iiksnes investeerimis-
kuludele ja SEPA-Ie iilemineku kuludele ning
jéetakse tihti tdhelepanuta asjaolu, et jaemaksete
valdkond on panganduses oluline tuluallikas.
Jaemakseteenustest saadav tulu moodustab kuni
25% pangasektori kogutuludest.* Erinevalt muu-
dest tuludest on tegu usaldusvairse ja stabiilse
tuluallikaga. Lisaks panevad jaemakseteenused
sageli aluse panga ja kliendi vahelistele pika-
ajalistele suhetele. Nende kaudu osaleb finants-
sektor peaaegu koigi Euroopa elanike ja ettevotete
igapdevaelus.

Finantskriisi ning sellest tulenenud aeglasema
majanduskasvu ja suuremate riskide tulemusel
on hakatud paremini mdistma jaepanganduse
ja jaemaksete tdhtsust pankade korrapéraste ja
stabiilsete tuluvoogude allikana. Jaemaksete
sektori ja pankade iildise tulemuslikkuse vahel
on pdhjapanev seos, millest on ndha, et pankade
tulemuslikkus on parem riikides, kus jaemakse-
teenuste turg on paremini arenenud.* Samuti
aitab jaemakseteenuste turg vastu seista panku
ja pankureid tUmbritsevatele populistlikele
aruteludele ja negatiivsele mainele, siilitades

seeldbi iildsuse usalduse pankade ja finants-
slisteemi vastu.’

Siiski tuleb mérkida, et jaemakseteenustest saa-
dav tulu on kiill stabiilne, kuid samal ajal ei tohi
seda pidada enesestmdistetavaks, sest sellele
avaldavad survet mitmed tegurid. Nende hulgas
on Euroopa makseteenuste turgude jéitkuvast
16imumisest tingitud kasvav konkurents; korge
investeeringute tase, mis on vajalik klientide
nduete rahuldamiseks ja tehnoloogia arenguga
sammupidamiseks, ning konkurentsiasutuste
itha kriitilisem hoiak sellistes kiisimustes nagu
vahendustasud. Osa neist survetest on tegelikult
tingitud SEPA loomisest. Seepérast ei ole iilla-
tav, et moned finantssektoris tegutsejad nidevad
SEPAs pigem ohtu kui vdimalusi.

Samal ajal saab jaemakseteenustest saadavat
tulu suurendada, kérpides tegevuskulusid, suu-
rendades sularahata maksete mahtu ning pakku-
des uuenduslikke makseteenuseid. Siin tulevad
méngu SEPA positiivsed mojud.

Tegevuskulude vihendamiseks saab rakendada
mastaabisddstu. Uuringutest on selgunud, et
maksete mahu kahekordistamisel tdusevad
tegevuskulud iiksnes iihe kolmandiku vdrra.®
TShususest saadavat kasu aitavad suurendada ka
makseinstrumentide ja -standardite {ihtlustamine
ning jarkjérguline loobumine riikide senistest
maksetoodetest ja -siisteemidest.

Sularahata maksed saavutaksid kogu Euroopas
jarjepideva kasvu, kui kdik maksete vairtus-
ahelas osalejad, st makseteenuste pakkujad, kaup-
mehed jakliendid, teevad kindla otsuse neid aren-

2 Loimumist ja innovatsiooni jaemaksete valdkonnas Kkasit-
leti  iiksikasjalikult EKP ja Madalmaade keskpanga
(De Nederlandsche Bank) tihiskonverentsil ,,Retail payments:
integration and innovation”, 25.-26. mai 2009.

3 Ibid.

4 Ibid.

5 Uksikasjaliku analiiiisi kohta, mis kisitleb jaemakseteenuste
sektori ja pankade tulemuslikkuse vahelisi seoseid, vt EKP
toimetis nr 1135 ,Return to Retail Banking and Payments”,
detsember 2009, Iftekhar Hasan, Heiko Schmiedel ja Liang Song.

6 Teematkésitleti EKP ja Madalmaade keskpanga (De Nederlandsche
Bank) tihiskonverentsil ,,Retail payments: integration and innova-
tion”, 25.-26. mai 2009.
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(2000-2009; miljonites)

= kdik maksekaardid (+9,81%%*)
kreeditkorraldused (+4,81%%*)
==== otsekorraldused (5,98%%*)
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Allikas: EKP, Statistical Data Warehouse.

Mirkus. Protsendid niitavad ELis aastatel 2000-2009 tehtud
tehingute kasvu keskmist aastakasvu liitmadra (Compound
Annual Growth Rate, CAGR).

Aastakasvu liitméaér arvutatakse jargmise valemi abil: CAGR =
(x(1)/x(0)) (1/t) —I, kus t on aastate arv ja x(?) on jooksva aasta
vaartus.

dada ja kasutada (vt joonis 5). Makseteenuste
pakkujad saavad sularahata maksete tegemist
soodustada, tehes SEPA makseinstrumentide
kasutamiseks atraktiivseid pakkumisi. Samuti
on oluline, et tarbijad ja kaupmehed teaksid,
millised kulutegurid kaasnevad konkreetsete
maksevahendite (nt sularaha, maksekaardid ja
muud e-makseinstrumendid) kasutamisega. See
holbustab valikute tegemist. 2010. aastal kdivi-
tas EKP projekti, mille eesmérk on tdsta iildist
teadlikkust eri makseinstrumentide tasuvusest.
Sel eesmirgil viib EKP tihedas koostods monede
EKPSi keskpankadega 18bi uuringut, mis késit-
leb jaemaksete maksumust. Uuringu eesmérk
on hinnata ja analiiisida eri makseinstrumen-
tide sotsiaalset maksumust. Uhtsel metoodikal
pohineva uuringu kiigus soovitakse luua jérje-
pidev ja laiaulatuslik raamistik, mis vdimaldab
vorrelda eri makseinstrumentide kasutamisega
kaasnevaid kulusid uuringus osalevates Euroopa
riikides.
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Uleminek SEPA-le vdib Euroopa jaemakse-
teenuste turgu muuta sama pohjalikult nagu euro
kasutuselevott. SEPA elluviimine on siiski
jatkuv protsess. Globaliseerumine ja modernisee-
rimine jddvad Euroopa jacmakseteenuste turge
mojutama ka pdrast SEPA projekti lopule-
viimist. Areng toob kaasa uusi ndudeid ja voima-
lusi Euroopa makseteenuste turu kujundamisel.
Eurosiisteem jélgib arengut tdhelepanelikult ja
ptiiab kaasa aidata muutuste kiirendamisele.



SEPA: TEOORIAST PRAKTIKASSE

I SEPA KREEDITKORRALDUS JA SEPA
OTSEKORRALDUS

Eurosiisteem  hindab FEuroopa pangasektori
saavutusi SEPA kreedit- ja otsekorraldus-
skeemide vdljatootamisel Euroopa Maksenoukogu
egiidi all. SEPA otsekorraldusskeemi kdiivitamist
2009. aasta novembris, millega tehti esimest
korda kittesaadavaks piiriiilesed otsekorraldu-
sed, voib pidada mdrkimisvidrseks saavutuseks.

Samal ajal nditab eeldatust aeglasem SEPA-le
tileminek, et digeaegse iilemineku tagamiseks
el piisa liittumislepingu solmimisest ja teenuste
kéttesaadavusest. Eurosiisteem rohutab vajadust
suurendada teadlikkust SEPAst koigi kasutaja-
rithmade hulgas ning tosta SEPA populaarsust
sagedaste  arveesitajate (st  suurettevotted
Ja riikide haldusasutused) seas. Makseteenuste
kasutajatele tuleks teha kdttesaadavaks SEPA
kreedit- ja otsekorraldusskeemidel pohinevad
atraktiivsed teenusepakkumised, vottes arvesse
tarbijate ja ettevotete tegelikke vajadusi.
Edaspidi on veel vaja luua SEPA otsekorraldus-
skeemi pikaajaline drimudel.

Eurosiisteem loodab, et ELis hakatakse euro-
maksete tegemiseks kasutama SEPA kreedit- ja
otsekorraldusskeeme. Pérast SEPA-le iilemineku
lopptihtaega peaksid euromaksete tegemiseks
kasutusele jddma tiksnes SEPA kreedit- ja otse-
korraldusskeemid, mis vahetavad vdilja riikide
senised kreedit- ja otsekorraldusskeemid.

1.1 SEPA KREEDITKORRALDUS

Alates SEPA kreeditkorralduse kéivitamisest
2008. aasta jaanuaris on SEPA kreeditkorraldus-
skeemiga liitunud arvukalt panku. Praegu
kasutab SEPA kreeditkorraldusskeemi ligikaudu
4500 panka, kes arveldavad ligikaudu 95% ELi
maksetest.

Eurosiisteem on kasutusele vdtnud spetsiaalse
nditaja, mille abil jdlgitakse tileminekut riikide
senistelt  kreeditkorraldusskeemidelt ~SEPA
kreeditkorraldusskeemile.! Selle néitaja kohaselt
on SEPA kreeditkorraldusskeemi kasutamine
(vt joonis 6) alates skeemi kiivitamisest pide-
valt laienenud ning selle raames tehtud kreedit-

Joonis 6. SEPA kreeditkorralduste osakaal

koigist euroalal sooritatud kreeditkorraldustest

(2008. aasta veebruarist kuni 2010. aasta augustini, protsentides)

=== SEPA formaadis tehtud tehingute osakaal kdigist
euroalal sooritatud tehingutest
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Allikas: EKP.

1) 28. jaanuar — 29. veebruar 2008.

korraldused moodustasid 2010. aasta augustis
koigi kreeditkorralduste mahust 9,3%. Seni ei
ole kasvutempo siiski oluliselt kiirenenud.

Eurosiisteem hindab SEPA kreeditkorraldustele
illeminekut lisaks euroalale ka riikide tasandil.
Riikide vastavad niitajad annavad terviklikuma
iilevaate, milline turuosa kuulub igas riigis olemas-
olevatele toodetele ning kui palju panku on
kasutusele votnud SEPA kreeditkorraldusskeemi.
Naéitajad koostatakse kaks korda aastas ning
need pdhinevad mitmetel allikatel.> Riikide

1 Tulemused avaldatakse EKP veebilehel aadressil: http://www.
ecb.europa.eu/paym/sepa/about/indicators/html/index.en.html.
Naitaja annab ligikaudse hinnangu SEPA kreeditkorraldus-
skeemi kasutamise kohta. Arvutus pdhineb agregeeritud andme-
tel jargmistest euroala kliiringu ja arvelduse infrastruktuuridest/
siisteemidest: CEC; RPS; Dias; Iberpay; SIT/CORE; BI-COMP;
JCCTransfer; Equens; STEP.AT; SIBS; Bankart; Euro SIPS ja
STEP2. Topeltandmete véltimiseks ei vOeta arvesse tehinguid, mis
saadetakse infrastruktuuridevaheliste linkide kaudu. Arvesse ei
voeta ka kreeditkorraldusi sama panga eri kontode vahel (panga-
sisesed tehingud) ning tehinguid, mis kliiritakse kahe panga vahel
voi korrespondentpanganduse kaudu.

2 Tulemused avaldatakse EKP veebilehel aadressil: http://www.ecb.
europa.eu/paym/sepa/about/indicators/html/index.en.html. Andmete
kogumise ja nditajate koostamise metoodika méaratleti viisil, mis
tagab andmete usaldusvéirsuse ja holbustab vordlust riikide 16ikes.
Eelkdige oli oluline, et nditajad hdlmaksid méarkimisvéarset osa
(ligikaudu 80%) vastavas riigis algatatud kreeditkorraldustest. Kuna
riikide kliiringu- ja arveldussiisteemid on erinevad, koostati riikide
néitajad SEPA kreeditkorraldusskeemide kohta andmete pdhjal, mis
kasitlevad kliiringu- ja arveldusmehhanismide kaudu toodeldavaid
tehinguid, kahe krediidiasutuse vahel kliiritavaid tehinguid, tehin-
guid korrespondentpanganduse kaudu ning sama panga eri kontode
vahelisi tehinguid (pangasisesed tehingud).
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(kaks korda aastas saadud andmed, 2008. aasta I p/a kuni 2010.
aasta I p/a, protsentides)
=== SCT nditaja (2008 I p/a)
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Allikas: EKP.

Mirkus. Andmed kogutakse kaks korda aastas.

niitajate (vt joonis 7) kohaselt erineb SEPA
kreeditkorraldusskeemi kasutamine riigiti markimis-
vaarselt. Virskeimad Kkittesaadavad and-
med (2010. aasta esimese poole kohta) kinnita-
vad, et pooltes euroala riikides on SEPA
kreeditkorraldusskeemile ileminekul jatkuvalt
marginaalne tdhtsus. Tehingute kriitiline hulk
on saavutatud iiksnes Luksemburgis ja Kiiprosel,
kus iile 50% tehingutest tehakse SEPA kreedit-
korraldusskeemi raames. Veel kolmes riigis
(Sloveenia, Belgia ja Hispaania) on joutud kahe-
kohaliste niitajateni.

Euroopa Komisjoni 2009. aasta analiiiisist?
selgub, et Luksemburgis, Sloveenias ja Belgias
kasutasid riikide ametiasutused SEPA kreedit-
korraldusskeemi oluliselt rohkem kui teistes
likkmesriikides. See nditab, kui oluline roll on
ametiasutustel SEPA maksete kriitilise hulga
saavutamisel. Ulejisinud riikides jii riikide
ametiasutuste SEPA kreeditkorraldusskeemile
iilemineku nditaja 2009. aastal alla riikide
keskmise voi oli koguni null. Seega oli 2008.
ja 2009. aastal iildiselt vihe ametiasutusi, kes
laksid iile SEPA skeemidele. Valdav osa riikide
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haldusasutusi keskendus ikka veel SEPAga iihi-
nemise kavadele ning ei soovinud olla eeskuju
néitajateks, kes esimeste seas SEPA makse-
instrumendid kasutusele votavad. Siiski on mérke,
et 2010. aastal on avalikus sektoris SEPA-le iile-
minejate arv suurenenud. Seda kinnitab asjaolu,
et nii keskvalitsuse kui ka iiksikute ametiasutuste
tasandil maidratakse itha rohkem kindlaks
SEPA-le iilemineku 15pptéhtaegu. Valdavalt on
tegu siiski soovitavate tdhtaegadega, mis pdhi-
nevad turgude arengu hinnangul, ja/vdi nende
tditmine sGltub sellest, kas SEPA maksete turu-
osa on saavutanud teatava kriitilise suuruse.

Uldiselt tuleb mirkida, et pangasektori enda
piistitatud eesmérk (avaldati eurosiisteemi
kuuendas SEPA eduaruandes), mille kohaselt
tileminek SEPA kreeditkorraldustele pidi saavu-
tama 2010. aasta 16puks teatava kriitilise taseme,
ei ole tdidetud. Ehkki liitumislepinguid on sdl-
mitud arvukalt, valmistavad andmed tegeliku
SEPA-le  ilemineku  kohta  (mdddetuna
maksete mahu alusel) siiski pettumuse. On selge, et
SEPA-le iilemineku tagamiseks ei piisa liitumis-
lepingute sdlmimisest ja teenuste kittesaadavu-
sest. Uhelt poolt omavad suurt tihtsust pankade
edendustdd ja teenusepakkumised ning teiselt
poolt tuleb ette valmistada kasutajaid, eelkdige
avaliku sektori ja erasektori sagedasi arve-
esitajaid (nt maksu- ja sotsiaalhoolekandeasutused,
pensionifondid, kommunaal- ja telekommuni-
katsiooniettevotted). Veelgi rohkem puudutab
see SEPA otsekorraldusi.

1.2 SEPA OTSEKORRALDUS

SEPA otsekorraldus voeti kasutusele 2009. aasta
novembris. Euroopa Maksendukogu on SEPA
otsekorralduse jaoks sisse seadnud kaks skeemi:
SEPA iildine otsekorraldusskeem ja SEPA ette-
votetevaheline otsekorraldusskeem. Mdlemal
juhul on vdimalik kasutada e-volitust.* Pracgu
arutatakse Euroopa Maksendukogus kolmanda

3Vt Euroopa Komisjoni 2009. aasta aruanne ,Second annual
progress report on the state of SEPA migration in 2009”.

4 E-volitus vdimaldab vilja anda elektrooniliste kanalite kaudu
loodud volitusi, kui kasutatakse maksja panga internetipanga
teenuseid. Maksja kasutab oma internetipanga kasutajatunnust
ja internetipanka sisenemise autentimisvahendeid; tdiendavaid
identifitseerimisvahendeid ei ole vaja. E-volitus on lisateenus,
mida pangad vdivad vabatahtlikult klientidele pakkuda.



SEPA otsekorraldusskeemi viljatdotamise iile,
kus debiteeritav summa on fikseeritud.

Eurosiisteem on jélginud iileminekut riikide
otsekorraldustelt SEPA otsekorraldusskeemidele,
kasutades euroala néitajat®, mis pShineb samal
metoodikal nagu SEPA kreeditkorralduste
kasutamist kajastav nditaja. Esimestel kuudel
parast SEPA otsekorraldusskeemi kéivitamist
on SEPA otsekorralduste turuosa olnud ootus-
péraselt kiillaltki véike, jdddes selgelt alla 1%.

Tagasihoidlikule algusele vaatamata voib SEPA
otsekorraldusskeemi kéivitamist siiski pidada
mirkimisvdirseks saavutuseks, sest sellega
tehti esmakordselt kéttesaadavaks makse-
instrument, mida saab kogu SEPA piires kasutada
nii riigisiseste kui ka piiriiileste otsekorralduste
tegemiseks. Saavutusega on tegu ka seetdttu, et
SEPA  otsekorraldusskeemi  véljatootamine
on olnud suhteliselt pikaajaline ja keerukas
protsess. Kiisimused, mis puudutavad mitme-
poolseid vahendustasusid, seniste otsekorraldus-
volituste kehtivuse jétkumist SEPA otse-
korralduste puhul, pankade valmisolekut SEPA
otsekorraldusskeemi kasutuselevotmiseks ning
SEPA otsekorraldusskeemi turvalisust, on koik
osutunud kiillaltki keeruliseks.

Probleemne kiisimus mitmepoolsete vahendus-
tasude kohta SEPA otsekorraldusskeemis on
praegu lahendatud méirusega (EU) nr 924/2009 ¢
(piirilileste maksete kohta iihenduses), milles
sétestatakse piiritileste ja riigisiseste otsekorral-
duste vahendustasud kuni 1. novembrini 2012.7
Piiritileste otsekorralduste puhul kohaldatav
mitmepoolne vahendustasu on 0,088 eurot, kui
asjaomased makseteenuse pakkujad ei ole kokku
leppinud véiksemas tasus. Pankade tihendused,
kus riigisiseste otsekorralduste puhul vahendus-
tasu juba kehtib, voivad sama tasu kohaldada ka
riigisiseste SEPA otsekorralduste suhtes.

Enne méddruse vastuvotmist 2009. aasta
septembris tegid EKP ja Euroopa Komisjon
2009. aasta mdrtsis ithisavalduse SEPA otse-
korraldusskeemi tulevase arimudeli kohta.
Uhisavalduses selgitati Euroopa Komisjoni
seisukohta, et parast 2012. aasta oktoobrit ei saa

riigisiseste otsekorralduste ja SEPA otsekorral-
duste eest ndutavat tildist mitmepoolset vahendus-
tasu enam Oigustatuks pidada ning selline
tasu ei oleks ka kooskolas ELi konkurentsi-
eeskirjadega. Euroopa Maksendukogu ja Euroopa
Komisjoni arutelu SEPA otsekorraldusskeemi
pikaajalise drimudeli iile ei ole seni andnud péris
rahuldavat tulemust. 2009. aasta juunis otsustas
Euroopa Maksendukogu, et SEPA otsekorraldus-
skeemis osalejad vdivad sdlmida kahepool-
seid kulude jagamise kokkuleppeid. Euroopa
Komisjon ja EKP oleksid oodanud Euroopa
Maksendukogu aktiivsemat osalust selle kiisi-
muse lahendamisel ning nédevad jétkuvalt vaja-
dust, et finantssektoris tuleb konealust tundlikku
teemat veel tdpsustada. Kuna piiriiileseid
makseid késitleva madrusega ndhakse ette liksnes
ajutine otsekorralduste tasude mudel, mis kehtib
kuni 1. novembrini 2012, ootab finantssektor
samal ajal siiski, et Euroopa Komisjon (péarast
2009. aasta novembri konsultatsiooni®) annaks
suuniseid SEPA otsekorralduste tasude kehtes-
tamise pdhimdtete kohta pikemas perspektiivis,
et viltida konkurentsiga seotud probleeme.

Olemasolevate otsekorraldusvolituste kehtivuse
pikendamine SEPA otsekorraldusskeemis on
niitidseks tagatud koigis euroala riikides
(v.a Saksamaa). Selleks on siseriiklikusse digu-
sesse iile vdetud makseteenuste direktiiv voi
solmitud kokkulepe asjaomaste osapooltega.
Saksamaal iihist lahendust alles otsitakse, kuid
loodetavasti  innustab  diguslik  ettepanek
SEPA-le iilemineku 16pptéhtaja/ldpptahtaecgade
kohta Saksamaa seadusandjaid ja turuosalisi
seda kiisimust kiiresti lahendama.’

SEPA otsekorraldusskeem voimaldab lisaks
paberil volitustele véljastada ka elektrooniliste
kanalite kaudu loodavaid volitusi ehk e-volitusi.

5 Tulemused avaldatakse EKP veebilehel aadressil: http:/www.
ecb.europa.eu/paym/sepa/about/indicators/html/index.en.html.

6  Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. septembri 2009. aasta maa-
rus (EU) nr 924/2009 piiriiileste maksete kohta iihenduses ja
millega tunnistatakse kehtetuks mérus (EU) nr 2560/2001.

7 Ibid., artiklid 6 ja 7.

8 IP/09/1666: ,Konkurentsimeetmed: komisjon korraldab arutelu
iihtse euromaksete piirkonna otsearveldussiisteemi juhiste eel-
ndu teemal”.

9 Vt kiesoleva aruande osa 6.4 ,,SEPA-le iilemineku 1dpptéihtaja
médramine”.
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E-volitus luuakse internetipanga teenuste kasu-
tamisel, milleks maksjal on voimalik kasutada
oma internetipanga kasutajatunnust ja interneti-
pankasisenemise autentimisvahendeid. E-volitus
voib pakkuda huvi nii sagedastele arveesitajatele
kui ka internetikaupmeestele. 2010. aastal tagas
Euroopa Maksendukogu koigi vajalike eeltingi-
muste tditmise, et pangad saaksid seda teenust
kasutada. E-volituse pilootprojekti kéivitasid
esimesena Portugali pangad. Ehkki e-volituse
ndol on tegemist pankade vabatahtliku lisa-
teenusega, julgustab eurosiisteem pilootprojektist
saadud kogemuste pohjal pankasid seda teenust
pakkuma, sest see parandab tdendoliselt SEPA
otsekorraldusskeemi mainet maksjate ja makse
saajate hulgas ning avardab e-makseteenuste
kasutamise voimalusi.

SEPA otsekorraldusskeemiga on juba algusest
saati liitunud vdhem panku kui SEPA kreedit-
korraldusskeemiga. See on tingitud asjaolust, et
Hispaania, Madalmaade, Portugali, Prantsusmaa
ja Sloveenia pangaliidud otsustasid liikata
SEPA otsekorraldusskeemi kéivitamise edasi
2010. aastasse. Soome pangad soovitavad asen-
dada riigisisese otsekorraldusskeemi e-arvetel
ja SEPA kreeditkorraldustel pohinevate teenus-
tega. SEPA otsekorraldusskeemide kdivitamisel
ithines nendega 2607 panka, kellest 2366 liitus
nii SEPA {ildise otsekorraldusskeemiga kui ka
ettevotetevahelise otsekorraldusskeemiga.

Kuna teenuste piiratud ja/v3i ebaselge Kitte-
saadavus voivad olla kreeditoride jaoks SEPA
skeemidele iileminekul takistuseks, on teenuste
kittesaadavus SEPA otsekorraldusskeemi puhul
isegi olulisem kui SEPA kreeditkorraldus-
skeemi puhul. Seetdttu on pangad, kes on seni
pakkunud riigisiseseid otsekorraldusi eurodes,
kohustatud alates 1. novembrist 2010 vodtma
pakutavate teenuste hulka ka SEPA iildised
otsekorraldused. '° Paraku — nagu SEPA kreedit-
korraldusskeemist saadud kogemuste pohjal
ndha — ei piisa SEPA-le iilemineku tagamiseks
siiski liitumislepingute sdlmimisest ja teenuste
kittesaadavusest. Kui pangad ei turusta aktiivselt
SEPA teenuste pakkumisi ning kui kreeditorid ei
vota riigisiseste otsekorralduste asemel kasutusele
SEPA otsekorraldust, ei avalda maksjate kontode
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kohustuslik kéttesaadavaks tegemine mérkimis-
vaarset moju SEPA otsekorraldustehingute
mahule. Eelkdige peavad kasutajad olema
veendunud, et SEPA otsekorraldusskeemis
sdilib maksjatele vihemalt samavéaérne kaitse nagu
seniste otsekorraldusskeemide puhul. Uute otse-
korralduslepingute s6lmimisel peaksid avaliku
ja erasektori sagedased arveesitajad pakkuma
maksjatele vGimalust teha seniste riigisiseste
volituste asemel SEPA otsekorraldusvolitusi.

Ehkki SEPA otsekorraldusskeem pdhineb val-
davalt riikide senistel edukatel otsekorraldus-
skeemidel, on siiski tegemist tdiesti uue makse-
instrumendiga, mis peab alles vditma klientide
usalduse. Kahtlemata peavad nii SEPA otse-
korraldusskeem kui ka riikide senised otse-
korraldused vastama makseteenuste direktiivis
satestatud diguslikele nduetele. Mones valdkonnas
iiletab SEPA otsekorraldusskeem konealuseid
ndudeid, piitides palvida klientide suuremat usaldust.
Samal ajal tuleb siiski tunnistada, et iseédranis
nii tundlikus valdkonnas nagu makseteenused ei
pruugi tajutav turvalisus alati vastata turvalisuse
tegelikule tasemele.

Euroopa Parlament ja Euroopa Liidu Noukogu on
korduvalt rShutanud, kui oluline on tagada, et
SEPA makseinstrumendid vastaksid kasutajate
tegelikele vajadustele ning pakuksid hindu, tee-
nuseid, turvalisust ja tagatisi, mis on vdhemalt
samavddrsed  senistes  riigisisestes  makse-
instrumentides pakutud tasemega.!! Seda seisukohta
on jouliselt toetanud paljud kasutajate liidud,
pidades silmas eriti SEPA otsekorraldusskeemi.

Selleks, et tagada edukas {iileminek SEPA
otsekorraldusskeemile, on oluline, et Euroopa
Maksendukogu (SEPA  otsekorraldusskeemi
haldajana) ja SEPA otsekorraldusteenuste pak-
kujad hakkaksid kiiresti tegelema kasutajate
tostatatud probleemidega. Eriti tdhtis on see
nende klientide jaoks, kes on harjunud esitama
otsekorraldusvolitusi pangale (debtor mandate
flow, DMF) '2, mitte kreeditorile (creditor man-

10 Ibid., artikkel 8.

11 Vtniiteks ECOFINi ndukogu jéreldused, 1. detsember 2009.

12 Maksja teeb pangale otsekorraldusvolituse kas otse vdi kreedi-
tori kaudu. Volitus siilitatakse maksja pangas.



date flow, CMF) '3, nagu on tavapirane SEPA
iildises otsekorraldusskeemis. Kasutajad peavad
olema veendunud, et SEPA otsekorraldus-
skeemile iileminekul séilivad nende jaoks vdhemalt
samavidirne kaitse ja tagatised nagu seniste
otsekorraldusskeemide puhul. Eurosiisteem kii-
dab heaks Euroopa Maksendukogu 2010. aasta
maértsi otsuse lisada SEPA otsekorraldusskeemi
reeglistikku sdte, mille kohaselt maksja pank
ja kreeditori pank voivad vahetada volitusega
seotud teavet enne esimest ndude esitamist
(voi thekordset otsekorraldust). Selle teabe
alusel saab maksja pank enne esimest ndude
esitamist kontrollida otsekorralduse saaja
pangaandmeid ning saaja digust otsekorralduse
vastuvotmiseks. Sate lisatakse tdendoliselt SEPA
otsekorraldusskeemi 2011. aasta reeglistikku.

Eurosiisteem innustab seda vdimalust kasu-
tama koiki makseteenuste pakkujaid, kelle tee-
nuste valikus on otsekorraldused eurodes. Eriti
oluline on see riikides, kus praegu kasutatakse
saaja korralduse alusel DMF mudelit. Lisaks
soovitatakse makseteenuste pakkujatel tdsiselt
kaaluda maksjatele teatavate lisateenuste pak-
kumist, et vihendada tarbijaithenduste kahtlusi
ja suurendada tarbijate usaldust SEPA otse-
korraldusteenuste vastu. Sellisteks lisateenus-
teks vOivad olla niiteks enne otsekorralduse
sissendudmist otsekorraldusvolitust puudutava
teabe kinnitamine maksjale elektrooniliste
kanalite kaudu, mida juba kasutatakse panga ja
kliendi vahelises suhtluses (nt internetipangandus,
pangaautomaadid,  tekstisonumid);  vdima-
lus kehtestada otsekorraldustele iilempiir ja/
vOi perioodiline limiit ning vdimalus kreeditore
blokeerida (keelav loend) ja/vdi autoriseerida
(lubav loend).

2010. aasta mais saadetud kirjas kutsu-
sid Euroopa Komisjon ja EKP Euroopa
Maksendukogu (SEPA otsekorraldusskeemi
haldajana ja skeemis osalejate esindajana) neid
lisateenuseid tdsiselt kaaluma ja hindama, kas ja
kuidas oleks kohane liilitada need SEPA {ildise
otsekorraldusskeemi reeglistikku. Eurosiisteem
peab seda soovitust jatkuvalt oluliseks, sest
konealuste lisateenuste pakkumine juba vara-
ses etapis muudaks SEPA otsekorraldusskeemi

tarbijate jaoks veelgi atraktiivsemaks ning tooks
kasu kogu Euroopa majandusele.

1.3 NOUDED SEPA KREEDIT- JA
OTSEKORRALDUSTEL POHINEVATELE
TEENUSEPAKKUMISTELE

Eeldatust aeglasem SEPA kreeditkorraldus-

skeemile tileminek on ndidanud, et tuleb veelgi suu-

rendada kasutajate teadlikkust SEPAst ning
tosta SEPA populaarsust ettevdtete ja riikide
haldusasutuste seas. Nagu on rdhutatud euro-

stisteemi SEPAga seotud ootustes (vt ka osa 6.3),

mis avaldati 2009. aasta mais ', kuid on jétku-

valt suuresti asjakohased, tuleb kasutajatele
kattesaadavaks teha SEPA kreeditkorraldusskeemi
ja otsekorraldusskeemiga seotud atraktiivsed
teenusepakkumised, vottes arvesse tarbijate ja
ettevotete tegelikke vajadusi. SEPA maksete
algatamine tuleb muuta vihemalt sama lihtsaks
kui seniste makseinstrumentide kasutamine.
Eurosiisteem ootab, et makseteenuste pakkujad
pakuksid jaeklientidele SEPA makseinstrumen-
tide kasutamisel samu teenuseid (nt piisikorral-
dused) ja juurdepdisukanaleid (nt interneti-
pangandus) nagu seniste makseinstrumentide
kasutamisel. Tuleb tagada, et kdik andmed edas-
tatakse saaja pangale (vélja arvatud juhul, kui
makse saaja palub pangal kogu teavet mitte
edastada vai kui riigi digusaktides on sétestatud,
et tundlike andmete, niiteks aadresside edas-
tamine on keelatud). Kui see ei ole riigi digus-
aktidega keelatud, peaksid makseteenuste pakkujad
muutma IBANi ja BICi klientide jaoks holpsalt
tuvastatavaks, méarkides need koodid arusaada-
valt konto viljavottele, internetipanga kasutaja-
liidesesse voi — riikides, kus maksekaartidel on
niha panga- ja kontoandmed — maksekaartidele.

Samamoodi peaksid ka kreeditorid kasutama

BICi ja IBANiIt mitte ainult piiritilestes tehingu-

tes, vaid ka riigisisestel arvetel ja eeltriikitud

maksekorraldustel kooskdlas miirusega (EU)
nr  924/2009'° piiriiileste maksete kohta
tihenduses.

13 Maksja teeb otsekorraldusvolituse kreeditorile. Volituse siilitab
kreeditor.

14 Vt http://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2009/html/pr090327.
en.html.

15 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. septembri 2009. aasta méaé-
rus (EU) nr 924/2009 piiriiileste maksete kohta iihenduses ja
millega tunnistatakse kehtetuks mirus (EU) nr 2560/2001.
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Klientide nouete rahuldamiseks oleks otstarbe-
kas pakkuda SEPA iildiste makseinstrumentide
alusel vabatahtlikke lisateenuseid, mille loomi-
seks tuleb pankade {ihendustel laiendada skeemide
reeglistikus médratletud eeskirju ja stan-
dardeid. Finantssektor peaks tdhelepanelikult
jilgima ja voimalust modda ka kooskolastama
SEPA makseinstrumentide kvaliteeti paranda-
vate vabatahtlike lisateenuste véljatdotamist, et
viltida teenuste uut killustatust geograafilisel
vOi pankade iihenduste tasandil. Eurosiisteem
jagab Euroopa Maksendukogu seisukohta, et
vabatahtlikud lisateenused ei tohi héirida
skeemide koostoimivust ega takistada konkurentsi.
Lisateenused moodustavad osa turust ning
neid tuleks arendada vastavalt turgude vaja-
dustele. Edaspidi voib Euroopa Maksendukogu
lilitada laialdaselt kasutatavad vabatahtlikud
lisateenused SEPA skeemidessse, rakendades
maksendukogu eeskirjades (,,Scheme manage-
ment internal rules”) sitestatud muutmis-
menetlust. Eurosiisteem usub siiski, et Euroopa
Maksendukogu kui skeemi véljatodtaja huvi-
des on tdita aktiivsemat rolli vabatahtlike lisa-
teenuste kéivitamise protsessis. Seega ei peaks
maksendukogu mitte iiksnes jdlgima, milliseid
lisateenuseid vélja kuulutatakse voi tegelema
skeemi halduskomiteele (Scheme Management
Commitee) lackunud kaebuste ldbivaatamisega,
vaid kontrollima ka kavandatavate lisateenuste
vastavust skeemide eripdradele, et valtida voi-
malikke vastuolusid. Samuti tuleks piitida liita
eri pankade tihenduste vilja todtatud sarnaseid
lisateenuseid tiheks lisateenuseks, mida toeta-
vad paljud iihendused. Selleks on vaja tdpsemalt
médratleda vabatahtlike lisateenuste moiste ning
kindlaks méérata nende haldamise viisid ja eel-
kdige Euroopa Maksendukogu iilesanded selles
protsessis. Kavandatavate voi juba olemasolevate
vabatahtlike lisateenuste suurema ldbipaistvuse
tagamiseks peaks Euroopa Maksendukogu aval-
dama lingid lisateenuste kirjeldustele pankade
ithenduste veebilehtedel (kus teabe iiksik-
asjalikkus ja struktuur vdivad véga suurel méai-
ral varieeruda) ning looma lisaks ka struktu-
reeritud andmebaasi, mis peaks olema holpsalt
ligipadsetav Euroopa Maksendukogu veebilehe
kaudu ja vodimaldama otsingufunktsioonide
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kasutamist. Erinevalt teenusepakkumistest,
mida teevad iiksikud makseteenuste pakkujad,
tuleb pankade tihenduste c¢2b kanali teenuste-
pakkumised ja menetlused avaldada selguse
huvides samade kanalite kaudu.

Kokkuvottes peaks finantssektor tagama, et makse-
teenuste kvaliteeti parandavate vabatahtlike
lisateenuste pakkumine ei hakka omakorda poh-
justama makseinstrumentide killustatust geo-
graafilisel v0i pankade tihenduste tasandil.

Veel iiks eeltingimus, et muuta SEPA atraktiiv-
semaks eelkdige ettevitete ja riikide haldus-
asutuste jaoks, on pakkuda {ihiste sonumi-
standardite teenust lisaks pankadevahelisele
domeenile ka kliendi-panga ja panga-kliendi
vahelistes kanalites. Euroopa Maksendukogu on
avaldanud SEPA skeemide rakenduseeskirjad,
kus antakse juhiseid ISO 20022 XML standardite
kasutamiseks maksete algatamisel ja edastamisel
ning makseandmete teatamisel. Ulemaailmne
Pankadevahelise Finantstelekommunikatsiooni
Uhing (Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication, SWIFT) on
Euroopa Maksendukogu taotlusel esitanud
tehnilised valideerimissuunised, mille alusel
pangad saavad hinnata, kas nad rakendavad
ISO 20022 XML standardeid kooskolas
Euroopa Maksendukogu rakenduseeskirjadega.
Euroopa Maksendukogu ndustub, et tehnilis-
tes valideerimissuunistes esitatakse iiksnes
rakenduseeskirjade tehnilised skeemid ning
moningaid rakenduseeskirjade kasutusreeg-
leid ei olnud vodimalik tehniliste skeemidena
esitada. See jdtab ruumi tdlgendamiseks ning
voib kaasa tuua tulemuste lahknevuse. XML
standardite rakendamisel ongi riikide 1dikes
esinenud erinevusi, mille tottu on sisse seatud
konverteerimisteenused.

Killustatust saaks vihendada, tiiendades rakendus-
eeskirju kohustuslike valideerimiskavadega ja
iilevaatlike andmefailidega. Seepédrast kutsub
eurosiisteem Euroopa Maksendukogu ndudeid
tdpsutama ning méératlema kohustuslike vali-
deerimiskavade ja iilevaatlike andmefailide
moisted. Lisaks peaks olema kohustuslik



aktsepteerida SEPA maksete jaoks méiératletud
ISO 20022 XML-sénumeid, mis on kooskolas
uute kohustuslike valideerimiskavadega.'®

Makseprotsesside automatiseerimine eeldab
lisaks maksete algatamist ja edastamist kisit-
levatele teadetele ka b2¢ (pank-klient) standar-
ditud sonumiteateid. Euroopa Maksendukogu
on koostanud soovituse, kuidas esitada SEPA
kreeditkorraldusi ja SEPA otsekorraldusi puu-
dutavaid makseandmeid klientidele suunatud
elektroonilistes teadetes kooskdlas ISO stan-
darditega. Soovituse kohaselt tuleks makse
algatamise teade siduda maksekorralduse and-
mete teadetega. Eurosiisteem analiilisis Euroopa
Maksendukogu mudelit ja leidis, et SEPA
kreeditkorralduse ja SEPA otsekorralduse tea-
tavate andmeviljade sidumine on liihiajaliselt
jatkusuutlik lahendus. Ehkki see mudel ei taga
makseteenuste pakkujate teadete ja klientide
kasutajaliideste koostoimivust, vdimaldab ISO
20022 XML standardi kasutuselevott kone-
aluseid teateid ja kasutajaliideseid kohandada
siiski lihtsamalt kui praeguses kasutus-

keskkonnas. Liihiajaliselt voib see holbustada ka
ettevotete tileminekut SEPA-le. Pikemas pers-
pektiivis oleks siiski soovitav koostada rakendus-
eeskirjad, kus kirjeldatakse Ttksikasjalikult
sdnumite sisu.

Ldpetuseks ootab eurosiisteem, et nii makse-
teenuste pakkujad kui ka riikide haldus-
asutused niitaksid ise eeskuju ning lisaksid oma
pakkumiskutsetele viite SEPA kriteeriumidele.
Makseteenuste pakkujad ja riikide haldus-
asutused peaksid hakkama juba enne SEPA-le iile-
mineku kohustusliku 16pptihtaja moddumist
kasutama SEPA makseinstrumente palkade
maksmisel ning kaupade ja teenuste tarnete eest
tasumisel, voi (kui nad ei teosta makseid ise)
valima sellised makseteenuste pakkujad, kes
pakuvad SEPA makseteenuseid. Samas institut-
sioonis asuvate kontode tunnusena tuleks seniste
tunnuskoodide asemel kasutada IBAN!t.

16 Niiteks ilma XMLi siintaksi muudatusteta (nt juurelementide
iimbernimetamine, tekstikonteinerite paigutamine vdi nimeruu-
mide muutmine).

Kokkuvottes peavad SEPA kreeditkorraldusel ja otsekorraldusel pohinevad teenusepakkumised

vastama jargmistele nouetele:

» Finantssektor peaks tdhelepanelikult jilgima ja vOimalust modda ka kooskdlastama
SEPA makseinstrumentide kvaliteeti parandavate vabatahtlike lisateenuste véljatootamist,
et viltida teenuste uut killustatust geograafilisel voi pankade iihenduste tasandil.

» Lé&bipaistvuse suurendamiseks peaks Euroopa Maksendukogu looma vabatahtlike lisa-
teenuste ning pankade iihenduste teenuste/tavade struktureeritud andmebaasi, mis véimaldab
teha otsinguid ning on kéttesaadav Euroopa Maksendukogu veebilehel.

*  Euroopa Maksendukogu peab méiratlema kohustuslikud valideerimiskavad ja iilevaatlikud
andmefailid, et viltida sdnumistandardite killustatust.

* Makseteenuste pakkujatele peaks olema kohustuslik aktsepteerida SEPA maksete
jaoks madratletud ISO 20022 XML-sdnumeid, mis on kooskdlas uute kohustuslike

valideerimiskavadega.

*  Ajal, mil Euroopa Maksendukogu on 1dpetamas ettevalmistusi SEPA otsekorraldusskeemi
e-volituse kasutuselevotuks, julgustatakse panku votma e-volitused oma teenusevalikusse.
See parandab tdendoliselt SEPA otsekorraldusskeemi mainet maksjate ja makse saajate
hulgas ning avardab e-makseteenuste kasutamise voimalusi.
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*  B2c standarditud sdnumiteadete osas peab eurosiisteem pikemas perspektiivis otstarbekaks
koostada asjakohased rakenduseeskirjad, kus kirjeldatakse iiksikasjalikult sonumiteadete
sisu ja ndhakse ette klientidele suunatud teadete tihtlustatud struktuur.

*  Makseteenuste pakkujad ja riikide haldusasutused peaksid ise nditama eeskuju ja lisama
oma pakkumiskutsetele viite SEPA kriteeriumidele.

2 KAARDID

Edusammud  tdiendava  Euroopa  kaardi-
makseskeemi loomisel on jddnud loodetust tagasi-
hoidlikumaks. Eurosiisteemi fiileskutse  sisse
seada tdiendav Euroopa kaardimakseskeem,
mida on vaja SEPA konkurentsitiheda kaardi-
makseturu  elluviimiseks, jddb siiski  kehtima
ning eurostisteem jdlgib jdtkuvalt praegust
kolme aktiivset algatust turul, andes vajaduse
korral tarvilikke suuniseid.

Lisaks kohustustele, mida MasterCard ja
Visa Europe on votnud seoses mitmepoolsete
vahendustasudega, on vaja Euroopa Komisjonilt
saada konealuste vahendustasude kohta tdien-
davaid suuniseid, ddrmisel juhul ka mddruse
vormis. Samuti tuleb SEPA maksekaartide vald-
konnas korvaldada muud olulised takistused,
mis puudutavad eelkoige skeemide haldamise ja
makseid tdotlevate tiksuste lahushoidmist ning
skeemidest séltumatute maksetdétlejate koos-
talitlusvéime tagamist. Ideaalis tuleks makse-
skeemide haldamine ja maksete téotlemine lahus
hoida ettevotete tasandil. Skeemidest soltumatute
maksetootlejate  koostalitlusvoime tagamiseks
kutsutakse Euroopa Maksenoukogu jdrgima
oma 2009. aasta detsembri otsust ajakohastada
tileeuroopalise arvelduskoja kliiringu ja arvel-
damise mehhanismi raamistikku (PE-ACH/CSM
Framework) ning muutma vastavalt SEPA kaardi-
maksete raamistikku.

Samal ajal on eurosiisteem ndinud edusamme
kaartide standardimisel, mis on eri stsenaa-
riumides otsustava tdihtsusega SEPA makse-
kaartide valdkonna edendamisel. Osapoolte
nouete edukaks tditmiseks on ddrmiselt oluline,
et Euroopa maksesektor — soovitavalt Euroopa
Maksenoukogu — osaleks otsesel ja kooskolasta-
tud viisil maksekaartide standardimisega tege-
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levate iileilmsete organite tegevuses. Eelkoige
ootab eurosiisteem konkreetseid ettepanekuid
Euroopa Maksenoukogu aktiivsema osaluse
kohta organisatsioonides EMVCo (Europay
Mastercard Visa) ja PCI SSC (Payment Card
Industry Security Standards Council).

Lisaks peaks hiljemalt 2013. aasta lopuks olema
kéttesaadav iihtne litsentsimine kogu SEPA
piires, st kaartide vdiljastamine ja litsentside
omandamine ei tohiks olla piiratud iihe riigi
voi piirkonnaga, vaid peab olema aktiivne kogu
SEPA alal. Eurosiisteem soovib, et kaartide ja
terminalide turvasertifitseerimiseks SEPA alal
loodaks piisiv juhtimisstruktuur ning kutsub
Euroopa Maksenoukogu ja CASi (Common
Approval Scheme) liikmeid kokku leppima
konkreetsetes ettepanekutes.

2.1 TAIENDAV(AD) EUROOPA
KAARDIMAKSESKEEM(ID)

Eurosiisteem koos Euroopa muude ameti-
voimudega on juba mone aasta viltel toetanud
motet, et SEPA-protsessi tulemusena tuleks
luua vahemalt iiks tdiendav kaardimakseskeem,
mille juured ja diguslik alus oleksid Euroopas.
Arvestades, et FEuroopa maksekaarditurg on
piisavalt suur, et keskenduda samal ajal nii
konkurentsile, konsolideerimisele kui ka mastaabi-
sadastule, loodab eurosiisteem, et tdiendav
kaardimakseskeem hakkaks Euroopas toimima
paralleelselt kahe histi sisse tootatud ja eduka
kaardimakseskeemi ehk VISA Europe’i ja
Mastercardiga ning pakuks neile konkurentsi.
Seetdttu leiab eurosiisteem, et tdiiendav Euroopa
kaardimakseskeem on vajalik, et tagada piisav
konkurents SEPA kaardimakseturul.

Paljude riikide kaardimakseskeemides on otsus-
tatud tihildada oma funktsioonid (co-branding)
VISA Europe’i ja Mastercardiga, et tagada



vastavus SEPA nouetele. Funktsioonide tihilda-
mine on vajalik vahelahendusena, kuni tdienda-
vate kaardimakseskeemide kaudu tekib suurem
valikuvoimalus. Vastasel juhul tekib oht, et val-
dav osa panku votab riigisiseste skeemide ase-
mel kasutusele {ihe kahest Euroopa tasandil juba
toimivast skeemist. See vihendaks nii skeemide-
vahelist konkurentsi ja valikuvdimalusi —
kahjustades Euroopa tarbijate ja kaupmeeste
huve — kui ka Euroopa pankade otsustusdigust
skeemide haldamisel.

Uus Euroopa kaardimakseskeem oleks kasu-
lik nii majanduslikus kui ka poliitilises mot-
tes. Majanduslikust aspektist aitaks see
sdilitada tShususe ja suhteliselt soodsad teenus-
tasud, mida pracgu pakuvad paljud riigisisesed
skeemid. Suureneks konkurents kaardimakse-
skeemide, maksetodtlejate ja pankade vahel,
laiendades seeldbi kaardiomanike, kaupmeeste ja
pankade valikuvdimalusi. Poliitilisel tasandil
aitaks uus kaardimakseskeem mitmekesistada
skeemide haldamist ja omandimudeleid. Kui
uue Euroopa kaardimakseskeemi loomise
ptiidlused peaksid luhtuma, kaasneb senistest
riigisisestest skeemidest loobumisega oht, et
tohusus viheneb ja suhteliselt soodsad teenustasud
kaovad, kaardiomanike, kaupmeeste ja pankade
valikuvdimalused vahenevad ning kaardimakse-
skeemide haldamine ja skeemide omandi-
mudelid muutuvad tihetaolisemaks.

Praegu tegeletakse tdiendava Euroopa kaardi-
makseskeemi loomisega kolme algatuse raames:
Euro Alliance of Payment Schemes (EAPS),
Monnet’ projekt ja PayFair. Kdigi algatuste
lahenemisviis on erinev. EAPSi eesmérk on
ithendada mitmeid olemasolevaid pangaauto-
maatide ja makseterminalide skeeme. Euroopa
pankade algatatud Monnet’ projektis otsitakse
vOimalusi uue kaardiskeemi loomiseks. Ka
pankadest soltumatu PayFair’i projekti eesmargiks
on luua uus kaardiskeem. Eurosiisteem hoiab
tihedat sidet koigi kolme algatusega, jilgib
nende kulgemist ja annab vajaduse korral tar-
vilikke suuniseid. Koik eespool nimetatud alga-
tused on alles algusetapis. Onnestumine eeldab
eelkoige keskse tdhtsusega liksuste otsustavat
tegutsemist, pankade toetust ning kasutajate,

eriti jaemiiiijate ja tarbijate heakskiitu. Osa
panku ei pruugi olla valmis uute algatustega
ithinema, sest vajalikke investeeringuid peetakse
liiga suureks, soovitakse veel jéilgida olukorra
arengut voi leitakse, et rahvusvahelised skeemid
rahuldavad nende vajadusi paremini.

Juba pikemat aega on suurt tdhelepanu pélvinud
arutelud mitmepoolsete vahendustasude {ile.
Vaatamata sellele, et MasterCard'” on votnud
mitmepoolsete vahendustasudega seoses kohus-
tusi EMP-siseste piiriiileste tehingute (nii
deebet- kui ka krediitkaarditehingud) osas ning
VISA Europe '® EMP-siseste piiriiileste tehingute
ja monede liikmesriikide riigisiseste tehingute
osas, ei ole arutelude tulemused kdigi osapoolte
jaoks siiski veel paris selged. Pankade jaoks on
mitmepoolsed vahendustasud kaardiskeemide
kasutuselevotu iiheks oluliseks strateegiliseks
argumendiks ning seetdttu voOib vahendus-
tasudega seotud ebakindlus olla takistuseks uude
skeemi investeerimisele. Eurosiisteem jagab
arvamust, et selles valdkonnas vajatakse tipse-
maid suuniseid ning ootab, et ka Euroopa
Komisjon annaks sellesse oma panuse. Aidrmisel
juhul voiks kaaluda ka mééruse vastuvotmist,
nagu tehti nditeks Austraalias, kus vdeti vastu
vahendustasusid késitlev médrus.

Liigne keskendumine vahendustasudest lae-
kuvatele voimalikele tuludele voib olla jétnud
tdhelepanu alt vilja tegevuskulud, mida saaks
viahendada, suurendades ihtlustamist ja stan-
dardimist maksekaartide valdkonnas. Lisaks
voivad SEPA maksekaartide projekt ja tdiendav
Euroopa kaardimakseskeem avaldada positiivset
mdju kaardimaksete arvu suurenemisele ning
aidata véhendada sularaha kiitlemisega seotud
kulusid pankade ja kaupmeeste jaoks.

Uhtlasi vadrib mirkimist, et samal ajal kui
Euroopas ei ole kindlalt tagatud isegi iihe
Euroopa kaardiskeemi kéivitamine, kavatsevad

17 Vt 1. aprilli 2009. aasta pressiteade ,,Antitrust: Commissioner
Kroes takes note of MasterCard’s decision to cut cross-border
multilateral interchange fees (MIFs) and to repeal recent scheme
fee increases” (IP/09/515).

18 Vt 26. aprilli 2010. aasta pressiteade ,,Settlement on Visa debit
interchange fees aids SEPA”.
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niiteks Venemaa ja India votta eeskuju Hiinast,
kus seati 2002. aastal sisse kaardimakseskeem
China Union Pay. Ehkki konealuste riikide olu-
kord on ELiga vdrreldes poliitilises ja majan-
duslikus méttes ning ka konkurentsi seisukohalt
selgelt erinev, kehtivad neid algatusi toetavad
olulised kaalutlused ka Euroopas — eesmaérgiks
on parandada tohusust ja kasutajate valiku-
voimalusi, suurendada konkurentsi ja téita aktiiv-
selt Euroopa makseturgude erindudeid.

2.2 KAARDIMAKSESKEEMIDE ERALDAMINE
TOOTLEMISUKSUSTEST

Kui SEPA piirkonnas soovitakse luua suurema
konkurentsiga maksekaarditurgu, on oluline
poorata tidhelepanu pohimdttele, mille kohaselt
tuleb lahus hoida makseskeemide haldamine
ja maksete todtlemine. See tingimus on SEPA
kaardimaksete raamistiku {liks pohindudeid.
Kaardiskeemides osalejad peaksid saama vabalt
valida nii tootlemisteenuste kui ka kliiringu-
ja arveldusteenuste pakkujaid. Pérast SEPA
maksekaartide projekti kdivitamist 2008. aasta
jaanuaris tekkis siiski kahtlusi, kas kdigis kaardi-
skeemides on todtlemisteenused ja skeemide
haldamine {iksteisest nduetekohaselt eraldatud.
Monede riikide pangaliidud ja/voi kaardiskeemid
on sisse seadnud enda tdlgendusviisile vastava
eraldamisviisi, ning sama on tehtud ka rahvus-
vahelistes kaardiskeemides. Eraldamisviisid
palvivad sageli konkureerivate skeemide ja
tootlejate kriitikat. Samal ajal on ka pangaliite,
kes on miiiinud oma todtlemisiiksused suurema-
tele ettevotetele.

OPERATSIOONILINE ERALDATUS

Eurosiisteem protsessi edendajana piitiab olu-
korra parandamiseks anda tdiendavaid suuniseid
ning pakkuda vélja kaardiskeemide ja totlemis-
iksuste eraldamise ideaalmudeli. Ideaalis
tuleks makseskeeme ja maksete to6tlemist lahus
hoida ettevotete tasandil. Eelkdige puudutab
see operatsioonilisi kiisimusi, teabevahetust,
finants- ja raamatupidamiskiisimusi, dritegevust
ja Oiguslikke aspekte (iiksikasjalikum iilevaade
taustinfos ~ allpool). Oiguskiisimuste lahus-
hoidmise kohustuse saab kehtestada siiski ainult
asjaomane seadusandja.

Ideaalmudeli jérgi hoitakse kaardiskeemide hal-
damine lahus mitte ainult maksekaartide vélja-
andmise ' ja omandamise? t66tlemisest, vaid ka
tehingute tsentraalsest to6tlemisest?!.

Kui kaardiskeemil ja to6tlemisiiksustel on sama
omanik (niiteks haldusstruktuur), tuleks eralda-
tuse pohimdtet kohaldada kogu iiksuste riihma
haldamisel.

Eurosiisteem ndustub, et kaardiskeemide ja
tootlemistiksuste eraldamise ideaalmudeli koigi
elementide rakendamine vdib olla olemasolevate
organisatsioonide jaoks kulukas ja keeruline.

19 Niiteks viljaandja ja iilekandja (switch) vaheline autoriseeri-
mine, maksekaartide tootmine ja personaliseerimine ning info-
vahetus kaardiomanikuga (nt kontoviljavotted).

20 Naiteks kaupmehe ja iilekandja vaheline autoriseerimine, makse-
terminalide tarnimine, haldus ja/vdi kdigushoidmine.

21 Ulekandmise algatamine (switching), kliiring ja arveldamine
ning nende funktsioonidega seotud lisandvéirtusteenused.

Kaardiskeemidega tegelevad iiksused ja tootlemisiiksused peaksid tegutsema iiksteisest sdltuma-
tult nii tehnilises mottes kui ka personali tasandil. See tdhendab, et neil ei tohiks olla thist teh-
nilist infrastruktuuri ning kaardiskeemidega tegelevates iiksustes ja tootlemisiiksustes ei tohiks
tootada samad inimesed. Kui iiksuste juhid ja tootajad on erinevad, on tagatud, et:

« tiksustel ei ole digust vastastikku mdjutada tiksteise eesmérke ja tegevuseeskirju;

* tiksused ei saa vastastikku iiksteist kontrollida v3i mdjutada.
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Operatsioonilisest eraldatusest hoolimata peaks iiksikutel kaardimakseskeemidel olema digus
sétestada teatavaid miinimumndudeid, mis puudutavad eelkdige operatsioonide usaldusvaarsust
ja turvalisuse juhtimist v3i konealuse skeemi tehingute to6tlemist.

Operatsiooniline eraldatus tdhendab ka seda, et kaardiskeemides ei tohiks eeclistada teata-
vaid todtlemisiiksusi ning samuti ei tohiks to6tlemisiiksused eelistada teatavaid kaardiskeeme.
Kaardiskeemide teenuseid tuleb pakkuda vordselt ja eelistusi andmata koigile kolblikuks tunnis-
tatud tootlemisiiksustele, ning vastupidi.

TEABEVAHETUSE ERALDATUS

Kaardiskeemi ja tootlemisiiksuste vahelises teabevahetuses ei tohi anda eelisdigusi iihelegi tiksu-
sele. See puudutab niiteks infot kaardiskeemi eeskirjade muudatuste (sh vahendustasusid regu-
leerivad eeskirjad) kohta ning teavet vorgu testimise voi sertifitseerimissiisteemide kohta, mis
annaks teatavale tootlejale eelisdigused.

Tootleja peaks olema kohustatud edastama kaardiskeemile iiksnes sellist teavet, mis on valtima-
tult vajalik kaardiskeemi turvalisuse juhtimiseks (vajalik v3ib olla ka teave konkreetsete tehin-
gute kohta) vOi arvepidamiseks kaardiskeemi tehingumahtude kohta (vajatakse iiksnes agre-
geeritud andmeid). Kaardiskeem ei tohiks kunagi taotleda teavet muude skeemidega teostatud
tehingute kohta (nt tihildatud funktsioonidega (co-branded) maksekaartide puhul).

FINANTS- JA RAAMATUPIDAMISKUSIMUSTE ERALDATUS

Kaardiskeemidel ja tootlemisiiksustel peaks olema eraldi kasumiaruanded ja bilansid. Nende vahel
ei tohi olla muid rahavooge peale maksete, mis on seotud skeemide ja toGtlejate vaheliste mitte-
diskrimineerivate tasudega. Rahalisi vahendeid tuleb hallata eraldi ja (iiksteisest) soltumatult.

Finants- ja raamatupidamiskiisimuste eraldatus peaks tagama kaardiskeemide ja (tsentraalsete)
tootlemisiiksuste finantssdltumatuse ning vélistama voimaliku ristsubsideerimise. Kaardiskeemi
ja tootlemistiksuste vaheline ristsubsideerimine tuleb vélistada, sest see vOimaldaks naiteks
tootlemisiiksusel pakkuda teenuseid soodsama hinnaga kui sellise subsideerimise puudumisel.
Samuti saaksid kaardiskeemid alandada hindu tdnu oma to6tlemisiiksuselt lackunud tulule, mis
on (osaliselt) tekkinud tdotlemistegevusest sellistes turusegmentides, kus kaardiskeem hoiab
konkurentsi kontrolli all.

ARITEGEVUSE ERALDATUS

Kaardiskeemide ja to6tlemisiiksuste teenuseid ei tohi koondada kombineeritud teenusteks voi
muuta iiksteisest soltuvaks (nditeks kui skeemi teatavaid eeskirju kohaldatakse téielikult iiksnes
juhul, kui osalejad kasutavad konkreetset (tsentraalset) tootlejat). Teenuste kombineerimist ei
tohi tihelgi viisil soodustada.

OIGUSLIK ERALDATUS

Kaardiskeemid ja tootlemisiiksused peaksid tegutsema iseseisvate diguslike liksustena. Sellega
tagatakse, et:
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* kaardiskeemide lepingulised kohustused ei muutu siduvaks tootlemisiiksuste jaoks ning

vastupidi;

« tihtegi tiksust ei saa pidada vastutavaks teiste iiksuste tegevuse eest;

* kolmandad osapooled saavad sdlmida lepingulisi suhteid eraldi nii kaardiskeemiga kui ka t66tlemis-
iiksusega, ilma et nad oleksid kohustatud siduma end mdlemaga.

Nagu SEPA kuuendas eduaruandes juba mar-
gitud, puudutab kaardiskeemi ja tootlemis-
iiksuste eraldatuse noue eelkdige neljapoolseid
kaardiskeeme, kuid seda tuleks voimalikult
suurel maédral kohaldada ka kolmepoolsete
kaardiskeemide suhtes. Eraldatuse nduet ei
peaks siiski kohaldama kaardiskeemide suhtes,
mille vastutusvaldkonda kuuluvad nii kaartide
véljaandmine kui ka terminalidega seotud tee-
nuste pakkumine, ning selliste kolme osapoo-
lega litsentsipShiste skeemide suhtes, kus koigil
litsentsiomanikel on kaardiskeemiga lepingu-
lised suhted. Nagu makseteenuste direktiivis
sdtestatud, ei kohaldata vaba juurdepédisu kri-
teeriumit kaardiskeemide suhtes, mis tegelevad
enda iiksuse siseselt nii kaartide véljaandmise
kui ka terminalidega seotud teenuste pakku-
misega, ning litsentsipShiste skeemide suhtes.
Eurosiisteem ootaks kolme osapoolega kaardi-
skeemidelt siiski iiksikasjalikumaid andmeid
nende drimudelite ja litsentsimiskriteeriumide
kohta. Lisaks peaks litsentsiomanikul olema
Oigus kasutada maksekaartide véljaandmisel ja
terminalidega seotud teenuste pakkumisel enda
valitud tootlejat. Skeem peaks saama endale
jatta iiksnes autoriseerimise, kliiringu ja arvel-
damisega seotud digused. 2013. aasta 15puks
peaks litsentsiomanikel olema digus tegutseda
aktiivselt kogu SEPA alal.

2.3 KAARDIMAKSESKEEMIDE VASTAVUS SEPA
NOUETELE

2009. aasta martsis avaldas eurosiisteem SEPA
nduded kaardimakseskeemidele. Kui soovitakse
saavutada kaardiskeemide vastavust SEPA
nduetele, tuleb tdita Euroopa Maksendukogu
kehtestatud SEPA kaardimaksete raamistiku
kriteeriume ning samuti kriteeriume, mis on
avaldatud 2006. aasta novembri véljaandes
,»The Eurosystem’s view of a SEPA for Cards”.
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Eurosiisteem ootab, et vajaliku labipaistvuse
saavutamiseks  viiksid = SEPA  vastavus-
kriteeriume tdita soovivad kaardiskeemid lébi
isehindamise ja avaldaksid tulemused oma
veebilehtedel.

Seni on isehindamise tulemused veebilehel aval-
danud ja oma keskpangale kittesaadavaks
teinud  jargmised kaardiskeemid:  Activa
(Sloveenia), American Express ja Bancomat/
PagoBancomat (Itaalia), Cartes Bancaires
(Prantsusmaa), Euro 6000 (Hispaania), Girocard
(Saksamaa), Karanta (Sloveenia), LaserCard
(lirimaa), MasterCard, Multibanco (Portugal),
PIN (Madalmaad), Servired (Hispaania),
Sistema 4B (Hispaania) ja Visa.?

Ka teisi kaardiskeeme, mis soovivad tdita SEPA
kriteeriume, kutsutakse 1dbi viima isehindamisi
ja avaldama nende tulemusi. Juba avaldatud ise-
hindamiste tulemusi tuleks vajadust modda aja-
kohastada.

Eurosiisteem vaatab SEPA vastavuskriteeriu-
meid ja nduete tditmise juhiseid vajaduse
korral uuesti lébi, vOttes arvesse isehindamisi ja
muud lackunud tagasisidet, muudatusi Euroopa
Maksendukogu sisse seatud SEPA kaardi-
maksete raamistikus ning muid arenguid kaardi-
skeemide turul.

Eurosiisteem tervitab Euroopa Maksendukogu
otsust hinnata ja jdlgida SEPA kaardimaksete
raamistiku nouete tditmist.

22 Vt ka http://www.ecb.europa.eu/paym/sepa/about/compliance/
html/index.en.html.



2.4 RAAMISTIKU KUJUNDAMINE KAARDIMAKSE-
TEHINGUTE TOOTLEMISEKS

SEPA kuuendas eduaruandes tddes euro-
siisteem, et kaardimaksete t06tlemist saaks tShus-
tada, kui kasutada nii SEPA kreeditkorralduste
ja otsekorralduste kui ka kaardimaksete puhul
samu sOnumistandardeid (ISO 20022 XML)
ja infrastruktuure. Et paljude kaardiskeemide,
pankade ja tootlejate tegelik olukord vastaks
paremini SEPA kaardimaksete raamistikus esi-
tatud Euroopa Maksendukogu strateegilisele
visioonile pankade, kaardiskeemide ja tootlejate
kohta, tegi eurosiisteem iileskutse vélja tootada
kaardimaksetehingute  todtlemise raamistik.
Teise sammuna kutsuti olulisi infrastruktuure
sisse seadma tehnilise koostalitluse raamistik, et
tagada kaardimaksetehingute todtlemine koos-
kolas SEPA nduetega.

2009. aasta detsembris tegi  Euroopa
Maksendukogu tdiskogu otsuse laiendada iile-
euroopalise arvelduskoja kliiringu ja arvelda-
mise mehhanismi raamistikku (PE-ACH/CSM
Framework) ka kaardimaksetele ning luua viike
rakkeriihm. Seni ei ole siiski edusamme tehtud
ja seega ei ole veel alanud ka infrastruktuuridelt
ndutavad jareltood.

Tegevuse ergutamiseks kutsub eurosiisteem
Euroopa  Maksendukogu  jargima  oma
2009. aasta detsembri otsust ajakohastada {ile-
euroopalise arvelduskoja kliiringu ja arvelda-
mise mehhanismi raamistikku (PE-ACH/CSM
Framework) ning muutma vastavalt SEPA kaardi-
maksete raamistikku. Lisaks peaks Euroopa
Maksendukogu alustama dialoogi kdigi SEPA
kaardimaksete raamistiku nouetele vastavate
kaardiskeemide, to6tlejate, omandajate ja vélja-
andjatega, et kujundada ihine arusaam {iht-
lustatud eeskirjade ja standardite rakendamisest
nende asjakohastes eceskirjades ja teenustes.
Samuti on tulnud ettepanek  tegeleda
standardimisalgatuste raames autoriseerimis- ja
kliiringuteadete standardite viljatoGtamisega.
Infrastruktuurid peaksid ise sisse seadma tehni-
lise koostalitluse raamistiku voi jdrgima olemas-
olevate raamistike ndudeid. Edaspidi késitleb
eurosiisteem maksekaartide infrastruktuuridele
kehtestatavaid SEPA vastavuskriteeriume.

2.5 KAARTIDE STANDARDIMINE

Eurosiisteem tervitab asjaolu, et tdnu Euroopa
Maksendukogu  kaardimaksete = huvirithma
(EPC’s Cards Stakeholders Group) loomisele
on vastutusalad maksekaartide standardimisel
hakanud selgemalt jagunema. Kaardimaksete
huvirithm alustas t66d 2009. aasta oktoobris
ning sinna kuuluvad esindajad jargmisest
viiest sektorist: pangad/makseasutused, kaardi-
skeemid, tootlejad, maksekaartide ja -terminalide
tootjad ning jaemiitijad. Huviriihma juhivad
ithiselt Euroopa Maksendukogu ja jaemiiiijate
esindaja. Kui Euroopa Maksendukogu vastutab jét-
kuvalt strateegilise visiooni ja maksekaartidega
seotud eeskirjade eest, siis kaardimaksete huvi-
riihm keskendub funktsionaalsetele ning turvali-
suse ja menetlustega seotud nouetele. Huviriihm
on votnud endale vastutuse tegeleda SEPA
kaardimaksete standardimist puudutavate nduete
(SEPA Cards Standardisation Volume — Book
of Requirements) haldamise ja arendamisega, et
iihtlustada kaarditeenustega seotud funktsionaal-
seid ja turvandudeid.

Eurosiisteem soovib, et Euroopa Maksendukogu
jagaks selget teavet koigi kasutatavate ja/voi
loodavate standardite kohta, mis puudutavad
kaardimaksetehingute automatiseeritud to6tle-
mist (makseterminalid ja pangaautomaadid),
ning annaks soovitusi, milliseid standardeid
kasutada SEPA puhul. Rakendusstandardite ja
-spetsifikatsioonide arendamine kuuluvad siiski
eri valdkondade (makseprotsessi etapid kaardist
makseterminalini, makseterminalist omandajale
ja omandajalt véljaandjale ning sertifitseerimine
ja tiitibikinnitus) standardimisalgatuste vastutus-
alasse. Praegu tegelevad rakendusstandardite
loomisega mitmed algatused, nditeks CIR
TWG?>, EPAS?*, Berlin Group® ja ISO. Ehkki

23 CIR TWB (Common Implementation Recommendations
Technical Working Group) on Euroopa EMV rakendajate avatud
standardimisalgatus, mis toimib Euroopa EMV kasutajarithma ja
EMVCo Euroopa ndunike tehnilise viiteriihmana.

24 EPAS (Electronic Protocols Application Software) on Euroopas
kéivitatud mittedriline algatus, mille eesmérk on vilja tootada
interaktsioonipunktides kohaldatavad andmeprotokollid. Projekti
raames koostatakse andmeprotokollid makseterminalide halda-
mise, jaemiitigi rakenduste ja omandamiste jaoks.

25 Berlin Group koosneb praegu maksekaarditdostuse 23 suurest
ettevotjast, kes on médratlenud tihised standardid Euroopas kaardi-
maksetehingute todtlemiseks omandajate ja véljaandjate vahel.
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rakendusspetsifikatsioonide arendamisel on saa-
vutatud edu, tuleb veel teha joupingutusi nende
laiaulatuslikuks rakendamiseks. CASi projekti
(Common Approval Scheme)?® raames on vilja
tootatud SEPA turvasertifitseerimise raamistiku
rakendusspetsifikatsioonid. Eurosiisteem tervi-
tab tehtud t66d ja kdimasolevat pilootprojekti.
Euroopa Maksendukogu on heaks kiitnud SEPA
turvasertifitseerimise  raamistiku  juhtimisega
seotud aspektid ja sertifitseerimistegevuse juhti-
misega tegeleva organi loomise, kuid konkreet-
sed iiksikasjad on veel arutamisel. Eurosiisteem
ecldab, et aja jooksul kujuneb vilja piisiv juhtimis-
struktuur ning ootab Euroopa Maksendukogu
ja CASi liikmete konkreetseid {ihisettepane-
kuid.

Maksekaartide standardimisel tehtud t66 kin-
nitab, et Euroopa osapoolte nduete tditmiseks
on darmiselt oluline, et Euroopa maksesektor —
soovitavalt Euroopa Maksendukogu — osaleks
otsesel ja kooskdlastatud viisil maksekaartide
standardimisega tegelevate iileilmsete organite
tegevuses. Oiguslikke aspekte korvale jittes
tuleb silmas pidada, et kui ei mdjutata piisaval
madral halduskiisimusi, ei ole vdimalik aval-
dada asjakohast moju ka standardite/spetsifikat-
sioonide sisule. Eriti negatiivselt véljendub see
seoses PCI SSC spetsifikatsioonidega, mis puuduta-
vad makseterminale (PCI PTS, varem PCI PED)
ning andmete salvestamist (PCI DSS). Nendes
standardites ei vOeta arvesse EMV standarditele
iile ldinud riikides to6deldavate tehingute eripéra
ning seetdttu tuleb kdnealustes (Euroopa) riiki-
des teha tdiendavaid investeeringuid. EMVCo
seisukohalt jadvad Euroopas kehtestatud ndu-
ded tditmata peamiselt seetottu, et kontaktita ja
mobiilsete makselahenduste valdkonnas ei ole
tehtud piisavalt edusamme. Selle pohjuseks on
asjaolu, et tegevus ei toimu mitte EMVCo, vaid
rahvusvahelise kaardiskeemi tasandil.

Seega ootab eurosiisteem konkreetseid ette-
panekuid Euroopa Maksendukogu aktiivsema
osaluse kohta organisatsioonides EMVCo ja
PCI SSC. Alternatiivse voimalusena voiksid
Euroopa kaardiskeemid osaleda hésti koos-
kdlastatud ja otsesemal viisil nimetatud organisat-
sioonide tegevuses.
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3  UUENDUSED JAEMAKSETE VALDKONNAS:
E-SEPA

Kuna e-kaubandus on kiiresti arenenud ja
e-maksete arv on kasvanud ning internetis teh-
tavate kaardimaksete oluliselt sagenenud pettu-
sed valmistavad iiha enam muret, peab euro-
stisteem vajalikuks, et kogu SEPA piires pakutaks
turvalisi ja tohusaid e-makselahendusi. Ehkki
Euroopa Maksenoukogu pikaajalised eesmdir-
gid seoses e-maksetega vastavad eurosiisteemi
ootustele, valmistavad maksenoukogu senised
vihesed edusammud selles valdkonnas siiski
pettumust. Seni on koige paljulubavamaks alga-
tuseks kolm olulist internetipangapohist e-makse-
lahendust (eps, iDEAL, giropay), et katsetada
koostalitlusvéime kontseptsiooni, vottes lihte-
punktiks Euroopa Maksenoukogus e-maksete
alal tehtu. Eurosiisteem toetab kontseptsiooni
katsetamist ja piiidlusi rakendada nimetatud
kolme skeemi ning eeldab, et need skeemid on
soovi korral avatud ka teistele iihendustele/
skeemidele. Lisaks julgustab eurosiisteem panga-
sektorit igati osalema selle valdkonna aren-
damises, pakkudes kogu SEPA raames vorgu-
tihenduse e-makselahendusi.

M-maksete valdkonna areng on aga alles algus-
Jjérgus. Osapoolte suur arv muudab laiaulatus-
like m-makselahenduste arengu veelgi keeru-
kamaks. Eurosiisteemi ootuste kohaselt lopeb
Euroopa Maksenoukogu teoreetiline t66 selles
valdkonnas hiljemalt 2012. aasta keskpaigas ja
vastavaid algatusi asutakse rakendama koos-
kolas selle t60 tulemustega, et viltida killustatust
ja edendada klientidele suunatud pakkumiste
arengut kogu SEPA piirkonnas.

VORGUUHENDUSE E-MAKSETE
JA M-MAKSETE PIIRITLEMINE
E-makseid voib iildjoontes médratleda elektroo-
niliselt algatatud, t6ddeldud ja saadud makse-
tena. Interneti kiire areng alates 1990. aastatest

3.1

26 CAS (Common Approval Scheme) algatuse eesmérk on iihtlus-
tada maksekaartide ja makseterminalide turvandudeid ja serti-
fitseerimismenetlusi. Euroopa kaardiskeemid kiivitasid CASi
2004. aastal. Pracgu osalevad algatuses mitmed Euroopa heaks-
kiiduorganid (nt PAN Nordic Card Association ja UK Cards
Association) ning rahvusvahelised kaardiskeemid (American
Express, MasterCard ja VISA).



on loonud vajaduse makseinstrumentide jérele,
mis vdimaldaksid osta digitaalseid voi reaalseid
kaupu ja teenuseid interneti kaudu. Selliseid
elektrooniliselt algatatud makseid nimetatakse
tavaliselt e-makseteks. Kuna pangad ei paku
piisavalt sobivaid teenuseid, on turule ilmunud
uued teenusepakkujad. Eriomaste elektrooniliste
maksesiisteemide areng on olnud e-kaubanduse
edu loogiliseks jatkuks.

Vorguiihenduse e-maksed on maksed, mille
puhul internetikauplustest digitaalseid voi
reaalseid kaupu ja teenuseid ostes edasta-
takse kliendi ja makseteenuse pakkuja vahel
makseandmed ja maksekorraldus elektrooni-
liselt, st interneti kaudu.

Madratlus ei holma makseid, mida maksja vaid
algatab internetipanga vahendusel, st makse ei
ole osa elektroonilisest ostmisprotsessist. Seega
ei peeta selle mddratluse alusel e-makseks
néiteks kreeditkorraldust, mille maksja on esita-
nud oma internetipanga kaudu. Sama kehtib
ka tavapiraste maksete (néiteks sularahas tasu-
mine kauba kittetoimetamisel) puhul. Samuti
ei loeta e-makseks e-arve (elektroonilist) tasu-
mist, sest samal ajal ei toimu elektroonilist
ostmisprotsessi.

Internetti ligipdasuks kasutatud vahendil (laua-
arvuti, siilearvuti, netbook, mobiiltelefon) ja/voi
teenuse tehnoloogial vahet ei tehta. Kui makse-
andmed edastatakse ja kinnitatakse interneti
kaudu, loetakse seda vorguiihenduse e-makseks
ja mitte m-makseks.

Mobiiltelefonidel on olnud uuenduste ajaloos
erakordne edu, mis iiletab isegi interneti menu.
Uha rohkem on riike, kus mobiiltelefonide arv
iiletab juba rahvaarvu. Mobiiltelefonid ei ole
ainult t66stusriikide nédhtus, vaid on laialt levi-
nud ka arenevates riikides. Kuna paljud kan-
navad paremat hoolt oma mobiiltelefoni kui
rahakoti eest ja mobiiltelefonide tehnoloogilised
voimalused on arvukad, on see andnud tGuke
piitidlustele arendada mobiiltelefonipdhiseid
maksesiisteeme nii vorguithenduse tarbeks kui
ka viljaspool kasutamiseks.

Kui klient ostab vorgus voi vorguvdliselt tee-
nuseid ja digitaalseid voi reaalseid kaupu,
edastatakse ja/voi kinnitatakse m-maksete
puhul  makseandmed ja  maksekorral-
dus kliendi ja makseteenuse pakkuja vahel
mobiilside ning andmeedastustehnoloogia
(nt telefoniside, tekstisonumid voi ldhivilja-
side) abil mobiiliseadme kaudu. M-makseid
algatatakse, kinnitatakse ja/voi saadakse
mobiiliseadme abil, kasutades klahvistikku
voi puutetundlikku ekraani (kaugmaksete
puhul) voi kontaktita raadiotehnoloogiat (nt
lihivdljaside voi Bluetooth) kontaktita mobiili-
maksete puhul.

M-maksed voib jagada kontaktita makseteks ja
kaugmakseteks. Kontaktita makse puhul asuvad
maksja ja makse saaja (vOi saaja terminalid, nt
miitigiautomaadid, parkimisautomaadid, this-
transpordi piletimiiiigiautomaadid) samas kohas
(seetottu nimetatakse selliseid makseid tihti ka
lahimakseteks). Kaugmakse puhul see tavaliselt
nii ei ole.

Maératlus ei holma kontaktita kaardimakseid
(mis kasutavad samuti lithivdljaside tehnoloo-
giat), mida algatatakse mitte mobiiliseadme
kaudu, vaid maksekaarti kasutades. Samuti ei
loeta m-makseteks makseid, mis oma olemu-
selt on vOrguithenduse e-maksed, st mille puhul
kasutatakse iilekandekanalina internetti, hooli-
mata sellest, et nende sooritamiseks kasutatakse
mobiiltelefoni. Selline selgitus on vajalik eel-
koige seetdttu, et mobiiliseadmed (nt nutitelefo-
nid) pakuvad kohest internetiiihendust peaaegu
igal ajal ja igas kohas. Kui tegu on hiibriid-
lahendustega, mida algatatakse vorgus (nt sises-
tades mobiiltelefoni numbri) ja autoriseeritakse
mobiiltelefoni kaudu (nt sisestades mobiiltelefoni
PIN-koodi), peaks olema méiravaks klientide
véljakujunenud arvamus ja neid makseid tuleks
lugeda mobiilimakseteks.

Uuenduslike maksete arengust tulenevalt otsus-
tasid EKP ja ELi riikide keskpangad viia lébi
uue internetipdhise e-SEPA uuringu eesmirgiga
jélgida ja tuvastada makseuuenduste turu aren-
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gut ja suundumusi. Eelnevad uuringud viidi 1dbi
2004., 2005. ja 2006. aastal.”

3.2 VORGUUHENDUSE E-MAKSETE ARENG
Euroopa riikide internetiturgude areng on ikka
veel ebaiihtlane ja Euroopa elanikud ei saa
taiel médral kasutada iihtse digitaalse turu eeli-
seid. Viimase saavutamiseks tuleb korvaldada
oiguslikud tdokked ning edendada elektroonilisi
makseid ja arveid, vaidluste lahendamist ning
klientide kindlustunnet. Seetdttu tuleb Euroopa
Komisjoni dokumendi ,,Euroopa digitaalne
tegevuskava”?® kohaselt kindlaks méarata kuu-
pédev elektrooniliste maksete iihtsele turule tile-
minekuks. Praegu teeb Euroopa Liidus vaid 8%
internetikauplustest ostjatest oma ostud teisest
riigist. Euroopa Komisjoni ldbiviidud uuringu
kohaselt ebadnnestub 60% internetikaubanduse
piiriiilestest tellimustest tehnilistel voi digus-
likel pdhjustel, niiteks seetdttu, et ei aktsep-
teerita teises riigis vélja antud krediitkaarti.”
Intenetikaupmeestel on vaja pakkuda koheselt
kittesaadavaid makseviise, mis voimaldavad
ostja isiku nduetekohaselt identifitseerida.
Internetipangapdhised maksed on siinjuures
heaks lahenduseks. Euroopas e-kaubanduse ja
postitellimustega tegelev liit EMOTA (European
E-Commerce and Mail Order Trade Association)
tervitab koiki algatusi, mis aitavad kaasa
internetipangapohiste maksete kasutuselevotule
Euroopa piiriiileses kaubanduses.*

Kaardimaksed, mis on endiselt kdige levinum
vahend e-maksete tegemiseks, ei ole kindlasti
kdige sobivam kaugmaksete tegemise viis, kui
ei rakendata tdiendavaid turvamenetlusi, nagu
niiteks paindlik identifitseerimine. Seda kinni-
tab ka pettuste murettekitav sagenemine selliste
maksete puhul, mille tegemiseks ei pea esitama
kaarti (vt ka 4. peatiikk jaemaksete turvalisuse
kohta). Lisaks aktsepteerivad internetikauplused
tihti vaid iihte voi kahte (peamiselt rahvus-
vahelist) kaardimakseskeemi. Seetdttu peavad paljud
tarbijad, kes ei saa (kuna internetikaupmehed ei
aktsepteeri nende kaarti) voi ei taha (turvalisuse
kaalutlustel) kasutada internetikauplusest ostmi-
seks kaarti, kasutama vidhem tohusaid ja kalli-
maid makseviise (nt sularahas tasumine kauba
kittetoimetamisel). Samas on paljudel sellistel
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tarbijatel juba juurdepédds internetipangandu-
sele, seega voiksid nad kasutada SEPA raames
vorguithenduse e-makselahendusi. Arvestades,
et internetipanganduse levik peaks veelgi suu-
renema, ei tohiks jitta tdhelepanuta véimalust
luua nii klientidele kui ka makseteenuse pakku-
jatele lisandvaartusi.

Eurosiisteem tervitab ECOFINi 2. detsembri
2009. aasta jadreldusi uuenduslike maksete
kohta ja jagab iileskutseid, mille ECOFIN
esitas finantssektorile vorguiihenduse e-maksete
ja mobiilimaksete lahenduste loomiseks ning
pankadele ja makseteenuste pakkujatele e- ja
m-makseteenuste arendamiseks ning aktiivseks
turustamiseks.

Euroopa Maksenoukogu on tegelenud e-maksete
arendusega ligikaudu kuus aastat. Praegu
kujundatakse vilja raamistikku, milles sétesta-
takse eeskirjad ja standardid vdrguithenduse
e-makseskeemidele, mis kasutavad SEPA kreedit-
korraldust, hdlmates maksegarantiid interneti-
kaupmeestele. SEPA e-maksete raamistiku
esimene eesmérk on lihtsustada (kreeditkorral-
dusel pohinevate) internetikaupmeeste makse-
garantiiga e-maksete tegemist. Raamistik peaks
voimaldama olemasolevatel ja tulevastel vorgu-
ithenduse e-makseskeemidel (kaalukaimad ole-
masolevad skeemid on iDEAL Madalmaades?', eps
Austrias®? ja giropay Saksamaal’¥) omavahel
sonumeid vahetada. See vdimaldab kliendil
maksta oma internetipanga kontolt teise riigi
internetikaupmehele, kusjuures kliendi ja kaup-
mehe pank ei pea olema sama makseskeemi
litkmed.

27 2005. ja 2006. aastal 1dbi viidud uuringu tulemused on kittesaa-
davad aadressil http://www.esepa.eu.

28 ,Euroopa digitaalne tegevuskava”, KOM/2010/245, 19. mai
2010.

29 Vt http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/EC_e-
commerce_Final Report 201009 en.pdf.

30 Vt http://www.emota.eu/images/stories/emotapositiononlinepay-
ments2009.pdf.

31 2009: 45,4 miljonit tehingut koguvéirtusega 3,4 miljardit eurot,
2010. aastal peaks tehingute arv 50% suurenema.

32 2009: 1,7 miljonit tehingut koguvéartusega 120 miljonit eurot,
2010. aastal peaks tehingute arv 20% suurenema.

33 2009: 4,6 miljonit tehingut koguvéartusega 290 miljonit eurot,
2010. aastal peaks tehingute arv 30% suurenema.



2009. aasta septembris otsustas Euroopa
Maksendukogu tdiskogu, et SEPA e-maksete
raamistiku pikaajaline eesmérk on téielik kétte-
saadavus tarbijatele. Maksenoukogu kohaselt on
selle saavutamiseks vaja, et:

i) koik SEPA e-makseskeemid, mis vastavad
Euroopa Maksendukogu maéaratletud mini-
maalsetele kriteeriumidele, oleksid kaasa-
tud raamistikku;

ii) koik SEPAs osalevad pangad oleksid (vihe-
malt) ithe SEPA e-maksete raamistikku
kuuluva e-makseskeemi liikkmed;

iii) koik kontode omanikud SEPAs saaksid
teha SEPA e-makseid;

iv) e-makseskeemid kasutaksid SEPA logo,
mis tagab kasutajatele SEPA piires iihtse
kogemuse.

Raamistiku pikaajalised eesmérgid on iild-
joontes kooskdlas eurosiisteemi ootustega.
Problemaatiliseks  peetakse aga  Euroopa
Maksendukogu seisukohta, et need eesmérgid
on tdielikult vabatahtlikud ja neid ei kavatseta
muuta kohustuslikuks maksendukogu otsus-
tega. See voib tekitada kooskolastusprobleeme
ja viia selleni, et enamik ringkondi ja turuosalisi
otsustavad draootava lahenemise kasuks. Muret
suurendab veelgi Euroopa Maksendukogu
2010. aasta alguses tehtud uuring, mille kohaselt
Euroopa pangandusringkondade huvi e-maksete
raamistiku kasutuselevotu vastu on suhteliselt
viahene. Mdned ringkonnad kardavad isegi, et
atraktiivsete e-makselahenduste arendamine
vihendab maksekaartidest saadavat tulu, seega
eelistavad nad jitkata kaardipohiste lahenduste
pakkumist e-maksete tegemiseks.

Jatkusuutmatute ja vdhem tohusate makse-
instrumentide arvukas kasutamine e-maksete
tegemisel ja mitmete osapoolte iileskutse
Euroopat hdlmavate lahenduste arendamiseks
nditab, et internetipangapohiste alternatiivsete
e-makselahenduste jérele valitseb tdeline vajadus.
Koigepealt tuleb eurosiisteemi hinnangul muuta

olemasolevad skeemid koostalitlusvoimelisteks,
vOimaldades vahetada garanteeritud makseid
ka siis, kui maksja ja makse saaja osalevad
erinevates skeemides. Koostalitlusvoime peab
pohinema ldbipaistvusel ja avalikel standarditel,
kasutades voimalikult ulatuslikult olemasolevaid
SEPA standardeid (nditeks ISO 20022 XML,
IBAN, BIC). Austria, Saksamaa ja Madalmaad
arutavad praegu voimalust katsetada oma skee-
mide koostalitlusvdimet, vottes ldhtepunktiks
Euroopa Maksendukogus e-maksete alal tehtu.
Eurosiisteem toetab kontseptsiooni katsetamist
ja eeldab, et kdonealused kolm skeemi avatakse
soovi korral ka teistele {ihendustele/skeemidele.

Koostalitlusvdime peab olema néhtav ka inter-
netist ostjatele (nt ithise kaubamérgi kasutamise
kaudu). Pangad, kes pakuvad kiill internetipanga
teenuseid, kuid mitte internetipangapdhiseid
e-makseid, peaksid hakkama oma klientidele
vOimaldama ka viimati nimetatud teenuseid.
Selle asemel, et arendada ettevottesisestel stan-
darditel pdhinevaid skeeme, tuleks pankadel
oma skeemi iilesehitusel kasutada avalikke stan-
dardeid voi iihineda juba olemasoleva skee-
miga. Selleks, et suuta konkureerida alternatiiv-
sete e-makselahendustega ja edendada piiriiilest
e-kaubandust euroalavilistes ELi riikides, ei
tohiks internetipangapdhised teenused piirduda
ainult maksetega ecurodes, vaid vdimaldama
tehinguid erinevates védringutes.

Skeemide koostalitlusvdimet ei tohiks takis-
tada pohjendamatud tdkked. Asjakohane juh-
timine peab tagama, et vOrguiihenduse
e-maksetest vihem huvitatud pangad/pangaliidud
ei pidurdaks edumeelsete ringkondade arengut.
Keskmise ja pika aja jooksul peaks koostalitlus-
vOimega kaasnema d&ritegevuse eeskirjade ja
tehniliste rakenduste {ihtlustamine. Konkurentsi
puudumise drahoidmiseks tuleb votta asja-
kohaseid meetmeid, et hoida makseskeemid
lahus maksete to6tlemisest.

Eurosiisteem julgustab maksesektorit pddrama
igati tdhelepanu vdOrguithenduse e-maksetele,
mis on Euroopa e-kaubanduse konkurentsivdoime
edendamise seisukohalt oluline valdkond.
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3.3 M-MAKSETE ARENG

Arvestades mobiiltelefonide laia levikut kogu
Euroopas ja vdoimalust algatada makseid mobiil-
telefoni abil, on m-maksed ideaalseks stardi-
pakuks SEPA makseinstrumentidele.

Pracgu tegelevad Euroopa Maksendukogu ja
muud {ithendused, nagu Mobey foorum, m-maksete
keskkonna loomiseks vajalike teoreetiliste
eeltingimuste viljatdotamisega. Samal ajal on
SEPA raames kéivitatud mitmeid katseprojekte.
M-makselahenduste ulatuslikku rakendamist
kogu SEPA piires ei ole siiski veel ndha.

2010. aasta  juulis avaldas  Euroopa
Maksendukogu esimese nn valge raamatu, milles
kirjeldatakse m-makseid iildiselt ja késitletakse
tiksikasjalikumalt mobiiltelefoni abil tehtavaid
kontaktita kaardimakseid. Lisaks on makse-
ndukogu ja Groupe Speciale Mobile Association
(GSMA) koostanud dokumendi, milles antakse
iilevaade maksesiisteemi véljalaskja (pangad)
ning mobiilivdrgu operaatorite rollidest ja vas-
tutusest, pakkudes ja hallates m-kaardimaksete
rakendusi mobiiltelefoni kiipkaardil (Universal
Integrated Circuit Card, UICC).

Eurosiisteem hindab Euroopa Maksendukogu
to0d m-maksete valdkonnas. Mobiililahenduste
kiire arengu ja rakendamise vdimaldamiseks
ning piiratud (geograafilise) ulatusega sise-
lahenduste véltimiseks tuleks pdhitdhelepanu
siiski poorata kdegakatsutavamate tulemuste
saavutamisele ldhikuudel. Seega peaks Euroopa
Maksendukogu andma turuosalistele iihest tea-
vet selle kohta, millal kavatsetakse avaldada
viljakuulutatud rakendussuunised m-maksete,
eelkdige: 1) kontaktita SEPA m-kaardimaksete;
ii) kaugmaksetena tehtavate SEPA m-kaardi-
maksete ja iii) kaugmaksetena tehtavate SEPA
m-kreeditkorralduste kohta. Hinnates Euroopa
Maksendukogu m-maksete alal tehtut, eel-
dab eurosiisteem, et t66 m-maksete valdkon-
nas on praeguses ulatuses l0petatud hiljemalt
2012. aasta keskpaigaks.

Too Oigeaegseks Idpetamiseks peaks makse-
ndukogu kasutama vdimalikult suurel mééral juba
(nt sektori tthenduste poolt) tehtut. Seoses sellega
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hindab eurosiisteem Euroopa Maksendukogu
piitidlust tagada koigi kasutatud materjalide ja
standardite kittesaadavus (diglastel) moistlikel
ja mittediskrimineerivatel tingimustel, nagu on
sdtestanud Euroopa Komisjon.

Seoses m-maksete valdkonna tdhtsustamisega
hindab eurosiisteem maksendukogu otsust
analiitisida koigepealt kontaktita m-makseid
ja seejirel kaugmaksetena tehtavaid m-makseid.
Eurosiisteem on siiski seisukohal, et teo-
reetilisele toole ei pruugi tingimata jirgneda
m-makselahenduste tegelik rakendamine, kuna
kontaktita m-maksetega vorreldes tuleb kaug-
maksetena tehtavate m-maksete rakendamiseks
teha véiksemaid infrastruktuuriga seotud inves-
teeringuid.

Lisaks voivad m-maksete laialdasele tunnus-
tamisele kaasa aidata ettemakselahendused.
Ettemakselahendused  aitavad kaasa ka
e-maksete kéivitamisele piirkondades, kus
tehakse valdavalt vdikesevairtuselisi makseid
sularahas. Seega peaks Euroopa Maksendukogu
selle m-makseviisiga vdhemalt arvestama ja
pakkuma juhiseid, kuidas voiks see sobituda
olemasolevate SEPA kaardimaksete ja SEPA
kreeditkorraldustega.

Laialt tunnustatud m-makselahenduste areng
s0ltub muu hulgas suurel miaral otsusest leida
kindel ja vGimas turvaelement, kooskdlastatud
standardite arendamisest ja kindlustunde loo-
misest mobiilsidekeskkonnas. Néib, et Euroopa
Maksendukogu ja mobiilivdrgu operaato-
reid esindav GSMA eelistavad turvaelemen-
tidest UICC kiipkaarti. Sellegipoolest tuleks
ka teisi alternatiive pdhjalikult analiiiisida.
Eurosiisteemil ei ole turvaelemendi valiku osas
eelistusi, kui valitud lahendus pakub piisavat
turvalisuse taset ja pankadel on piisav moju
selle haldamise iile.

Seoses  standardimisega  peab  Euroopa
Maksendukogu selgitama, millistest pShimote-
test ta ldhtub. Aktiivne osalemine standardimis-
piitidlustes, eelkdige maksetega seotud standar-
dite véljatootamises oleks tervitatav, tagamaks,
et Euroopa huvid on asjakohaselt esindatud.



See holmab osalemist turvaelemendi ja selle
rakenduste  sertifitseerimisprotsessi  loomisel.
Mobiilsidekeskkonna usalduse voitmiseks tuleb
tagada piisav turvalisus kogu m-makse véirtus-
ahela piires. Eurosiisteem eeldab, et tulevased
m-makselahendused on vihemalt sama turvalised
kui nende aluseks olevad makseinstrumendid.

Kokkuvottes vOib oelda, et m-maksete vald-
konna areng on endiselt algusjiargus. Euroopa
Maksendukogu vilja todtatud m-maksete laial-
dast kasutuselevottu kiirendav arengustrateegia,
mille aluseks on olemasolevad infrastruktuurid
ja katseprojektid, voib aidata lahendada dilem-
mat, kus turuosalised ootavad, et kasutajate
noudlus oleks suur, enne kui nad investeerivad
uude projekti. Samas ei saa aga ndudlus kas-
vada, kui tooted ei ole turul kittesaadavad.

Ehkki osapoolte suur arv muudab m-maksete
keskkonna loomise veelgi keerukamaks, ootab
eurosiisteem, et selle valdkonna algatused olek-
sid kooskodlas Euroopa Maksendukogu teoreeti-
lise tooga, valtimaks killustatust ja edendamaks
klientidele suunatud arengut kogu SEPA piir-
konnas.

4  JAEMAKSETE TURVALISUS

Tarbijate ja ettevotete usalduse dratamiseks
ning kindlustunde loomiseks SEPA suhtes
on vdga tdhtis tagada jaemaksete turvalisus.
Pankade riskipohine Ilihenemine ei pruugi anda
koige paremaid tulemusi kogu sektori ulatuses
vajaliku turvalisuse saavutamisel, sest ettevotte
riskitaluvus voib erineda iiksikisikute riski-
taluvusest.

Eurosiisteemi  dokumendis ,, Harmonised over-
sight approach and oversight standards for pay-
ment instruments 3 selgitatakse lihemalt turvali-
suse kontrolliga seotud ootusi jéirelevalvele.
Usalduse suurendamiseks maksesiisteemide ja
-teenuste vastu kogu Euroopas tuleb selgemini
piiritleda nii turvanouete mddratlemise osapooled
kui nende esitatud nouded. Seega toetab euro-
stisteem tdiendavaid joupingutusi selleks, et koik
asjaomased ametiasutused ja turuosalised jagak-
sid tihist arusaama vajalikest turvanouetest

(nt kahel teguril pohinev identifitseerimine).
Lisaks on kavas kdivitada foorum turgude arengu
Jjdlgimiseks ja turvanouete tiiendava tihtlustamise
edendamiseks Euroopa piires.

Samal ajal kutsutakse turuosalisi tiles votma
uusimaid meetmeid, et parandada teabeturvet
ja viltida maksepettusi. Kaugmaksete puhul
peaksid turuosalised 2012. aasta lopuks kasu-
tusele votma ajakohased identifitseerimis-
meetodid. Maksete puhul, mille tegemiseks ei pea
esitama kaarti, tuleks ldhtuda turvalise maks-
mise pohimottest (nt 3D turvakaardid voi
virtuaalkaardid). Selliste turvameetmete rakenda-
mise edendamiseks tuleb kohaldada vastutuse
tilekandmise stisteemi (mida kasutati nditeks
EMV-le iileminekul).

Eurosiisteem on tiheldanud moéningaid riske
seoses kolmanda osapoole pakutavate makse-
teenustega (overlay payment services) ja jdlgib
tiahelepanelikult nende teenuste arengut.

Kooskolas Europoli seisukohaga magnetriba
tuleviku kohta ja toetades sektori joupingutusi
kaarditehingute  turvalisuse — suurendamisel,
mille raames magnetriba asemel hakatakse
kasutama EMYV kiipkaarte, leiab eurostisteem,
et jarkjargulise iilemineku tagamiseks peavad
alates 2012. aastast koik viljastatud SEPA
kaardid olema kiipkaardid. Kui sektor otsustab
praktilistel kaalutlustel magnetriba sdilitada,
tuleb korvaldada koik andmed, mis voimalda-
vad magnetriba abil tehinguid teha. Seni, kuni
koik piirkonnad viljaspool SEPAt ei ole veel
taielikult EMV-Ie iile ldinud, peab sektor siiski
olema valmis pakkuma kaardiomanikele soovi
korral magnetribaga kaarte.

4.1 JAEMAKSETE VORDNE TURVALISUS

Selleks, et luua vordsed tingimused turvaliste
makseinstrumentide ja -teenuste pakkumisel,
tuleb silmas pidada kahte tegurit. Esiteks tuleb
kindlaks teha, kas sarnase riski korral peavad
erinevate Euroopa riikide turuosalised tditma
samu turvandudeid. Eurosiisteemi jdrelevaatamis-

34 Vt  http://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/harmonisedover-
sightpaymentinstruments2009en.pdf.
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raamistikus  selgitatakse ldhemalt makse-
instrumentide turvakontrolliga seotud ootusi.*
Teine aspekt puudutab labipaistvust. Arvestades
Euroopas kehtivat turvanduete méératlemise
tava, aitab asjaomaste osapoolte ja nende esita-
tud turvanduete selgem piiritlemine teenuse-
pakkujatel pakkuda makseteenuseid kogu Euroopa
piires sama lihtsalt nagu nende oma riigis.

Eurosiisteem toetab tdiendavaid joupingutusi
selleks, et kdik asjaomased ametiasutused ja
turuosalised jagaksid iihist arusaama vajalikest
turvanduetest (nt kahel teguril pohinev identi-
fitseerimine). Turvanduete erinev rakendamine
vOib kaasa tuua erinevad turvalisuse tasemed.
Seetdttu piitiab eurosiisteem suurendada 14bi-
paistvust ja luua tihise arusaama turvanduetest,
keskendudes kaugmaksetele, eelkdige aga interneti-
pangandusele, vorguiihenduse e-maksetele,
internetis tehtavatele kaardimaksetele ja mobiili-
maksetele. Selleks on eurosiisteemil kavas kéi-
vitada foorum turgude arengu jalgimiseks ja
turvanduete tdiendava iihtlustamise edendami-
seks Euroopa piires.

4.2 TURVANOUETE RAKENDAMINE
MAKSESEKTORIS

Eurosiisteem ootab makseteenuse pakkuja-
telt suuremaid jOupingutusi ajakohaste turva-
standardite ja -lahenduste rakendamisel, et &dra
hoida pettusi (nt kasutades piisavaid pettuste
ennetamise meetmeid reaalajas). Kaugmaksete
puhul peab kasutaja tuvastamine olema seotud
kriiptiliselt tehingu andmetega, hoolimata sellest,
kas makse tegemiseks kasutatakse kaarti voi
internetipanka. Lisaks peab tuvastamine pohi-
nema vdhemalt kahel sdltumatul turvateguril,
sisaldades iihekordset salasona, mis kehtib vaid
véga piiratud aja jooksul ja mis saadakse sisendi
ja vastuse mehhanismi (nt tekstisdnum, parooli-
seade vOi kiipkaardilugeja) abil. Tugevamaid
turvandudeid on eelkdige vaja rakendada
kaardita maksete puhul. Ehkki nende osa kdigist
kaardimaksetest on endiselt viike, on selliste
maksetega seotud pettused paljudes riikides
kdige enam levinud.

Lisaks klientide tuvastamise turvanduete kar-
mistamisele tuleb edendada ka turvalise maks-
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mise pohimdtteid, nagu 3D turvakaardid.
Kaardita maksetehingute turvalisuse tdstmiseks
voib kasutada ka muid turvalahendusi, nditeks
virtuaalkaarte.’® Selliste turvameetmete kasuta-
mise edendamiseks tuleks kohaldada vastutuse
tilekandmise siisteemi, nagu on juba tehtud
EMV-le iileminekul (vt osa 4.3). See tdhendab,
et pettuste korral tuleb kulud kanda osapoolel,
kes ei ole siisteemiga liitunud. Kaartide vilja-
andjad, nende saajad ja kaupmehed peaksid
nimetatud  lahendused kasutusele votma
2012. aasta 10puks.

Delikaatsete kliendiandmete kasutamist tuleks
vOimalikult piirata. Eelkdige ei tohiks selli-
seid andmeid kasutada sdnumite edastamiseks
viljaspool makse infrastruktuuri (nt interneti
vOi kaupmehe kaudu edastatavates sdGnumites).
Eurosiisteem innustab koiki osapooli vdtma
delikaatsete andmete Kkaitseks asjakohaseid
meetmeid, seda nii kliendi tuvastamise kui ka
andmete salvestamise ajal.

Internetikaupmehed peaksid samuti arvestama,
et maksete turvalisus e-kaubanduses on nii
nende kui ka kdigi teiste huvides ja seega tuleb
votta vajalikke meetmeid. Koik kaupmeeste akt-
septeeritud maksevahendid ja -teenused peavad
toimima tugevatel diguslikel alustel ilma, et need
nduaksid maksjatelt pShjendamatut kaitumist
(nt makseteenuse pakkujaga solmitud lepingu
tingimuste  rikkumist).  Internetikaupmehed
peavad jargima riigisiseseid ja rahvusvahelisi
andmekaitsestandardeid.

Lopetuseks on viga tihtis, et kliendid ei edas-
taks oma internetipanga andmeid kolmandatele
isikutele ja kasutaks neid ainult panga loodud
usaldusvéirses keskkonnas. Kuna kontoandmed
on tavaliselt kergesti kdttesaadavad ja neid on
seetottu keeruline kaitsta, tuleb neid andmeid
kasutavate tehingute (nt SEPA kreedit- ja otse-
korraldused) puhul kohaldada asjakohaseid
turvandudeid, eelkdige identifitseerimisetapis.

35 Vt http://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2010/html/pr101013.
en.html.

36 Virtuaalkaart tdhendab ajutist numbrikombinatsiooni, mida saab
kasutada vaid kindla tehingu tegemiseks voi ainult teatud piiri-
des.



Eurosiisteem on hoolikalt kaalunud ka kolmanda
osapoole pakutavate makseteenuste kasutamist.
Need on teenused, mida pakuvad kolmandad
osapooled, kes kasutavad olemasolevat infra-
struktuuri internetipanga kaudu algatatud kreedit-
korralduste tegemiseks. Tellimuse saatmisel
on kolmanda osapoole pakutavat makseteenust
kasutaval internetikaupluse kliendil (st maksjal)
voimalus tasuda selle teenuse pakkuja kaudu.
Kui maksja otsustab selle makseviisi kasuks,
tuleb tal sellise makseteenuse pakkujale edas-
tada oma internetipanka sisenemiseks ja tehingu
autentimiseks vajalikud andmed. Nende andme-
tega siseneb nimetatud makseteenuse pakkuja
maksja internetipanka, kontrollib maksja konto
likviidsust ja algatab enda kasuks kreeditkorral-
duse. Kuna selliste maksete puhul edastatakse
isiku tuvastamiseks vajalikud andmed véljaspool
pangandusringkonda tegutsevale osapoolele,
on eurosiisteem tdheldanud selliste teenustega
seoses moningaid riske ja jalgib nende arengut.

4.3 ULEMINEK MAGNETRIBALT EMV
KIIPKAARTIDELE

Pangaautomaatides ja miiiigikohtades tehtavate
kaarditehingute turvalisuse parandamiseks on
Euroopa maksesektor kokku leppinud vajadu-
ses vOtta magnetribade asemel kasutusele EMV
kiipkaardid. EMV spetsifikatsioonide ja PIN-
koodide kasutamine kaartidel ja makse-
terminalides suurendab kaarditehingute turvalisust.
Magnetribaga vdarreldes on kiipkaartidel tuvas-
tamiseks tugevamad kriiptilised algoritmid.
EMV-le iileminekut toetab ka SEPA kaardi-
maksete raamistikus kirjeldatud vastutuse {ile-
kandmise pohimdte. EMV kiipkaartidele {ile-
mineku minimaalse turvalisuse suurendamiseks
tuleks SDA?" kiipkaartide kasutamine vdimali-
kult kiiresti keelata.

Niiiid, mil EMV kéivitamise algusest on m&6-
das iile kiimne aasta, on magnetribalt EMV
kiipkaardile iileminek SEPA piires peaaaegu
16petatud maksekaartide, miitigikohtade ja panga-
automaatide puhul. EKP koostatud SEPA
kaartide andmed EMV-le {ileminekul®® néita-
vad, et 2010. aasta teises kvartalis oli ELis kiip-
kaartidele iile mindud 76% maksekaartide, 85%
miitigikohtade ja 95% pangaautomaatide puhul.

Seda on oluline meeles pidada, arvestades SEPA
kaardimaksete raamistikus kehtestatud tilemineku-
tédhtaega.

Fidsiliste seadmete (st kaartide ja makse-
terminalide) EMV spetsifikatsioonidele {ile-
mineku 15puleviimine on oluline eeldus tehin-
gute tasandil toimuva iilemineku jaoks, seega
kaarditehingute tegemisel peaksid nii kaardid,
makseterminalid kui ka tehingu to6tlemiseks
kasutatud tehnoloogia vastama EMV nduetele.
Eurosiisteem jalgib selles valdkonnas saavuta-
tud edusamme * ja mérgib, et 2010. aasta juunis
vastas 57% euroala miitigikohtades tehtud tehin-
gutest EMV nduetele.** Eurosiisteem loodab,
et see nditaja suureneb jark-jargult ka edaspidi.

Kui kiipkaartidel on magnetribad kliendi ja
konto tuvastamiseks vajalike andmetega, on oht,
et neid andmeid loevad osapooled, kellel ei ole
selleks Oigust, kasutades manipuleeritud voi
voltsitud makseterminali voi kasitsi kdivitatavat
lugemisseadet.*’ Seega on oluline otsustada kas
magnetriba tuleb téielikult kdrvaldada voi tuleb
korvaldada koik selle kasutamiseks vajalikud
andmed, kui magnetriba korvaldamine ei ole
praktilistel kaalutlustel vdimalik (sest nditeks
pankade iseteenindusterminalides ja pangaauto-
maatides saab magnetriba kasutada).

Magnetriba, mis sisaldab andmeid magnetriba
abil tehtavate tehingute t66tlemiseks, on SEPA
kaardiomanike jaoks endiselt oluline, et ka véljas-
pool SEPA piire ja EMVd mittekasutavates
piirkondades, niiteks Ameerika Uhendriikides
oleks voimalik votta pangaautomaadist raha
voi teha makseid miiligikohtades. Seetottu
peab kaardiomanikul olema vodimalik valida
kahe kaardisiisteemi vahel (nt juhul, kui klient

37 SDA (static data authentication) ei paku kaitset selliste kiip-
kaartide voltsimise eest.

38 Andmed koostatakse Euroopa Maksendukogu kogutud kvartaal-
sete andmete pdohjal. Vt lahemalt: http://www.ecb.europa.eu/
paym/sepa/about/indicators/html/index.en.html.

39 Tulemused avaldatakse EKP veebilehel: http://www.ecb.europa.
eu/paym/sepa/about/indicators/html/index.en.html.

40 Osa neist tehingutest on tehtud kaartidega, mis parinevad riiki-

dest, kus EMV-le iileminek ei ole veel alanud.

Sellisel viisil saadud andmeid vdidakse kasutada ka pettustes,

mis hdlmavad kaardita makseid.

4
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teavitab kaardi véljastajat oma kavatsusest rei-
sida piirkonda, kus EMVd ei kasutata).

Kooskodlas Europoli seisukohaga magnetriba
tuleviku kohta ja toetades sektori joupingutusi
kaarditehingute turvalisuse suurendamisel, mille
raames magnetriba asemel hakatakse kasutama
EMV kiipkaarte, leiab eurosiisteem, et alates
2012. aastast peavad kdik viljastatud SEPA
kaardid olema vaid kiipkaardid. Kui makse-
sektor otsustab praktilistel kaalutlustel magnetriba
sdilitada, tuleb korvaldada koik andmed, mis
voimaldavad magnetriba abil tehinguid teha.
Seni, kuni koik piirkonnad véljaspool SEPAt
ei ole veel tdielikult EMV-le iile ldinud, peab
sektor siiski olema valmis pakkuma kaardi-
omanikele soovi korral magnetribaga kaarte.

5  JAEMAKSETE INFRASTRUKTUURID

Euroopa jaemaksete infrastruktuurid voimal-
davad maksetehingute kliiringut ja arveldamist
ning on seega SEPA edu tagamisel otsustava
tahtsusega. Aktiivselt SEPAs osaleda soovivad
infrastruktuurid on avalikustanud tulemused
oma isehindamise kohta, mis on ldbi viidud euro-
stisteemi koostatud SEPA nouete tditmise juhiste
pohjal. Isehindamised nditavad SEPA kreedit-
ja otsekorraldusskeemide nduete jdrgimist.
Siiski tuleb jatkuvalt parandada infrastruktuu-
ride koostalitlusvoimet ja korvaldada olemas-
olevad takistused. Eurosiisteemi kohaselt hol-
mab koostalitlusvoime tehnilisi ja drimenetlusi,
mis voimaldavad SEPA maksete kliiringut ja/voi
arveldamist kahe erinevas infrastruktuuris osa-
leva panga vahel ilma teises siisteemis osaleva
vahendajata. Eurosiisteem on selgitanud oma
seisukohti ja arutanud neid maksesektoriga.
Nende arutelude tulemusel kutsub eurosiisteem
koiki euroalal tegutsevaid infrastruktuure, kes
soovivad jdrgida SEPA noudeid, iiles avatud dia-
loogile koostalitlusvoime saavutamiseks. Lisaks
soovitab eurosiisteem Euroopa Maksenoukogul
jargida voetud kohustust alustada selget dia-
loogi infrastruktuuridega, nt kdivitades selliseks
suhtlemiseks moeldud foorumi. Eurosiisteem
loodab, et infrastruktuurid suudavad SEPA
noudeid tdita hiljemalt 2012. aasta lopuks.
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Lisaks kliiringu ja arvelduse pohifunktsioonile
pakuvad mitmed infrastruktuurid ka tdienda-
vaid maksete toétlemise teenuseid. See voib olla
ka iiheks pohjuseks, miks turgude konsolidee-
rimine ei ole seni toiminud. Infrastruktuurid,
kes kavatsesid oma tegevuse lopetada, on seda
hoopis pikendanud, ning juurde on loodud uusi
infrastruktuure. See véib olla tingitud asjaolust,
et osalejad ei leidnud soovitud teenuseid ja osa-
lustaset muudelt infrastruktuuridelt ja/voi nad
otsustasid strateegilistel pohjustel liikata edasi
oma tegevuse tihildamise tileeuroopalise infra-
struktuuriga.

5.1 INFRASTRUKTUURIDE VASTAVUS SEPA
NOUETELE

Euroopa jaemaksete infrastruktuurid véimalda-
vad maksetehingute kliiringut ja arveldamist
ning on seega SEPA edu tagamisel otsustava
tahtsusega. Praegu pakuvad 17 infrastruktuuri
SEPA kreeditkorralduse kliiringut*> kooskdlas
Euroopa Maksenoukogu kreeditkorraldusskeemi
reeglistikuga ja iileeuroopalise arvelduskoja
kliiringu ja arveldamise mehhanismi raamisti-
kuga® ning 11 infrastruktuuri vdimaldavad
SEPA otsekorralduse kliiringut. Lisaks kliiringu
ja arvelduse pohifunktsioonile pakuvad mitmed
infrastruktuurid ka tdiendavaid maksete toGtle-
mise teenuseid. Seega saavad kreedit- ja otse-
korraldusskeemis osalejad valida, millist infra-
struktuuri nad soovivad kasutada oma tehingute
kliiringuks ja arveldamiseks ja kellelt tellida
taielikku voi osalist makse to6tlemise teenust,
kui nad seda soovivad.

Selleks, et SEPA maksed oleksid kittesaadavad
ka neile, kes SEPAs ei osale, on paljud infra-
struktuurid loonud koostalitlussidemed, tuginedes
Euroopa Automatiseeritud Arvelduste Kodade

42 Kreeditkorraldusskeemi jirgivad: ACH Finland, Bankart,
Bankservice JSC, CEC, RPS, Equens, Eurogiro, Iberpay,
DIAS, KIR, STEP.AT, ICBPI/BI-COMP, SIA-SSB/BI-COMP,
SIBS, STET, VocaLink ja STEP2. Otsekorraldusskeemi jérgi-
vad: Bankservice JSC, RPS, Equens, Eurogiro, Iberpay, DIAS,
ICBPI/BI-COMP, SIBS, STET, VocaLink ja STEP2.

43 Euroopa Maksendukogu koostatud iileeuroopalise arvelduskoja
kliiringu ja arveldamise mehhanismi raamistik sétestab pohi-
mdtted, mille kohaselt kliiringu ja arveldamise mehhanism toetab
kreedit- ja otsekorraldusskeeme, ldhtudes skeemi ja infrastruk-
tuuri lahususest.



Liidu (European Automated Clearing House
Association, EACHA) koostatud tehnilise koos-
talitluse raamistikule. STEP2 vdimaldab juurde-
padsu oma osalejate kaudu, registreerides teiste
infrastruktuuride teenuseid kasutavad finantseeri-
misasutused kaudsete osalejatena. Teised infra-
struktuurid voivad pakkuda tehnilist abi vahenda-
jatena toimivate otseste osalejate nimel.

2007. aasta juulis avaldatud SEPA viiendas
eduaruandes méératles eurosiisteem neli kritee-
riumit, mille alusel hinnatakse infrastruktuuride
vastavust SEPA nduetele. Nende kriteeriumide
eesmirk oli soodustada SEPA-le iileminekut
ning kliiringu ja arvelduse infrastruktuuride 16i-
mumist, vottes aluseks ausa konkurentsi ja makse-
teenuste pakkujate vabaduse valida endale
sobiv infrastruktuur. Seega puudutasid esitatud
nduded eelkdige tootlemisvdimet, koostalitlust,
kattesaadavust ja pankade valikut. Piiiides prot-
sessi kiirendada, kutsus eurosiisteem koiki infra-
struktuure {iles neid kriteeriume jérgima.

2008. aasta aprillis avaldas eurosiisteem iiksik-
asjalikumad juhised infrastruktuuride vasta-
vuse kohta SEPA nduetele (st otseselt nduete
tditmise kriteeriume puudutavad kiisimused).
SEPA nduetele vastavuse juhiste pdhjal vii-
sid olulisemad infrastruktuurid (Bankart, CEC,
Dias, EKS, EBA Clearing, Eurogiro, Equens,
Iberpay, ICBPI/BI-COMP, KIR, RPS, SIA-
SSB/BI-COMP, SIBS, STEP.AT, STET,
VocaLink) ldbi isehindamise ja avaldasid selle
tulemused, pakkudes seelédbi turgudele suuremat
labipaistvust.

Eurosiisteem vordles ja analiiiisis isehindamise
tulemusi ja arutas oma seisukohti turgudega.
Eurosiisteem leidis, et SEPA kreedit- ja otse-
korralduse to6tlemisvdime ndude tditmine ei val-
mista raskusi, kiill aga tuleb tdiendavalt paran-
dada infrastruktuuride koostalitlusvdimet (vt
osa 5.2).

Tuginedes isehindamise analiiiisidele ja arutelu-
dele ning turgudelt saadud tagasisidele, vaatab
eurosiisteem 1dbi SEPA nduete tditmise kritee-
riumid ja juhised, vottes arvesse SEPAga seotud

arengut infrastruktuuriturul. Lisaks jalgitakse
turu arengut SEPA nduete tdieliku tditmise
suunas, mis peaks olema saavutatud hiljemalt
2012. aasta 16puks.

Jaemaksete infrastruktuurituruga seoses tuleb
markida, et asjaomaste osapoolte hulgas on ka
suurmaksete slisteemid. Jaemakseid ei vahetata
ainult kahepoolselt jaemaksesiisteemi kaudu,
vaid moningatel juhtudel ka suurmaksete siis-
teemide kaudu. Niiteks osa TARGET2s (reaal-
ajaline brutoarveldussiisteem, mida haldab euro-
siisteem) tehtud tehinguid voib suuruse alusel
pidada jaemakseteks. Kiireloomulisus on iiks
pohjusi, miks selliseid tehinguid toodeldakse
TARGET?2s.

TARGET?2 tootati vélja ajal, mil ISO 20022
sonumistandardite kasutamine ei olnud veel
voimalik. TARGET?2 kasutab kiill juba monin-
gaid XML-sonumeid, niiteks lisaslisteemidega
suhtlemiseks vdi teabe- ja kontrollimoodulile
juurdepéasuks, kuid pankadevahelised maksed
toimuvad endiselt ainult SWIFT FIN / MT stan-
dardite alusel. Arvestades eurosiisteemi piihen-
dumust SEPA projekti elluviimisel ja iilemineku
eeldatava 10pptdhtaja méadramist, kaalub euro-
siisteem pracgu TARGET2 kohandamist ISO
20022 XML tehingutega. Kéimas on konsultat-
sioonid maksesektoriga TARGET?2 kasutajatelt
tagasiside saamiseks. ISO 20022 XML stan-
dardite rakendamine TARGET2s vd&imaldaks
makseteenuse pakkujatel teha reaalajas toodel-
davaid ja arveldatavaid makseid, mis vastavad
SEPA noéuetele, TARGET2 kaudu. Samas voib
viljaspool SEPA piire tehtavate maksete jaoks
TARGET2s endiselt kasutada SWIFT FIN / MT
standardeid.

5.2 TEGEVUSLIK JA TEHNILINE KOOSTALITLUS
Neljast kriteeriumist, mis on sitestatud euro-
slisteemi juhistes infrastruktuuride vastavuse kohta
SEPA nduetele, on kdige enam vaidlusi tekita-
nud koostalitlus. Saadud tagasiside ja hilisema
arutelu pdhjal joudis eurosiisteem jareldusele, et
koostalitluse moistet tuleb selgitada, sest turu-
osalised tdlgendavad seda kontseptsiooni viga
erinevalt.
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Peale monede erandite viitsid kdik infrastruk-
tuurid, et nad jargivad SEPA kreedit- ja otse-
korralduste kliiringul koostalitlusnéudeid kas ainult
pankadega v4i nii pankade kui ka teiste infra-
struktuuridega. Siinjuures tekkis aga kiisimus,
kas ainult pankadega toimivat koostalitlust saab
pidada koostalitluseks, nagu see on satestatud
algse kriteeriumiga, mille eesmirk oli siduda
kaks infrastruktuuri nii, et kumbki saaks arvel-
dada makseid oma osalejatega.

Selleks, et euromaksed oleksid kittesaadavad
kogu SEPA piires, ei saa koiki infrastruktuure
iiksteisega siduda, ilma et teise infrastruktuuri
osalejaid kasutataks vahendajana. Monikord
luuakse sidemed pankade, mitte infrastruktuu-
ride kaudu. Seetdttu otsustas eurosiisteem laien-
dada koostalitluse moistet tehniliselt tasandilt
tegevuslikule tasandile. Laiendatud maéératlust
on turule tutvustatud ja toimunud on arutelu.

Tehnilisel tasandil tuleb jargida kahe- v6i mitme-
poolselt kokku lepitud koostalitltusndudeid
(nt liideste spetsifikatsioonid ja muud olulised
menetlused SEPA kreedit- ja otsekorralduste
kliiringuks ja/vdi arvelduseks infrastruktuu-
ride vahel). Tegevuslikul tasandil peaks olema
voimalik luua infrastruktuuride vahel sidemeid
vordsetel alustel, st nii, et puudub vajadus kasu-
tada teiste infrastruktuuride osalejaid vahenda-
jana ja/voi teiste infrastruktuuride kasutajatel
ei ole osalemis- vdi registreerimiskohustust
selleks, et makseid saata, vastu votta ja arveldada.

Seega moistetakse koostalitlusena tehnilisi ja
tegevuslikke menetlusi, mis voimaldavad teha
SEPA maksete kliiringut ja arveldust erineva-
tes infrastruktuurides osalevate pankade vahel.
SEPA piires piisab sellest, kui pank osaleb iihes
SEPA nduetele vastavas infrastruktuuris, osale-
mata samal ajal otseselt voi kaudselt teises infra-
struktuuris.

Lisaks ei peaks skeemis osalejatel olema kohus-
tust toodelda oma makseid mingis kindlas infra-
struktuuris. Kui on olemas mitu alternatiiv-
set koostalitlusvdimalust ning saaja pangaga
(kreeditkorralduse puhul) ja maksja pangaga
(otsekorralduse puhul) iithenduse saamiseks on
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mitu vOimalust, peaksid makse algatanud pan-
gad saama valida neile sobiva ithenduse oma
maksete to6tlemiseks. Teisisonu, kui infrastruk-
tuur A on loonud sidemed infrastruktuuriga B ja
C, peab makse saaja / maksja pank olema kétte-
saadav nii B kui ka C infrastruktuuri kaudu ja
makse algatanud pank v3ib valida endale sobiva
ithenduse.

Tehnilisel tasandil peavad turud tegema koos-
tood ja erinevate infrastruktuuride vahel tuleb
alustada arutelu. Eurosiisteem innustab koiki
euroalal tegutsevaid infrastruktuure selles aru-
telus osalema. Lisaks soovitab eurosiisteem
Euroopa Maksendukogul jargida voetud kohus-
tust alustada selget arutelu infrastruktuuri-
dega, nditeks kiivitades selliseks suhtlemiseks
foorumi, mille iilesannete hulgas voiks olla
PE-ACH/CSM raamistiku labivaatamine.

5.3 JAEMAKSETE INFRASTRUKTUURIDE
LOIMUMINE

2006. aasta veebruaris avaldatud SEPA neljan-
das eduaruandes maérkis eurosiisteem, et parast
SEPA makseinstrumentide kasutuselevottu ja
koostalitluse saavutamist peaks Euroopas tegut-
sevate infrastruktuuride arv oluliselt vihenema.
Seni ei ole seda aga toimunud, vaatamata mit-
mete infrastruktuuride piiidlustele saada tee-
nuse pakkujaks kogu FEuroopa tasandil.
Modningat 16imumist on kiill tdheldatud nii riigi-
sisesel kui ka riikidevahelisel tasandil*, kuid
seni on turult lahkunud vaid iiks infrastruktuur.
Tegevuse 1dpetada kavatsenud infrastruktuurid
on seda hoopis pikendanud ja loodud on uusi
infrastruktuure. See voib olla tingitud asjaolust,

44 2006. aastal ihinesid Transaktionsinstitut fiir
Zahlungsverkehrsdienstleistungen (TAI) ja Interpay ning moo-
dustus Equens, http://www.equens.com/aboutus/organisation/
development.jsp.

2007. aastal iihinesid SIA ja SSB ning moodustus SIA-SSB,

http://www .siassb.eu/Engine/RAServePG.php/P/250210010404;

2007. aastal tihinesid Banksys ja BCC ning moodustus ATOS

Worldline, http://www.atosorigin.com/en-us/Newsroom/en-us/

Press_Releases/2007/2007_06_01_02.htm.

2007. aastal ihinesid Voca ja LINK ning moodustus
VocaLink, http://www.vocalink.com/press-room/press-release-
archive/2007-press-releases/voca-and-link-merge-and-launch-
pan-european-clearing-service.aspx.

PBS, BBS ja Teller peaksid iihinemise 15pule viima 2010. aastal,

http://www.pbs.dk/en/themes/news/Pages/news-20100105-mer-

ger_approved.aspx.



(2009, protsentides)
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et osalejad ei leidnud soovitud teenuseid ja osa-
lustaset teistelt infrastruktuuridelt vdi nad otsus-
tasid strateegilistel pohjustel lilkata edasi oma
tegevuse thildamise iileeuroopalise infrastruk-
tuuriga.

EKP 2010. aasta aprilli aruandes Euroopa
finantsldimumise kohta* esitatakse andmed
euroala jaemaksete infrastruktuuride kontsent-
ratsioonimiéra kohta. 2009. aasta andmed néita-
vad, et kolm suurimat infrastruktuuri tootlevad
75% ja viis suurimat 89% turu kogumahust
(vtjoonis 8). Esmapilgul voib niida, et see teave
annab aimu infrastruktuuride arvust, mis jaib
alles parast SEPA makseinstrumentide laialdast
kasutuselevottu. Kuid silmas tuleks pidada ka
seda, et need andmed kehtivad ainult kliiringu ja
arvelduse pohifunktsiooni kohta. Tegelikkuses
pakuvad mitmed infrastruktuurid maksete toGt-
lemiseks veel lisateenuseid, véites, et kliiringu
pohifunktsioon annab vaid vidikese osa nende
tulust. To6tlemiskulude vihendamiseks eelista-
vad vidiksemad pangad vO0i pangandusring-
konnad pigem osta maksete tdotlemise
lisandvéartusteenuseid (nt liigitus- ja kooskdlas-
tamisvOimalused) infrastruktuuridelt, kui neid

teenuseid ise arendada ja hallata. See voib olla
pOhjuseks, miks turg ei ole veel koondunud ja
miks, vastupidiselt eurosiisteemi ootustele, on
loodud uusi infrastruktuure. Edaspidi kavatse-
takse seda valdkonda tdiendavalt analiiiisida.

6  ULEMINEK SEPA-Le

Vaatamata mitme tihtsa etapi ldbimisele, ei ole
SEPA-le iileminekul isereguleerimise teel saavu-
tatud soovitud tulemusi. Pangasektor kehtestas
SEPA makseinstrumentide iildise kasutuselevotu
tahtajaks 2010. aasta detsembri. Seda tdht-
aega, mida toetasid ka eurosiisteem ja Euroopa
Komisjon, aga ei tdideta. Moistagi on moraalne
surve avaldanud vaid piiratud maoju. Seetottu
tuleb SEPA kasutegurite tagamiseks kehtestada
SEPA kreedit- ja otsekorraldusele iilemineku
Iopptihtaeg ELi Gigusaktiga. Eurosiisteem ter-
vitab Euroopa Komisjoni algatust kehtestada
tilemineku lopptdhtaeg ELi mddrusega.

Eurosiisteem loodab, et SEPA makseinstrumen-
tidele iilemineku kohustuslik ajakava kiirendab
protsessi oluliselt ja SEPA kreeditkorraldus-
tele minnakse iile 2012. ning otsekorraldustele
2013. aasta lopuks.

Kui 2012. aastal hakatakse ldbi vaatama mdd-
rust (EU) nr 924/2009 piiriiileste maksete kohta,
soovitab eurosiisteem koos sellega kaaluda ka
50 000 euro suuruse vordse tasu piirmddra kao-
tamist.

Nagu 1. peatiikis selgitati, nditab eeldatust
aeglasem SEPA-le iileminek, et oigeaegse iile-
mineku tagamiseks ei piisa liitumislepingu sol-
mimisest ja teenuste kdttesaadavusest. 2009. ja
2010. aastaks kehtestatud vahe-eesmdrkide ja
SEPAga seotud eurosiisteemi ootuste libivaata-
mine on ndidanud, et lisaks teadlikkuse suuren-
damisele SEPAst, SEPA populaarsuse tostmisele
sagedaste arveesitajate seas ning atraktiivsete
kreedit- ja otsekorraldusteenuste pakkumisele
on vaja ka oiguslikku sekkumist.

45 Vt http://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/financialintegration-
ineurope201004en.pdf?2b7a91£76367c¢79901ee704048bd87e3.
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6.1 ULEVAADE SEPA VAHE-EESMARKIDEST 2009.
JA 2010. AASTAKS

Selguse ja kindluse loomiseks erinevatele osa-
pooltele esitatavate nduete ja ootuste kohta
madratles eurosiisteem SEPA kuuendas edu-
aruandes SEPA-le iilemineku vahe-eesmérgid
2009. ja 2010. aastaks. Vahe-eesméargid hdlma-
sid asjakohaseid tdhtaegu, vastutavaid iiksusi ja
osapooli.

Eurosiisteem on jilginud korrapéraselt vahe-
eesmirkide tditmisel saavutatud edusamme ja
andnud vajadusel juhiseid. Analiiiis on néida-
nud, et suur hulk iilesandeid on 16pule viidud:
ajutise lahenduse arutelu SEPA otsekorraldus-
skeemi mitmepoolsete vahendustasude
kiisimuses on Idpetatud (2. eesmirk); joustu-
nud on miirus (EU) nr 924/2009 piiriiileste
maksete kohta (3. eesmirk); SEPA otse-
korraldusskeemi kéttesaadavus on muudetud
kohustuslikuks (5. eesmirk) ja valminud on
Euroopa Komisjoni e-arvete eksperdiriihma
aruanne (7. eesmirk).** Mones muus vald-
konnas on t66 veel kdimas: SEPA kreedit- ja
otsekorraldusele iilemineku Idpptdhtacgade
kindlaksmédramine (4. ja 8. eesmirk);
makseteenuste direktiivi iilevétmine riikide
tasandil*’ (6. eesmirk) ja SEPA maksekaarte
puudutav t66 (10. eesmérk). Samas on mdnede
teemadega seotud eesmérgid veel tditmata voi
vaid osaliselt tdidetud: SEPA otsekorraldus-
skeemi volituste ililekandmine (1. eesmérk) on
oluliselt hilinenud iihes euroala riigis ning
oodatust vihem edu on saavutatud tdiendava
Euroopa kaardimakseskeemi loomisel
(9. eesmirk).

Lisaks vahe-eesmérkidele maiidratles euro-
siisteem ka nende saavutamiseks vajalikud iiles-
anded. Eesmirkide saavutamiseks vajalikest
iilesannetest on paljud juba lopule viidud, veel
1opetamata iilesannete tditmine jétkub aga kava-
kohaselt. Piisavaid tulemusi ei ole saavutatud
jargmiste ilesannete tditmisel: kaardimaksete
tootlemise raamistiku koostamine (16. iiles-
anne); SEPA e-maksete rakendusraamistiku
koostamine (20. {iilesanne) ja otsus kaartide
standardite {ilemineku/rakendamise viisi kohta
(22. iilesanne).
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Eurosiisteemil on hea meel mérkida, et enamik
eesmirke ja iilesandeid on tdidetud vdi nende
tditmine on madrgatavalt edenenud. Samas
valmistavad mones valdkonnas, eelkdige makse-
kaartide ja SEPA e-maksete alal saavutatud
véihesed edusammud siiski muret.

Kuna vahe-eesmargid ja tilesanded on osutu-
nud kasulikuks kontrollivahendiks, otsustati
sama meetodit rakendada ka ajavahemikuks
2010. aasta neljandast kvartalist kuni 2013. aasta
16puni (vt lisa).

UUED SEPA VAHE-EESMARGID 2010. AASTA
NELJANDAST KVARTALIST KUNI 2013. AASTA
LOPUNI

Eurosiisteem on méératlenud tdiendavad vahe-
eesmirgid, mis tuleb saavutada ajavahemikul
2010. aasta neljandast kvartalist kuni 2013. aasta
16puni (vt lisa). Nende eesmékide saavutamine
on otsustava tdhtsusega, aidates ldpule viia
SEPA rakendamise ja sellele tilemineku.

6.2

Koos eesmirkidega on dra toodud ka asjakoha-
sed tdhtajad, vastutavad tiksused, osapooled ja
lithiselgitused. Eesmérkide loetelu ei ole 16plik —
aja moodudes ja uute arengusuundade valguses
voivad lisanduda uued eesmérgid. Samuti ei ole
tegemist pShjaliku projektikavandiga. Kiill aga
madratletakse neis selgelt SEPA-le iileminekuks
vajalikud veel tditmata tingimused, lihtsustades
seelabi kogu projekti haldamist ja edusammude
kontrollimist.

6.3 SEPA - EUROSUSTEEMI OOTUSED

Osapoolte palvel on eurosiisteem koostanud ja
avaldanud mitteametlikud ning mittesiduvad
ootused seoses SEPA tulevikuga. Eurosiisteemi
SEPAga seotud ootused avaldati 2009. aasta
mértsis eesmdrgiga toetada pangasektorit ja
makseasutusi. Lisaks annavad need kasutajatele
juhiseid maksetega seotud tegevuse kohandami-

46 2009. aasta novembris avaldatud e-arvete eksperdiriihma aru-
andes esitatud soovitused puudutavad oluliste tegevusnduete
madratlust, vajalikku digusraamistikku, olemasolevate skeemide
koostalitlust tagavaid standardeid ning kooskolastatud ldahene-
mist rakendamisele ja teavitamisele.

47 Makseteenuste direktiiv on niiiidseks joustunud koigis ELi liik-
mesriikides, viélja arvatud Poolas, kus direktiiv joustub kava-
kohaselt 2010. aasta novembris.



seks ning teavet selle kohta, mida oma pangalt voi
makseasutuselt oodata.

SEPA teenuste pakkujatele peaksid avaldatud
ootused olema vordlusaluseks. Teenusepakkujaid
kutsuti {iles hindama oma teenuseid korra-
paraselt ja autonoomselt eurosiisteemi kriteeriu-
mide ja soovituste alusel ning avaldama saadud
tulemused.

Kasutajate seisukohalt oli ootuste eesmérk néi-
data, kuidas SEPA-le iileminekut aktiivselt
edendada, pakkuda juhiseid SEPA rakendami-
seks ning anda ettekujutus sellest, mida SEPA
edukas rakendamine nende jaoks tdhendab ja
millist kasu see neile toob.

Eurosiisteemi SEPAga seotud ootustele saadud
mdningane tagasiside on ndidanud, et SEPA-le
iilemineku soodustamiseks avaldatud moraalne
surve ei ole andnud soovitud tulemusi. Vaid
iiksikud pangad ja makseasutused andsid tagasi-
sidet, tdites dokumendile lisatud hindamis-
vormid. See annab veel kord tunnistust
vajadusest votta diguslikke meetmeid. Samas
on eurosiisteemi avaldatud ootused endiselt
kehtivad ja SEPAga tegelevad riigisisesed
foorumid peaksid neid SEPA-le iilemineku
kavandamisel aktiivselt kasutama.

6.4 SEPA-Le ULEMINEKU LOPPTAHTAJA
MAARAMINE

Eurosiisteem on korduvalt juhtinud tdhelepanu
vajadusele kehtestada ndudlik, ent realistlik
1opptéhtaeg iileminekuks SEPA kreedit- ja
otsekorraldustele, et SEPA eeliseid tidiel maa-
ral kasutada. Ehkki SEPAst tulenev vdimalik
kasu on mérkimisvaérne, ei saa ainult turupShist
lahenemist pidada téielikult edukaks. Kuigi ula-
tuslikum liitumine SEPA otsekorraldusskeemiga
toimub 2010. aasta novembris ja need teenused
muutuvad enam kéttesaadavaks ning mitmed
haldusasutused votsid kohustuse viia oma mak-
sed lile SEPA skeemidele 2010. aasta 15puks, ei
ole siiski veel selge, kas nendest teguritest pii-
sab, et kiirendada oluliselt SEPA-le tileminekut.

Turul valitsev ebakindlus, tldiselt keeruline
majanduslik olukord, esmakordselt voOrgus-

tikel pohinevale tegevusalale siirdumisega
seotud puudused ning SEPA ja riikide seniste
maksesiisteemide paralleelselt kdigushoidmise
kahekordsed kulud on pohjusteks, miks pal-
jud, eelkdige pakkumisega seotud turuosalised
soovivad, et SEPA-le ilemineku 15pptihtacg
kehtestataks ELi digusaktiga. Seda toetavad ka
Euroopa Parlament*® ja ECOFINi ndukogu vii-
mati vastu voetud jareldused* SEPA kohta.

2010. aasta juunis avaldas Euroopa Komisjon
konsulteerimiseks toimetised, milles kirjelda-
takse ulatust, maéédratlusi ja pdohitegureid,
mida SEPA-le iilemineku 16pptéhtaeg peaks
hdlmama.’® Eurosiisteem viljendas juba selles
etapis toetust komisjoni ettepanekule kehtestada
SEPA kreedit- ja otsekorraldusele iilemineku
16pptahtacg ELi mddrusega.’! See peaks tagama,
et ELis hakatakse euromaksete tegemiseks
kasutama SEPA kreedit- ja otsekorraldus-
skeeme. Pérast {ilemineku 16pptahtaega peaksid
need vahetama vélja riikide senised kreedit- ja
otsekorraldusskeemid euroalal. Seoses tegelike
tahtaegadega loodab eurosiisteem, et SEPA
makseinstrumentidele  illemineku  kohustuslik
ajakava kiirendab protsessi oluliselt ja SEPA
kreeditkorraldusele minnakse iile 2012. ning
otsekorraldusele 2013. aasta 16puks. Tuleb mdista,
et tegelikud 16pptdhtajad médratakse kindlaks
tavapdrase seadusandliku menetluse  kédigus
Euroopa Parlamendi ja ELi Noukogu iihisotsusega
parast ELi médéruse eelndu algatamist.

Eurosiisteem tervitab ja toetab Euroopa
Komisjoni algatust kehtestada SEPA kreedit- ja
otsekorraldusele {iilemineku Iopptédhtacg ELi
miirusega. Oiguslik siduvus on vajalik SEPA-le
iilemineku edu tagamiseks, vastasel juhul ohus-
taks projekti ebadnnestumine.*

48 2010. aasta 10. mdrtsil vottis Euroopa Parlament vastu reso-
lutsiooni, milles kutsutakse Euroopa Komisjoni iiles méarama
SEPA-le iileminekuks selge, asjakohase ja siduva 1opptaht-
aja, mis ei tohiks olla hiljem kui 2012. aasta 1dpus. Vt http://
www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//
TEXT+TA+P7-TA-2010-0057+0+DOC+XML+VO//ET.

49 Vt ECOFINi ndukogu 2. detsembri 2009. aasta jéreldused.

50 Vt http://ec.europa.eu/internal_market/payments/docs/sepa/
publ_adm_migration-2009_07_en.pdf.

51 Vt6. juulil 2010 avaldatud kommentaar.

52 Vt 6. juulil 2010 avaldatud kommentaar.
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Kui 2012. aastal hakatakse 14bi vaatama mé&é-
rust (EU) nr 924/2009 piiriiileste maksete kohta,
soovitab eurosiisteem koos sellega kaaluda
ka vordse tasu 50 000 euro suuruse piirmédra
kaotamist, pidades silmas, et sellist piirmééra
voidakse tajuda kui takistust SEPA tdielikul
elluviimisel.

7  JAEMAKSETE HALDAMINE SEPA PIIRKONNAS

SEPA haldusstruktuuri on parandanud SEPA
noukogu loomine, mis véimaldab noudluse poole
korgetasemelistel esindajatel ametlikumalt osa-
leda SEPA arutelus. Lisaks aitab see tosta ava-
likkuse teadlikkust SEPAst ja parandab SEPA
mainet, holbustades seeldbi ka SEPA-le iile-
minekut. Noukogu teeb koostéod riikide SEPA
foorumitega, et rakendada erinevates ELi riikides
vastu voetud strateegilisi otsuseid.

Eurosiisteem soovib loppkasutajate suuremat
osalust moningates riigisisestes SEPAt kdsitle-
vates foorumites ning palub késitleda jaemakse-
tega seotud probleeme ja viljakutseid asjakoha-
selt sotsiaalse dialoogi vormis.

Eurosiisteem kutsub Euroopa Maksenoukogu
tiles tugevdama maksealaste uuenduste halda-
mist, edendades arendust ja innovatsiooni isegi
enamiku litkmete toetuseta. Kui seda ei peeta
véimalikuks, tuleks aidata huvitatud pankadel
voi  pangandusringkondadel  kooskolastatult
arendada uuenduslikke teenuseid viljaspool
Euroopa Maksenoukogu pddevust, eeldades,
et see on kooskolas iildiste SEPA skeemide
raamistikuga ja liituda on véimalik koigil, kes
pakuvad SEPA piires makseteenuseid.

Loppkasutajaid tuleb SEPAga seotud teema-
dest tohusamalt informeerida. Selleks peavad
Euroopa ja riikide ametiasutused, pangasektor
ning riigisiseste SEPA kooskolastuskomiteede
litkmed rakendama koordineeritud ja sihipdrast
Idhenemist.

7.1 SEPA NOUKOGU

Alates SEPA kuuenda eduaruande avaldami-
sest on arutelu SEPA haldamise iile, mis algselt
keskendus Euroopa Maksendukogu haldamise
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teemadele, laienenud, holmates eelkdige osa-
poolte osalust, ldbipaistvust ja SEPA-le iile-
mineku protsessi. Uha selgemalt on mdistetud,
et SEPA projekti isereguleerumiseks voetud
meetmed on end ammendanud, ning médndud,
et SEPA ei ole pelgalt driprojekt, vaid on tihe-
dalt seotud poliitilise sooviga liikuda 16imunuma,
konkurentsivoimelisema  ja  uuenduslikuma
Euroopa suunas. Uhtlasi on saanud selgeks, et
nii SEPAt kui ka ildiselt jaemakseid puuduta-
vaid kiisimusi tuleb arutada sotsiaalse dialoogi
vormis. 2010. aasta mértsis leppisid eurosiisteem
ja Euroopa Komisjon kokku SEPA ndukogu
asutamises. Uues reguleerivas organis on
korgetasemeliselt esindatud paljud osapooled,
kelle tilesandeks on arutada ja lahendada polii-
tilisi kiisimusi, mis takistavad SEPA elluviimist.
Noukogu ei asenda Euroopa ja riikide tasandil
tegutsevaid to6rithmi voi haldusstruktuure, nagu
Euroopa Maksendukogu, riikide SEPA fooru-
mid voi nende alliiksused. Noukogu eesmérk on
teha kindlaks ametiasutuste ja teiste osapoolte
peamised murekiisimused, maéératleda priori-
teedid, edendada meetmete vOtmist ja siiven-
dada iihist arusaama kasutajate seas. Noukogu
teeb koostodd riikide SEPA foorumitega, et
rakendada erinevates ELi riikides vastu voetud
strateegilisi otsuseid.

SEPA noukogu juhivad iihiselt EKP ja Euroopa
Komisjon. Noukogusse kuuluvad 16 kdorge-
tasemelist liiget, sealhulgas kaks eesistujat,
viis ndudluse poole esindajat™, viis pakkumise
poole esindajat ja neli eurosiisteemi liikmes-
riikide keskpankade esindajat (rotatsiooni alusel).

SEPA ndukogu eesmirgid on: i) edendada SEPA
elluviimist ja anda strateegilisi juhiseid eurodes
tehtavate jaemaksete tegemiseks ELi piires;
ii) tagada SEPA aruandekohustus ja lébipaistvus

53 Tarbijaid esindab Euroopa Tarbijate Organisatsioon (BEUC),
jaemiitijaid Eurocommerce & ERRT, suurettevotteid EACT
& BusinessEurope, viikeseid ja keskmise suurusega ette-
votteid UEAPME (European Association of Small and Mid-sized
Enterprises) ning riikide haldusasutusi esindab finantsteenuste
komitee eesistuja.

54 Esindavad Euroopa Maksendukogu, EACB (European
Association of Co-operative Banks), ESBG (European Savings
Bank Group), Euroopa Pangandusfoderatsioon ja edaspidi ka
makseasutuse esindaja.



toetada SEPA-Ie iilemineku protsessi.

SEPA ndukogu esimene istung toimus 7. juunil
2010. Istung tihistas olulist ssmmu SEPA ellu-
viimise suunas, sest esmakordselt ndustusid eri
osapooled avalikult toetama SEPA-le {ilemi-
neku 16pptahtaegade kindlaksméédramist Gigus-
aktiga. Seda kajastab ka istungil osalenud liik-
mete ametlik avaldus, mis avaldati 14. juunil
2010.%

Eurosiisteem on seisukohal, et SEPA ndukogu
suurendab oluliselt kasutajate osalust SEPA
projektis ja lihtsustab kasutajate tihedama seo-
tuse 1dbi mérgatavalt SEPA-le {ileminekut.
Noukogu jargmine istung toimub kavakohaselt
2010. aasta 1opus.

7.2 LOPPKASUTAJATE OSALUS RIIGISISESTES
SEPA KOOSKOLASTUSKOMITEEDES

SEPA ndukogu loomine on tdhtis samm kasu-
tajate suurema osaluse suunas, ehkki see ei
lahenda automaatselt koiki selle teemaga seotud
probleeme. Kasutajate osalus peab olema taga-
tud ka riikide tasandil, kus toimub iiksikasjali-
kum t66 SEPA rakendamiseks.

Kahjuks ei ole aga kasutajad riikide tasandil alati
kaasatud. Kasutajad ei ole esindatud monede rii-
kide SEPA kooskdlastuskomiteedes ja puudub
sotsiaalne dialoog jacmaksete teemal. Monikord
on kasutajad osaliselt nimetatud komiteedes
esindatud, kuid mitte kdik erinevad kasutajate
riihmad (st tarbijad, kaupmehed, VKEd, suur-
ettevotted ja haldusasutused).

Eurosiisteem leiab, et kasutajate kaasamine rii-
kide tasandil on SEPA-le {ilemineku edu taga-
misel olulise tdhtsusega. Lisaks on see vdga olu-
line SEPA ndukogu toimimiseks, pidades silmas
ndukogule antud iilesannet kooskdlastada iga
istungi eel oma seisukohad vastavate liitude voi
organisatsioonidega. See aga eeldab, et nimeta-
tud liidud/organisatsioonid on ka riikide tasandil
SEPAt puudutavate kiisimustega piisavalt kur-
sis. Seega on nende osalus riigisisestes SEPA
kooskdlastuskomiteedes téhtis.

Eurosiisteem kutsub riikide SEPAt kisitlevaid
foorumeid ja kasutajate liite/organisatsioone
iles tegelema selle kiisimusega, arvestades
eelkodige kavandatud SEPA-le iilemineku 16pp-
tédhtaja méadramist ja otsekorraldusskeemi raken-
damisega seotud valikuid, mis on kasutajatele
viga tdhtsad. Erilist tdhelepanu tuleb pdorata
tarbijatele, VKEdele ja haldusasutustele.

7.3 EUROOPA MAKSENOUKOGU JUHTIMINE
Pérast SEPA kuuenda eduaruande avaldamist on
Euroopa Maksendukogu muutnud oma pdhikirja,
vOoimaldades makseasutustel astuda makse-
ndukogu liikmeks. Ehkki makseasutuste liitu ei ole
veel loodud, on viga tervitatav, et makseasutu-
sed on juba esindatud Euroopa Maksendukogu
tdiskogu istungitel ja todrithmades.

Ka maksendukogu sekretariaati on lisandunud
tootajaid, mis voimaldab neil pakkuda makse-
ndukogule paremat tugiteenust.

Maksendukogu tegevust rahastavad praegu selle
liikmed. Skeemide kasutuselevotu jarel vai-
dakse kaaluda muid rahastamismudeleid, nditeks
SEPA skeemide liikmete aastamaks. Tasudest
rahastamine tagaks Euroopa Maksendukogule
stabiilse sissetuleku, mis voimaldab piihendada
piisavalt ressursse pracguste ja tulevaste iilesan-
nete tiitmiseks.

Lébipaistvus on iiks valdkondi, mida tuleks jét-
kuvalt parandada. Ehkki SEPA skeemidega seotud
dokumente avaldatakse korraparaselt ja vilja on
hakatud andma uudiskirja, ei ole maksendukogu
otsuste tegemist ja kokkuleppeid puudutav
teave iildsusele siiski piisavalt kéttesaadav.

Euroopa Maksendukogu vihesed edusam-
mud maksealaste uuenduste valdkonnas
(vt peatiikk 3) on esile tdstnud kiisimuse uuen-
duste tohusamast edendamisest. Pracguse raa-
mistiku kohaselt vGivad pangad voi pankade
rithmad, kes ei ole huvitatud teatud uuenduste
vOi vabatahtlike lisateenuste pakkumisest,

55 Vt http://www.ecb.europa.eu/paym/sepa/pdf/END_DATE _
DECLARATION.pdf?4e80747¢cc22155¢2846d46f99821de6e.
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takistada vOi edasi liikata teiste pankade jaoks
olulisi arendusi. Arvestades pankade erine-
vaid prioriteete ja huve, aitab praegune struk-
tuur, mille jiargi on SEPA skeemide arenda-
miseks vajalik kahekolmandikuline enamus,
vihe kaasa selle valdkonna arendamisele, seda
isegi vabatahtlike teenuste puhul. See tuleb
kahjuks pankadele, kes sooviksid turule tuua
uuenduslikke teenuseid.

Maksealaste uuenduste toetuseks peaks Euroopa
Maksendukogu 1ldbi vaatama iildistel SEPA
skeemidel pohineva uuenduslike teenuste aren-
damise juhtimismudeli, lihtsustades makse-
ndukogusisest arendustegevust voi vdimaldades
sellist tegevust kooskdlastatud viisil véljaspool
maksendukogu. Eurosiisteem leiab, et makse-
ndukogu peaks uuenduslike makseteenuste aren-
damisel hoidma juhtpositsiooni. Olemasolevat
juhtimismudelit tuleb siiski muuta, voimalda-
des huvitatud pankadel pakkuda uusi teenuseid
isegi siis, kui teised pangad vdi pankade rithmad
ei ole sellistest arendustest huvitatud voi on
kahtleval seisukohal. Kui seda ei peeta vdima-
likuks, tuleks aidata huvitatud pankadel voi
pangandusringkondadel kooskolastatult arendada
uuenduslikke teenuseid véljaspool Euroopa
Maksendukogu péddevust, eeldades, et see on
kooskolas iildiste SEPA skeemide raamistikuga
ja liituda on voimalik koigil, kes pakuvad SEPA
piires makseteenuseid.

Tervitatav on klientide huvirihmade foorumi
ja kaardimaksete huviriihmade foorumi kaivi-
tamine. On véga tdhtis, et makseturu nii ndud-
luse kui ka pakkumise poole esindajad saaksid
kohtuda ja pidada arutelusid vordsetel alustel.
Euroopa Maksendukogu peaks ldbi vaatama
klientide huviriithmade foorumi teemaderingi,
et edendada ka uuenduslike makseteenustega
seotud arutelu (nt e- ja m-maksed).

7.4 SEPA-ALANE TEAVITUSTOO

SEPA noukogu ametliku avalduse kohaselt on
SEPAga seotud eesmérkide tditmise eeltingimu-
seks sihipérane teavitust6d. Teavitustdd toimub
kolmel tasandil ning iga tasand hdlmab erinevaid
osapooli ja ldhtub erinevatest eesmérkidest.
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Poliitilisel tasandil on SEPAga seotud teavitus-
t00 suunatud eelkdige Euroopa ametiasutustele,
otsuseid tegevatele organitele ja 16ppkasuta-
jaid esindavatele liitudele/organisatsioonidele.
Euroopa Komisjoni ja eurosiisteemi praegune
teavitustod keskendub peamiselt juhtimiskiisi-
mustele, konkurentsireeglitele ja SEPA-le lile-
mineku tingimustele.

Tehnilisel tasandil (nt SEPA reeglistike,
formaatide ja standarditega seotud kiisimused)
on teavitustod suunatud nii Euroopa institut-
sioonide kui ka riikide ekspertidele. Nende iiles-
andeks on luua selge arusaamine SEPA elluvii-
miseks vajalike tehniliste lahenduste kujunduse
ja rakenduse kohta.

Loppkasutaja tasandil peab teavitust6o joudma
koigi elanike, ettevOtete ning era- ja avalik-
diguslike tiksusteni, kes teevad ja saavad mak-
seid eurodes. Riikidel tuleb iile votta Euroopa
piires poliitilisel ja tehnilisel tasandil vdetud
otsused, mis on riikide SEPA kooskolastus-
komiteede tdhtsaimaks iilesandeks. SEPA tooteid
ja teenuseid tuleb tutvustada 18ppkasutajatele,
et selgitada SEPA moju ja kasutegureid iga-
pievaste maksete tegemisel. See algatus peab
tulema riigi tasandilt ja vastava riigi keeles
ning joudma iga dritehinguni, mis holmab euro-
makset.

Uldjoontes on poliitilise ja tehnilise tasandi
suhtlus olnud piisav, vélja arvatud mdningad
raskused 18ppkasutajate piisaval kaasamisel
nimetatud tasanditel. Loppkasutajaid tuleb
SEPAga seotud teemadest t6husamalt informee-
rida. Loppkasutajate tdhusam teavitamine voib
aidata kaasa ndudluse loomisele SEPA toodete
jérele, eeldades, et SEPA tooted on tdielikult
kéttesaadavad ja vastavad klientide ootustele.

Klientidega suheldes tuleks keelt ja edastata-
vat sOnumit kohandada vastavalt sihtrithmale.
Konkreetse praktilise teabe edastamine SEPA
kohta on riikide iilesanne. Teave pakutavate
toodete ja teenuste kohta peab olema iiksik-
asjalik ning kooskdlas poliitilise ja tehnilise raa-
mistikuga. Loppkasutajaid tuleb informeerida



SEPA-le iileminekuks wvajalikest sammudest
(nt kuidas hdlpsalt iile minna IBANile ja BICile)
ja sellest tulenevatest eelistest.

SEPA-le iilemineku Iopptéhtacgade kavandatud
kindlaksmédramine muudab SEPA projekti olu-
liselt. Kui 16pptahtajad on kindlaks maédratud,
on véga tihtis, et Euroopa ja riikide ametiasutu-
sed ning pangandusringkonnad ja riikide SEPA
kooskolastuskomiteed edastaksid selle teabe
kooskolastatud viisil.

See on oluline, kuna SEPA-le tilemineku 16pp-
tdhtaegadega sdtestatakse selge ajakava ja
SEPA-le iileminek muutub kohustuslikuks. See
voib tekitada kiisimusi, miks ei ole enam vdima-
lik valida SEPA ja riikide olemasolevate makse-
instrumentide vahel. Seega tuleb teave SEPA-le
iilemineku tingimuste ja eeliste kohta teha iild-
susele lihtsalt kéttesaadavaks.

8  SULARAHATEENUSTE UHTLUSTAMINE

Liikmesriikide keskpankade pakutavate sularaha-
teenuste tihtlustamise rakendusplaani elluvii-
misel on tehtud edusamme. 2010. aasta juulis
esitas Euroopa Komisjon ettepaneku votta vastu
ELi mddrus euro sularaha professionaalse piiri-
tilese maanteeveo kohta euroala liitkmesriikide
vahel. Arendamisel on sularaha deponeerimise
Jja vdljavotmisega seotud elektrooniline andme-
vahetus driklientidega ning liikmesriikide kesk-
pankade tasuta sularahateenustega seotud tiht-
sed pakendamisstandardid.

Alates euro pangatéhtede ja miintide kasutusele-
votust on Euroopa tarbijate jaoks kehtinud
iihtne euro sularaha piirkond. Arikliente silmas
pidades on tehtud olulisi samme euroala rii-
kide keskpankade pakutavate sularahateenuste
iihtlustamiseks. 2007. aasta veebruaris vottis
eurosiisteem pérast konsulteerimist vastavate
Euroopa osapooltega vastu rakendusplaani rii-
kide keskpankade sularahateenuste edasiseks
tihtlustamiseks.

Mitmed rakendusplaanis sitestatud meetmed on
juba ellu viidud vai on selleks vajalik protsess
kdimas. Lisaks SEPA kuuendas eduaruandes

kirjeldatud meetmetele on tehtud edusamme ka
euro vaba ringlust takistavate tegurite kaotami-
sel. Need tegurid tulenevad riikide erinevatest
eeskirjadest sularahaveo kohta. Pidrast valge
raamatu avaldamist 2009. aastal esitas Euroopa
Komisjon 14. juulil 2010 ettepaneku votta vastu
ELi médrus euro sularaha professionaalse piiri-
iilese maanteeveo kohta euroala liikmesriikide
vahel. Ettepanekus soovib Euroopa Komisjon
lihtsustada euro sularaha piiriiilest vedu euroala
piires, kehtestades piiriiileseks veoks iihtsed ELi
eeskirjad. Lisaks esitatakse eraldi ettepanek,
millega laiendatakse veoeeskirju nendele ELi
liikkmesriikidele, kes ei ole veel eurot kasutusele
votnud, alates kuupdevast, mil Euroopa Liidu
Noukogu otsustab, et need riigid vdivad euro
kasutusele votta (st ligikaudu kuus kuud enne
euro kasutuselevottu).

Ettepanekud esitatakse Euroopa Parlamendile
ja ELi Noukogule vastuvdtmiseks. Eurosiisteem
toetab seda algatust igati.

Praegu on 1dpetamisel veel kahe rakendusplaani
meetme elluviimine.

1) Sularaha deponeerimise ja véljavotmi-
sega seotud elektrooniline andmevahetus
driklientidega.

Eurosiisteem rakendab elektroonilisel andme-
vahetusel  édriklientidega  kooskolastatud
ldhenemist, mis tagab piirilileste sularaha-
tehingute andmevahetuse. Sularahateenuste
andmevahetuse (Data Exchange for Cash
Services, DECS) thisplatvorm pdhineb
kahel eurosiisteemis juba kiibeloleval
formaadil (GSI ja CashSSP). 2010. aasta
Iopuks  peavad  liikmesriikide  kesk-
pangad esitama ajakavad sularahaga seotud
IT-rakenduste  kiivitamiseks ja nende
rakenduste  liitmiseks  ihisplatvormiga.
Sularahateenuste andmevahetuse iihisplat-
vorm on kéttesaadav 2011. aasta esimesest
kvartalist.

2) Liikmesriikide keskpankade tasuta sularaha-
teenustega seotud iihtsed pakendamis-
standardid.
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Pérast eurosiisteemisisese pangatihti puu-
dutava pakendamise iihtlustamist kaalub
eurosiisteem niitid piiratud arvu iihtsete
pakendamisstandardite vastuvotmist seoses
ariklientidele moeldud tasuta sularaha-
teenustega. Riikide keskpangad voivad kasu-
tada tdiendavaid pakendamisstandardeid,
kui see on riigi tasandil vajalik. Peamiste
osapoolte, keda esindavad Euroopa
Maksendukogu ja Euroopa Turvatranspordi
Uhing (European Security —Transport
Association), ndudeid vorreldi riikide kesk-
pankade olemasolevate pakendamisformaa-
tide ja sularaha kiitlemise korraga, et teha
kindlaks iihisjooned ja piirangud. EKP-1 on
valmimas nimekirjad iihtsetele pakenditiiii-
pidele esitatavatest nduetest. Liikmesriigi
keskpangad peavad oma klientidega
kasutusele vGtma vihemalt iihe pakendamis-
liigi (nt pappkastid, taaskasutatavad kastid,
turvakotid voi pitseeritud kotid).

Arvestades investeerimistsiikleid, voib standar-
dite rakendamiseks kasutada {ileminekuaega.
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LISA

SEPA VAHE-EESMARGID 2010. AASTA
NELJANDAST KVARTALIST KUNI 2013. AASTA

LOPUNI

Eurosiisteem on méératlenud tdiendavad vahe- liihiselgitused. Eesmérkide loetelu ei ole 16plik —
eesmirgid, mis tuleb saavutada ajavahemikul aja moddudes ja uute arengusuundade valguses
2010. aasta neljandast kvartalist kuni 2013. aasta  vdivad lisanduda uued eesmérgid. Samuti ei ole
16puni. Nende eesmérkide saavutamine on tegemist pohjaliku projektikavandiga. Kiill aga
otsustava tdhtsusega, aidates lopule viia SEPA  maédratletakse neis selgelt SEPA-Ie {ileminekuks
rakendamise ja sellele ilemineku. vajalikud veel tditmata tingimused, lihtsustades
seelabi kogu projekti haldamist ja edusammude
Lisaks eesmirkidele on éra toodud ka asjakoha-  kontrollimist.
sed tihtajad, vastutavad iliksused, osapooled ja
Tihtaeg Teema Tegevus Vastutaja Osapooled Selgitus
SEPA Kkreedit- ja otsekorraldus
Tkv 2011 Otsekorraldus: tasude Juhised makse- Euroopa Pangad, Miiruses (EU) nr 924/2009 esitatakse
kehtestamine sektorile Komisjon muud makse- otsekorralduste tasude kehtestamise
teenuste pak- ajutine mudel, mis kehtib kuni
kujad, makse- 1. novembrini 2012. Komisjon peaks
teenuste (pangandusringkonna argumente silmas
kasutajad pidades) andma maksesektorile juhiseid
(makse saa- otsekorralduste tasude kehtestamise
jad, maksjad) pdhimdtete kohta pikemas perspektiivis.
Tkv2011 Otsekorraldus: voli- Tagada ELi liikmes- Pangad, SEPA otsekorralduse eduks on viga
tuste tilekandmine volituste riigid, kes ei ole ~ muud makse- téhtis tagada volituste diguslik jérje-
diguslik seni veel lahen- teenuste pak- pidevus. Riigid, kus ei ole veel kokku
jarjepidevus dust leidnud kujad, makse-  lepitud lahenduses, mis vdimaldab
teenuste tagada volituste digusliku jérjepidevuse
kasutajad, nii, et neid ei pea uuesti vilja andma,
ametiasutused  peavad sellise lahenduse leidma (kas
seadusega voi kokkuleppe alusel), et
edendada SEPA-le iileminekut.
2011. aasta Kreedit- ja otsekorral- Avaldada Euroopa Pangad, muud  Euroopa Maksendukogu on avaldanud
16pp dus: ISO 20022 XML kohustuslikud Maksendukogu makse- mittekohustuslikud c2b/b2c¢ pankade-
valideerimiskavad ja valideerimis- teenuste pak- vahelised rakenduseeskirjad. See jdtab
tilevaatlikud andme- kavad ja kujad, makse-  ruumi tdlgendamiseks ning voib kaasa
failid iilevaatlikud teenuste tuua tulemuste lahknevuse. Killustatust
andmefailid kasutajad, aitaks vihendada nende eeskirjade
infotehnoloo- tdiendamine siduvate valideerimis-
giateenuste kavade ja tilevaatlike andmefailidega,
pakkujad mis pdhinevad ISO 20022 XML
standardil.
2011. aasta Kreedit- ja otse- Osaleda Euroopa Riikide Vabatahtlike lisateenuste avaldamine
16pp korraldus: vabatahtlike  aktiivselt Maksendukogu pangaliidud, ei toimu standardsel viisil ja puudub
lisateenuste haldamine  vabatahtlike pangad, muud  keskne andmebaas. Eesmérk peaks
lisateenuste makse- olema iihendada sarnased lisateenused
haldamises teenuste ja vdoimaldada koigile pakutavatele/
pakkujad, arendatavatele lisateenustele iihtset
makse- juurdepddsu. Seetdttu hakkab Euroopa
teenuste Maksendukogu kui kreedit- ja
kasutajad otsekorraldusskeemide omanik selles
valdkonnas aktiivsemalt osalema.
SEPA maksekaardid
ITkv 2011 Kaardimaksetehingute Viia 1dpule Euroopa Pangad, Kaardimaksetehingute to6tlemise
tootlemise raamistik raamistiku Maksendukogu muud makse- raamistiku eesmérk on muuta kaardi-
(doku- ja/voi kaartide teenuste maksete to6tlemine diglasemaks
mendid) tootlejad pakkujad, ja konkurentsivoimelisemaks.
koostamine todtlejad, Raamistikus méératletakse teatud
infrastruktuu-  tegevuseeskirjad, mida tuleb jirgida
rid, kaardi- kaardimaksete to6tlemise autorisee-
skeemid rimis- ja kliiringuetapis. Vastavad
osapooled rakendavad méaratletud
eeskirju jargmises etapis.
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Tiéhtaeg

1T kv 2011

2011. aasta
1opp

2011. aasta
1opp

2012. aasta
algus

2012. aasta
16pp

2013. aasta
16pp

Teema

Maksekaartidele
tasude kehtes-
tamine

SEPA makse-
kaartide ja
-terminalide
rakendus-
spetsifikatsioonid

SEPA makse-
kaartide ja
-terminalide
rakendus-
spetsifikatsioonide
vastavus Euroopa
Maksendukogu
nduetele

Kaartide
magnetribad

Kaardita
e-maksed

Litsentsimine
kogu SEPA
piires

Maksetealased uuendused

2011. aasta
16pp

Vorguithenduse
e-maksete koos-
talitlusvoime
kontseptsiooni
katsetamine

Tegevus

Juhised makse-
sektorile

Viia I1dpule
maksekaartide
ja -terminalide
rakendus-

spetsifikatsioonide

koostamine

Kujundada
protsess, et
madrata kindlaks
maksekaartide
standardimise
algatusriihmad
ja hinnata nende
spetsifikatsioo-
nide vastavust
maksendukogu
nduetele

Koik kaardid vil-
jastatakse ainult
kiipkaartidena

Rakendada
ajakohaseid
identifitseerimis-
meetodeid ja neile
iile minna

Litsentsiomanikel,
kes annavad vilja
kaarte voi saavad
makseid, peab
olema voimalus
vabalt tegutseda
kogu SEPA alal.

Katsetamine on
1opetatud

Vastutaja

Euroopa
Komisjon

Standardimise
algatusrithmad

Euroopa
Maksendukogu

Pangad, muud
makseteenuste
pakkujad

Makseteenuste
pakkujad

Kaardiskeemid,
kaartide saajad
ja viljaandjad

Olemasolevad
vorguithenduse
e-maksete
skeemid

Osapooled

Kaardiskeemid,
kaartide
viljaandjad,
kaartide saajad
ja kaardi-
omanikud

Kaartide
véljaandjad ja
saajad, tootle-
jad, kaartide
ja terminalide
tootjad

Standardimise
algatusriihmad,
kaartide
viljaandjad ja
saajad, tootle-
jad, kaartide

ja terminalide
tootjad

Riikide SEPA
foorumid,
kaardiskeemid

Tarbijad

Jaemiiiijad

Vorguiihenduse
e-maksete
skeemid, kaup-
mehed,
tarbijad,
Euroopa
Maksendukogu

Selgitus

Selguse puudumine maksekaartide
tasude kehtestamisel takistab uute
kaardiskeemide kasutuselevotmist.
Euroopa Komisjon peaks andma
maksesektorile tdpsemaid juhiseid
maksekaartide tasude kehtestamise
kohta.

Standardimise algatusrithmad

(nt Berlin Group, CIR ja EPAS)
peavad vilja to6tama maksekaartide
ja -terminalide rakendusspetsifikat-
sioonid.” Kui vastavad osapooled
on spetsifikatsioonid rakendanud,
antakse jargmises etapis vilja ja
voetakse kasutusele ainult SEPA
nduetele vastavaid maksekaarte

ja -terminale.

Selleks, et uued rakendusspetsifi-
katsioonid oleksid ldbipaistvad ja
usaldusvidrsed, tuleb kujundada
protsess, mille alusel saab méaérat-
leda standardimise algatusrithmad
koikidele kaartidele ja hinnata nende
rakendusspetsifikatsioonide vastavust
maksendukogu nduetele. Protsess
jOustub pérast seda, kui standardimise
algatusriihmad on oma t66 16petanud.

EMV-le iileminek avaldab suurimat
positiivset mdju kaardimaksete
turvalisusele vaid siis, kui kaartidelt
korvaldatakse magnetriba voi sellel
olevad andmed, mis véimaldavad
magnetriba abil tehinguid teha.

Turuosalised peaksid kaardita
e-maksetehingute jaoks rakendama
ajakohaseid identifitseerimis-
meetodeid, et parandada teabeturvet
ja viltida maksepettusi.

Avatud ja konkurentsivoimelise
maksekaartide turu saavutamiseks
peab kaartide viljaandjatel ja saaja-
tel olema voimalik vabalt tegutseda
kogu SEPA alal. Korvaldada tuleb
geograafilistel kaalutlustel seatud
piirangud skeemide reeglites ja
litsentsilepingutes.

Olemasolevad vorguiithenduse
e-maksete skeemid katsetavad skee-
mide koostalitlusvoimet, lahtudes
Euroopa Maksendukogus e-maksete
raamistiku alal tehtust.

1) Vt Euroopa Maksendukogu dokument ,,Cards Standardisation Volume: Book of Requirements” aadressil http://www.europeanpay-
mentscouncil.eu/knowledge bank detail.cfm?documents_id=331.
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Tihtaeg

IT'kv 2012

1T kv 2012

Teema

Euroopa e-maksed

Euroopa m-maksed

Uleminek SEPA-le

2010. aasta
16pp

IT'kv 2011

2011.

aasta 1opp
(kreedit-
korraldus)
2012. aasta
18pp (otse-
korraldus),
st tiks aasta
enne SEPA
kreedit- ja
otse-
korraldusele
ilemineku
1dpule-
viimist

Uleminek EMV
spetsifikatsioonidele

SEPA-le iilemineku
1dpptihtaeg

Vihekasutatavad
nisitooted (ei liideta
kreedit- ja otse-
korraldusega)

Tegevus

Euroopa tarbijatele
pakutakse e-makse-
lahendusi kogu
SEPA piires

M-makete raamis-
tiku 1opetamine

Lopetada makse-
kaartide ja
-terminalide
tleminek EMV
spetsifikatsioonidele

Vaotta vastu ELi
madrus, mis toetab
tileminekut SEPA
kreedit- ja otse-
korraldusele

Maéératleda kreedit-

ja otsekorralduse

nisitooted

Vastutaja

Makseteenuste
pakkujad ja
olemasolevad
vorguiihenduse
e-maksete
skeemid

Euroopa
Maksendukogu

Kaardiskeemid,
kaartide
viljaandjad,
kaartide saajad,
makseteenuste
pakkujad

Euroopa Liidu
Noukogu

ja Euroopa
Parlament

Riikide kesk-
pangad

Osapooled

Kaupmehed,
tarbijad, Euroopa
Maksendukogu

Pangad, muud
makseteenuste
pakkujad,
mobiilivorgu
operaatorid,
mobiiltelefonide
tootjad, tarbijad,
jaemiiiijad

Kaardiomanikud,
kaupmehed,
kaartide ja termi-
nalide tootjad

Makseteenuste
pakkujad,
infrastruktuurid,
makseteenuste
kasutajad

Riikide panga-
liidud ja SEPA
foorumid,
EKP, Euroopa
Komisjon

Selgitus

Vorguithenduse e-maksete
skeemide koostalitlusvdime
peab toimima. Ringkonnad,
kus sellised skeemid
puuduvad, peavad samuti
valmistama ette ja kéivi-
tama lahenduse, rakendades
olemasolevat algatust voi
ithinedes sellega voi looma
oma koostalitluslahenduse.

M-maksete raamistik loob
tingimused koostalitlus-
voimeliste Euroopa
m-makselahendsute
arendamiseks.

EMYV spetsifikatsioonide ja
PIN-koodide kasutamist
maksekaartidel ja -termina-
lides peetakse praegu kdige
turvalisemaks kaardimaksete
tegemise viisiks ning see on
iiks eurosiisteemi SEPA-le
vastavuse kriteeriumidest ja
osa Euroopa Maksendukogu
kaardimaksete raamistikust.
Selleks, et kaardiskeemid
vastaksid SEPA kaardi-
maksete raamistiku nduetele,
peavad nad kohaldama EMV
spetsifikatsioone ja ndudma
PIN-koodide kasutamist.
Maksesektor on seadnud
eesmirgiks minna EMV-le
tile 2010. aasta 15puks, mida
toetab ka eurosiisteem.

SEPA kreedit- ja otsekorral-
dusele iilemineku diguslikult
siduv 1dpptihtaeg on vajalik,
et SEPA eeliseid tdiel médral
kasutada. ELi méiéruse
vastuvotmine toob enamikule
osapooltele vajaliku selguse.

Paljudes ELi riikides on kasu-
tusel teatud makseinstrumen-
did, mida voib pidada kreedit-
voi otsekorraldusteks, kuid
mille funktsioonid on véiga
eriomased. Selliste toodete
tehingumahud on tavaliselt
viikesed. Riigi tasandil peaks
selliseid tooteid olema vdima-
lik mingi aja jooksul kasutuses
hoida, kui on tdidetud teatud
kriteeriumid®, seda isegi parast
kreeditkorraldusele tilemineku
kavandatud 1opptéhtaega

(st 2012. aasta 1dppu).

2) EKP statistika kohaselt viiksem kui 10% turuosa vastava liikmesriigi kreedit- voi otsekorralduste koguarvust.
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Téhtaeg Teema Tegevus Vastutaja Osapooled Selgitus
November Kreeditkorraldusele Kreeditkorraldusele Pangad, muud Riikide kesk- Taielik iileminek SEPA
2012 tileminek tileminek eelda- makseteenuste pangad, EKP, kreeditkorraldusele on
tavalt Iopetatud, pakkujad, infra-  ametiasutused vajalik, et SEPA eeliseid tiiel
riikides varem struktuurid, médral kasutada. 2012. aasta
kéibinud alterna- makseteenuste novembriks mairatud
tiivsed korraldused kasutajad 15pptéhtaeg tahendab
enam ei kehti (v.a peaaegu viieaastast
kreeditkorralduse iileminekuperioodi, kuna
nisitooted) SEPA kreeditkorraldus
kaivitati 2008. aasta
jaanuaris.
November Otsekorraldusele Otsekorraldusele Pangad, muud Riikide kesk- Taielik iileminek SEPA
2013 tileminek tileminek eelda- makseteenuste pangad, EKP, otsekorraldusele on vaja-
tavalt 15petatud, pakkujad, infra- ametiasutused lik, et SEPA eeliseid téiel
riikides varem kai- struktuurid, médral kasutada. 2013. aasta
binud alternatiivsed makseteenuste novembriks madratud
korraldused enam kasutajad 15pptéhtaeg tahendab
ei kehti (v.a otse- peaaegu nelja-aastast
korralduse nisitooted) iileminekuperioodi, kuna
SEPA otsekorraldus kaivitati
2009. aasta novembris.
SEPA juhtimine
IV kv 2010 Loppkasutajate Kaigi 1oppkasuta- Riikide SEPA Makseteenuste SEPA ndukogu loomisest
kaasamine SEPA jate rithmade esin- foorumid ja pakkujad, riikide ei piisa 1oppkasutajate
projekti riikide dajad on liitunud 1dppkasutajate ja Euroopa suurema osaluse tagamiseks.
tasandil SEPA foorumitega rithmad institutsioonide Loppkasutajad peavad olema
1oppkasutajate kaasatud ka riikide tasandil:
liidud koigi 1oppkasutajate rithmade

esindajad (nt tarbijad, kaup-
mehed, VKEd, suurettevotted
ja ametiasutused) peavad
saama osaleda riikide SEPA
foorumites.
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