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O Eurosistema apoia a criacdo de um espago
Unico de pagamentos em euros, a SEPA (Single
Euro Payments Area/ Area Unica de Pagamentos
em Euros), que visa permitir que 0s pagamentos
de retalho em euros possam ser feitos no
conjunto da éarea do euro sob as mesmas
condicOes basicas a partir de uma Unica conta
bancéria, independentemente da sua localizag&o.
Estas alteracGes sdo necessarias para que seja
possivel avangar no sentido de um mercado de
pagamentos mais integrado, que trara beneficios
econémicos consideraveis. Como tal, a SEPA
contribui para a consecucdo dos objectivos da
agenda de Lisboa. No desempenho do seu papel
de catalizador de mudanca, o Eurosistema esta
a acompanhar de perto a evolugdo para a
SEPA.

Neste contexto, € de assinalar que o Eurosistema
congratula-se com o trabalho ja realizado pelos
bancos europeus, através do EPC (European
Payments Council / Conselho Europeu de
Pagamentos), no sentido da concretizacdo da
SEPA. Tal como nos relatérios anteriores sobre
a SEPA, o Eurosistema procura essencialmente
fornecer orientacdes ao mercado nos dominios
em que € necessario trabalho adicional ou que
requerem maiores esforgos.

O projecto encontra-se agora numa fase critica,
jaque sd faltam alguns meses para o langamento
oficial da SEPA, em Janeiro de 2008. Persiste,
todavia, a necessidade de continuar a envidar
esforcos, ndo apenas por parte dos bancos, mas
também por todos os outros intervenientes, tais
como empresas, administracdes puUblicas e
comerciantes, para que o projecto seja bem-
-sucedido. Por conseguinte, o presente relatério
fornece sobretudo recomendacdes sobre como
colmatar as “lacunas” no projecto, ou seja, da
conselhos sobre como resolver os problemas
que ainda persistem. Estas lacunas s&o
problemas a curto prazo que podem dificultar o
arranque atempado da SEPA em Janeiro de
2008, ou problemas a mais longo prazo que
podem ter um impacto negativo na
sustentabilidade do seu éxito. Os dominios que
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ainda requerem o méaximo de atencéo sdo os
sistemas de cartdes, 0s pagamentos com cartdes
e 0s débitos directos, bem como a sensibilizacdo
e preparacdo de todos os intervenientes.

O Eurosistema espera que oS intervenientes
relevantes resolvam todas as questdes referidas
neste relatdrio, garantindo assim o sucesso
duradouro da SEPA. Espera-se, em particular,
que o mercado aborde as recomendacdes
fundamentais a seguir referidas.

I E IMPERATIVO QUE SEJA ALCANGADA TOTAL
CLAREZA QUANTO A TODOS 0S ELEMENTOS
DOS DEBITOS DIRECTOS SEPA ATE
DEZEMBRO DE 2007

E urgente que, até Dezembro de 2007, o EPC
especifiqgue com exactiddo todos os elementos
que serdo oferecidos para além dos débitos
directos SEPA bésicos. Nesse sentido, reveste-
-se da maior importancia que os débitos directos
SEPA sejam simples, seguros e ndo representem
uma deterioracdo dos actuais niveis de servico,
com vistaaassegurar que os clientes os utilizem,
em vez dos instrumentos de débito directo
actualmente existentes. No que diz respeito ao
desenvolvimento de um sistema “empresa a
empresa” (business-to-business), é essencial a
aceitacdo generalizada dos utilizadores
empresariais. A utilizacdo de mandatos
electrénicos e a validagdo desses mandatos
pelos bancos dos devedores poderdo constituir
solugdes para eliminar os receios dos devedores
e dos seus bancos quanto ao processamento
seguro de mandatos. O EPC ja deixou claro que
0s bancos apenas poderdo lancar o sistema de
débitos directos SEPA a nivel do conjunto da
area do euro quando a transposicdo da directiva
relativa aos servicos de pagamento para todas
as legislagdes nacionais estiver completa (o que
deverd acontecer, 0 mais tardar, até 1 de
Novembro de 2009). No entanto, isso ndo deve
desencorajar, nem impedir, que qualquer banco
ou comunidade bancaria ofereca aos seus
clientes a possibilidade de utilizarem débitos
directos SEPA a nivel nacional ou a nivel da
comunidade bancaria numa fase anterior, desde



que tal seja feito em total consonancia com o
manual relativo aos débitos directos SEPA
(Manual de DD).

2 E ABSOLUTAMENTE NECESSARIO DEFINIR
NORMAS NOVAS PARA 0S CARTOES E 0
TRABALHO NESSE CAMPO TEM DE
APRESENTAR PROGRESSOS

E crucial que sejam definidas novas normas
para os cartBes, com vista a alcancgar total
interoperabilidade entre todas as partes
envolvidas no processamento de pagamentos
com cartdes (incluindo comerciantes e
processadores), bem como a gerar maior
concorréncia e facilitar o aparecimento de
outros sistemas europeus de cartdes de débito
(ver o ponto 3 a seguir). O Eurosistema espera
que o sector bancario, 0s respectivos sistemas
de cartbes e as entidades de normalizacédo
prossigam o seu trabalho neste dominio, sob a
coordenacdo do EPC, e que concluam a
definicdo dessas normas, no maximo, em 2008.
A definicdo final das normas relativas aos
cartBes deve ser acompanhada de uma analise
sobre se essas normas devem tornar-se
obrigatdrias para a criagdo de um espaco Unico
de pagamentos em euros para o0s cartdes, bem
como incluir a publicagdo de um calendéario
inequivoco para a implementacdo das mesmas.
A perspectiva do Eurosistema é de que um
sistema em conformidade com a SEPA deve
utilizar as normas abertas, definidas em comum,
disponiveis (normas 1SO, EMV, etc.), nédo
devendo as especificacdes operacionais e
técnicas exclusivas prejudicar a
interoperabilidade, nem interferir com os
requisitos minimos de seguranca. Para assegurar
que sdo tomados em consideragdo todos os
requisitos relevantes da SEPA, as normas
relativas a cartdes no ambito da SEPA devem
ser concebidas por organismos de normalizacdo
em que o sector bancério europeu se encontre
bem representado.

3 E NECESSARIO, PELO MENOS, MAIS UM
SISTEMA EUROPEU DE CARTOES DE
DEBITO

O Eurosistema considera ser absolutamente
necessario que exista, pelo menos, mais um
sistema europeu de cartdes de débito, que
poderia ser utilizado sobretudo nos paises da
area do euro. Esse sistema estimularia a
concorréncia e asseguraria a participacdo activa
dos bancos europeus na sua gestdo. Uma
cobertura mais alargada que abrangesse, por
exemplo, todos os paises da Unido Europeia
(UE) seria bem acolhida. O alcance mundial é
facultativo, visto que os bancos poderiam
proporcionar uma cobertura mais alargada
atraves da associagdo de marcas (co-branding).
Qualquer novo sistema europeu de cartbes de
débito deve reger-se pela legislacdo da UE e,
nessa conformidade, deve processar os dados
pessoais de acordo com a legislagdo europeia
relativa a proteccdo de dados. O Eurosistema
esta ciente de que a criagdo de um sistema
europeu de cartes de debito requerera tempo,
pelo que ndo espera necessariamente que a sua
implementacdo final ocorra até 2008, ou mesmo
até 2010. Todavia, o Eurosistema espera receber,
0 mais cedo possivel, sinais de que 0s bancos,
sistemas de cartdes e outros participantes no
mercado estdo a desenvolver esfor¢os no
sentido da criagdo de um sistema desse tipo.

4 A OPCAO PELA ASSOCIACAO DE MARCAS
PODE AJUDAR OS SISTEMAS DE CARTOES A
GANHAREM 0 TEMPO NECESSARIO PARA 0
DESENVOLVIMENTO DE UMA ESTRATEGIA A
LONGO PRAZO

Com a condicdo de todos os sistemas de cartdes
envolvidos cumprirem os requisitos da SEPA, a
associacao de marcas € uma forma de os bancos
emitentes de cartBes fornecerem aos seus
clientes um cartdo que possa ser utilizado a
nivel europeu, enquanto os actuais sistemas
nacionais de cartdes — ou, numa fase inicial, um
novo sistema europeu de cartdes de débito — néo
tiverem alcancado uma cobertura a nivel
europeu em termos de aquisicdo (acquiring). A
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associacdo de marcas é também uma das trés
opcdes oferecidas aos sistemas de cartdes para,
a longo prazo, se tornarem compativeis com a
SEPA. No entanto, a associacdo de marcas ndo
pode ser a Unica solucdo do sistema bancario
europeu quanto a este aspecto, nem deve ser
utilizada como uma abordagem do tipo “esperar
para ver”, em detrimento de um investimento
activo no desenvolvimento de um ou mais
sistemas europeus novos.

5 A CHAVE RESIDE NA ACESSIBILIDADE

Para o arranque com éxito da SEPA, é essencial
que 0s bancos cujos volumes de transaccgdes
representam a massa critica de pagamentos
estejam preparados para enviar e receber
transferéncias a crédito SEPA a partir de Janeiro
de 2008'. Esses bancos devem, portanto,
estabelecer os acordos adequados com um ou
mais bancos, ou com CSM (clearing and
settlement mechanisms / mecanismos de
compensacgdo e de liquidacdo), até Janeiro de
2008. No entanto, o Eurosistema concorda com
a opinido recentemente expressa pelo EPC de
que os bancos restantes de pequena dimensédo
apenas necessitam de estar preparados para
receber transferéncias a crédito SEPA a partir
de Janeiro de 2008 e que se devem preparar
também para as enviar no decurso de 2008.

6 AS INFRA-ESTRUTURAS DEVEM CUMPRIR
0S CRITERIOS DO EUROSISTEMA QUANTO A
CONFORMIDADE COM A SEPA

Para avaliar se as infra-estruturas satisfazem ou
ndo as necessidades da SEPA, o Eurosistema
definiu critérios que focam questdes como o
processamento, a interoperabilidade, a
capacidade de envio e de recepgdo, as condigdes
de acesso e a transparéncia. Esses critérios
serdo complementados com termos de referéncia
mais pormenorizados e exigir-se-a as infra-
-estruturas que procedam a uma auto-avaliacdo
com base nesses termos de referéncia. A
utilizagdo de termos de referéncia comuns
permitira aos participantes no mercado
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compararem as auto-avaliacOes, que devem ser
divulgadas publicamente. Foi solicitado ao EPC
que tenha esses critérios em consideracdo
aquando da analise das suas politicas relativas
as infra-estruturas de sistemas de pagamentos
(por exemplo, actualizando o respectivo quadro
PE-ACH/CSM).

7 A PARTICIPACAO DOS INTERVENIENTES
MAIS RELEVANTES NA SEPA DEVE SER
REFORCADA

Para o Eurosistema, o actual nivel de
participacdo dos intervenientes que ndo sdo
instituicdes bancarias nos preparativos praticos
para a SEPA, assim como o seu grau de
preparacdo em termos operacionais, constituem
motivo de preocupacdo. O Eurosistema insta o
EPC, em cooperacdo com 0s organismos
nacionais de migragdo, a reforcar sobretudo a
participacdo das administracdes publicas, das
grandes empresas e dos comerciantes, para
assegurar que, em Janeiro de 2008, estejam
preparados paraa SEPA. O Eurosistema convida
as instituicdes publicas a converterem o seu
apoio politico ao projecto SEPA em
compromissos operacionais que visem a
utilizacdo, o mais cedo possivel, dos
instrumentos de pagamento SEPA.

8 CONTINUA A SER NECESSARIO ALARGAR E
APROFUNDAR A SEPA

O Eurosistema reconhece o enorme volume de
trabalho ja realizado pelo EPC para assegurar 0
éxito da SEPA. Como o 6rgdo de tomada de
decisbes impulsionadas pelo mercado do sector
europeu de pagamentos, o EPC é encorajado a
prosseguir as suas actividades ap6s a criacdo da
SEPA. Nessa medida, espera-se que o EPC

1 As novas transferéncias a crédito SEPA serdo disponibilizadas
a partir de segunda-feira, 28 de Janeiro de 2008. Esta data foi
escolhida para dissociar a data do seu lancamento para 0s
clientes das rotinas de fim de exercicio da banca e das empresas,
do tradicional congelamento dos processos bancarios impostos
no periodo em torno do Natal e do Ano Novo e de outras
alterac@es obrigatorias agendadas para este periodo, tais como
a introducdo das notas e moedas de euro em Malta e Chipre.



contribua para o alargamento da SEPA no
dominio da inovacdo dos pagamentos, por
exemplo, pagamentos electrdnicos para
retalhistas que operam na Internet, mandatos
electrénicos para os débitos directos e novos
sistemas de pagamento, tais como um sistema
de transferéncias a crédito prioritarias. No
mesmo sentido, espera-se que o EPC contribua
para o aprofundamento da SEPA, sobretudo
assegurando a definicdo de normas no dominio
“cliente a banco”.

9 E NECESSARIO DEDICAR MAIOR ATENGAO A
SEGURANGA DOS INSTRUMENTOS DE
PAGAMENTO SEPA

O Eurosistema gostaria de reiterar a urgéncia
do trabalho em termos da seguranca dos
pagamentos, em especial no dominio da banca
pela Internet, dos pagamentos com cartdes
através da Internet e dos pagamentos
electronicos. O EPC focou principalmente a
seguranca interbancdria, ndo tendo especificado
questdes relacionadas com a seguranca integral
(end-to-end). Tendo em conta 0s riscos
financeiros e de reputacdo que uma falta de
seguranca poderia acarretar, a comunidade
bancéria tem todo o interesse em garantir a
seguranca nos dominios referidos. E necessario
ndo subestimar os riscos de reputacdo, pois a
confianga do publico nos novos produtos sera
decisiva para assegurar o éxito da sua adopgéo.
Solicita-se, portanto, ao EPC que proceda a
uma avaliacdo das ameacas que abranja o
processo na sua integralidade, de forma a
definir um conjunto de melhores préticas e a
promover a utilizacdo das mesmas pelos
bancos.

10 PLANOS CONCRETOS DE IMPLEMENTACAO
E DE MIGRACAO DEVEM SER
DISPONIBILIZADOS PUBLICAMENTE

Os planos nacionais de implementacdo e de
migracdo tém de ser finalizados e publicados
até ao final de 2007. Os planos devem ser
concretos e precisos e fornecer orientacdes a

todos os intervenientes. O Eurosistema espera
que todos os planos sejam traduzidos para
inglés, visto que irdo ser divulgados na Internet
no novo directério de links sobre a SEPA
(www.sepa.eu), para assegurar uma maior
transparéncia. Os organismos nacionais de
migracdo devem ter consciéncia de que o
periodo de migragdo para a SEPA ndo pode ser
demasiado longo, com vista a evitar que 0s
custos mais elevados do duplo processamento
se prolonguem por muito tempo. Devem
elaborar critérios que determinem o final da
fase de migracdo dos instrumentos de pagamento
nacionais para os instrumentos SEPA, apés o
que deve entdo ser acordada uma data limite
paraa utilizagdo dos instrumentos de pagamento
nacionais. Os clientes “multi-pais”, em
particular, mas também os bancos “multi-pais”
solicitam uma data limite exacta. Neste
contexto, € preciso ndo esquecer que a
eliminacdo gradual dos instrumentos de
pagamento nacionais é necessaria porque a
continuacdo de um processamento paralelo de
instrumentos nacionais e SEPA ndo permitira
aos participantes obterem os ganhos de
eficiéncia que a SEPA pode gerar.

Il E NECESSARIO QUE A COMUNICACAO
SOBRE A SEPA SEJA MAIS CONCRETA

O programa de comunicagdes sobre a SEPA
visa informar todos os interessados sobre os
objectivos, desafios e beneficios da SEPA a
longo prazo. Na presente fase (i.e. meados de
2007), os grupos alvo mais importantes sdo, por
um lado, as grandes empresas e asadministracdes
publicas, na sua qualidade de grandes
utilizadores de servicos de pagamento, e, por
outro lado, as associagdes de pequenas e médias
empresas (PME) e de consumidores, como
representantes dos utilizadores de menor
dimensdo. A maioria dos esforcos de
comunicacdo deve ser envidada pelos bancos,
pelas entidades de migracdo nacionais e pelas
instituicdes publicas, dado que tém acesso a
todas as informacBes fundamentais e tém
ligacGes directas a todos os grupos alvo
relevantes. Em 2008, os esfor¢os de comunicacao
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com outros utilizadores finais devem ser
intensificados. Os bancos, em particular, devem
explicar os tipos de servicos oferecidos, para
que os clientes saibam o que esperar da SEPA.

12 REQUISITOS DE REPORTE NO AMBITO DA
SEPA

Todas as barreiras e obstaculos passiveis de
dificultar a implementacdo da SEPA devem ser
eliminados para garantir uma verdadeira
concorréncia transfronteiras no dominio dos
servicos de pagamentos de retalho. O
Eurosistema solicita & Comissdo Europeia que
conclua, com a maior celeridade possivel, a
revisdo do Regulamento (CE) N.° 2560/2001. O
Eurosistema ja sugeriu que o limiar de reporte
para a balanca de pagamentos fosse aumentado
para €50 000 a partir de 1 de Janeiro de 2008 e,
a esse respeito, acolhe com agrado a deciséo
das autoridades competentes em varios paises
de aumentarem esse limiar sem esperarem por
uma decisdo a nivel comunitario.
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INTRODUCAO

O Eurosistema apoia a criacdo de um espaco
Unico de pagamentos em euros, a SEPA (Single
Euro Payments Area/ Area Unica de Pagamentos
em Euros), que visa permitir que 0s pagamentos
de retalho em euros possam ser feitos no
conjunto da éarea do euro sob as mesmas
condicOes basicas a partir de uma Unica conta
bancéria, independentemente da sua localizag&o.
Estas alteracGes sdo necessarias para que seja
possivel avangar no sentido de um mercado de
pagamentos mais integrado, que trara beneficios
econdmicos consideraveis. Como tal, a SEPA
contribui para a consecucdo dos objectivos da
agenda de Lishoa. Como ja salientado pelo
Eurosistema em outras ocasides, a finalidade da
SEPA é criar uma situagdo em que “as empresas
e os particulares [possam] efectuar pagamentos
em moeda escritural em toda a area do euro,
utilizando um dnico conjunto de instrumentos
de pagamento e uma Unica conta, localizada
em qualquer parte da area do euro, com a
mesma facilidade, eficiéncia e seguranca que,
actualmente, dispdem a nivel nacional”. O
projecto SEPA é impulsionado pelo mercado e
é coordenado e fomentado pelo EPC (European
Payments Council / Conselho Europeu de
Pagamentos), o organismo de auto-
-regulamentacdo do sector bancério no dominio
dos servigos de pagamento.

No seu papel de catalizador de mudanca, o
Eurosistema estd a acompanhar de perto a
evolucdo paraa SEPA. Até a data, o Eurosistema
publicou quatro relatérios sobre os progressos
do projecto, tendo em todos eles avaliado o
andamento dos preparativos e fornecido
orientaces ao mercado. Publicou também um
relatorio que focava especificamente os sistemas
de pagamento com cartdes. Desde a publicacdo
do quarto relatdrio intercalar sobre a SEPA
em Fevereiro de 2006, foram muitos os
desenvolvimentos ocorridos. Além disso, o
projecto encontra-se agora numa fase critica, ja
que s6 faltam alguns meses para o langamento
oficial da SEPA em Janeiro de 2008.

Na presente fase, o Eurosistema considera util
emitir um novo relatério centrado nos dominios
em que o mercado ainda necessita de desenvolver
esforcos para assegurar o éxito da SEPA. O
relatdrio é dirigido aos bancos e a todos os
intervenientes relevantes, tais como as grandes
empresas, as administragdes publicas e o0s
comerciantes. Os objectivos da SEPA s6 serdo
alcancados na integra com a combinagdo de
esforgos de todos os intervenientes. A énfase do
relatorio é na “analise de lacunas”, lacunas
essas que sdo problemas a curto prazo que
podem dificultar o arranque atempado da SEPA
em Janeiro de 2008, ou problemas a mais longo
prazo que podem ter um impacto negativo na
sustentabilidade do éxito da SEPA. A anélise
das lacunas no projecto é acompanhada de
recomendacdes que pretendem fornecer ao
mercado conselhos quanto a forma de resolver
os problemas remanescentes. Solicita-se ao
mercado que tenha em consideracdo essas
recomendagdes para que sejam alcangados 0s
objectivos da SEPA.

O presente relatorio encontra-se dividido em
trés capitulos. O primeiro apresenta uma analise
do estadio de desenvolvimento dos instrumentos
e infra-estruturas SEPA. O segundo debruca-se
sobre os esforcos no sentido da implementagédo
e da migragdo para a SEPA. O terceiro aborda o
quadro juridico da SEPA, com énfase nas
questdes suscitadas pela directiva relativa aos
servicos de pagamento, e a gestdo dos sistemas
e quadros SEPA.
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| ESTADIO DE DESENVOLVIMENTO E
RECOMENDA(,'()ES QUANTO AOS
INSTRUMENTOS E INFRA-ESTRUTURAS SEPA

1.1 ESTADIO ACTUAL DOS INSTRUMENTOS SEPA
I.1.1 TRANSFERENCIAS A CREDITO
Em Junho de 2007, o EPC aprovou a estrutura
basica do sistema de transferéncias a crédito
SEPA (“SEPA Credit Transfer Scheme Rulebook”
(Manual de TC), versdo 2.3, bem como as
orientacOes de implementacdo). A versdo 2.3 do
Manual de TC constituira a base das
transferéncias a crédito SEPA que serdo
oferecidas a partir de Janeiro de 2008. Na
perspectiva do Eurosistema, trata-se de um
importante passo no sentido da concretizacdo
da SEPA.

Tempo maximo de execugdo das transferéncias
a crédito

Entre as questdes que ainda € necessario
resolver no dominio das transferéncias a crédito,
encontra-se a inclusdo no Manual de TC do
novo tempo maximo para a execugdo das
transferéncias a crédito definido na directiva
relativa aos servigos de pagamento?. A directiva
estipula que, o mais tardar, até 2012, uma
transferéncia a crédito deve chegar ao
destinatario final no prazo de um dia util (ou
seja, a conta do beneficiario deve ser creditada
no dia seguinte a data em que o pagamento foi
iniciado pelo ordenante, isto é “D+1”). Esta
alteracdo deve ser incorporada no Manual de
TC, aquando da proxima actualizagdo regular
prevista, e substituir a actual norma de
creditacdo da conta do beneficiario no prazo
maximo de trés dias (“méaximo D+3").

Dominio “cliente a banco”

O Eurosistema tomou nota da recomendacéo do
EPC de, no &mbito das transferéncias a crédito
SEPA, se utilizar a norma ISO 20022 XML,
obrigatéria “banco a banco”, também no
dominio “cliente a banco”. E necessério
intensificar os esforcos neste dominio para que
0s requisitos do utilizador sejam satisfeitos
(consultar a seccdo 1.3 sobre os esforgos em
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matéria de normaliza¢cdo no dominio “cliente a
banco™).

O Eurosistema registou também que varias
comunidades especificas comegaram a elaborar
orientacbes de implementagdo quanto as
transferéncias a crédito com suporte de papel
para grupos especiais de clientes. Embora néo
deseje promover a utilizagdo de instrumentos
SEPA com suporte de papel, o Eurosistema
insta 0 EPC a desenvolver solugBes comuns
para estes requisitos do utilizador, com vista a
evitar nova fragmentagéo da area do euro.

Sistema de transferéncias a crédito prioritarias
Tal como referido no relatério anterior do
Eurosistema, o sistema de transferéncias a
crédito basicas deve ser complementado com
elementos comuns adicionais, que ajudardo a
tornar as transferéncias a crédito SEPA basicas
pelo menos téo atractivas para os clientes como
0s actuais equivalentes nacionais oferecidos
numa base adicional. Na ptica do Eurosistema,
tal requererd, entre outros aspectos, o
desenvolvimento de umsistemadetransferéncias
a crédito prioritarias com liquidacdo no mesmo
dia. O Eurosistema acolhe com agrado o
trabalho ja realizado neste dominio pelos
participantes no mercado no sentido de
desenvolver um servico de pagamentos
interbancarios com um tempo de liquidacdo de,
no maximo, quatro horas. Parte, porém, do
principio de que esse trabalho ird ser continuado
com a definicdo de normas abertas e espera que
este servico de pagamentos prioritarios seja
transformado num sistema SEPA e abrangido
pelas fungdes de gestdo de sistemas do EPC,
com vista a assegurar a sua adequada
coordenagdo com 0s outros sistemas SEPA.

Acessibilidade dos bancos

Uma condigdo prévia para o éxito da SEPA é
que os bancos que actualmente tém capacidade
para receber e enviar transferéncias a crédito a
nivel doméstico, o possam também fazer para
as transferéncias a crédito SEPA. Cada banco
2 Esta directiva do Conselho e do Parlamento Europeu relativa

aos servicos de pagamento no mercado interno é também
abordada no terceiro capitulo.



deve adoptar as medidas necessarias, acordando
mecanismos adequados com outros bancos e/ou
estabelecendo uma ligacdo com um ou mais
CSM. Embora a reducdo das actuais ligacdes
dos bancos aos CSM seja compativel com o
espirito da SEPA, tal pressupde que os CSM
estdo em posicdo de oferecer acessibilidade
(reachability) aos seus clientes. Por conseguinte,
0 Eurosistema desenvolveu critérios para as
infra-estruturas, os quais incluem a exigéncia
de que sejam interoperaveis com outros CSM.

Contudo, o Eurosistema concorda com a opinido
recentemente expressa pelo EPC de que o0s
bancos cujos volumes de pagamentos
representam a massa critica das transaccdes
devem ter capacidade para receber e enviar
transferéncias a crédito SEPA a partir de Janeiro
de 2008, mas os bancos de menor dimenséo
precisam apenas de poder receber transferéncias
a crédito SEPA a partir de Janeiro de 2008,
devendo estar capacitados para as enviar no
decurso de 2008. O EPC prevé a criacdo de uma
base de dados que indicaréa os bancos aderentes
ao sistema e com condicdo de acessibilidade.
O Eurosistema gostaria que 0s bancos que
fazem parte desta massa critica fossem definidos
nos planos nacionais de migragéo.

1.1.2 DEBITOS DIRECTOS

Em Junho de 2007, o EPC aprovou a estrutura
basica do sistema de débito directo SEPA
(“SEPA Direct Debit Scheme Rulebook”
(Manual de DD), versdo 2.3, bem como as
orientacbes de implementagdo). O Manual de
DD contém um conjunto de regras, praticas e
normas interbancarias que permitem ao sector
bancéario oferecer um sistema bésico, ou
“principal”, de débito directo aos seus clientes,
com base no designado “fluxo de mandato do
credor”. Na perspectiva do Eurosistema, trata-
-se também de um importante passo em frente
no sentido da criacdo da SEPA. Porém, o sistema
SEPA de débito directo basico nédo satisfaz as
necessidades de todos os devedores e bancos de
devedores e, em alguns paises, também ndo
satisfaz as necessidades de alguns credores.
Para que os débitos directos SEPA sejam bem-

-sucedidos, é precisoresponder satisfatoriamente
as necessidades de todos os interessados.

Necessidade de clareza quanto aos elementos
finais do sistema de débito directo SEPA

O EPC j& comecou a introduzir elementos
adicionais no sistema de débito directo béasico.
Esses elementos visam responder as
preocupacdes dos devedores e dos bancos dos
devedores relativamente ao processamento
seguro de mandatos e estabelecer um sistema
para os débitos directos “B2B” (business-to-
business / empresa a empresa). Os elementos
em desenvolvimento estdo relacionados com
0s mandatos electrénicos e a validacdo dos
mandatos pelos bancos dos devedores e poderdo
constituir uma solugdo para as preocupacdes
dos devedores e dos bancos dos devedores em
determinadas comunidades bancéarias. No
entanto, algumas comunidades poderdo ainda
enfrentar problemas no mapeamento dos
existentes sistemas de débito directo nacional
com o sistema basico de débito directo SEPA,
para que exista uma equiparacdo com 0s niveis
de servigo actuais e para que continuem a ser
satisfeitas as necessidades dos clientes,
sobretudo as do sector das grandes empresas.
Este aspecto suscita preocupagdes, dado poder
implicar a ndo migracdo dessas comunidades
para os débitos directos SEPA. Solicita-se ao
EPC que encontre uma solucdo adequada as
necessidades desses clientes.

De modo geral, urge que o EPC clarifique de
forma extremamente precisa todos os elementos
novos dos débitos directos SEPA. O mais tardar,
até ao final de 2007, todos os envolvidos devem
saber concretamente quais serdo os elementos
finais dos sistemas de débito directo SEPA.

Os principais factores de sucesso sdo a
aceitacdo pelos clientes e a acessibilidade

O Eurosistema acredita que persistem dominios
em que os bancos tém de continuar vigilantes
para que o sistema de débito directo SEPA seja
um éxito. Os factores mais importantes para
assegurar a aceitacao pelos clientes dos débitos
directos SEPA sdo, em primeiro lugar, que todos
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o0s bancos oferecam os servicos adequados, pelo
menos na area do euro, e, em segundo lugar,
que todos os bancos estejam preparados em
termos operacionais para receber e enviar
débitos directos nos novos formatos SEPA.
Estes factores, referidos como “acessibilidade”
(reachability), sdo vitais para o éxito da SEPA.
Podem assegurar que uma massa critica de
débitos directos passe dos actuais formatos
nacionais para os formatos SEPA num periodo
razoavel de tempo. Trata-se do teste crucial
para 0s bancos provarem se a vontade inicial de
cumprirem os objectivos da SEPA seré seguida
de medidas concretas. Uma acessibilidade
insuficiente pode por em causa a migracao para
0s déhitos directos SEPA, visto que os clientes
podem optar por utilizar outros instrumentos de
pagamento ou continuar a utilizar os sistemas
de débito directo nacionais, colocando assim
também em causa a formacdo de uma massa
critica de utilizadores do novo sistema.

Disponibilizacao dos débitos directos SEPA aos
clientes o mais brevemente possivel

Tal como os outros instrumentos de pagamento
SEPA, o lancamento dos produtos de débito
directo SEPA estava inicialmente previsto para
1 de Janeiro de 2008, com a expectativa de que
a migracdo da massa critica de transacgdes para
0 novo sistema fosse concluida até ao final de
2010. Porém, tendo em conta os atrasos na
adopgdo da directiva relativa aos servigos de
pagamento, o EPC declarou recentemente que
0s bancos apenas podem langar o sistema a
nivel da area do euro a partir de Novembro de
2009, altura em que a directiva terd de estar
integralmente transposta para a legislacdo
nacional em todos os paises da UE. No entanto,
na Optica do Eurosistema, tal ndo deve
desencorajar, nem impedir os bancos ou
comunidades bancéarias de oferecerem débitos
directos SEPA aos seus clientes antes de 1 de
Novembro de 2009, por exemplo, apenas a
nivel nacional. Em qualquer caso, o0s
preparativos para o langamento da SEPA devem
continuar.

BCE
SEPA: Do conceito a realidade
Julho 2007

Para o lancamento dos débitos directos SEPA,
¢ também necesséaria clareza quanto a
aplicabilidade de uma comissdo de
intermediacdo. Aposicdopublicado Eurosistema
relativamente as comissdes de intermediagdo é
neutra, ja que se trata de uma questdo do
dominio das atribui¢des da Comissdo Europeia,
mais especificamente da Direccdo-Geral da
Concorréncia. O Eurosistema tomou nota da
proposta do EPC de uma comissao de equilibrio
multilateral maxima de base. Em geral, tendo
em conta o facto de que, no processamento de
transaccOes de débito directo, os custos se
concentram nos bancos dos devedores e as
receitas sao mais facilmente geradas nos bancos
dos credores, um reequilibrio entre os bancos
credor e devedor pode ser um meio valido de
incentivar os bancos devedores a aderirem ao
novo sistema de débito directo SEPA, alargando
desse modo a acessibilidade. O Eurosistema
solicita a Comissao Europeia que clarifique ou
fornega orientagbes, o mais brevemente
possivel, quanto a aplicabilidade de comissdes
de intermediacdo, que o conjunto do mercado
poderia utilizar como base para a formulacéo de
regras com futuro assegurado para os débitos
directos SEPA.

A transicao dos mandatos anteriores para os
novos deve ser facilitada

Alguns bancos levantaram a questdo de que a
migracdo dos mandatos dos actuais sistemas de
débito directo nacionais para 0 novo sistema
SEPA pode ser problematica, dado que em
alguns paises podera ser necessaria a emisséo/
concessdo de novos mandatos. As comunidades
bancarias nacionais devem investigar esta
questdo em cooperacdo com os legisladores
nacionais e 0s bancos centrais nacionais e
tentarem encontrar uma solucéo pragmatica que
ndo imponha um peso indevido sobre o0s bancos
ou os seus clientes. Tal facilitaria em grande
medida a migragdo para 0s novos sistemas de
débito directo SEPA.

1.1.3 PAGAMENTOS COM CARTOES
Em Novembro de 2006, o Eurosistema publicou
um relatério intitulado “A perspectiva do



Eurosistema sobre um espaco Unico de
pagamentos em euros para 0s cartdes”.
Subsequentemente, tiveram lugar reunides e
discussdes com os participantes no mercado e
com a Comissdo Europeia para recolha das
respostas as questbes levantadas por esse
relatorio.

Recomendagao no sentido de ser criado um
sistema europeu de cartido de débito

O Eurosistema recomenda vivamente que seja
criado pelo menos um sistema europeu de cartdo
de débito adicional, que poderia se utilizado
principalmente nos paises da area do euro. Uma
cobertura mais alargada que abrangesse, por
exemplo, todos os paises da UE seria bem
acolhida. Uma cobertura mundial ndo €
considerada necessaria. Os bancos poderiam
proporcionar uma cobertura mais alargada
através da associagdo de marcas (co-branding).
Um tal sistema poderia ser estabelecido com a
criagdo de um sistema totalmente novo, através
de uma alianca entre os sistemas nacionais
existentes ou mediante a expansdo de um
dos sistemas nacionais. Esta solicitacdo do
Eurosistema resulta do facto de, presentemente,
a maioria dos sistemas de cartdo de débito
nacionais e dos processadores de cartbes ser
eficiente e ter comissdes baixas, pelo que estas
vantagens devem ser mantidas aquando da
criacdo da SEPA. Um novo sistema poderia
aumentar a concorréncia entre sistemas de
cartdes, processadores e bancos. Permitiria
também a diversidade em termos das posicOes
e dos papéis dos bancos na gestdo dos sistemas
de cartbes e nos modelos de propriedade dos
sistemas. A concorréncia entre sistemas de
cartdes, processadores e bancos é essencial
para proporcionar a maior variedade possivel
de opcdes aos titulares dos cartdes (permitindo-
-lhes uma maior escolha de sistemas), aos
comerciantes (possibilitando-lhes escolher o
sistema que desejam aceitar e 0s bancos
adquirentes) e aos bancos (proporcionando-lhes
a oportunidade de optarem por um determinado
sistema para a emissdo e/ou aquisi¢do e por um
determinado processador para o fornecimento
de servicos de processamento de operacdes e de
outros servicos relacionados com os cartdes).

Além disso, € necessario que 0s bancos europeus
considerem agora aspectos a longo prazo
referentes a gestdo dos sistemas de pagamento
com cartdes e aos processadores, devendo
decidir sobre que nivel de controlo desejam
manter nas suas actividades relacionadas com
cartbes e sobre que papel desejam ter nesse
dominio no futuro, o que é de importancia
critica do ponto de vista das relagcbes com o0s
clientes.

O Eurosistema esta ciente de que a concepgao
e implementagdo de um sistema europeu de
cartdes (quer seja um sistema completamente
novo, quer seja o resultado de aliancas ou de
uma expansdo) é uma questdo complexa que
requer um investimento consideravel. No
entanto, o Eurosistema gostaria de chamar a
atencdo do sector para o facto de que, devido
(i) a separagdo do sistema e dos servigos de
processamento e (ii) ao estabelecimento de
normas para os sistemas de pagamento com
cartdes, 0s custos e a complexidade da criagdo
de um sistema novo seriam substancialmente
menores do que no passado. O Eurosistema
encoraja 0 EPC a analisar novamente a
possibilidade de, para além dos sistemas SEPA
de transferéncias a crédito e de débitos directos,
ser também criado um sistema SEPA de cartdo
de débito.

Por ultimo, é necessario ter em conta que a
criagdo de um sistema europeu de cartdo de
débito adicional, equivalente aos sistemas
criados nos Estados Unidos, no Japdo e na
China, & em grande medida um objectivo
politico, ao qual o Eurosistema convida os
bancos a aderirem.

O Eurosistema compreende que a cria¢do de um
sistema pan-europeu de pagamento com cartfes
requer mais algum tempo. Aceita, por
conseguinte, que esse sistema ndo tem de estar
pronto para entrar em funcionamento no dia 1
de Janeiro de 2008, mas espera um sinal por
parte do sector bancario europeu de que tenciona
avancar nesse sentido.
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Posi¢ao do Eurosistema relativamente a
associacdo de marcas (co-branding)

A associacdo de marcas € uma opcdo plausivel
para que os sistemas de pagamento com cartdes
cumpram os requisitos da SEPA até 1 de Janeiro
de 2008, proporcionando ao sector bancario — e
outras partes relevantes — tempo suficiente para
desenvolverem uma proposta europeia.

O Eurosistema nunca se opds a associacdo de
marcas em si (desde que os sistemas envolvidos
cumpram eles préprios os requisitos da SEPA).
A associacdo de marcas ¢ uma opgdo valida,
também a longo prazo. No entanto, a certa
altura, o conjunto do mercado estava
aparentemente a considerar a associagdo de
marcas como a Unica solucdo para os sistemas
de pagamento com cartGes estarem em
conformidade com a SEPA e o Eurosistema
sentiu necessidade de informar que tal ndo era
aceitdvel. O Eurosistema frisou a sua
neutralidade quanto as trés opgdes® apresentadas
no quadro SEPA para os cartdes, congquanto que
todas sejam concretizadas, com vista a assegurar
que haja variedade no mercado. E certo que
uma generalizacdo da associa¢do de marcas ndo
corresponde a perspectiva a mais longo prazo
da SEPA no sentido de um mercado integrado,
ja que poderia simplesmente perpetuar uma
situacdo semelhante a actual.

Alguns participantes no mercado acreditam
que, com o cumprimento dos requisitos da
SEPA por todos os sistemas de cartbes e a
abertura dos mercados nacionais, o resultado
seria ja bastante diferente dos actuais mercados
fragmentados em termos nacionais. O
Eurosistema esta ciente disso, mas sublinha que
a abertura dos mercados nacionais ainda néo se
concretizou. Com vista a acelerar o arranque da
SEPA para os cartbes, 0s bancos devem
assegurar que os cartdes de pagamento emitidos
apos 1 de Janeiro de 2008 cumpram as normas
EMV e PIN. Devem também esforcar-se por
proporcionar aos titulares dos cartdes uma
cobertura a nivel do conjunto da area do euro
(desde que o0s comerciantes aceitem as
respectivas marcas e normas técnicas), devendo
todos os cartdes equivalentes sem uma cobertura
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anivel do conjunto da &rea do euro ser retirados
gradualmente de circulagdo até ao final de
2010.

Associacao de marcas no caso de um sistema
europeu

O Eurosistema reconhece as dificuldades que
0s bancos emitentes de cartdes poderdo ter de
enfrentar no contexto de um sistema europeu de
cartdo de débito se desejarem oferecer aos
titulares dos seus cartdes uma cobertura
geografica alargada. Para que um novo sistema
seja bem-sucedido, reveste-se de especial
importancia que, através da associacdo de
marcas, 0s bancos emitentes tenham a
possibilidade de associar o novo sistema
europeu a um sistema internacional. E preciso
ndo esquecer que o relatério de inquérito
sectorial elaborado pela Comissdo Europeia
refere que a proibicdo do estabelecimento de
acordos de associagcdo de marcas com redes
consideradas concorrentes ou com instituicdes
nao bancarias podera limitar a concorréncia®. O
Eurosistema apela a todos os sistemas
internacionais a adoptarem uma posicdo
cooperativa em relagdo a associacdo de marcas
e a estabelecerem acordos com sistemas
alternativos, fornecendo assim uma cobertura
mais alargada dentro e fora da SEPA.
Simultaneamente, é 6bvio que se espera uma
abertura dos mercados nacionais a concorréncia

3 O quadro SEPA para os cartdes (SCF — SEPA Cards Framework)
define trés opgdes para o fornecimento, pelos sistemas de
cartdes, de produtos em conformidade com as suas disposicoes
(estas opgdes também podem ser combinadas):

(1) A substituicdo do sistema de cartdes nacional por um
internacional (desde que este seja conforme com o quadro SEPA
para os cartdes). Neste caso, a associagdo de marcas ndo sera
necessaria, umavez que as transac¢des nacionais e transfronteiras
sdo automaticamente abrangidas pelos mesmos sistemas.

(2) A evolucdo, através de aliancas com outros sistemas de
cartdes ou através do alargamento ao conjunto da area do euro.
No caso de aliancas entre sistemas de cartdes, os participantes
podem, por exemplo, chegar a um acordo quanto as marcas
relevantes mutuamente aceites. Se um sistema for alargado ao
conjunto da area do euro, os cartdes desse sistema podem ser
emitidos e adquiridos por bancos e aceites por comerciantes
estabelecidos em qualquer ponto da area do euro.

(3) A realizagdo de acordos de associacdo de marcas com um
sistema de cartdes internacional (como é ja o caso na maioria
dos paises), desde que ambos os sistemas estejam em
conformidade com o quadro SEPA para os cart6es.

4 Comunicacdo da Comissdo Europeia (relatério final),
paragrafo 21, p. 6.



de outros sistemas e processadores, 0 que
também constitui uma pré-condicdo para a
conformidade com o quadro SEPA para 0s
cartdes. Portanto, ndo deve haver um
“favorecimento” da utilizacdo de marcas
nacionais através do estabelecimento prévio de
prioridades nos terminais POS (point-of-sale /
ponto de venda), devendo a escolha da marca
nas operacdes de pagamento ser deixada ao
critério do comerciante e/ou titular do cartéo.

Comissdes de intermediagao

A posicéo publica do Eurosistema quanto as
comissdes de intermediacdo é neutra, ja que se
trata de uma questdo do dominio das atribuicdes
da Comissdo Europeia, mais especificamente
da Direccdo-Geral da Concorréncia. O
Eurosistema ndo prevé a aboli¢do das comissdes
de intermediacdo, nem deseja defender os
argumentos a seu favor. Contudo, o Eurosistema
apela a Comisséo Europeia para que tome uma
decisdo, o mais brevemente possivel, sobre as
actuais comissdes de intermediagcdo, que o
mercado possa utilizar como ponto de partida
para a formulacdo de regras consistentes e
testadas com vista a sua aplicacdo futura, ja que
a actual incerteza no mercado esté a dificultar a
transformacéo dos sistemas domésticos actuais
e o desenvolvimento de potenciais novos
sistemas que oferecam uma alternativa
europeia.

O Eurosistema reitera que a diferenciacdo
geografica das comissdes de intermediacao (se
estas existirem) num determinado sistema nédo
é compativel com o conceito SEPA a longo
prazo, que deve resultar num mercado interno
da area do euro integrado. No entanto, tais
diferenciacBes poderdo ser aceites durante um
periodo de transicdo de forma a facilitar a
mudan¢a nos mercados nacionais, tendo em
conta as diferengas em termos dos elementos de
custos e das estruturas de mercado subjacentes
entre 0s varios paises da area do euro. O
objectivo do Eurosistema neste aspecto € evitar
aumentos dramaticos de pregos a nivel nacional,
0 que constituiria um estigma para o projecto
SEPA aos olhos do publico.

Além disso, do ponto de vista da promocgao do
bom funcionamento dos sistemas de pagamentos
e, em particular, da utilizacdo socialmente
eficiente dos instrumentos de pagamento, €
importante que as comissdes de intermediacao
(se estas existirem) ndo resultem em alertas de
precos para os utilizadores finais (comerciantes
e titulares de cartdes), fazendo com que estes
deixem de utilizar os instrumentos de pagamento
mais eficientes.

Trabalho em matéria de normalizagdo no
dominio dos cartdes

O EPC assumiu o papel de coordenador na
definicdo de normas para os cartdes. Reuniu
todas as iniciativas no dominio da normalizacao
e definiu requisitos de neg6cio em conjunto
com os dinamizadores das mesmas. Estes
requisitos de negécio estipulam que é necessario
interoperabilidade, seguranca e acesso ao
mercado. Como tal, estas normas para os cartdes
facilitardo substancialmente o desenvolvimento
de sistemas europeus de cartdo de débito, uma
vez que estas normas podem ser facilmente
utilizadas em consondncia com as regras
préprias de cada sistema. Além disso, estas
normas abrangem terminais e transac¢des com
cartdes independentemente do sistema usado. O
Eurosistema apoia o sector bancario, os sistemas
de cartBes e os organismos de normalizacdo no
seu trabalho. Dado que algumas normas para 0s
cartdes sdo desenvolvidas a nivel mundial, é
fundamental que o sector bancario europeu
esteja bem representado nos organismos
internacionais de normalizacdo para apresentar
0s requisitos da SEPA.

No dominio “cartdo a terminal”, a norma EMV
(assim designada por ter sido iniciada pelas
empresas Eurocard, MasterCard e Visa e que
visa a interoperabilidade técnica dos chips dos
cartes em terminais POS) e as respectivas
orientacfes de implementacdo melhoradas séo
aceites por todo o sector. Esta norma foi
complementada com a norma CPA (Common
Payment  Application  Specification /
especificagdo comum da aplicacdo para
pagamentos), que aborda o software do chip
utilizado nas operagbes de pagamento.
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Presentemente, esta a ser desenvolvida uma
norma semelhante para os terminais POS (a

norma FAST - Financial Application
Specification for SCF-Compliant EMV
Terminals / especificacdo da aplicagdo

financeira para os terminais EMV em
conformidade com o quadro SEPA para 0s
cartdes). Em conjunto, estas trés normas - EMV,
CPA e FAST - proporcionam cartdes que
respondem as necessidades do mercado e
normas para as operagdes com 0s mesmos, pelo
que, nesta fase, a intervencdo das autoridades
competentes é aparentemente desnecessaria,
ndo obstante haver alguma preocupacao quanto
a sua disponibilizacdo atempada e subsequente
implementacdo. E evidente que o éxito da
normalizacdo neste dominio exige uma
definicdo, comunicacdo e implementagéo
claras, para que sejam evitadas interpretagdes
de caracter local.

No que se refere ao segundo dominio objecto de
normalizacdo, designadamente os terminais e
as respectivas ligaces aos seus adquirentes,
existem actualmente véarias iniciativas de
normalizacao por parte do mercado. E sobretudo
neste dominio que a definicdo de normas se
revela dificil, devido a abordagem
tradicionalmente adoptada a nivel nacional
quanto a dados e normas de mensagem, e a
implementacdo de normas novas serd um
processo moroso tendo em conta a enorme base
de hardware “antigo” existente. O Eurosistema
ira acompanhar de perto os progressos na
elaboracdo de normas neste dominio e na sua
disponibilizacdo atempada.

O EPC criou um grupo de acc¢do especifico para
analisar a parte do processo das operagdes com
cartdes para a qual ndo existe uma iniciativa de
normalizacdo aplicavel atodo o sector —dominio
“adquirente a emitente”. O Eurosistema entende
que uma norma europeia comum neste dominio
aumentaria a concorréncia entre processadores
e reduziria os custos de compensacdo e de
liquidacdo. Assim, devem ser desenvolvidos
esforgos no sentido de harmonizar as diferentes
aplicacOes da norma ISO 8583 e a utilizacdo da
norma I1SO 20022 XML deve ser investigada.
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Adicionalmente, deve ser prestada particular
atencdo a certificacdo e aprovacdo de modelos,
dominio em que a actual fragmentacdo gera
custos elevados para os terminais POS. E
crucial proceder a uma avalia¢do da seguranca
com base numa metodologia estavel e aberta,
de modo a manter um nivel elevado de seguranca
dos cartdes e dos terminais. A avaliacdo da
seguranga e 0s testes operacionais devem ser
organizados de forma a permitirem aos
fabricantes dos terminais recorrerem a um
sistema de balcdo Unico (one-stop-shopping).
Para tal, as autoridades de certificagdo devem,
em principio, ter a autorizacdo para fornecer
certificacdo para todos os sistemas SEPA de
cartdes. Assim, o Eurosistema encoraja todos
os interessados a contribuirem construtivamente
para as iniciativas neste dominio.

O Eurosistema sublinha que a implementagéo
de normas para os cartbes precisa de ser
obrigatoria no que diz respeito a seguranca e
interoperabilidade de todas as partes envolvidas
(incluindo comerciantes e processadores). Isto
é crucial porque a normalizacdo é uma condicao
prévia para o alargamento dos sistemas de
cartBes aos diferentes paises participantes na
SEPA, a criacdo de um sistema pan-europeu de
cartdo de débhito, um processamento pan-
-europeu de cartdes, a consolidacdo do mercado
e a garantia de independéncia na escolha dos
fornecedores de servigcos e dos processadores.
Todas as normas que resultaram numa
segmentacdo nacional do euro, ou numa
segmentacdo em “areas de sistemas” devem ser
eliminadas e substituidas por normas que sejam,
pelo menos, pan-europeias, ou, de preferéncia,
internacionais.

No que se refere a prazos, tendo em consideracao
que as normas séo a forca impulsionadora de
mudanga, o Eurosistema espera que a sua
definicdo e implementagdo estejam concluidas
0 mais brevemente possivel, para que o projecto
SEPA para os cartdes ndo perca dinamismo. A
definicdo das normas deveria ser concluida até
ao final de 2008.



Compatibilidade dos sistemas de trés
intervenientes (three-party schemes)

com a SEPA

Em geral, o Eurosistema considera atil que os
sistemas de trés intervenientes (isto é, os
sistemas que lidam com a emissédo de cartdes e
a aquisicdo de transaccdes com cartdes, sem
envolverem bancos no desempenho dessas
funcdes), que emitem cartbes de pagamento,
especialmente para utilizacdo transfronteiras,
satisfacam os critérios estipulados no relatério
do Eurosistema®. No entanto, serd necessario
proceder a algumas adaptacdes e esta questdo
serd& em breve novamente analisada pelo
Eurosistema, apds um diadlogo com os
intervenientes no mercado.

Para o Eurosistema, um sistema de cartdes esta
em conformidade com a SEPA se cumprir as
disposi¢des do quadro SEPA para os cartdes e
tomar em consideragdo 0s requisitos
seguintes:

— Oferecer o mesmo servi¢o aos comerciantes
eaostitulares de cartdes, independentemente
do local onde o sistema opere na area do
euro, ndo devendo os diversos programas
adicionais constituir um entrave a
interoperabilidade.

— A longo prazo, ter uma comissdo para oS
comerciantes e os titulares de cartdes no
ambito de determinada marca (se tal for o
caso), que ndo seja fixada em funcdo da
localizacdo geogréfica dos mesmos dentro
da area do euro.

— Definir e tornar pablica uma estratégia de
médio a longo prazo que seja compativel
com os objectivos a longo prazo do projecto
SEPA.

— Contribuir para a concep¢do de normas
consensuais, com um compromisso claro no
sentido da implementacdo atempada das
mesmas.

— Evitar a transferéncia de dados pessoais sob
forma ndo agregada para paises que ndo
apliguem normas idénticas as da UE.

— Adoptar uma estratégia eficaz para combater
a fraude, especialmente a fraude
transfronteiras.

— Separar efectivamente a gestdo dos sistemas
de cartBes dos servi¢os de processamento,
excluindo qualquer possibilidade de
subsidiagdo cruzada ou de outras préaticas
susceptiveis de favorecer os seus proprios
servicos de processamento.

No que diz respeito a sistemas de cartdes com
trés intervenientes, o requisito da separacéo da
gestdo do sistema e dos servigos de
processamento podera, aparentemente, ndo ser
relevante. Contudo, no que se refere a sistemas
tripartidos com licencas (ou seja, bancos
parceiros que lidam com a emissdo de cartdes
e/ou a aquisicdo de transaccBes com cartdes ao
abrigo do log6tipo do sistema), essa separagdo
parece ser necessaria por dois motivos.

Quando o emitente e 0 adquirente sdo 0 mesmo
banco com licenga, pode ser utilizado qualquer
processador e a compensacdo e a liquidagdo
realiza-se no prdprio banco (transaccbes “por
nossa conta” / on us transactions). Quando
estdo envolvidos bancos diferentes, é obrigatério
que o processamento, compensacao e liquidagdo
sejam realizados através do processador do
sistema. Se existir uma separacdo do sistema e
do processador, os bancos poderdo escolher o
processador que desejam utilizar.

Em virtude da SEPA, os sistemas com quatro
intervenientes terdo de alterar profundamente o
respectivo modelo de negdcio, por exemplo,
terdo de dissociar o respectivo sistema do
respectivo processador e colocar o processador
préprio, pelo menos, a “alguma distancia”. Se
0 requisito da separagdo do sistema e do
processamento ndo fosse aplicavel aos sistemas

5 Consultar o relatério intitulado “A perspectiva do Eurosistema
sobre um espago Unico de pagamentos em euros para os cartoes”,
publicado em Novembro de 2006.
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licenciados com trés intervenientes, estes teriam
uma vantagem competitiva sobre os sistemas
com quatro intervenientes. A separagdo
beneficiard o desenvolvimento de um verdadeiro
mercado de servicos de processamento.

As questbes atrds referidas serdo em breve
analisadas de novo pelo Eurosistema.

Evolugao dos pregos e comissdes dos cartoes
no ambito da SEPA

Varios participantes no mercado tém vindo a
salientar que a SEPA resultard inevitavelmente
em aumentos nas comissdes dos cartBes
cobradas a clientes e comerciantes em alguns
paises, devido a convergéncia dos niveis médios
dos precos e a reducgdo das possibilidades de
subsidiacdo cruzada. Trata-se de uma questéo
particularmente sensivel para o Eurosistema.
Em geral, os niveis de precos e de servigos
devem ser o resultado de um processo
impulsionado pelo mercado. Os precos ndo
devem aumentar se ndo se verificar uma
melhoria significativa do nivel de servigos e a
SEPA ndo pode, em circunstancia alguma,
servir de justificacdo para um aumento do nivel
geral de precos. Em conformidade com
mensagens anteriores, o Eurosistema confirma
neste relatério a sua orientacdo de politica sobre
a necessidade de preservar a elevada eficiéncia
e 0s niveis baixos das comissdes oferecidos
pelos sistemas de pagamento com cartbes e
pelos processadores em varios paises.

Neste aspecto, um quadro de acompanhamento
das comissdes aplicadas poderia desempenhar
um papel importante. O Eurosistema tem frisado
que semelhante quadro traria beneficios para 0s
bancos, uma vez que os ajudaria a defender-se
de acusacdes infundadas no que diz respeito a
fixacdo de precos; estes devem, portanto,
adoptar uma posicao positiva face a tal quadro.
A ideia de um quadro de acompanhamento das
comissOes aplicadas no ambito dos cartbes (ou
seja, a recolha de dados sem qualquer intencédo
de controlar os precos) foi particularmente bem
acolhida entre os utilizadores. Alguns bancos
questionaram a competéncia do Eurosistema e
o0 envolvimento simultdneo do Eurosistema e da
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Comissdo Europeia, que, argumentam, podem
gerar resultados incongruentes; expressaram
também suspeitas face a possibilidade de esse
quadro ser utilizado como um mecanismo de
controlo dos pregos. A Direccdo-Geral da
Concorréncia, pelo contrario, mostrou-se
particularmente favoravel a ideia de um quadro
de acompanhamento das comissdes aplicadas
no ambito dos cartdes. O Eurosistema esta
presentemente a investigar se, e como, esse
quadro poderia ser estabelecido.

Papel dos comerciantes na migragdo para a
SEPA

Como utilizadores finais, ainda existe margem
para os comerciantes influenciarem a evolucgédo
do projecto SEPA. A migragdo para a SEPA
deve ser impulsionada nédo s6 pela oferta, mas
também pela procura. Com a SEPA, por
exemplo, os terminais POS tornar-se-d0 cada
vez mais normalizados e 0s comerciantes
poderdo escolher qualquer fornecedor de
terminais e/ou adquirente na area do euro para
processarem 0s Seus pagamentos.

O Eurosistema convida os comerciantes a (i)
adoptarem normas SEPA para os terminais POS,
a (ii) apoiarem 0s novos sistemas europeus de
cartdes, aceitando esses cartdes se as vantagens
para o negdcio forem suficientemente fortes e a
(iii) cooperarem no combate a fraude. Além
disso, solicita-se ao EPC que envolva o0s
comerciantes na validacdo das normas SEPA e
nos programas de prevencéo da fraude.

1.2 EVOLUGAO EM TERMOS DE
INFRA-ESTRUTURAS
1.2.1 TRABALHO REALIZADO PELO MERCADO

Interoperabilidade e acessibilidade das
infra-estruturas

No seu quarto relatorio intercalar, o Eurosistema
sugeriu as infra-estruturas de liquidagdo e
compensagdo de pagamentos de retalho da area
do euro, proporcionadas tanto pelos BCN como
pelo sector privado, que estabelegcam um férum
apropriado para debater como a total
interoperabilidade poderia ser atingida. A



interoperabilidade corresponde a capacidade de
uma infra-estrutura para processar, directa ou
indirectamente, pagamentos com base no
Manual de TC e no Manual de DD a partir de
qualquer banco na area do euro. A EACHA
(European Automated Clearing House
Association / associacdo europeia de camaras
de compensacdo automatica) aceitou a sugestdo
e trabalhou no desenvolvimento de um quadro
de interoperabilidade para as infra-estruturas
de pagamentos de retalho e de liquidag&o.
Definiu critérios no sentido de se alcancar uma
interoperabilidade técnica para os fluxos de
liquidacdo e de informacdo. Esses critérios
foramapresentados paraconsultaao Eurosistema
e a0 EPC em Maio de 2007. O Eurosistema
encoraja a EACHA a continuar o trabalho em
matéria de interoperabilidade, sugere que todas
as infra-estruturas contribuam para esse trabalho
e espera que a EACHA conclua em breve um
acordo sobre um conjunto de critérios de
interoperabilidade comuns.

Como ja referido pelo Eurosistema, quando
estiverem  disponiveis convencdes de
interoperabilidade comuns, nenhuma infra-
-estrutura deverd recusar-se a estabelecer uma
ligacdo a outra infra-estrutura, desde que os
custos do estabelecimento dessa ligacdo sejam,
em principio, suportados pela infra-estrutura
que solicita a ligagdo. Todavia, tal ndo implica
que cada infra-estrutura tenha de estabelecer
uma ligacdo directa com todas as outras infra-
-estruturas na area do euro; as ligagBes podem
também ser estabelecidas indirectamente. Na
expectativa do Eurosistema, surgird uma rede
de infra-estruturas que permitira as varias infra-
-estruturas oferecerem plena acessibilidade aos
seus clientes. Como tal seré concretizado é, na
opinido do Eurosistema, uma decisdo de negécio
a fazer por cada infra-estrutura. Para se atingir
a interoperabilidade do ponto de vista técnico,
sdo necessarias especificagdes de interface
comuns para permitir a ligagdo das infra-
-estruturas umas as outras facilmente. Em
termos de negdcio, a interoperabilidade exige
procedimentos comuns. Tendo em consideragdo
0s custos, a complexidade técnica e o tempo de
processamento, ndo parecer ser eficiente utilizar

mais do que dois intermediarios (quer sejam
CSM, quer sejam bancos).

O acesso a qualquer infra-estrutura deve ser
justo e aberto, conquanto que os participantes
ndo estejam sujeitos a riscos desnecessarios
resultantes da participacdo de outras partes. O
Eurosistema considera util referir de novo este
requisito, com vista a frisar que devem ser
eliminadas quaisquer restrigdes geograficas,
actualmente existentes, em termos do acesso a
infra-estruturas por parte dos participantes da
area do euro. Além disso, nenhum banco ou
comunidade bancéaria deve ser obrigado, por
qualquer entidade que seja, a utilizar uma
determinada infra-estrutura (seja como
participante directo ou indirecto) ou normas
técnicas ndo abertas especificas. Se tal
acontecesse, 0s bancos ou comunidades
bancarias encontrar-se-iam “presos” a uma
infra-estrutura sem a liberdade de optarem por
outra.

Processamento paralelo

Durante um periodo transitdrio, é inevitavel o
processamento paralelo dos instrumentos de
pagamento SEPA e dos seus equivalentes
nacionais. A conversdo das transacc¢bes de
pagamento nacionais para os formatos SEPA, e
vice-versa, pode ser mais problematica. E
possivel que alguns bancos recorram a servigos
fornecidos por provedores externos (ou seja, as
infra-estruturas) para a conversdo dos formatos
SEPA para os formatos nacionais, se 0s
respectivos sistemas internos ndo tiverem ainda
sido adaptados aos formatos SEPA. Corre-se 0
risco de que, durante a conversdo, se percam
alguns dos dados contidos no pagamento em
formato SEPA ou que, alternativamente, a
informacdo necessaria para o processamento da
saida de um pagamento em formato SEPA néo
possa ser incluida porque ndo é compativel com
o formato nacional. Se os bancos que ainda ndo
actualizaram 0s seus sistemas internos
recorrerem a conversdo, tanto eles como os
respectivos processadores ou camaras de
compensagdo automatica tém de garantir que
ndo ocorre qualquer tipo de truncagem da
informacdo.
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Transparéncia de servigos e do pregario

Atransparéncia dos servigos e do precgario pode
impulsionar a concorréncia, pelo que pode ser
particularmente Gtil para 0s pequenos
utilizadores com pouco ou nenhum poder de
negociacdo. Contudo, tendo em conta que 0s
precos dos servigcos de compensacdo sdo, em
certa medida, negociaveis entre as partes de um
determinado acordo contratual (ao contrério
dos pregos de retalho no consumidor), podera
apenas ser viavel divulgar ao publico precos
basicos. E possivel que os precos publicados
difiram do precgo efectivamente acordado para
um contrato especifico, como resultado da
negociacdo de variaveis como, por exemplo,
pacotes de servicos, volumes e duracdo do
contrato. Todas as infra-estruturas, incluindo as
operadas pelos BCN, que devem dar o exemplo
neste dominio, devem publicar os seus precos.

Criagdo de modelos de negocio diferentes para
as infra-estruturas

Nos seus preparativos para a SEPA, as infra-
-estruturas de liquidacdo e de compensacdo de
pagamentos de retalho estdo a desenvolver
diferentes modelos de negécio, que tém sido
descritos com conceitos como “estreito” e
“alargado”, bem como “radial” (hubs and
spokes). As camaras de compensacdo automatica
que se centram na oferta de servigos de
compensacdo e liquidacdo de apenas pagamentos
SEPA basicos sdo descritas com “estreitas”, ao
passo que as que também oferecem servicos

adicionais, tais como processamento de
operacdes (back office), notificacbes e
informacdo  contabilistica, bem como

funcionalidades adicionais para produtos (por
exemplo, servicos facultativos adicionais),
comunidades e clientes especificos, sdo
consideradas “alargadas”. O Eurosistema
acolhe com agrado a criacdo de diferentes
modelos de neg6cio concorrentes, uma vez que
proporcionam aos bancos a possibilidade de
escolha.
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1.2.2 0S CRITERIOS DO EUROSISTEMA PARA A
COMPATIBILIDADE DAS INFRA-ESTRUTURAS
COM A SEPA

O Eurosistema definiu critérios para avaliar a
compatibilidade das infra-estruturas com a
SEPA. Solicita-se a todas as infra-estruturas
que cumpram estes critérios, que abrangem o
processamento de pagamentos, a
interoperabilidade entre infra-estruturas, a
capacidade de recepc¢éo e envio, assim como as
condicdes de acesso e a transparéncia.

Quatro critérios de compatibilidade com a SEPA
O Eurosistema exige que as infra-estruturas
cumpram alguns requisitos para que sejam
compativeis com a SEPA, nomeadamente:

(i) cumprir o disposto no quadro PE-ACH/
CSM, no Manual de TC e/ou no Manual de
DD, as orientacBes de implementacgéo e as
normas UNIFI (ISO 20022) XML
associadas, e estar preparadas para 0s
testes dos sistemas tal como planeado pelo
EPC;

(ii) adoptar regras de interoperabilidade (isto
¢, especificagbes de interface e
procedimentos de neg6cio para o
intercAmbio de ordens de transferéncia a
crédito e de débito directo SEPA entre
bancos e infra-estruturas, e entre infra-
-estruturas), de preferéncia mutuamente
acordadas pelos CSM relevantes, e
estabelecer uma ligacdo a qualquer outra
infra-estrutura, quando tal for solicitado e
com base no principio de que os custos do

estabelecimento dessa ligacdo serdo
suportados pela infra-estrutura
requerente;

(iii) ter capacidade para enviar e receber
pagamentos em euros de e para todos 0s
bancos da area do euro, directa ou
indirectamente  através de bancos
intermediarios, ou através de ligacGes
entre infra-estruturas (por outras palavras,
oferecer a total acessibilidade); e



(iv) permitir asinstituicOes financeiras escolher
as infra-estruturas com base no servigo e
no preco (ndo podendo para tal aplicar
restricdes de acesso indevidas, nem obrigar
os utilizadores a processarem determinados
tipos de pagamento através de uma infra-
-estrutura ou de normas proprias
especificas) e assegurar a completa
transparéncia dos servicos e do precario.

Prazos

O primeiro requisito deve ser satisfeito antes do
lancamento da SEPA em Janeiro de 2008, ao
passo que os restantes devem ser cumpridos até
ao final de 2010, o mais tardar.

O Eurosistema espera que as infra-estruturas
que ndo cumpram 0s requisitos da SEPA até ao
final de 2010, e que ndo o tencionem fazer,
sejam encerradas.

Avaliagao

O cumprimento dos requisitos deve ser
verificado pelos préprios operadores das infra-
-estruturas através de uma auto-avaliagdo.
Quanto a este aspecto, no segundo semestre de
2007, o Eurosistema tenciona proceder a
elaboracdo e divulgacéo de termos de referéncia
mais pormenorizados, que deverdo orientar as
infra-estruturas na sua auto-avalia¢do. As auto-
-avaliagfes das infra-estruturas devem ser
divulgadas publicamente, para que oS
participantes no mercado possam ter a certeza
de que as infra-estruturas que utilizam s&o
compativeis com a SEPA. A total transparéncia
asseguraria a comparabilidade das auto-
-avaliacbes e contribuiria para evitar
incompatibilidades e erros. Solicita-se ao EPC
que tenha esses critérios em consideracdo
aquando da analise das suas politicas relativas
as infra-estruturas de sistemas de pagamentos
(por exemplo, actualizando o respectivo quadro
PE-ACH/CSM).

1.3 NORMALIZAQI\O

0S ESFORCOS DE NORMALIZAQ[\O DEVEM AGORA
CENTRAR-SE TAMBEM NO DOMiNIO “CLIENTE A
BANCO” COM VISTA A REFORCAR A EFICIENCIA
Até a data, o EPC tem-se concentrado nas
normas no dominio “banco a banco” e tem
hesitado em definir normas nos dominios
“cliente a banco” e “banco a cliente”, uma vez
que estes sdo considerados como pertencentes
a esfera da concorréncia. No entanto, o
Eurosistema considera que nestes dominios
também é necessario um minimo de
harmonizacdo e que tal ndo lesaria a
concorréncia. Os utilizadores finais, sobretudo
0s que tenham abrangéncia “multi-pais”, apenas
aceitardo o0s custos associados a SEPA e
participardo na migragdo para a mesma, se esta
Ihes proporcionar um grau elevado de
processamento integralmente automatizado e
sem desvios nacionais, essencial para que o
processamento dos pagamentos ser torne mais
eficiente e eficaz.

Por conseguinte, o Eurosistema apela ao EPC
para que comece a trabalhar na definicdo de
normas “cliente a banco” e “banco a cliente” e
das respectivas orientacdes de implementacéo,
sobretudo no que ser refere a dados estruturados
sobre a remessa e a reconciliagdo automatica
nas transferéncias a crédito e débitos directos
SEPA.

Além disso, um dos principais objectivos do
projecto SEPA é apoiar elementos
tecnologicamente avancados e promover a
inovacgdo, pelo que o Eurosistema recomenda
que as infra-estruturas tenham capacidade para
processar o completo subconjunto SEPA das
normas 1SO 20022 XML (isto é, os designados
“campos de dados amarelos e brancos”). Tal
permitiria aos bancos e infra-estruturas
responderem aos futuros desenvolvimentos no
dominio dos servicos facultativos adicionais e
a qualquer novo sistema que surja. O EPC deve
definir, com a maior brevidade possivel, as
regras de utilizacdo dessas mensagens, que
deverdo possibilitar um processamento
integralmente automatizado. Para que 0s bancos
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possam oferecer servigos inovadores, as infra-
-estruturas tém de assegurar que a transmisséo
completa da informacdo exigida por esses
servicos ndo ¢ afectada.

NECESSIDADE DE PROSSEGUIR O TRABALHO EM
MATERIA DE NORMAS DE SEGURANCA PARA 0§
PAGAMENTOS

O Eurosistema gostaria de reiterar a urgéncia
do trabalho em termos da seguranca dos
pagamentos, em especial nos dominios da banca
pela Internet, dos pagamentos com cartdes
através da Internet e dos pagamentos
electrénicos. Tendo em conta 0S riscos
financeiros e de reputacdo que uma falta de
seguranca poderia acarretar, a comunidade
bancéria tem todo o interesse em garantir a
seguranga no dominio “banco a cliente”. Estes
riscos de reputacdo ndo devem ser subestimados,
pois a confianga do publico nos novos produtos
seré decisiva para uma migracdo bem-sucedida
para a SEPA. O Eurosistema ndo considera
apropriado deixar a gestdo do risco totalmente
a discri¢do dos diferentes bancos. Solicita-se,
portanto, ao EPC que, na qualidade de
proprietario dos sistemas SEPA de transferéncias
a crédito e de débitos directos, avalie as
possiveis ameacas, defina um conjunto de
melhores praticas e promova a utilizacdo dessas
praticas por parte dos bancos.

PROMO(;T\O ACTIVA DO IBAN E DO BIC

Além dos referidos esforgos de normalizacéo,
0s bancos devem promover fortemente a
utilizacdo do IBAN e do BIC pelos seus clientes.
Devem aumentar os esforgos de sensibilizacéo
dos seus clientes para o IBAN e BIC, por
exemplo, incluindo-os nos extractos de conta,
nas paginas na Internet dedicadas a cada cliente
e nos cartdes de pagamento. A transicdo para o
IBAN requer que as empresas alterem os
nimeros de conta de todos os seus clientes. No
entanto, como as empresas (sobretudo grandes
empresas com muitos clientes, tais como
empresas de telecomunicacBes e companhias de
seguros) poderdo ter problemas em obterem o
IBAN e o BIC dos seus clientes, deve ser
encontrada uma solugdo comum para a
conversdo dos identificadores e numeros de
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conta nacionais no IBAN e BIC. O EPC e as
comunidades bancarias nacionais devem, por
conseguinte, adoptar uma abordagem comum
na migracdo para o IBAN e o BIC.

Simultaneamente, o Eurosistema gostaria de
repetir a sua solicitacdo ao EPC de que procure
uma solugdo a longo prazo que ofereca um
identificador de conta mais facil de utilizar do
que o IBAN. Na identificacdo de uma solucdo a
longo prazo, é necessario proceder a uma
revisdo do conceito de portabilidade do numero
de conta. O preenchimento de uma ordem de
pagamento apenas com o IBAN sera,
inevitavelmente, ndo s6 dificil como daré azo a
erros, visto que, no ambito da SEPA, o nimero
de caracteres do IBAN pode ascender a 31. Ja
se realizou algum trabalho neste dominio, o
qual resultou no recente alinhamento numa sé
norma (a norma ISO 13616) das duas normas
diferentes aplicaveis ao IBAN (isto é, a norma
ECBS e a norma ISO). Além disso, o EPC
definiu os requisitos das bases de dados IBAN/
BIC, permitindo aos bancos procederem a
conversdes das respectivas coordenadas
nacionais de encaminhamento para o BIC.

ADOP(,'AO DE NORMAS XML

No dominio “cliente a banco”, as novas normas
XML sdo recomendadas pelo EPC, mas nédo séo
obrigatorias. Consequentemente, ndo é evidente
para os utilizadores se, e durante quanto tempo,
as normas e formatos antigos séo aceites pelos
seus bancos. As grandes empresas e as PME,
em particular as que tém uma base “multi-pais”,
também ndo estdo muito seguras de como as
transac¢des SEPA poderdo ser iniciadas sem a
utilizacdo das novas normas XML, pelo que €
necessario fornecer mais orientacdes sobre as
alteracdes associadas as normas XML. E preciso
igualmente garantir que a implementagdo das
normas XML é levada a cabo do mesmo modo,
independentemente do pais, da comunidade
bancaria e do banco especifico que as
implemente. Solicita-se ao EPC que assegure a
resolucdo dos problemas neste dominio e que
sejam fornecidas explicagfes completas aos
utilizadores.



1.4 SERVICOS FACULTATIVOS ADICIONAIS
COMPLEMENTO DOS SISTEMAS SEPA BASICOS
COM ELEMENTOS ADICIONAIS

Os servicos facultativos adicionais (additional
optional services) compreendem,
potencialmente, uma grande variedade de
servigos que adicionam elementos aos sistemas
de pagamento SEPA baésicos definidos pelo
EPC. Estes servicos facultativos adicionais,
presentes sobretudo nos dominios “cliente a
banco” e “banco a cliente”, vdo desde regras
sobre como cumprir os requisitos regulamentares
(por exemplo, os requisitos de reporte de dados
para a balanca de pagamentos) ao complemento
dos sistemas SEPA basicos para satisfazer as
necessidades dos utilizadores finais e a
introducdo de elementos inovadores nos
sistemas SEPA (por exemplo, a facturacéo e
reconciliacdo electrdnicas). Além disso, espera-
-se que servicos facultativos adicionais sejam
utilizados pelas comunidades bancéarias
nacionais para complementar os sistemas SEPA
bésicos com especificidades nacionais, com
vista a tornar mais facil para os clientes a
transicdo dos formatos nacionais existentes
para 0s novos formatos SEPA.

0S SERVICOS FACULTATIVOS ADICIONAIS NAO
DEVEM PERPETUAR NEM RENOVAR A
FRAGMENTACAO

Os tipos diferentes de servicos facultativos
adicionais podem ter repercussfes muito
diferentes para o éxito da SEPA. Alguns
servicos, tais como a facturacdo e reconciliacdo
electronicas, sdo considerados Uteis para a
inovacao e promocao de servicos de pagamento
mais eficientes, uma vez que proporcionam
valor acrescentado aos servi¢os de pagamento
basicos. Outros servigos facultativos adicionais,
destinados apenas a preservar especificidades
nacionais, acarretam o risco de perpetuacdo de
uma fragmentagdo do sector dos pagamentos
em redutos nacionais. Essa situagdo €
exactamente o oposto do que a SEPA pretende
alcancar e, por conseguinte, deve ser evitada. O
Eurosistema solicita ao EPC que determine o
denominador comum  desses  servicos
facultativos adicionais e que o0s incorpore, na

medida do possivel, de forma harmonizada na
préxima actualizacdo do Manual de TC e do
Manual de DD.

PRINCiPIOS PARA A DEFINI;AO DE SERVICOS
FACULTATIVOS ADICIONAIS

O Eurosistema acredita que a utilizagdo de
servicos facultativos adicionais revolucionarios
deve ser acolhida favoravelmente, pois estes
s80 vitais para promover a inovagdo. A principal
funcdo do sector dos servigos de pagamento
neste dominio é encontrar o equilibrio certo
entre as forgas contraditorias que sdo, por um
lado, a promocdo de servigos inovadores e de
valor acrescentado e, por outro, a preservagdo
da fragmentacéo.

O EPC abordou o risco de fragmentacdo
estipulando que os servigos facultativos
adicionais tém de respeitar trés principios:
(i) ndo comprometer a interoperabilidade dos
sistemas SEPA; (ii) garantir a transparéncia;
e (iii) o seu desenvolvimento deve ser
impulsionado pelas necessidades do mercado
(pelo que o EPC poderia incluir nos sistemas
SEPA o0s servicos facultativos adicionais
comummente utilizados). O Eurosistema apoia
os trés principios definidos pelo EPC.

Para garantir o cardcter concorrencial,
prospectivo e inovador da SEPA, o sector
bancario deve assegurar a total transparéncia de
todos os servigos facultativos adicionais. Em
Marco de 2007, o EPC acordou para esse efeito
algumas regras bésicas. Decidiu-se que deve
haver transparéncia em relacdo a servigos
facultativos adicionais para o conjunto da
comunidade bancéria e, em particular, que os
pormenores dos servi¢os facultativos adicionais
anivel de todaa comunidade bancéria referentes
a utilizagdo de elementos de dados presentes
nas normas de pagamento UNIFI ISO 20022
XML (incluindo quaisquer regras de utilizacdo
anivel de todaa comunidade para o subconjunto
SEPA obrigatério) devem ser divulgados
publicamente num site na Internet (nas linguas
locais e em inglés). O Eurosistema recomenda
que as infra-estruturas estejam preparadas para
transmitir tanto os campos obrigatérios como
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0Ss campos opcionais das mensagens de
pagamento SEPA, para que ndo existam
quaisquer obstaculos nacadeiade processamento
dos servicos facultativos adicionais.

A transparéncia permitird que todos tenham
conhecimento dos servigos generalizadamente
oferecidos e utilizados em toda a Europa e deve
ser aplicada ndo s6 nos servigos inovadores,
como também nos decorrentes de requisitos
regulamentares e nos que se destinam a facilitar
a transicdo dos formatos nacionais para oS
formatos SEPA.

PROMOQI\O DE SERVICOS DE VALOR
ACRESCENTADO REVOLUCIONARIOS

Uma das tarefas principais neste dominio é o
desenvolvimento de servigos de valor
acrescentado que possam ser combinados com
0s pagamentos electronicos SEPA, estimulando
desse modo uma darea de pagamentos sem
suporte de papel com um processamento
integralmente automatizado. Os servigos de
valor acrescentado compreendem uma grande
variedade de servicos com um objectivo
principal: tornar a processo da cadeia de oferta
antes e depois do pagamento mais eficiente
para os clientes e eliminar a utilizacdo de papel.
A facturacdo e a reconciliagdo electronicas sdo
servicos de valor acrescentado que permitem
aos clientes receber facturas em formato
electronico (facturacdo electrdnica) ou, para as
empresas e administracBes puUblicas, a
actualizagdo automatica dos seus registos logo
que as facturas sejam liquidadas (reconciliacdo
electrénica). A combinacao de servicos de valor
acrescentado com pagamentos traz beneficios
em termos de tempo e custos para todas as
partes envolvidas, ao permitir que o trabalho
manual e com papéis seja substituido por
processos automatizados. Estes servicos de
valor acrescentado conferem a SEPA um
caracter dinamico e prospectivo e devem, por
conseguinte, ser encorajados.

Nos actuais mercados nacionais de pagamentos
de retalho, j& existe um certo nimero de servicos
de valor acrescentado, mas que muitas vezes
sdo apenas disponibilizados para 0s pagamentos
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domésticos. Para completar o trabalho no
sentido da SEPA, é necessario assegurar que
todos esses servicos evoluem para um nivel
SEPA, passando entdo a poder ser oferecidos
aos clientes em combinagdo com os pagamentos
SEPA.

PAGAMENTOS ATRAVES DA INTERNET E DE
TELEMOVEL

O EPC explorou o desenvolvimento de um
sistema comum de iniciacdo de pagamentos
para as empresas na Internet: pagamentos em
linha SEPA. Em Junho de 2007, decidiu
organizar uma consulta nacional. A proposta
apresentada parte das actuais solucdes a nivel
nacional, combinadas com as transferéncias a
crédito SEPA. Trata-se de um servigo de valor
acrescentado que oferece aos utilizadores dos
servicos bancarios pela Internet uma solugéo de
pagamento facil quando realizam compras
através da Internet. O Eurosistema acolhe com
agrado esta iniciativa e encoraja o EPC a
continuar esse trabalho, com o objectivo de
atingir resultados até Dezembro de 2007, e a
elaborar um quadro ou mesmo um manual sobre
esta matéria.

A iniciacdo de pagamentos em linha é um dos
muitos servicos de valor acrescentado que irdo,
por um lado, tornar o processo de pagamento
mais eficiente para os clientes e, por outro,
criar novas fontes de receitas para o sector dos
pagamentos. A facturacdo e reconciliacdo
electrénicas e a iniciacdo/confirmagdo de
pagamentos por telemével sdo outros servigos
de valoracrescentado que podem ser combinados
com os pagamentos SEPA. Particularmente no
que se refere aos pagamentos por telemovel, o
Eurosistema encoraja 0 EPC a explorar as
possibilidades e a apresentar uma proposta até
ao final de 2007.

CONCORRENCIA VERSUS COOPERACAO

O Eurosistema reconhece que 0s servicos de
valor acrescentado constituem um dominio
concorrencial, no qual tanto os bancos como as
entidades ndo bancéarias podem competir.
Presentemente, existem diferentes iniciativas
fora do EPC que visam a harmonizacdo dos



actuais servicos de valor acrescentado nacionais
para que estes possam ser utilizados na SEPA.
Dois exemplos sdo o projecto CAST (Corporate
Action on Standards / accdo das empresas no
dominio da normalizacdo) da EACT (European
Association of Corporate Treasurers / grupo de
associagbes europeias de  tesoureiros
empresariais) e a EEl (European E-invoicing
Initiative / iniciativa europeia para a facturacdo
electrénica) da Comissdo Europeia. O
Eurosistema apoia essas iniciativas, visto que é
necessario um nivel minimo de normalizacdo
entre os diferentes servicos oferecidos para
evitar o risco de fragmentac&o.

A “AREA UNICA DAS NOTAS E MOEDAS DE
EURO”

1.5

Mesmo que a “area Unica das notas e moedas de
euro” (Single Euro Cash Area) seja uma
realidade para os cidaddos europeus ha mais de
cinco anos, 0 mesmo néo acontece para todos
os intervenientes no ciclo de numerério. Por
conseguinte, o Eurosistema sublinhou em vérias
ocasides a importancia de um contexto de
concorréncia justa para as opera¢des no dominio
do numerério e, em conformidade, implementou
uma série de medidas apliciveis aos servicos
de numerdrio. Mais recentemente, em Fevereiro
de 2007, o Eurosistema adoptou um plano de
implementacdo de medidas processuais que
contribuam, no médio prazo, para um aumento
da convergéncia dos servigos de numerario
oferecidos pelos BCN da area do euro. E
importante uma maior convergéncia porque
permitiria aos diferentes intervenientes,
sobretudos os que tém um nivel consideravel de
actividades transfronteiras no dominio do
numerario, primeiro, beneficiarem plenamente
da moeda comum e, segundo, atingirem um
tratamento concorrencial justo de todas as
partes envolvidas.

Simultaneamente, frisou-se que o Eurosistema
ndo contempla o desenvolvimento de um
modelo Gnico de oferta de numerario. E
necessario ter em conta os diferentes contextos
econémicos e geograficos nacionais e 0 processo
de convergéncia requerera alguma flexibilidade

no que diz respeito aos requisitos dos clientes,
as infra-estruturas de numerario e aos periodos
de transicdo para a implementacdo. O
Eurosistema acordou as seguintes medidas:

e Implementacdo do *“acesso remoto” aos
servigos de numerdrio dos BCN: esta medida
aborda a questdo de os BCN fornecerem
servicos de numerario a instituicdes de
crédito estabelecidas fora da sua jurisdicéo
(“bancos ndo residentes”). O prazo de
implementacdo do acesso remoto aos
servicos de numerario dos BCN em todos os
Estados-Membros participantes na area do
euro era Junho de 2007. Neste contexto, €
de salientar que, actualmente, o principal
inibidor de operacdes de numerério
transfronteiras em massa na area do euro
(isto é, as diferentes regras nacionais que
regulam o transporte de valores e a utilizacdo
de armas de fogo) nao faz parte dos dominios
de competéncia do Eurosistema. Contudo, 0
Eurosistema apoia a iniciativa no sentido de
facilitar o transporte de numerario
transfronteiras.

e Aceitacdo de dep6sitos de moedas aos
balcGes dos BCN: a responsabilidade pela
emissdo de moedas de euro é geralmente da
competéncia das autoridades nacionais e, na
maioria dos Estados-Membros participantes
na area do euro, 0s BCN colocam as moedas
de euroemcirculagdo em nome do Ministério
das Finangas. Em alguns dos paises da area
do euro, tém sido impostas restrices as
entidades comerciais no que diz respeito ao
depésito de (excedentes de) moedas nos
departamentos de tesouraria e emissdo dos
BCN. O Eurosistema acordou que, até ao
final de 2007, todos os BCN da éarea do euro
passardo a aceitar depésitos de moedas de
entidades profissionais.

* Intercambio electronico de dados com
entidades profissionais para o depdsito e
levantamento de numerario: o Eurosistema
ira ponderar sobre uma abordagem
harmonizada para a comunicagdo por via
electrénica com entidades profissionais que
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assegure a intercambiabilidade de dados.
Em particular, uma definicdo comum do
formato e conteldo dos dados evitard
diferencas nas aplicacdes para os clientes na
area do euro. A nivel nacional, os BCN tém
a possibilidade de oferecer normas
alternativas adicionais.

Eliminacdo do requisito de as notas
respeitarem uma certa apresentagdo e
orientacdo quando sdo levantadas e
depositadas nos BCN: actualmente, o0s
avangos tecnoldgicos no dominio das
maquinas de processamento de notas e dos
ATM (automated teller machines / caixas
automaticos) permitem a leitura e o
processamento de notas nas quatro
orientacOes. Tendo em conta o objectivo de
desempenhar as suas fungdes estatutarias
eficientemente e de, ao mesmo tempo,
utilizar do modo mais eficiente possivel as
maquinas e recursos de todos o0s
intervenientes no ciclo de numerario, 0
Eurosistema vai reconsiderar o requisito da
maioria dos BCN da area do euro de que as
notas depositadas e levantadas aos seus
balcdes respeitem uma certa apresentacdo e
orientacdo.

Alargamento do horario de abertura e
medidas com efeitos semelhantes: em
Setembro de 2002, o Eurosistema acordou
uma abordagem comum quanto aos horarios
de abertura e as regras de débito/crédito. O
Eurosistema ird explorar a margem para
uma maior harmonizag¢do dos horarios de
abertura ou de medidas com efeitos
idénticos, tendo em conta as diferentes
infra-estruturas de numerario.

Normas de embalagem comuns para 0s
servigos de numerario prestados pelos BCN
gratuitamente: o Eurosistema ira examinar
a possibilidade de estabelecer um ndmero
limitado de normas de embalagem (para,
por exemplo, volumes reduzidos, médios e
elevados de transporte de notas) para 0s
servicos de numerario gratuitos. Os BCN
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poderdo recorrer a formatos adicionais, se
assim solicitado a nivel nacional.

Visto que as questdes a abordar tém um impacto
em outros intervenientes no ciclo de numerario
e podem ter implicacBes em termos operacionais
e de custos, serdo realizadas consultas e
discussdes tanto a nivel nacional como europeu.
A expectativa é de que 0s prazos se tornem mais
precisos em torno do final de 2007.



2 IMPLEMENTAGAO E MIGRAGAO PARA A
SEPA

2.1  PLANOS NACIONAIS DE IMPLEMENTACAO E

MIGRACAO

0S PLANOS DE IMPLEMENTA(}I\O DEVEM ESTAR
CONCLUIDOS ATE AO FINAL DE 2007 E DEVEM
SER DIVULGADOS PUBLICAMENTE

No seu quarto relatorio intercalar sobre a SEPA,
o Eurosistema solicitou atodos os intervenientes
que preparassem planos nacionais de
implementacdo e migracdo pormenorizados
para facilitar o arranque bem-sucedido da SEPA
e a subsequente migracdo de uma massa critica
de pagamentos para a SEPA. Embora a maioria
das comunidades nacionais ndo tivesse
disponibilizado os seus planos até ao final de
2006, tal como inicialmente solicitado pelo
Eurosistema, verificou-se entretanto uma
intensificagdo dos esforgos. Presentemente,
quase todas as comunidades nacionais definiram
e publicaram planos nacionais de implementacédo
aprofundados, se bem que algumas ainda nédo
finalizaram esse processo ou estdo a proceder a
ajustes. Todos os planos nacionais de
implementacdo e de migracdo tém de ser
finalizados e publicados até ao final de 2007.
Os planos devem ser concretos e precisos e
fornecer orientacOes a todos os intervenientes.
O Eurosistema espera que todos os planos sejam
traduzidos para inglés, com vista a garantir
maior transparéncia, e que sejam divulgados na
Internet no novo directdério de links sobre a
SEPA (www.sepa.eu)®.

ACOMPANHAMENTO DOS PREPARATIVOS
O EPC e o Eurosistema, juntamente com o0s
comités de implementacdo nacionais, muitas

vezes co-presididos pelos BCN, e o0s
representantes dos bancos e de outros
utilizadores, estdo a acompanhar a

implementacdo da SEPA na esfera nacional. O
Eurosistema realiza regularmente inquéritos
junto dos BCN para seguir a situacdo. No
sentido de assegurar a uniformidade em toda a
area do euro, sdo comunicadas reac¢Oes aos
organismos de implementacdo nacionais; 0s
utilizadores e bancos “multi-pais”, em

particular, tém solicitado que a implementacéo
seja abordada de modo uniforme.

Para assegurar a preparacdo operacional dos
bancos, o EPC elaborou um quadro de testes
SEPA, que sera utilizado pelas comunidades
bancarias e pelos sistemas de pagamentos para
o desenvolvimento dos respectivos programas
de teste.

Se bem que os bancos tenham desenvolvido
esforcos considerdveis no sentido de estarem
preparados para o lancamento da SEPA, o grau
de preparacdo das administracdes publicas, das
grandes empresas, das PME, dos comerciantes
e dos fornecedores de software é motivo de
preocupacdo. Na reunido do Conselho ECOFIN
em Outubro de 2006, as instituicdes publicas
nacionais comprometeram-se a apoiar a SEPA.
O Eurosistema insta estas autoridades a
transformarem esse apoio politico em medidas
concretas, preparando-se operacionalmente
para poderem enviar e receber pagamentos
SEPA, idealmente a partir do arranque da SEPA
em Janeiro de 2008.

FIM DO PERiODO DE MIGRAQKO

A migracdo para a SEPA é vista como um
processo gradual, impulsionado pelo mercado,
de modo a que, até ao final de 2010, se verifique
a migracdo de uma massa critica de operagdes.
Para encorajar os “primeiros aderentes”, o
Eurosistema considera que sdo necessarias
metodologias nacionais que definam objectivos
claros para a eliminacdo gradual das solucdes
nacionais. Os organismos nacionais de migracao
devem ter em conta que o periodo de migragédo
ndo pode ser demasiado longo, para evitar um
periodo extenso de processamento paralelo.
Devem elaborar critérios que determinem o
final da fase de migragdo dos instrumentos de
pagamento nacionais para 0s seus equivalentes
SEPA. Depois disso, é necessario definir a data
exacta em que os instrumentos de pagamento
nacionais cessardo de ser utilizados e insistir
junto das partes relutantes em adoptar 0s novos

6 \er Anexo, para mais informacdes sobre a lista actual de planos
nacionais de migragao divulgados em www.sepa.eu.
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instrumentos de pagamento para que concluam
a migracdo. O Eurosistema esti ciente da
solicitacdo dos utilizadores finais “multi-pais”
de que seja estabelecida uma data comum em
toda a SEPA. Neste contexto, é preciso nédo
esquecer que a eliminacdo gradual é necessaria,
porgue a continuagdo de um processamento
paralelo de instrumentos nacionais e SEPA ndo
permitira aos participantes obterem os ganhos
de eficiéncia que a SEPA pode gerar’.

2.2 COMUNICA(,‘I\O AOS INTERVENIENTES
GARANTIA DA CONGRUENCIA DAS MENSAGENS A
NiVEL EUROPEU

Os esforgos de comunicacdo sobre a SEPA
visam a divulgacdo, junto de todos os
interessados, dos objectivos, desafios e
beneficios da SEPA a longo prazo. Esta politica
de comunicacdo é coordenada a nivel europeu
pelo Eurosistema, a Comissdo Europeia e o
EPC. A finalidade ndo é substituir os esforgos
de comunicagdo das comunidades nacionais e
de cada banco, mas complementar esses
esforcos a nivel europeu com um quadro
globalizante. Através destes esforcos de
comunicacdo, todos os interessados terdo um
entendimento claro das medidas que precisam
de adoptar para avaliarem todos os beneficios e
desafios da SEPA.

E NECESSARIO QUE A COMUNICACAO SOBRE A
SEPA SEJA MAIS CONCRETA

Na presente fase (i.e. meados de 2007), os
grupos alvo mais importantes sdo as grandes
empresas e as administracdes publicas, na
qualidade de grandes utilizadores de servicos
de pagamento, assim como as associacfes de
consumidores e de PME, como representantes
dos utilizadores de menor dimensdo. Os maiores
esforcos de comunicagdo devem ser envidados
pelos bancos, as entidades de migracdo
nacionais e as instituicbes publicas, dado que
tém acesso a todas as informacdes fundamentais
e tém ligacOes directas a todos os grupos alvo
relevantes. Uma comunicacdo mais precisa por
parte de cada banco sobre os servicos de facto
oferecidos ajudard os clientes nos seus
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preparativos para o arranque da SEPA em
Janeiro de 2008.

Em 2008, os esforcos de comunicacdo com
outros utilizadores finais devem ser
intensificados. Os bancos, em particular, devem
explicar os tipos de servicos efectivamente
disponibilizados, para que os clientes saibam
0 que esperar da SEPA. Além disso, devem ser
organizados a nivel nacional “eventos de
lancamento da SEPA”, que incluam
representantes a alto nivel dos bancos, das
instituicOes publicas e dos bancos centrais, para
marcar o arranque oficial da SEPA e captar
a atencdo generalizada do publico.

0 TRABALHO MAIS IMPORTANTE DEVE SER
REALIZADO A NiVEL NACIONAL

Na sequéncia da definicdo de um quadro de
comunicacéo globalizante, sdo agoranecessarios
maiores esforgos a nivel nacional, ou seja, a
nivel micro. As medidas praticas poderao
incluir, por exemplo, a organizagdo de eventos
nacionais, um diélogo intenso com o0s
intervenientes nacionais e uma campanha de
comunicacdo e informacdo substancial por
parte dos bancos, para divulgacdo dos servicos
e produtos SEPA. As instituicdes publicas
devem apoiar activamente a comunicacdo a
nivel nacional dos objectivos da SEPA.

E NECESSARIO UM MAIOR ENVOLVIMENTO DAS
INSTITUICOES PUBLICAS

Como ja mencionado, o grau de preparagao de
algumas entidades ndo bancérias intervenientes,
em particular das administracBes publicas,
pouco meses antes do langamento da SEPA €
motivo de preocupacdo para o Eurosistema. O
Conselho ECOFIN acordou em Outubro de
2006 que as instituicdes pUblicas apoiariam o
projecto SEPA. Nesta fase, porém, poucas
instituicdes publicas declararam que tencionam
ser dos primeiros a utilizar os produtos SEPA e
0 apoio politico também ndo tem sido notorio.
Como passo inicial para melhorar a situacéo, a
Comissédo Europeia, em cooperacdo com o BCE

7 OBCE irapublicar um estudo sobre as potenciais consequéncias
econémicas da SEPA para o sector bancario.



e 0 EPC, realizou em Maio de 2007 uma
conferéncia dedicada ao projecto, intitulada:
“SEPA: uma oportunidade para a Europa - o
papel do sector puablico”, dirigida as
administragdes publicas. Sugere-se que sejam
organizadas conferéncias idénticas a nivel
nacional.

2.3  BARREIRAS QUE PODEM DIFICULTAR A
IMPLEMENTA(;[\O DA SEPA

E ESSENCIAL RESPONDER AS NECESSIDADES DOS

CLIENTES

Para que a SEPA seja bem-sucedida, é preciso
responder as necessidades dos clientes. E
crucial que os niveis de servigo usufruidos
actualmente pelos clientes ndo sofram uma
deterioracdo no ambito da SEPA. A evolugdo
dos precos ndo deve constituir um obstaculo a
uma migracdo sem problemas. O Eurosistema
convida os participantes no mercado a
informarem o EPC, ou as instituicbes publicas
competentes, de quaisquer deficiéncias neste
dominio. E essencial que a SEPA prossiga de
formaregular e o Eurosistema espera que sejam
postos em pratica acordos de gestdo que
promovam a inovagdo e a transparéncia. Todos
0s intervenientes relevantes devem participar
nesses acordos.

REQUISITOS DE PRESTACAO DE INFORMACAO
PARA A BALANCA DE PAGAMENTOS

Todas as barreiras e obstaculos passiveis de
dificultar a implementagdo da SEPA devem ser
eliminados para garantir uma verdadeira
concorréncia transfronteiras no dominio dos
servicos de pagamentos de retalho. A prestacdo
de informacdo para fins de balanca de
pagamentos é um elemento importante do
enquadramento das estatisticas das contas
nacionais.

Devido a dindmica da SEPA, a informacdo
recolhida deste modo perdera gradualmente o
seu valor para, em particular, as estatisticas da
balanca de pagamentos, caso se generalize a
utilizacdo de bancos “estrangeiros” para a
realizacdo de pagamentos “domésticos” e
“transfronteiras” e de bancos “domésticos”

para pagamentos em outro pais ou entre dois
outros paises. Devem ser encontradas solucdes
pragmaticas para responder as questdes que
actualmente estdo a ser levantadas quanto a este
aspecto. Em 2005, o Eurosistema sugeriu que o
limiar para a prestacdo de informacéo para fins
de balanca de pagamentos fosse aumentado
para €50 000 a partir de 1 de Janeiro de 2008.
O Eurosistema solicita, portanto, a Comissao
Europeia que conclua, o mais rapidamente
possivel, a revisdo do Regulamento (CE)
N.® 2560/2001. O Eurosistema acolhe com
agrado a decisdo das autoridades competentes
em varios paises de elevarem o referido limiar
sem esperarem por uma decisdo comunitaria.
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2 IMPLEMENTACAO

E MIGRACAO PARA
A SEPA




3 OUTRAS QUESTOES
3.1  DIRECTIVA RELATIVA AOS SERVICOS DE
PAGAMENTO

FORAM REALIZADOS PROGRESSOS SIGNIFICATIVOS
Em 24 de Abril de 2007, o Parlamento Europeu
adoptou a proposta de uma directiva relativa
aos servicos de pagamento, sobre a qual o
Conselho ECOFIN ja tinha acordado uma
abordagem geral em 27 de Mar¢co de 2007.
Presentemente, essa proposta esta a ser traduzida
para todas as linguas oficiais da UE. Uma vez
concluida a traducdo, espera-se que a proposta
seja finalmente adoptada pelo Conselho da
Unido Europeia no terceiro trimestre de 2007.
Os Estados-Membros terdo entdo de transpor a
directiva para a respectiva legislacdo nacional,
com a maior brevidade possivel e, 0 mais tardar,
até 1 de Novembro de 2009. Apela-se aos
legisladores nacionais que procedam a
transposicdo do modo mais harmonizado
possivel e que os BCN estejam preparados para
ajudar.

O objectivo da directiva é assegurar que 0S
pagamentos na Unido Europeia, sobretudo as
transferéncias a crédito, os débitos directos e 0s
pagamentos com cartdes, passem a ser tdo
faceis, eficientes e seguros como 0s pagamentos
domésticos o sdo agora dentro dos diferentes
Estados-Membros, proporcionando as bases
juridicas para que a SEPA se torne uma
realidade. A directiva reforcara os direitos e a
proteccdo de todos os utilizadores de servicos
de pagamento (quer sejam consumidores,
retalhistas, grandes e pequenas empresas ou
instituicOes publicas).

O Eurosistema considera a adop¢éo da directiva
relativa aos servicos de pagamento um passo
decisivo no sentido da concretizagdo da SEPA.
A directiva facilitara, em larga medida, a
implementacdo a nivel operacional dos
instrumentos de pagamento SEPA por parte do
sector bancério, bem como a adesdo a esses
instrumentos  pelos utilizadores finais,
harmonizando o quadro juridico subjacente.
Deste modo, serdo criadas as bases para um
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mercado “interno” Unico de pagamentos em
euros. A directiva reforgcara também a proteccédo
dos consumidores e aumentara a concorréncia e
a inovacgdo, criando um quadro prudencial
apropriado para 0s novos participantes no
mercado de pagamentos de retalho. Tal devera
incentivar avangos tecnoldgicos e proporcionar
oportunidades para o desenvolvimento de novos
produtos, tais como a facturacéo, a reconciliagdo
e 0s pagamentos electrénicos, que podem gerar
beneficios importantes para o conjunto da
economia.

E NECESSARIA UMA TRANSPOSICAO RAPIDA PARA
A LEGISLAQT\O NACIONAL

O Eurosistema apela, por conseguinte, aos
Estados-Membros que transponham, com a
maior brevidade possivel, a directiva relativa
aos servicos de pagamento para a respectiva
legislacdo nacional, criando assim as condicGes
para a introducgdo oportuna e bem-sucedida dos
instrumentos de pagamento SEPA.

Com a adopg¢do da directiva, o Eurosistema
insta também o sector bancério e todos 0s outros
intervenientes a conservarem o dinamismo e a
intensificarem os preparativos para o lancamento
da SEPA em Janeiro de 2008 e para a sua
subsequente implementacdo atempada e com
éxito. O Eurosistema continuard a apoiar esses
esforgos.

3.2 GESTAO DOS SISTEMAS E QUADROS SEPA
0S ACORDOS DE GESTAO DOS SISTEMAS SEPA ][\
FORAM DEFINIDOS

Em Junho de 2007, o EPC aprovou os acordos
de gestdo dos sistemas SEPA de transferéncias
a crédito e de débitos directos. O Eurosistema
acolhe favoravelmente a clarificacdo fornecida
quanto aos papéis dos diferentes intervenientes
e 0s procedimentos de tomada de decisdes.

A GESTAO DOS SISTEMAS DEVE PERMITIR A
PROMO(,‘[\O DE FUNCIONALIDADES E
CARACTERISTICAS INOVADORAS

Para garantir uma evolucdo regular da SEPA
que também beneficie os utilizadores finais, o
Eurosistema espera que 0s acordos de gestdo



dos sistemas SEPA de pagamento promovam a
inovacdo, a transparéncia e o adequado
envolvimento dos intervenientes. O Eurosistema
espera que os acordos de gestdo concebidos
pelo EPC tenham por base principios de boa
gestdo e acolhe com agrado o facto de neles se
referir explicitamente o compromisso do EPC
em inovar e melhorar os sistemas SEPA através
de elementos inovadores. O Eurosistema espera
que o EPC adopte uma abordagem aberta e
imparcial em relacdo a todas as comunidades e
intervenientes e que considere todas as sugestdes
de mudanca, independentemente da fonte.

A TRANSPARENCIA DO PROCESSO DE TOMADA DE
DECISOES E VITAL

O Eurosistema solicita também ao sector
bancario que, na gestdo das alteracBes, seja
totalmente transparente em relacdo a todos os
intervenientes. Em particular, as sugestdes de
alteracdo que ndo forem aprovadas devem ser
publicadas e explicadas com base num conjunto
de critérios gerais.

O Eurosistema é a favor da cria¢do de foéruns
SEPA nacionais e europeus, que devem ser
reconhecidos como organismos independentes
que podem sugerir alteragdes e ser consultados
sobre todas as alteragdes sugeridas.

0 EUROSISTEMA IRA ACOMPANHAR O ADEQUADO
ENVOLVIMENTO DOS INTERVENIENTES
RELEVANTES

O Eurosistema acolhe favoravelmente a
participacdo de membros independentes nas
funcdes de administracdo e cumprimento do
EPC no que se refere aos sistemas SEPA.
Partindo do dialogo encetado com o0s
representantes das empresas ao longo do ano
transacto, o EPC criou um férum com todos os
representantes dos consumidores intervenientes.
Esse forum (o Stakeholders Forum) é co-
presidido pelo EPC e pelos representantes dos
utilizadores. O Eurosistema ird acompanhar o
didlogo entre os bancos e outros intervenientes,
bem como o adequado envolvimento de todos
0s interessados. Podera considerar-se a
possibilidade de envolvertodos osintervenientes
na fase inicial dos trabalhos e de um modo mais

intensivo, por exemplo, criando grupos de
trabalho sob a responsabilidade do Stakeholders
Forum. Além disso, poderd ser estudada a
possibilidade de o Stakeholders Forum se
centrar apenas nos actuais sistemas ou de
constituir também uma plataforma europeia
para discussdes sobre eventuais sistemas novos.
Se necessario, esse dialogo podera ser facilitado
pelo Eurosistema, no seu papel de catalisador.
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ANEXO

CAPTURA DE ECRA COM A PAGINA DO DIRECTORIO DE L/NKS EM WWW.SEPA.EU (APENAS DISPONIVEL

EM LINGUA INGLESA)

EUROPEAN CENTRAL BANK

EUROSYSTEM

Home - Site Directory - Glossary - Links - Contact - Disclaimer & Copyright - Search

Languages: en

e

|The European Central E!ank|F-‘resslEvems|F-‘uincaﬁons|Staﬁsﬁcs|Banknotes&Coins Manetary Policy | Payments & Markeis|

< Back to Payments & Markets
- SEPA
- About the project

Needed: European
integration

Solution: SEPA
Involved parties
Timeline and progress

+ Your benefits

+ Components

+ Eurosystem’s vision

Home > Payments & Markets > SEPA > About the project > Timeling and progress

Timeline and progress

The SEPA project has three phases:

-» Design
- Implementation
- Migration

Design (January 2004 - June 2006)

The design phase has been completed. The European Payments Council (EPC) has established the rules, practices and
standards for the new payment instruments. The European Commission has created the legal basis in the form of a
Directive.

Deliverable By whom Ready? Related documents
Develop schemes for credit transfers  European Payments  yes (=] SEPA Credit Transfer Scheme Rulebook
and direct debits Council (EPC) i=| SEPA Direct Debit Scheme Rulebook
Develop cards framework EPC yes SEPA Cards Framework
Develop a framework for clearing EPC yes Framework for the Evolution of the
and settlement of payments Clearing and Setflement of Payments in SEPA
Legal basis European yes Commission's web page on the Directive

Commission on Payment Services (PSD)

+ back to top
Implementation (June 2006 - January 2008)
Last updated: 16 July 2007

In this phase banks must design the products they want to offer their customers. They will also test the new SEPA
products. Each participating country has set up national implementation and migration bodies which prepare the roll out
of of the new SEPA instruments, standards and infrastructures.

National migration plans

Austria, ) pdf620 kB, en ltaly, B pdf 784kB, it

Belgium, T pdf 205 kB, en Luxembourg

Cyprus, ] pdf490 kB, en Malta

Eirefreland, B pdf540KkB, en The Netherlands, B 194 kB,en . nl. Migration concerns:
T 156 kB,en. nl

Finland, ] pdf78kB,en

Portugal, ] pdf382kB, pt
France, ] pdf620KkB, en

Slovenia, T pdf472kB, en
Germany, T pdf620kB, de

Spain: ] www sepaesp.es
Greece: ] www.sepa.gr

+ back to top
Migration (January 2008 - December 2010)
Last updated: 23 May 2007

The migration is planned to start on 1 January 2008. Customers will be offered both “old™ national and new SEPA
instruments. The goal is to achieve a gradual market-driven migration to SEPA.

+ back to top
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