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CUVANT INAINTE

Jean-Claude Trichet

De la introducerea bancnotelor si monedelor euro in anul 2002,

Odata cu crearea SEPA, consumatorii au avut posibilitatea de a efectua pliati In numerar
toate platile in euro vor pretutindeni in zona euro utilizind un singur portofel si o singurd moneda.
deveni interne. A sosit momentul ca acestia sa poata efectua plati fara numerar in

intreaga zona euro, dintr-un singur cont, in aceleasi conditii de baza,

indiferent de locul in care s-ar afla. Pentru a facilita acest lucru, toate
pietele de pldti de mica valoare din zona euro se vor uni, formand o singura piata — zona unicd
de pliti in euro (SEPA). In cadrul SEPA, toate plitile in euro vor fi considerate pliti interne, iar
distinctia care se face in prezent intre pldtile nationale si cele transfrontaliere va fi eliminata.
Aceasta presupune schimbdri nu doar in sectorul bancar, ci si in ceea ce priveste modalitdtile
obisnuite de plata ale clientilor din toate tdrile zonei euro.

Aceste modificdri sunt necesare in vederea realizarii unei piete

mai integrate a platilor, care va aduce cu sine avantaje economice SEPA va consolida
substantiale. SEPA nu numai cd va introduce servicii mai usor de integrarea europeand.
comparat, dar va stimula, de asemenea, concurenta si inovatia. Institutiile

care pot sa adopte noile progrese tehnologice si care oferd clientilor

servicii suplimentare vor avea de castigat in urma credrii acestei noi piete integrate si competitive.
Proiectul SEPA nu trebuie considerat o ,operatiune punctuald”, ci mai degrabda un proiect in
continud dezvoltare, care faciliteaza integrarea europeana si care incearcd sa perfectioneze in
permanenta toate aspectele legate de piata pldtilor de mica valoare din zona euro. De asemenea,
SEPA va contribui semnificativ la Agenda de la Lisabona, care urmareste stimularea competitivitatii
si asigurarea dezvoltarii continue a economiei europene. Proiectul

SEPA este un element important al pietei unice europene, necesitand

sustinerea deplind a tuturor factorilor implicati. Eurosistemul sustine cu SEPA va stimula concurenta
fermitate proiectul SEPA. si inovatia, imbundtatind
conditiile la nivelul
i fﬂ_ _,f' consumatorilor.

Jean-Claude Trichet

Presedintele Bancii Centrale Europene



INTRODUCERE

in urma instituirii Comunititii Economice Europene in anul 1958, evolutia
catre o piata financiard europeana cu un grad sporit de integrare a fost
marcatd de o serie de evenimente. Cele mai vizibile au fost introducerea
euro in anul 1999 si trecerea efectivd la noua moneda in tarile din zona
euro in 2002. Mai putin vizibile, dar la fel de importante, au fost crearea
sistemului de pldti de mare valoare al bancilor centrale — TARGET - la
data de | ianuarie 1999 si inlocuirea acestuia cu sistemul TARGET?2 in
2007. TARGET2 constituie coloana vertebrald a sistemului financiar
in euro si instrumentul de implementare a politicii monetare unice a
Eurosistemului. Proiectul SEPA reprezintd urmatorul pas important
cdtre realizarea unei integrdri europene mai profunde. SEPA va permite
clientilor efectuarea de plati in euro fard numerar catre orice beneficiar,
oriunde Tn zona euro, prin utilizarea unui singur cont bancar si a unui
singur set de instrumente de platd. Astfel, toate pldtile de micd valoare
in euro vor deveni interne si nu va mai exista nicio deosebire intre pldtile

nationale si cele transfrontaliere in cadrul zonei euro.

In anul 2002, sectorul bancar a initiat acest proiect ambitios prin
crearea Consiliului European al Platilor (European Payments Council —
EPC). EPC defineste noile norme si proceduri referitoare la platile in
euro, angrenand in proces nu numai factorii implicati din zona euro, ci
si pe cei din alte tdri ale Uniunii Europene (UE), Islanda, Liechtenstein,
Norvegia si Elvetia. Astfel, comunitdtile din afara zonei euro vor avea
posibilitatea de a participa la sistemele de plati in euro si vor putea
adopta standardele si practicile SEPA, contribuind prin aceasta la

realizarea unei piete unice pentru serviciile de plati.

Aceastd brosurda oferd o prezentare generald a proiectului SEPA.
Eurosistemul — Banca Centrala Europeana (BCE) si bancile centrale
nationale (BCN) din zona euro — este responsabil de functionarea
armonioasd a sistemelor de pldti din zona euro si, de aceea, acorda o
importanta deosebitd creirii SEPA in zona euro. In consecinti, prezenta

brosurd se axeaza in principal pe zona euro.
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CREAREA ZONEI UNICE DE PLATI IN EURO

>

> PREZENTARE GENERALA A SEPA

SEPA ESTE:

> o0 zona in care consumatorii, intreprinderile si alti participanti la
activitatea economica vor putea initia si primi plati in euro, indiferent
dacad se afld in interiorul sau in afara granitelor nationale, in aceleasi
conditii de baza, cu aceleasi drepturi si obligatii fundamentale, oriunde

s-ar afla.

OBIECTIVUL SEPA ESTE:

> consolidarea integrdrii europene prin realizarea unei piete unice
pentru pldti de micd valoare. O piata unicd pentru toate platile in euro

va stimula concurenta si inovatia, oferind servicii mai bune clientilor.

SEPA CUPRINDE:

> moneda unicd;

> un singur set de instrumente de plata in euro — virament, debitare
directd si plati prin card;

> infrastructuri eficiente de procesare a platilor in euro;

> standarde tehnice comune;

> practici comune;

> un cadru juridic armonizat;

> dezvoltarea continud de noi servicii oferite consumatorului.




SEPA NECESITA COLABORAREA URMATOARELOR STRUCTURI:

> sectorul bancar european este responsabil de restructurarea sistemelor de plati din zona euro.

Pe termen scurt, acest proces va genera costuri substantiale; cu toate acestea, pe termen mediu

si lung, sectorul bancar european va beneficia de reduceri de costuri si de noi surse potentiale

de venituri. In vederea coordonirii acestor eforturi, sectorul bancar a infiintat un organism

de decizie pentru administrarea si coordonarea proiectului SEPA. Acest organism, denumit

Consiliul European al Plétilor, este constituit din 74 de bénci si asociatii bancare europene, inclusiv

cele trei asociatii europene ale sectorului de creditare si Asociatia bancard din zona euro (Euro

Banking Association — EBA). De asemenea, operatori din sector provenind din statele membre ale

UE, precum si din Islanda, Liechtenstein, Norvegia si Elvetia sunt

www.europeanpaymentscouncil.eu reprezentati in EPC, ale carui activitdti vizeazd toate platile in euro

din aceste tari;

> sectorul sistemelor europene de compensare si decontare are drept obiectiv asigurarea

accesului la orice beneficiar din zona euro prin intermediul instrumentelor SEPA. Diferiti

furnizori de infrastructuri, precum casele de compensare automatd (Automated Clearing

Houses — ACH) si procesatorii de carduri, participd activ la acest proces. Asociatia europeand

a caselor de compensare automata (EACHA) a elaborat o serie de proceduri pentru a asigura
interoperabilitatea dintre infrastructuri, in timp ce EBA a creat STEP2, prima casa

www.abe.org de compensare automatd paneuropeana (PEACH), pentru compensarea plitilor, atat

transfrontaliere, cdt si nationale, de micd valoare in euro;

> intreprinderile din zona euro (corporatii, comercianti, intreprinderi mici si mijlocii) sunt

implicate n elaborarea serviciilor de automatizare a procesului de platd. Aceste servicii sunt

foarte variate, de la cele de facturare pand la cele de reconciliere, si contribuie la asigurarea

procesarii automatizate (STP) de la un capat la altul pentru toate plétile. Aceasta reduce costul

initierii si primirii platilor, care se efectueaza fira hartie sau interventie manuala.

WWW.eact.eu Trezorierii corporativi sunt reprezentati de Asociatia europeand a trezorierilor
corporativi (EACT);




> administratiile publice si consumatorii vor fi utilizatorii
noilor instrumente de platda SEPA. Autoritdtile guvernamentale si
administratiile publice efectueaza un volum substantial de plati
nationale si transfrontaliere, aferente pensiilor, asigurarilor sociale,
precum si taxelor si impozitelor. Prin urmare, este necesar un
angajament ferm din partea administratiilor publice. Consiliul Afaceri
Economice si Financiare (Consiliul ECOFIN)

si-a exprimat Tn repetate randuri sprijinul www.consilium.europa.eu
solid fatd de crearea SEPA.

Tn proiectul SEPA sunt implicate urmitoarele autorititi publice:

> Eurosistemul si-a ficut cunoscute asteptdrile privind proiectul Tn
mai multe publicatii si monitorizeaza indeaproape progresul si evolutia
SEPA;

> Comisia Europeana a elaborat o strategie destinata eliminarii
barierelor de pe piata interna si simplificarii normelor care o
reglementeaza. De exemplu, a propus Directiva privind serviciile de
platd, care a fost aprobatad de Parlamentul European si de Consiliul UE
n anul 2007;

> se asteapta ca autoritatile nationale sa se implice tot mai mult si

sa fie printre primii utilizatori ai instrumentelor de plata SEPA.

www.ecb.europa.eu

www.ec.europa.eu/internal_market




In prezent, economia zonei

> DE CE SEPA?

In prezent, economia zonei euro nu poate exploata la maximum avantajele
Uniunii Economice si Monetare. Clientii se confrunta cu dificultdti atunci cand
initiaza plati de micd valoare in euro cdtre alte tari
din zona euro, intrucat efectuarea acestor plati se

face adesea intr-un format diferit si dureaza mai

euro nu poate exploata la

mult. Atat timp cat aceasta situatie va persista,

maximum avantajele pietei

unice.

nu se va putea considera cd implementarea euro

ca moneda unica s-a incheiat.

In pofida introducerii euro in anul 1999 si a creirii TARGET/TARGET2,
sistemul comun de plati de mare valoare in euro, plitile electronice de mica
valoare continud sa fie procesate in mod diferit pe tot cuprinsul zonei euro.
In ansamblu, numirul si categoriile de instrumente de plati, standardele si
infrastructurile de procesare a platilor de mica valoare nu s-au modificat
semnificativ de la introducerea euro. in acest context, intreprinderile cu un
numdr semnificativ de pldti transfrontaliere trebuie sd aiba agsadar deschise
conturi bancare in multe dintre tarile in care isi desfisoara activitatea.
Legislatia nationala complica si mai mult tranzactiile transfrontaliere,
intrucat actorii implicati in acest proces se supun unor reguli si cerinte

diferite, in functie de tara cu care deruleaza tranzactiile.

Aceasta fragmentare afecteaza nu numai platile transfrontaliere in euro,
ci si pe cele nationale, avand un impact nefavorabil asupra inovatiei si
concurentei la nivelul zonei euro. Crearea unei piete unice va permite

cresterea inovatiei, indiferent de granitele nationale.

Astfel, obiectivul SEPA este de a crea o piatd

Pietele europene de plati integratd, concurentiald si inovatoare a platilor

de micd valoare fragmentate de mica valoare pentru toate plitile fard numerar

vor fi inlocuite treptat de n euro care, in ultimd instantd, vor fi procesate

o piatd a zonei euro in totalitate electronic. Prin urmare, SEPA va

unificatd si concurentiala. aduce avantaje tuturor clientilor.




> INITIATIVELE SECTORULUI BANCAR

In procesul de implementare a SEPA, sectorul bancar s-a concentrat in
principal asupra dezvoltirii instrumentelor de plati SEPA. In primul rand,
sectorul bancar a creat noi sisteme de plati pentru operatiunile de virament
si debitare directd, elaborand, de asemenea, un cadru pentru platile prin card.
in al doilea rand, a identificat principiile care stau la baza infrastructurilor de
procesare si a abordat aspectele referitoare la standardizare. Aceste etape
au contribuit la facilitarea implementdrii noilor instrumente comune de platd
in zona euro. Desi, initial, aceastd activitate s-a axat in special pe relatiile
interbancare, in anul 2008 sectorul bancar a inceput sd caute modalitati de
imbunatatire a procesdrii platilor dintre clienti si banci (operatiunile dintre
client si bancd si dintre bancd si client).

Noile instrumente de plata oferite de sectorul bancar clientilor se vor baza pe
un nou set de norme, practici si standarde pentru platile in euro.

EPC a elaborat seturi de reguli cu privire la sistemul de virament SEPA si sistemul de
debitare directd SEPA — precum si un cadru de plati prin card SEPA —, prin intermediul
cdrora bancile pot sd creeze produse de plata SEPA.

In ceea ce priveste operatiunile de virament si debitare directi, au fost concepute
noi sisteme comune care le permit clientilor sa initieze sau sa primeasca transferuri in
euro catre sau de la orice contrapartida din zona euro. Aceste sisteme sunt definite
intr-un set de reguli cuprinzand normele, practicile si standardele aplicabile acestor
pliti in euro. In privinta plitilor prin card, s-a optat pentru o strategie de ,adaptare”,
pentru ca sistemele existente si operatorii acestora sa aiba posibilitatea de a se adapta
unui nou set de practici operationale, precum si standardelor si proceselor tehnice
aferente. EPC a creat un cadru care explica modalitatea in care sistemele de carduri
(precum si institutiile emitente, institutiile acceptante si operatorii de carduri) trebuie
sa isi adapteze operatiunile curente in vederea respectarii principiilor SEPA pentru
pldtile in euro efectuate prin card. O caracteristica de baza a noilor instrumente de
platd este distinctia clard intre sisteme (norme, practici si standarde) si infrastructuri.
Acest lucru va permite ca platile SEPA sa fie procesate de orice infrastructura.



Institutiile financiare raspund de calitatea produselor SEPA pe care le pun la
dispozitie si au posibilitatea de a oferi clientilor produse imbunatatite, cu conditia

ca acestea sd fie in concordantd cu diferitele sisteme si cadre.

Infrastructurile se ocupd de cadrul operational pentru compensarea si
decontarea platilor in euro.

EPC a definit un cadru care clarifica normele si procedurile de urmat de catre
furnizorii de infrastructuri (de exemplu, casele de compensare automatd,
procesatorii sistemelor de carduri si alti procesatori care asigura prelucrarea,
transferul si schimbul de informatii referitoare la plati destinate institutiilor
financiare).

fn mod traditional, acesti furnizori de infrastructuri raspund de administrarea
normelor, a practicilor si a standardelor referitoare la platile efectuate pe
teritoriul unei tari si, de reguld, oferd servicii de procesare institutiilor financiare.
in noul context al SEPA, normele si standardele sunt definite in cadrul sistemelor
SEPA, care sunt separate de infrastructurile de procesare. Aceastd separare va
oferi furnizorilor de infrastructuri posibilitatea de a intra in concurenta si de a-si
oferi serviciile de procesare oricdrei banci sau oricarui furnizor de sisteme de

carduri.

STEP2, prima casd de compensare automatd paneuropeand, este administratd
de EBA Clearing. Alte case de compensare europene, care sunt reprezentate de
EACHA, au elaborat un cadru care faciliteaza interoperabilitatea intre diversele
infrastructuri europene. Astfel, cadrul va permite ca toate operatiunile de virament
si debitare directd SEPA sa fie initiate si primite de orice client din Europa.

Servicii de la client la bancad

Pe baza sistemelor SEPA, institutiile financiare au posibilitatea ca, separat sau
in colaborare cu alte institutii, sa elaboreze produse imbunatatite si sa le ofere
clientilor. Aceste servicii trebuie sa fie transparente, iar EPC trebuie notificata in

momentul in care devin operationale.

In elaborarea sistemelor si a cadrelor SEPA, EPC s-a axat pe domeniul interbancar.
in anul 2008, EPC a hotirat si isi extind3 aria de activitate, intensificind actiunile




legate de relatiile dintre clienti si banca. Obiectivul este elaborarea unor servicii

la nivelul SEPA, care sd extindd instrumentele de plata SEPA.

Se lucreazd in prezent la servicii care sd le permitd clientilor sd initieze plati SEPA
la comerciantii online prin intermediul aplicatiilor de internet banking (initierea
platilor online) sau cu ajutorul telefoanelor mobile (initierea platilor
printr-un dispozitiv mobil). Alte servicii permit confirmarea electronica a
platilor. De exemplu, serviciul de reconciliere electronica este oferit clientilor
dupa efectuarea platii. Facturile sunt corelate electronic cu platile aferente, iar
evidentele contabile ale beneficiarului sunt actualizate automat. Eurosistemul
a Tncurajat EPC sd continue activitatea legata de aceste servicii cu valoare

adaugata.

Tn afara cadrului EPC, au fost demarate lucririle la unul dintre cele mai utilizate
servicii cu valoare addugata: facturarea electronica. Acest serviciu este oferit
clientilor inainte de efectuarea platii. Facturile sunt transmise direct catre aplicatia
de internet banking a platitorului si, dupa ce platitorul acceptd factura, este
generatd instructiunea de plata automata care contine toate informatiile necesare
cu privire la platitor si la beneficiar. Aceasta activitate este derulata de grupul de
experti in facturare electronica al Comisiei Europene. Obiectivul este elaborarea
unui cadru de facturare electronicd pana la sfarsitul anului 2009. Astfel de initiative
sunt puternic incurajate de BCE, intrucat asocierea serviciilor cu valoare adaugata
si a instrumentelor de platd SEPA creeaza un potential semnificativ de economisire
pentru economie, prin eliminarea suportului de hartie si realizarea unui sistem de

procesare automatizata (STP) de la un capdt la altul.

Servicii cu Servicii cu
valoare addugata Procesarea valoare addugata
oferite Tnaintea platii oferite dupa
efectudrii platii efectuarea platii

Sistem de procesare automatizata de la un capat la altul



> CALENDAR

EPC a stabilit calendarul de derulare a proiectului SEPA, care cuprinde trei etape principale:

etapa de elaborare, etapa de implementare si etapa de migrare.

Calendarul EPC

01/2004 06/2006 01/2008 11/2009 12/2010 201X
Etapa de Etapa de Etapa de migrare
elaborare implementare

Data finalizarii

Viramentele si Operatiunile de Instrumentele procesului
platile prin card debitare directd SEPA utilizate in | de migrare la
SEPA disponibile SEPA disponibile | general SEPA

Prima etapd, respectiv etapa de elaborare, a inceput in anul 2004. Aceasta a presupus elaborarea
noilor sisteme de operatiuni de virament si debitare directd, a cadrului aferent operatiunilor cu
carduri, precum si a celui aferent infrastructurilor de compensare si decontare. Au fost elaborate

standardele necesare si au fost specificate, de asemenea, cerintele privind securitatea.

A doua etapd, respectiv etapa de implementare, a debutat la jumatatea anului 2006 si
a continuat pand la sfarsitul anului 2007. Aceastd etapa a proiectului s-a concentrat asupra
pregdtirilor de implementare a noilor instrumente, standarde si infrastructuri SEPA. Tot in cadrul
acesteia au fost realizate si o serie de teste. Organismele insarcinate cu implementarea/migrarea
la nivel national, care au fost infiintate in fiecare tard din zona euro, au sprijinit acest proces prin
monitorizarea pregatirilor efectuate de factorii implicati in vederea implementarii SEPA. Acestia
din urma au fost foarte diversi, incluzand banci, operatori de infrastructuri, administratii publice,

intreprinderi si alti utilizatori.

Etapa finald este etapa de migrare, in decursul cdreia sistemele de plati nationale vor functiona
in paralel cu noile sisteme SEPA. Clientii vor beneficia atat de ,vechile” instrumente nationale,
cat si de noile instrumente SEPA, iar infrastructurile de compensare si decontare vor putea
procesa platile utilizind ambele tipuri de instrumente. Obiectivul vizat este realizarea unei migrari
treptate, determinate de piatd, catre SEPA, masa criticd a operatiunilor fiind migrata pand la

finele anului 2010.

Dupa perioada de migrare, serviciile de ordonare si receptionare a platilor in euro, care se
bazeaza pe actualele sisteme interne de operatiuni de virament si debitare directd (sau sisteme

echivalente) nu vor mai fi disponibile pentru clienti.




IMPACTUL SEPA ASUPRA FACTORILOR IMPLICATI

Proiectul SEPA va avea un impact semnificativ
asupra tuturor factorilor implicati, generand atat
oportunitati, cat si o serie de provocari. SEPA va
determina un grad sporit de concurentd, datorita
faptului ca zona euro va deveni o piatd integrata,
n cadrul cdreia furnizorii vor putea sd isi ofere
serviciile in intreaga zona euro. Alternativele
diversificate de furnizori de servicii, coroborate
cu economiile de scard, vor asigura clientilor o
gamd mai largd de solutii de platd competitive.
SEPA va oferi si un numdr considerabil de
avantaje suplimentare.



> PENTRU CONSUMATORI

Instrumentele de plata SEPA vor fi disponibile la nivelul intregii

Zone euro, ceea Cce va usura viaga consumatorilor.

>

>

Consumatorii vor avea nevoie de un singur cont
bancar. Din acesta, ei vor putea efectua operatiuni de
virament si debitare directd in euro oriunde in zona euro,
in conditii similare celor existente la nivel national. De
exemplu, acestia vor putea achita chiria copiilor aflati la
studii n strdindtate, o casd de vacantd sau serviciile prestate
de diverse societdti europene (telefonie mobild, asigurari,
utilitdti etc.). Persoanele care locuiesc, muncesc sau se afld
la studii in afara tdrii de origine nu vor mai avea nevoie de un

cont bancar in tara de origine si de un altul in strainatate.

Utilizarea cardurilor de plata va deveni mai eficienta,
intrucat consumatorii vor avea posibilitatea de a utiliza acelasi
card pentru toate platile in euro. Astfel, acestia vor fi mai

putin nevoiti sa poarte numerar asupra lor.

Servicii inovatoare vor putea fi oferite consumatorilor
indiferent de granitele nationale. Obiectivul pe termen lung
al sectorului bancar il constituie utilizarea instrumentelor de
plata SEPA exclusiv in format electronic. Plitile vor putea fi
atunci asociate cu usurintd serviciilor cu valoare adaugata
(respectiv acelor servicii menite sd simplifice procesul de
platd — pentru consumatori si pentru agentii economici —
atat Tnaintea, cat si dupd decontarea unei plati). Aceste
servicii includ facturarea electronicd, initierea unor plati
online sau printr-un telefon mobil, emiterea de bilete de
avion electronice si reconcilierea electronica. Prin urmare,

consumatorii vor aloca mai putin timp efectuarii platilor.

> PENTRU COMERCIANTI

Cardurile de plata castigd tot mai mult teren in
cadrul preferintelor consumatorilor si tind sa
inlocuiasca, intr-o mdsurd tot mai mare, cecurile
si platile Tn numerar. Astfel, se estimeazd ca
utilizarea cardurilor va deveni tot mai frecventa
in viitor. Pentru a accepta carduri de plata,
comerciantii trebuie sd Tncheie un contract
cu o bancd acceptantd, care proceseazd in
numele acestora platile efectuate cu cardul,
analizdnd informatiile referitoare la platd si
la titularul cardului, care sunt transmise apoi
bancii emitente prin intermediul infrastructurii
de compensare. in aceastd privintd, SEPA

prezintd urmadtoarele avantaje:

> biancile acceptante vor putea procesa toate
platile prin card care respecta cerintele SEPA,
chiar si la nivel transfrontalier. in contextul
SEPA, comerciantii vor avea posibilitatea de
a opta pentru orice banca acceptanta
din zona euro in vederea procesarii platilor
prin card, ceea ce va conduce la o concurentd

sporitd si la reducerea costurilor;

> terminalele POS din zona euro vor deveni
tot mai standardizate. Prin urmare, va
exista o gama mai diversificatd de furnizori
de terminale, iar comerciantii vor putea
accepta mai multe tipuri de carduri cu
un singur terminal. Concurenta sporitd
dintre sistemele de carduri va conduce,
de asemenea, la diminuarea comisioanelor

pentru comercianti.




> PENTRU INTREPRINDERI

SEPA va contribui la simplificarea modului in

care intreprinderile isi administreaza platile.

> Intreprinderile isi vor putea derula toate
tranzactiile financiare in euro prin
intermediul unui singur cont bancar,
utilizand instrumentele de plata SEPA.
Procesarea plitilor se va simplifica, intrucat
toate plitile vor fi initiate sau primite in
acelasi format. Prin centralizarea administrarii
platilor si a lichiditatii, intreprinderile care
desfdsoard activitati la nivelul intregii zone
euro vor putea reduce atat costurile, cat si

timpul afectat acestor operatiuni.

> Serviciile cu valoare adaugata, precum
facturarea electronicd si reconcilierea
electronica, vor ajuta intreprinderile sd fsi
optimizeze modul de procesare a plitilor. In
prezent, aceste servicii sunt adesea oferite

exclusiv la nivel national, intrucit existenta

Regulamentul nr. 2560/2001 a fost adoptat pentru a uniformiza comisioanele
aferente platilor nationale si transfrontaliere comparabile. incepand cu data de

unor formate de plata si a unor cerinte juridice diferite
ingreuneaza utilizarea transfrontaliera a acestora. Sistemele
de plati SEPA standardizate vor facilita depdsirea acestui
obstacol, iar intreprinderile vor beneficia astfel de procesare

automatizata (STP) de la un capit la altul.

> PENTRU BANCI

Prin noile instrumente de platd si infrastructuri la nivelul intregii

zone euro, SEPA va avea urmidtoarele avantaje pentru banci:

> bdncile vor putea sa fsi extinda activitatea si sd intre in
concurentd la nivelul zonei euro, deoarece isi vor putea
oferi serviciile cu mai multd usurintd clientilor din intreaga
zond euro. Bdncile fsi vor putea diversifica, de asemenea,
activitdtile, oferind clientilor, pe langa produsele SEPA,

servicii cu valoare adaugata;

> SEPA va contribui la o integrare europeana mai profunda si la
o eficienta sporita a pietei. Prin uniformizarea conditiilor
de efectuare a pldtilor, SEPA va oferi un set unic de norme,
acces liber si in conditii de tratament egal, accesibilitate,
transparentd si interoperabilitate, care vor fincuraja
concurenta, permitand
astfel bdncilor si
negocieze conditii
mai favorabile cu

furnizorii de servicii.

| iulie 2002, acesta s-a aplicat platilor prin card si retragerilor de la bancomate,

iar de la | ianuarie 2003 aplicarea acestuia a vizat si operatiunile de virament in

valoare de pand la 12 500 EUR. De la | ianuarie 2006, regulamentul s-a aplicat

si transferurilor in euro in valoare de cel mult 50 000 EUR, efectuate intre doua

conturi in euro in cadrul UE. Comisia Europeand a propus extinderea normelor

privind platile transfrontaliere in euro pentru a include debitarea directd si va

finaliza revizuirea regulamentului in anul 2009, in vederea facilitarii SEPA.



> Regulamentul nr. 2560/2001, care instituie principiul uniformitatii
comisioanelor aferente platilor transfrontaliere si platilor nationale
comparabile in cadrul UE, a generat un dezechilibru intre comisioanele
bancare si costurile aferente tranzactiilor transfrontaliere. Acesta
nu poate fi corectat decat prin reorganizarea modului de procesare
a platilor transfrontaliere — din punctul de vedere al procesarii,
compensarii i decontdrii — pentru ca acesta sa devind la fel de eficient
si necostisitor ca si procesarea pldtilor nationale, care reprezintd

obiectivul principal al SEPA.

> PENTRU FURNIZORII DE
INFRASTRUCTURI

Separarea elabordrii sistemelor de plati de furnizorii de infrastructuri
(de exemplu, casele de compensare automata §i procesatorii sistemelor

de carduri) va conduce la o concurenta sporitd in randul acestora.

> Furnizorii de infrastructuri nu vor mai fi limitati de granitele
nationale, ci vor avea posibilitatea de a-si oferi serviciile in intreaga
zona euro.

> Interoperabilitatea sau interconectarea diversilor furnizori de
infrastructuri va deveni posibila gratie unui set comun de standarde
tehnice.

> Procesatorii de carduri vor putea deservi diferite sisteme de

carduri si banci acceptante la nivelul intregii zone euro.

EFORTURILE DE MIGRARE PENTRU CLIENTI

Se estimeaza ca adoptarea SEPA va avea, in general, un impact redus
asupra clientilor. Acestia din urma s-ar putea confrunta cu unele modificari
in momentul nlocuirii instrumentelor nationale de platd cu instrumentele
de platd SEPA. De exemplu, numarul de cont in format national va fi
inlocuit de codul IBAN, iar formatul tipizatelor utilizate la initierea pldtilor

ar putea fi diferit de cel al formularelor nationale actuale.




COMPONENTELE SEPA

Crearea unei piete unice de plati de mica valoare in zona euro este un
proces continuu. Totusi, o etapa importantd a fost depdsitd, dat fiind
cd elementele de baza au fost, in cea mai mare parte, implementate.
Urmatorul pas va fi crearea de servicii cu valoare addugatd si punerea
acestora la dispozitia clientilor. Serviciile vor Tmbunatati si vor garanta
usurinta efectudrii pldtilor SEPA, promovand prin aceasta crearea unei
zone de pldti fird numerar, cu procesare automatizatd de la un capit la

altul pentru toate platile.

ZONA UNICA DE PLATI iN EURO

Procesare automatizata de la un capat la altul

Servicii cu valoare adaugatd
+
Numai pentru uz electronic
+
Instrumente de plata, infrastructuri,

standarde si temeiuri juridice comune

> INSTRUMENTELE DE PLATA SEPA

EPC a creat doud noi sisteme de platd, respectiv sistemele de virament
si debitare directd, precum si un cadru SEPA pentru platile prin card.
Instrumentele nationale actuale vor fi inlocuite treptat de instrumentele

SEPA pe baza acestor sisteme si cadre SEPA comune.



COMPONENTELE SEPA

OPERATIUNILE DE VIRAMENT SEPA

Sistemul de virament SEPA (SCT) reprezintd un sistem de plati
interbancare, care stabileste un set comun de reguli si procese aplicabile
viramentelor in euro. Acesta defineste un nivel de servicii comun si
un interval de timp in care institutiile financiare participante la sistem
trebuie sa efectueze operatiunile de virament SEPA. Sistemul a fost
lansat in luna ianuarie 2008.

Caracteristici ale sistemului SCT

> Accesibilitate la nivelul intregii zone SEPA — sistemul se adreseazd
tuturor clientilor.

> Suma totald este creditatd in contul beneficiarului; nu existd limitd in
ceea ce priveste valoarea plitii.

> Perioada maxima de decontare este de trei zile lucritoare'.

> Sistemul este separat de infrastructura de procesare.

> Codurile IBAN si BIC sunt utilizate ca elemente de identificare a
contului.

> Existd un set cuprinzdtor de reguli aplicabile pldtilor respinse si

returnate.

I) Conform Directivei privind serviciile de plata, care intrd in vigoare la data de | noiembrie 2009,
perioada maxima de decontare va fi de trei zile lucratoare pand la | ianuarie 2012 si de o zi
lucrdtoare dupd aceasta datd.




OPERATIUNILE DE DEBITARE DIRECTA SEPA

Sistemul de debitare directd (SDD) SEPA este un sistem de pldti interbancare, care stabileste un set

comun de reguli si procese aplicabile operatiunilor de debitare directd exprimate in euro. Acesta

defineste un nivel de servicii comun si un interval de timp in care institutiile financiare participante

la acest sistem trebuie sa efectueze operatiunile de debitare directd SEPA. Sistemul SDD va fi lansat

la | noiembrie 2009.

Modelul de baza pentru SDD

in cadrul noului sistem SDD, debitorul acordi mandatul direct creditorului. O solutie e-mandat va

permite consumatorilor initierea de mandate electronice prin intermediul aplicatiilor de internet

banking.

Caracteristici ale sistemului de baza SDD

> Asigura accesibilitate totald la nivelul intregii zone SEPA — operatiunile
de debitare directd pot fi efectuate cdtre orice beneficiar.

> Include pléti in euro atdt recurente, cat si ocazionale.

> Perioada necesard pentru efectuarea unei operatiuni este de cinci zile
lucrdtoare pentru o platd ocazionald sau pentru prima platd dintr-o serie
de plati recurente si de doua zile lucrdtoare pentru plitile recurente
ulterioare.

> Sistemul este separat de infrastructura de procesare.

> Codurile IBAN si BIC sunt utilizate ca elemente de identificare a
contului.

> Pune la dispozitie un set cuprinzdtor de reguli aplicabile platilor respinse

si returnate.

Caracteristici speciale

> A fost, de asemenea, elaborat un sistem de debitare directa intre
intreprinderi (business-to-business). Acesta se bazeazd pe sistemul de
bazd, avand insd caracteristici specifice suplimentare pentru utilizarea

n cadrul tranzactiilor intre intreprinderi.

Ce este o operatiune de

debitare directd?

Un transfer initiat

de beneficiar (banca
destinatard) prin intermediul
bancii sale dupa incheierea
unui acord in acest sens intre
beneficiar si plititor (banca
initiatoare). Operatiunile de
debitare directd sunt utilizate
adesea pentru efectuarea
platilor recurente (cum ar

fi facturile pentru utilitdti
publice), calendarul platilor
fiind autorizat in prealabil de
cdtre platitor. Se recurge la
aceste operatiuni si pentru
pldtile ocazionale, plétitorul
autorizand in acest caz

o platd individuala.
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PLATILE PRIN CARD SEPA

Plitile prin card SEPA se vor efectua conform unui set de principii
esentiale, pe care bdncile emitente, bdncile acceptante, precum si
sistemele si operatorii de carduri trebuie sa le respecte. Aceste principii
au fost elaborate de EPC si sunt cunoscute sub denumirea ,Cadrul SEPA

pentru pldtile prin card”.

Caracteristicile platilor prin card SEPA
> Titularii de carduri vor putea plati cu un singur card in intreaga zona
euro (singura constrangere fiind marcile de carduri acceptate de

comercianti).

> Titularii de carduri si comerciantii vor putea sa efectueze si, respectiv,
sa incaseze plati prin card in mod consecvent si uniform, la nivelul

intregii zone euro.

> Procesatorii de carduri vor putea sa concureze si sa isi ofere serviciile
i

n intreaga zona euro, piata de profil devenind astfel mai competitivd,

mai sigurd si mai putin costisitoare.

Ce este o platd prin card?

Dintre numeroasele tipuri de carduri de platd aflate la dispozitia titularilor de

carduri, se disting doud categorii principale:

> cardurile de debit, care permit titularului sd debiteze contravaloarea
bunurilor achizitionate direct in contul sdu;

> cardurile de credit, cu ajutorul cdrora titularul poate efectua achizitii
in limita unei sume prestabilite. Soldul este decontat integral sau partial la
sfarsitul unei perioade determinate, soldul restant fiind considerat credit

extins pentru care titularului i se percepe dobanda.




NUMERARUL SEPA

Functionarea fard sincope a sistemelor de plati
necesitd o combinatie de instrumente, printre

care si numerarul.

In vederea credrii unei ,zone unice de numerar in

euro” pentru agentii profesionisti care opereaza

cu numerar, BCE a convenit asupra unor masuri

menite sd contribuie la crearea unui mediu

concurential echitabil in ceea ce priveste serviciile

cu numerar din cadrul Eurosistemului. Aceste

mdsuri vizeazd sectorul bancar, care reprezintd

principala contrapartida a Eurosistemului in

domeniul serviciilor de numerar, precum si

intermediarul acestuia in furnizarea de numerar

cdtre populatie. Pe termen mediu, vor fi aplicate

noi masuri necesare

pentru armonizarea

in continuare a ser- Cine emite bancnote?

viciillor de numerar

ale bancilor centrale BCE are dreptul exclusiv

nationale. de a autoriza emiterea de
bancnote in zona euro.
Bancile centrale nationale din
cadrul Eurosistemului pun
in circulatie bancnote euro
prin intermediul sectorului
bancar. Bancomatele
reprezinta principalul
canal de distributie catre

populatie.
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> INFRASTRUCTURILE SEPA

Cadrul EPC de reglementare a mecanismelor de compensare si decontare
n cadrul SEPA stabileste principiile ce permit furnizorilor de infrastructuri
sa deconteze pldtile efectuate utilizdnd sistemele de virament si debitare
directa SEPA. Acest cadru face distinctia intre rolurile si responsabilitdtile
corespunzatoare sistemelor (regulile aplicabile diferitelor instrumente
de platd) si cele corespunzdtoare infrastructurilor (furnizorii care
oferd servicii de procesare institutiilor financiare). Cadrul cuprinde, de
asemenea, o clasificare a diferitelor tipuri de infrastructuri, de la PEACH
si acorduri intre grupuri pand la acorduri bilaterale. Cadrul privind
mecanismele de compensare si decontare in SEPA a intrat in vigoare in

luna ianuarie 2008.

CARACTERISTICI ALE INFRASTRUCTURILOR DE COMPENSARE §I
DECONTARE iN CADRUL SEPA

Obiectivul Eurosistemului este de a permite infrastructurilor principale
initierea/primirea de plati catre/din partea tuturor bancilor din zona euro,
folosind instrumentele de platd SEPA. Accesul la banci poate fi direct sau
indirect (prin banci intermediare sau prin conexiuni intre infrastructuri).
Pentru un schimb eficient de mesaje de plata, furnizorii de infrastructuri
ar trebui sa adopte reguli uniforme privind interoperabilitatea. Un alt
obiectiv vizeaza asigurarea deplinei transparente a preturilor si serviciilor

oferite de furnizorii de infrastructuri.

Ce inseamnd compensare si decontare!

Compensarea este procesul de transmitere, reconciliere si confirmare
a ordinelor de platd si de stabilire a unui sold final in vederea decontarii
(pe baza unor operatiuni individuale sau a unor pachete de operatiuni).
Decontarea reprezintd transferul de fonduri intre platitor si beneficiar
(precum si intre banca platitorului si cea a beneficiarului).




Astfel, compensarea si decontarea in cadrul SEPA vor fi proiectate sd
asigure:
> accesibilitatea tuturor bancilor din zona euro;

> separarea intre sisteme si infrastructuri.

> STANDARDIZAREA

Tn cazul sistemelor de plati SEPA, EPC a optat pentru standarde
internationale recunoscute. Scopul este asigurarea procesarii automatizate
a tuturor platilor Tn euro. Acesta este un proces care se desfasoara pe

trei niveluri.

> In seturile de reguli privind viramentele si debitarea directd in cadrul
SEPA, EPC a inclus cerinte operationale care descriu elementele
de date care trebuie schimbate intre intermediarii financiari. Pe baza

acestor cerinte operationale, EPC a identificat cerintele logice.

> In ultima etapi, aceste cerinte logice devin standarde de mesaje
concrete. Standardele selectate sunt standardele de mesaje UNIFI
(ISO 20022) in limbaj XML, elaborate de Organizatia Internationald
de Standardizare. EPC a formulat, de asemenea, un set de orientari
pentru implementarea SEPA, care definesc utilizarea standardelor de
mesaje UNIFI.

EPC a hotdrat ca standar-

dele UNIFI sa fie obliga- Ce sunt standardele?

torii pentru transmiterea

mesajelor de la o bancid la Standardele reprezinta norme care reglementeaza
alta si recomandate pen- tehnologia, comportamentul si interactiunea.

tru mesajele transmise de Standardele tehnice sunt necesare pentru a

catre client bancii. permite interactiunea si interoperabilitatea

intre sistemele IT, precum si pentru a favoriza

automatizarea procesarii platilor.




> CADRUL JURIDIC

Directiva privind serviciile de platd stabileste cadrul juridic necesar pentru platile SEPA, fiind,
de asemenea, aplicabild produselor de plata nationale existente. Aceasta a fost adoptatd de
Parlamentul European si de Consiliul UE in anul 2007 si trebuie transpusa in legislatia nationala cel

tarziu pand in luna noiembrie 2009. Directiva cuprinde trei elemente de baza, descrise mai jos.

DREPTUL DE A FURNIZA SERVICII DE PLATA POPULATIEI

Obiectivul directivei este armonizarea conditiilor de acces pe piatd pentru furnizorii de servicii
de platd nebancari. Aceasta va contribui la stimularea inovatiei si la crearea unui mediu care sd

asigure conditii de egalitate si o concurentd sporitd.

CERINTE REFERITOARE LA TRANSPARENTA §1 INFORMARE

Directiva stabileste un set clar si concis de cerinte armonizate privind informarea, pe care toti
furnizorii de servicii de plata trebuie sa le respecte, indiferent dacd oferd produse de plata SEPA
sau produse de plati existente la nivel national. in acest fel, va spori gradul de transparentd
in beneficiul clientilor, iar normele nationale, care in prezent diferd
substantial, vor fi armonizate integral.
Ce este Directiva privind

serviciile de platd?
DREPTURILE §1 OBLIGATIILE UTILIZATORILOR §I ALE

R FURNIZORILOR DE SERVICII DE PLATA
In anul 2007, Parlamentul

European si Consiliul UE au Directiva va conferi claritate si securitate juridicd drepturilor si
adoptat Directiva privind obligatiilor de baza ale utilizatorilor si furnizorilor de servicii de plata.
serviciile de platd in cadrul De asemenea, va furniza cadrul juridic necesar pentru SEPA, armonizand
pietei interne, denumitad si diferitele dispozitii juridice nationale in vigoare.

,Directiva privind serviciile
de platd”. Aceasta va
asigura aplicarea aceluiasi
cadru juridic pentru toate
platile efectuate in Europa.




SEPA §1 EUROSISTEMUL

> PERSPECTIVA EUROSISTEMULUI
ASUPRA SEPA

Eurosistemul considera SEPA ca fiind o ,piatd integratd pentru serviciile
de platd, care face obiectul unei concurente efective si in cadrul cdreia
nu existd nicio diferenta intre platile nationale si cele transfrontaliere din

zona euro”.

Declaratia comund a Comisiei Europene si a Bancii Centrale Europene, mai 2006

De ce este Eurosistemul implicat in proiectul SEPA?

Interesul Eurosistemului fata de proiectul SEPA si fatd de integrarea financiard
a sistemelor de pldti in general se bazeazd pe obligatia statutara a acestuia,
astfel cum este prevdzutd in Tratatul de instituire a Comunitdtii Europene,

de a promova functionarea fara sincope a sistemelor de plati si de a asigura

stabilitatea financiara.

> OBIECTIVELE EUROSISTEMULUI

Eurosistemul incurajeaza dezvoltarea continua a SEPA in vederea asigurarii

respectdrii cerintelor si a nevoilor clientilor. Obiectivul sdu imediat este:

> punerea la dispozitia tuturor utilizatorilor a sistemelor de debitare
directd SEPA, incepand cu luna noiembrie 2009;

> continuarea initiativelor de creare a unui sistem suplimentar de carduri
europene;

> consolidarea instrumentelor de platd SEPA prin servicii cu valoare
addugatd (facturare electronicd, reconciliere electronicd, initiere de
plati online etc.), asigurand procesarea automatizatd de la un capit
la altul a tuturor platilor SEPA.
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> ASIGURAREA
CONDITIILOR PENTRU
CREAREA SEPA

Eurosistemul sustine crearea SEPA, actionand ca

un catalizator pentru schimbare si va continua:

> sa formuleze orientdri in scopul realizdrii
unei piete a platilor de micd valoare care sd
serveasca cel mai bine interesele UE;
> sd coopereze cu sectorul public pentru a se
asigura cd acesta se va numara printre primii
utilizatori ai produselor de platd SEPA fin
toate tdrile;
> sa conlucreze cu toti utilizatorii pentru a se
asigura ca asteptdrile acestora sunt luate in
considerare de cdtre EPC;
> sa contribuie la coordonarea eforturilor de
comunicare:
> la nivel transfrontalier, impreuna cu Comisia
Europeana si EPC, in vederea coordonarii
activitatilor de comunicare ale acestora;
> la nivel national, impreuna cu organismele
de coordonare infiintate in toate tdrile din
zona euro. Aceste organisme cuprind cu
precadere reprezentanti ai autoritdtilor
guvernamentale nationale, ai asociatiilor
bancare nationale si ai bdncilor centrale
nationale. Obiectivul acestora este
asigurarea implementdrii elementelor de
baza ale SEPA, precum si a informdrii si
pregidtirii comunitatilor bancare nationale
cu privire la SEPA.




> ANTICIPATIILE PE TERMEN LUNG ALE EUROSISTEMULUI

Eurosistemul incurajeaza EPC sd continue eforturile depuse pentru realizarea unei piete unice si

inovatoare de plati de mica valoare in zona euro, care sa raspunda nevoilor si cerintelor cetdtenilor

europeni. Pe termen lung, Eurosistemul anticipeazd cd toate pldtile din zona euro vor deveni

interne, atingand un nivel de siguranta si eficienta cel putin asemanator celui practicat in cadrul

celor mai performante sisteme de pldti nationale existente.

CALITATEA

In cadrul SEPA, sistemele de pliti in euro
vor egala si, in mod ideal, vor depdsi, in ceea
ce priveste viteza si comoditatea, cele mai
performante sisteme de pldti disponibile in

prezent la nivel national.

PARTICIPAREA FACTORILOR IMPLICATI

Toti factorii implicati vor participa la
dezvoltarea continua a SEPA. Desi, pe termen
scurt, SEPA reprezintd o provocare pentru
toti, pe termen lung va oferi posibilitatea
importantd de a beneficia atdt de integrarea

europeand, cat si de progresul tehnologic.

SIGURANTA

Clientii se vor simti mai n sigurantd atunci
cand vor folosi instrumentele de platd SEPA,
care sunt protejate printr-un set de standarde

minime de securitate.

STANDARDIZAREA

Pe termen lung, toate pldtile din zona euro vor
beneficia de procesare automatizatd de la un
capdt la altul, care se bazeaza pe standarde

deschise si universale.

OPTIUNI

Factorii implicati vor avea posibilitatea de
a alege dintre instrumente de plata SEPA
care sunt in totalitate transparente, fird a fi
constransi de granitele nationale. Toti clientii
vor avea o gama largd de optiuni in ceea
ce priveste bancile si produsele de plata.
In final, institutiile financiare vor putea si
aleagd dintr-o mare varietate de furnizori de

infrastructuri si de procesatori de carduri.

CONCURENTA

SEPA va conduce la intensificarea concurentei,
transformand zona euro intr-o piatd integrata
n cadrul careia furnizorii isi pot oferi serviciile
n intreaga zona euro, indiferent de granitele

nationale.
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