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ESIPUHE

Jean-Claude Trichet

Kateismaksuissa on kaytetty samaa rahaa kaikkialla euroalueella siitd

SEPAssa kaikkia ldhtien, kun eurosetelit ja -kolikot vuonna 2002 otettiin kdyttoon. Pian
euromaadrdisia maksuja my&s kaikki muulla kuin kéteiselld suoritettavat maksut voi hoitaa samoin
kohdellaan ehdoin yhdeltd ja samalta tililtd riippumatta siitd, mihin euroalueen
kotimaanmaksuina. maahan maksu menee. Jotta tima olisi mahdollista, euroalueen

lukuisat vahittdismaksujen markkinat sulautetaan yhdeksi yhtendiseksi
euromaksualueeksi (Single Euro Payments Area, SEPA). Yhtendiselld
euromaksualueella kaikki euromdardiset maksut kasitelladn kotimaanmaksuina — maksuja maiden
sisdlld ja niiden valilld ei endd kohdella eri tavoin. Jotta tahdn pdastdan, pankkisektorilla on tehtdva

muutoksia ja kuluttajien on muutettava maksutottumuksiaan kaikissa euroalueen maissa.

Muutokset edistavdat maksupalvelujen yhdentymistd, mikd on talouden

kannalta erittdin hyva asia. Yhtendisen euromaksualueen myota palveluja SEPA edistdd Euroopan

on aiempaa helpompi vertailla keskenddn, ja lisaksi SEPA tukee kilpailua yhdentymista.

ja rohkaisee kehittimddn uudenlaisia tuotteita. Yhteiset markkinat, joilla

kilpailu on tehokasta, suosivat sellaisia maksupalvelujen tarjoajia, jotka

pysyvat mukana teknisessd kehityksessd ja pystyvit tarjoamaan asiakkailleen parhaita palveluja.

On tédrkeda, ettei SEPAa pidetd kertaluontoisena muutoksena vaan ymmarretddn sen luonne

jatkuvasti kehittyvand hankkeena, jolla edistetaan Euroopan yhdentymistd ja pyritddn joka suhteessa

parantamaan vahittdismaksujen markkinoita euroalueella. SEPAsta on apua myds Lissabonin

strategian toteuttamisessa, silld strategian tavoitteena on Euroopan kilpailukyvyn parantaminen

ja talouden jatkuva kehittiminen. SEPA-hanke on tarked osa Euroopan

sisamarkkinoiden luomista, ja siind tarvitaan kaikkien osapuolten tukea.

Eurojarjestelmad tukee vahvasti SEPA-hanketta. SEPA tukee kilpailua ja
tuotekehitystd ja parantaa

asiakkaiden asemaa.

Jean-Claude Trichet

Euroopan keskuspankin pdijohtaja



JOHDANTO

Euroopan talousyhteisé perustettiin vuonna 1958, ja sen jalkeen
Euroopan rahoitusmarkkinat ovat yhdentyneet sykdyksittdin. Nakyvimpia
edistysaskeleita ovat olleet euron kayttoonotto tilivaluuttana vuonna
1999 ja eurosetelien ja -kolikoiden kdyttdonotto vuonna 2002. Vahemman
nakyvid mutta silti merkittdvid askeleita olivat keskuspankkien suurten
maksujen maksujarjestelmén eli TARGETin perustaminen |.1.1999 ja sen
seuraajan eli TARGET2:n luominen vuonna 2007. TARGET2 on euroja
kayttavan rahoitusjarjestelman selkdranka, ja sen kautta toteutetaan
eurojarjestelmdn yhteistd rahapolitiikkaa. SEPA-hanke on uusi merkittava
askel kohti Euroopan yhdentymistd. Yhtendiselld euromaksualueella
asiakkaat voivat maksaa muulla kuin kiteisella suoritettavat euromaaraiset
maksunsa samalta pankkitililta ja samoilla maksuvalineilla minne ja kenelle
tahansa euroalueella. Kaikki euromdardiset pienet maksut kasitellaan
kotimaanmaksuina — euroalueella maksuja maiden sisélld ja niiden vililla

ei enaa kohdella eri tavoin.

Pankkisektori kdynnisti tamdan haastavan hankkeen vuonna 2002
perustamalla yhteistyojarjestokseen Euroopan maksuneuvoston
(European Payments Council, EPC). Euroopan maksuneuvosto laatii
uudet sadnndt ja menettelyt euromdaraisia maksuja varten. Euroalueen
lisaksi hankkeeseen ovat liittyneet myos koko Euroopan unioni (EU)
sekd Islanti, Liechtenstein, Norja ja Sveitsi. Ndin myds euroalueen
ulkopuolisten maiden pankit ja maksupalvelujen tarjoajat voivat liittyd
euroja kadyttaviin maksujarjestelmiin ja ottaa kdyttoon yhteiset SEPA-
standardit ja -menettelyt. Siten ne edistdvat vahittdismaksupalvelujen

sisamarkkinoiden syntymista.

Tdamd esite antaa yleiskuvan SEPA-hankkeesta. Eurojdrjestelmd — el
Euroopan keskuspankki (EKP) ja euroalueen kansalliset keskuspankit
— vastaa euroalueen maksujarjestelmien moitteettomasta toiminnasta,
ja siksi sille on erityisen tdrkedd, miten SEPA toteutuu euroalueella.

Esitteessa keskitytdan siis lahinnd euroalueeseen.




NAIN SYNTYY YHTENAINEN EUROMAKSUALUE

> YLEISTA SEPA-HANKKEESTA

SEPA ON

> alue, jolla kuluttajat, yritykset ja muut talouden toimijat maksavat ja
vastaanottavat euromaardisia maksuja samoin perusehdoin, oikeuksin
ja velvollisuuksin riippumatta siitd, missd pain maksualuetta maksaja

ja maksun saaja ovat.

SEPAN TAVOITTEENA ON

> |uoda vahittdismaksujen sisamarkkinat ja edistdd siten Euroopan
yhdentymistd — euromaddrdisten maksujen sisdamarkkinat lisddvat
kilpailua ja kannustavat kehittimaan uudenlaisia tuotteita, joilla

parannetaan palvelutasoa.

SEPAN PERUSTANA OVAT

> yhteinen raha

> euromddrdisissa maksuissa kdytettdvat yhteiset maksutavat: tilisiirto,
suoraveloitus ja korttimaksu

> tehokas euromadrdisia maksuja kisitteleva infrastruktuuri

> yhteiset tekniset standardit

> yhteiset liiketoimintakdytdnnot

> yhdenmukainen lainsddadanto

> jatkuva uusien palvelujen kehittaminen asiakkaille.




SEPA ONNISTUU VAIN, JOS KAIKKI TARKEIMMAT OSAPUOLET TOIMIVAT YHDESSA

> Euroopan pankkisektori vastaa euroalueen maksujirjestelmien rakenteiden uudistamisesta.
Alkuvaiheessa uudistukset maksavat paljon, mutta myéhemmin ne tuovat Euroopan pankkisektorille
kustannussadstéja ja mahdollisesti my6s uusia tuloja. Pankkisektorilla SEPA-hanketta hallinnoi ja
koordinoi erillinen paatoksentekoelin, Euroopan maksuneuvosto (European Payments Council, EPC),
johon kuuluu 74 eurooppalaista pankkia ja pankkialan jarjestoa. Mukana ovat mm. Euroopan kolme
luottolaitossektorin jarjestod ja Euro Banking Association (EBA). Euroopan maksuneuvostossa on
pankkialan edustajia EU:sta, Liechtensteinista, Norjasta ja Sveitsistd,
ja sen tehtdvdnd on saada kaikki euromaaraiset maksut ndissa maissa

www.europeanpaymentscouncil.eu
SEPA-vaatimusten mukaisiksi.

> Eurooppalaiset selvitys- ja toimitusjarjestelmidt varmistavat, ettd SEPA-maksutavoilla

suoritetut maksut menevit perille minne tahansa euroalueella. Tahdn toimintaan osallistuu

useita infrastruktuurintoimittajia kuten automaattisia selvitysyhteisdja ja korttimaksujen

kasittelijoitd. Eurooppalaisten selvityskeskusten yhteinen jdrjestdé EACHA (European Automated

Clearing House Association) on kehittdnyt menettelyjd infrastruktuurien yhteensopivuuden
varmistamiseksi, ja EBA on luonut STEP 2:n eli ensimmdisen Euroopan laajuisen

www.abe.org selvityskeskuksen (pan-European automated clearing house, PEACH), jossa selvitetdan

sekd maiden sisdisid ettd niiden valisia euromaardisia vahittdismaksuja.

> Euroalueen yritykset (yhtiot, pienet ja keskisuuret yritykset sekd vahittdiskaupat) ovat mukana
kehittamassa laskutukseen ja maksutietojen valittamiseen liittyvid palveluja sekd muita palveluja,

joilla pyritddan automatisoimaan maksuprosessi alusta loppuun (end-to-end straight-through

processing). Tdysin automaattinen ja siahkoinen kasittely vahentdd maksamisesta ja maksujen
vastaanottamisesta aiheutuvia kustannuksia. Yritysten varainhallinnasta vastaavilla

LR A yksikoilld on oma kattojdrjestonsa European Association of Corporate Treasurers (EACT;

Suomen edustaja jarjestossa on FACT).




> Julkishallinto ja kuluttajat ovat uusien SEPA-maksutapojen
kayttdjia. Viranomaiset ja muu julkishallinto maksavat huomattavia
maarid eldkkeisiin, sosiaaliturvaan ja verotukseen liittyvid maksuja
niin kotimaassa kuin maasta toiseenkin. Siksi on tdrkedd, ettd ne
sitoutuvat hankkeeseen. Talous- ja rahoitusasioiden neuvosto
(Ecofin-neuvosto) on useampaan otteeseen
ilmaissut tukevansa voimakkaasti SEPAn www.consilium.europa.eu

luomista.

SEPA-hankkeessa ovat mukana seuraavat viranomaiset:

> Eurojarjestelma on korostanut useissa julkaisuissa, mitd se odottaa

SEPAlta, ja seuraa tarkasti hankkeen kehitysta.

> Euroopan komissio on kehittinyt strategian, jolla pyritddn
poistamaan sisamarkkinoiden esteitd ja yksinkertaistamaan sdantelya.
Hyvand esimerkkind komission aloitteista on maksupalveludirektiivi,

jonka Euroopan parlamentti ja EU:n neuvosto hyvaksyivdt vuonna
2007.

> Kansallisten viranomaisten odotetaan osallistuvan hankkeen
toteuttamiseen yha tiiviimmin ja ottavan SEPA-maksutavat kayttoon

ensimmadisten joukossa.

www.ecb.europa.eu

www.ec.europa.eu/internal_market




> MIKSI SEPA?

Euroalueen talous ei vield pysty hyédyntdmadn edukseen kaikkia talous-
ja rahaliiton tuomia mahdollisuuksia. Euromdardisten vahittdismaksujen
maksaminen toiseen euroalueen maahan on usein
L hankalaa ja vie aikaa, silla ulkomaanmaksuille on
Euroalueen talous ei viela ] ]

L monesti omat muotovaatimuksensa. Vasta kun
pysty hyotymadn tdysin L ) L
téllaiset ongelmat saadaan poistettua, yhteisestd

sisamarkkinoista. o )
rahasta tulee aidosti yhteinen.

Vaikka euro on ollut kdytdssd jo vuodesta 1999 ja suurille euromaariisille
maksuille on perustettu yhteinen maksujirjestelmd TARGET ja sittemmin
TARGET2, pienten sihkdisten maksujen (vahittdismaksujen) kasittelyssd
on edelleen eroja eri puolilla euroaluetta. Eri maksutavat, standardit ja
kasittelyinfrastruktuurit eivdt yleisesti ottaen ole juuri muuttuneet euron
kayttoonoton jalkeen. Siksi yritykset, joilla on toimintaa useammassa maassa
ja jotka suorittavat paljon maksuja maasta toiseen, joutuvat pitamaan
pankkitilejd eri puolilla euroaluetta. Myds kansalliset lait hankaloittavat
liketoimintaa maasta toiseen, silla eri maissa voi maksuille olla erilaiset

saannot ja vaatimukset.

Markkinoiden pirstoutuneisuus estdd uusia ideoita levidmdsta koko
euroalueelle ja rajoittaa kilpailua, mikd vaikeuttaa paitsi maksamista maasta
toiseen myds kansallisten maksupalvelujen kehitystd. Sisamarkkinoiden

luominen mahdollistaa uusien ideoiden levidmisen kansallisten rajojen

estamatta.
SEPA-hankkeen avulla on siis tarkoitus muodostaa
Pirstaleisista euroalueen yhtendiset innovatiiviset vahittdismaksujen
vahittdismaksumarkkinoista markkinat, joilla on aiempaa enemmin
tulee vihitellen yhtendiset, kilpailua ja joilla kaikki muulla kuin kiteiselld
ja kilpailu lisddntyy. suoritettavat euromaksut pystytdan hoitamaan

tdysin sahkoisesti. Nain kaikki asiakkaat hyotyvat
SEPAsta.




> PANKKISEKTORIN ALOITTEET

Valmistauduttaessa SEPAan pankkisektori on keskittynyt ensisijaisesti
SEPA-maksutapojen kehittimiseen. Ensin kehitettiin uudet jarjestelyt
tilisiirtoja ja suoraveloitusta varten sekd laadittiin ohjeet korttimaksuja
varten. Sitten maadritettiin periaatteet kasittelyinfrastruktuureja varten ja
pohdittiin standardointikysymyksid. Toimilla edistettiin uusien yhteisten
maksutapojen toteutumista euroalueella. Aluksi keskityttiin maksujen
kasittelyyn pankkien valilld, mutta vuonna 2008 pankkisektori ryhtyi
pohtimaan, miten maksuprosessia voitaisiin tehostaa asiakkaiden ja
pankkien valilla (asiakkaalta pankkiin ja pankista asiakkaalle).

Pankkisektorin asiakkailleen tarjoamat uudet maksutavat ovat euromaaraisia
maksuja koskevien uusien sdaantdjen, kdytdntdjen ja standardien mukaisia.

Euroopan maksuneuvosto on laatinut SEPA-tilisiirtoja ja SEPA-suoraveloitusta
varten saannot — ja SEPA-korttimaksuja varten ohjeet — joiden pohjalta pankit

voivat kehittdd SEPA-maksupalveluja.

Tilisiirtoja ja suoraveloitusta varten on luotu uudet yhteiset jarjestelyt,
joiden ansiosta asiakkaat voivat maksaa euromddrdisia maksuja minne
tahansa euroalueella ja vastaanottaa niitd kaikkialta euroalueelta. Jarjestelyt
ja niihin liittyvdat kdytannot ja standardit on mdaritelty erillisissd sddanndissa.
Maksukorttiohjelmille ja niiden operaattoreille annetaan aikaa sopeutua
uudenlaisiin toiminnallisiin ja teknisiin korttimaksustandardeihin ja prosesseihin.
Euroopan maksuneuvoston laatimasta korttimaksuohjeistosta ilmenee, miten
korttiohjelmien (ja korttien liikkeeseenlaskijoiden, tapahtumien hyvittdjien/
vdlittdjien ja operaattorien) tulee muokata toimintaansa, jotta se olisi SEPA-
korttimaksuja koskevien periaatteiden mukaista. Uusia maksutapoja kehitettdessa
on haluttu pitda jarjestelyt (sddnnot, kdytdnnot ja standardit) riippumattomina
infrastruktuureista, jotta mikd tahansa infrastruktuuri voi kisitelld SEPA-
maksuja.



Rahoituslaitokset ovat itse vastuussa SEPA-palvelujensa laadusta. Asiakkaille saa
tarjota myos pidemmalle kehitettyjd palveluja, kunhan ne ovat SEPA-jarjestelyjen

ja -ohjeistojen mukaisia.
Infrastruktuurit hoitavat euromaksujen selvityksen ja toimituksen.

Euroopan maksuneuvoston ohjeissa kerrotaan selkedsti, millaisia sddnt6jd ja
menettelyjd infrastruktuurintoimittajien tulee noudattaa. Infrastruktuurintoimittajia
ovat esimerkiksi automaattiset selvityskeskukset, korttiohjelmien toimittajat
ja muut maksujen kasittelijat, jotka ohjaavat maksuihin liittyvid tietoja
rahoituslaitokselta toiselle.

Infrastruktuurintoimittajat ovat perinteisesti madritelleet maansa sisdisiin
maksuihin liittyneet sadnnot, kdytannot ja standardit. Niiden asiakkaita ovat
tavallisesti rahoituslaitokset. Nyt sddnnot ja standardit on maadritelty valmiiksi
SEPA-jarjestelyissd, joilla ei ole yhteyttd maksujen kdsittelyssa kadytettavaan
infrastruktuuriin. Nain kilpailu lisdantyy, kun eri maiden infrastruktuurintoimittajilla
on mahdollisuus tarjota palvelujaan kaikille pankeille ja korttiohjelmien
toimittajille yhtendiselld euromaksualueella.

Ensimmadistd Euroopan laajuista selvityskeskusta (STEP 2) hallinnoi EBA Clearing.
Muita eurooppalaisia clearingkeskuksia edustava jarjest6 EACHA on laatinut
toimintaohjeiston, jotta eurooppalaiset infrastruktuurit saataisiin helpommin
toimimaan yhdessd. Sen ansiosta SEPA-tilisiirtojen ja SEPA-suoraveloituksen

pitdisi onnistua Euroopan sisdlla mista tahansa minne tahansa.
Palvelut maksujen kasittelyssa asiakkaan ja pankin vililla

Rahoituslaitokset voivat yksin tai yhteistydssa kehittdd SEPA-jdrjestelyjen
pohjalta kehittyneempid tuotteita asiakkaidensa kdyttoon. Ndiden palvelujen
on oltava selkeitd, ja niiden kdyttodnotosta on ilmoitettava Euroopan

maksuneuvostolle.

Aluksi Euroopan maksuneuvosto kehitti SEPA-jdrjestelyja ja -ohjeistoja Iahinna
pankkien valistd maksujenvalitystd ajatellen. Vuonna 2008 se alkoi panostaa

voimakkaammin myés asiakkaan ja pankin viliseen prosessiin. Tavoitteena on




kehittad palveluja, joilla SEPA-maksutapoja voidaan parantaa koko yhtendiselld

euromaksualueella.

Kehitteilla on palveluja, joiden avulla asiakkaat voivat maksaa Internetissa
tekemidan ostoksia SEPA-maksuina omassa verkkopankissaan (internetmaksu)
tai matkapuhelimen vilitykselld (mobiilimaksu). Asiakkaiden on myds
mahdollista saada sdahkoisesti vahvistus maksun toimittamisesta. Tieto
vastaanotetusta maksusta voidaan esimerkiksi yhdistda automaattisesti laskuun,
jolloin tieto laskun maksamisesta menee automaattisesti maksun saajan
tietokantaan (sahkoinen tiliote, joka tukee maksutietojen automaattista
tasmayttamistd). Eurojarjestelmd on kannustanut Euroopan maksuneuvostoa

jatkamaan téllaisten lisapalvelujen kehittamista.

Euroopan maksuneuvoston ulkopuolella on ryhdytty kehittamain sdahkoista
laskutusta, joka on yksi eniten kadytetyistd lisdpalveluista. Se on ennen
maksutapahtumaa tarjolla oleva palvelu, jossa asiakas saa laskut suoraan esim.
verkkopankkiinsa. Kun lasku on hyvaksytty, jdrjestelmd luo automaattisen
maksumadrdyksen, joka sisdltad tarvittavat tiedot sekd maksajasta ettda maksun
saajasta. Palvelua kehittdd Euroopan komission alainen sahkoisen laskutuksen
asiantuntijaryhmd. Tavoitteena on luoda vuoden 2009 loppuun mennessa
sahkoisen laskutuksen malli. EKP tukee voimakkaasti tallaisia aloitteita, silld
lisapalvelut ja SEPA-maksutavat voivat yhdessd tuottaa huomattavia sddstojd

muuttamalla maksujen kasittelyn sahkoiseksi ja automaattiseksi.

Lisdpalvelut Lisdapalvelut

Maksun kasittely

ennen maksun maksun suorittamisen

suoritusta jalkeen

Tdysin automaattinen maksujenkdsittely



> AIKATAULU

Euroopan maksuneuvoston SEPA-aikataulussa on kolme vaihetta: suunnittelu-, toteutus- ja
siirtymavaihe.

Euroopan maksuneuvoston aikataulu

1/2004 6/2006 1/2008 1'1/2009 1272010 201X
Suunnittelu-
vaihe Toteutusvaihe Siirtymavaihe
SEPA-tilisiirto SEPA- SEPA-maksutavat | SEPA-
ja korttimaksut suoraveloitus yleisesti kdytossd | maksutapojen
tarjolla tarjolla kdyttéonoton
takaraja

Ensimmainen eli suunnitteluvaihe alkoi vuonna 2004. Timan vaiheen aikana luotiin uudet
tilisiirto- ja suoraveloitusjarjestelyt, korttimaksuohjeisto ja selvitys- ja toimitusinfrastruktuurien

ohjeisto. Lisaksi kehitettiin tarvittavat standardit ja maariteltiin turvallisuusvaatimukset.

Toinen eli toteutusvaihe alkoi vuoden 2006 puolivilissa ja jatkui vuoden 2007
loppuun. Siind keskityttiin uusien SEPA-maksutapojen, standardien ja infrastruktuurien
kdyttoonoton valmisteluun ja testattiin niiden toimivuutta. Tyota tukivat kaikkiin euroalueen
maihin perustetut kansalliset SEPA-komiteat ja -foorumit, jotka seurasivat pankkien,
infrastruktuurintoimittajien, julkishallinnon, yritysten ja monien muiden kayttdjien

valmistautumista SEPAn perustamiseen.

Viimeisend on siirtymavaihe, jossa kansallisia maksujarjestelmid kdytetdan SEPA-jdrjestelyjen
rinnalla. Asiakkaat voivat kdyttdd rinnakkain sekd aiempia kansallisia maksutapoja ettd
SEPA-maksutapoja, ja selvitys- ja toimitusinfrastruktuurit pystyvat kdsittelemddn kummillakin
maksutavoilla suoritetut maksut. Tavoitteena on, ettd markkinoilla siirrytddn SEPA-
jarjestelyjen kdyttdon vahitellen oma-aloitteisesti niin, ettd vuoden 2010 loppuun mennessa
merkittdvd osa maksuista suoritetaan jo SEPA-maksutavoilla.

Siirtymavaiheen pddtyttyd asiakkaat eivdt endd voi kdyttdd kansallisia tilisiirto- tai
suoraveloitusjarjestelyjd (tai muita vastaavia jarjestelyjd) euromddrdisten maksujen

maksamiseen eivatka vastaanottaa niilla suoritettuja maksuja.




SEPAN VAIKUTUKSET

Yhtendinen euromaksualue tuo mukanaan
sekd suuria mahdollisuuksia ettd haasteita
kaikille osapuolille. Kilpailu lisdantyy, silla
sisamarkkinoilla maksupalvelujen tuottajat
voivat tarjota palvelujaan kaikkialla euro-
alueella. Kun palveluntarjoajien maard kasvaa
ja mittakaavaetuja hyddynnetdan, asiakkaille on
tarjolla entistd laajempi valikoima maksupalveluja.
Yhtendisesta euromaksualueesta koituu monia

muitakin etuja.



> EDUT KULUTTAJILLE

SEPA-maksutavat tulevat kdyttoon kaikkialla euroalueella, mikd

helpottaa maksamista.

> Yksi pankkitili riittdd kuluttajan kaikkiin tarpeisiin.
Euromdiridiset tilisiirrot ja suoraveloitukset onnistuvat
samalta tililtd kaikkialle euroalueella yhtd helposti
kuin kotimaahankin. Jilkikasvun opiskelu ulkomailla,
lomamajoitus sekda eurooppalaisilta yrityksiltd hankitut
matkapuhelinpalvelut, vakuutukset ja sahké on helppo
maksaa omasta pankista. Ulkomailla asuvat, tyoskentelevit
tai opiskelevat eurooppalaiset selvidavat hekin yhdelld

ainoalla pankkitililla.

> Maksukorttien kdytto helpottuu, kun samaa korttia voi
kdyttdd aina maksaessaan euromaadrdisid maksuja. Kiteisen

tarve pienenee.

> Kuluttajille voidaan tarjota uudenlaisia palveluja
muuallakin kuin heiddn kotimaassaan. Pankkisektorin
tavoitteena on, ettd ajan myotd SEPA-maksutavat muuttuvat
taysin sahkoisiksi. Silloin kuluttajille ja yrityksille on helppo
tarjota lisdapalveluja, jotka yksinkertaistavat maksuprosessia
sekd ennen maksun toimittamista ettd sen jalkeen. Sahkdisen
laskutuksen, matkapuhelimella tai Internetissd annettavien
maksumadrdysten, sdahkoisten lentolippujen, maksutietojen
sahkoisen vilittamisen sekd muiden lisapalvelujen ansiosta

maksujen kasittelyyn kuluu aiempaa vahemman aikaa.

> EDUT VAHITTAIS-
KAUPALLE

Maksukorttien suosio kuluttajien keskuudessa
kasvaa koko ajan, ja kdteisen kdyttd vahenee.
Kehityksen odotetaan jatkuvan samansuuntaisena.
Jotta kaupassa voi maksaa kortilla, kauppiaalla on
oltava pankin kanssa sopimus korttimaksujen
kasittelystd. Tapahtumat hyvittavd pankki
valittdad maksua ja kortinhaltijaa koskevat tiedot
selvitysinfrastruktuurin valitykselld kortinhaltijan
pankkiin. SEPA helpottaa korttimaksujen
kasittelya:

> Tapahtumien hyvittdjat/vélittdjat pystyvat
késittelemddan myos ulkomaisia korttimaksuja,
kunhan ne ovat SEPA-ohjeiston mukaisia.
Yhtendiselld euromaksualueella kauppias
voi valita minka tahansa tapahtumien
hyvittdajan/vdlittdjan euroalueelta
kasittelemdan korttimaksujaan, mika lisaa

kilpailua ja alentaa kustannuksia.

> Maksupaitteiden standardointi etenee
euroalueella. Kauppias voi siis valita
maksupddtteensd aiempaa laajemmasta
valikoimasta, ja entistd useammat kortit
toimivat samoissa maksupddtteissa.
Korttiohjelmien valisen kilpailun pitdisi myos

pienentdd kauppiaiden kustannuksia.




> EDUT YRITYKSILLE

SEPA helpottaa maksujen hallintaa.

> Koko yrityksen euromdardinen rahaliikenne
voidaan hoitaa keskitetysti samalta
pankkitililta SEPA-maksutavoilla.
Maksujen kisittely helpottuu, kun kaikki
maksettavat ja vastaanotettavat maksut
ovat samanmuotoisia. Maksujen- ja
likviditeetinhallinnan keskittdminen yhteen
paikkaan sadstdd euroalueen laajuisesti
toimiville yrityksille aikaa ja rahaa.

> Lisdapalvelut kuten sahkoinen laskutus
ja maksutietojen sahkoinen vilittaminen
tdsmdytystd varten tuovat lisdarvoa
helpottamalla yritysten maksujenkasittelya
entisestdan. Nykyisin lisdipalveluja on
tarjolla ldhinnda kotimaanmaksuissa, silld
ulkomaanmaksuissa niiden toteuttamista
hankaloittavat eri maiden erilaiset muoto-

ja oikeudelliset vaatimukset. Standardoidut

SEPA-maksut vahentdvit téllaisia ongelmia ja mahdollistavat

yrityksille tdysin automaattisen maksujenkasittelyn edut.

> EDUT PANKEILLE

Pankit hyotyvat SEPAn tuomista uusista maksutavoista ja koko

euroalueen kattavasta infrastruktuurista.

> Pankit pystyvdt laajentamaan toimintaansa ja kilpailemaan
koko euroalueella, silldi niiden on helpompi tarjota
palvelujaan kuluttajille kaikkialla euroalueella. Pankit
voivat niin ikddn laajentaa liiketoimintaansa tarjoamalla

asiakkailleen SEPA-palvelujen ohessa lisdpalveluja.

> Markkinat tehostuvat, ja Euroopan yhdentyminen tiivistyy
yhtendisen euromaksualueen myétd. Yhdenmukaistamalla
maksujenvidlityksen ehdot SEPA tuottaa pankkien
toiminnalle yhdet yhteiset sidanndt, yhdenvertaisen ja
vapaan paasyn markkinoille, mahdollisuuden valittad
maksuja kaikkialle yhtendiselld euromaksualueella sekd
avoimet ja yhteensopivat markkinat. Kilpailu siis lisdantyy,
mikd tuo pankeille paremmat neuvotteluasemat omiin

palveluntarjoajiinsa nahden.

Asetuksella N:o 2560/2001 yhdenmukaistettiin keskendan samankaltaisista

kotimaan- ja ulkomaanmaksuista perittavat palvelumaksut. Se tuli voimaan

[.7.2002 kaikissa korttimaksuissa ja automaattinostoissa ja .7.2003 enintdan

12 500 euron tilisiirroissa. Palvelumaksut ovat |.1.2006 ldhtien olleet samat myds

enintdan 50 000 euron tilisiirroissa EU:n alueella eurotililtd toiselle. Euroopan

komissio on tarkastellut asetusta uudelleen yhtendisen euromaksualueen

viemiseksi eteenpdin ja ehdottanut, ettd euromadrdisten ulkomaanmaksujen

palvelumaksuja koskevat saannot ulotettaisiin koskemaan my&s suoraveloitusta.

Tarkastelu saadaan padtokseen vuoden 2009 kuluessa.



> Asetuksen N:o 2560/2001 periaate, jonka mukaan jasenvaltioiden
sisdisistd maksuista ja maasta toiseen suoritettavista maksuista
perittavien palvelumaksujen tulee olla EU:n alueella samansuuruiset,
on aiheuttanut sen, ettd ulkomaanmaksuista pankeille aiheutuvat
kustannukset ja pankkien asiakkailtaan perimdt maksut eivdt endd
vastaa toisiaan. Ongelmasta pddstddn vain, jos ulkomaanmaksujen
kasittely, selvitys ja toimitus jarjestetddn uudelleen niin, ettd niistd tulee
yhtd tehokkaita ja edullisia kuin kotimaanmaksujen kasittelysta.
Juuri tdmd on SEPA-hankkeen tavoitteena.

> EDUT INFRASTRUKTUURIEN
TOIMITTAJILLE

Infrastruktuurintoimittajien (kuten automaattisten selvityskeskusten
sekd maksukorttitapahtumien kasittelijoiden) keskindisen kilpailun
pitdisi lisddntyd, kun maksutapojen annetaan kehittyd riijppumattomina

maksutavoista.

> Infrastruktuurintoimittajat voivat tarjota palveluja kaikkialla euroalueella
kansallisista rajoista valittamatta.

> Yhteensopivat toiminnot ja yhteisty6 infrastruktuurintoimittajien
valilld onnistuvat yhteisten teknisten standardien ansiosta.

> Korttitapahtumien kisittelijit voivat tarjota palvelujaan useammille
korttiohjelmille ja tapahtumien hyvittéjille/vilittijille eri

puolilla euroaluetta.

YHTENAISEEN EUROMAKSUALUEESEEN SIIRTYMINEN
ASIAKKAAN NAKOKULMASTA

Yhtendiseen euromaksualueeseen siirtymisen vaikutukset jaavat
asiakkaiden kannalta todennidkéisesti pieniksi. Kotimaisten maksutapojen
korvautuminen SEPA-maksutavoilla voi aiheuttaa joitakin muutoksia.
Esimerkiksi kansallisen tilinumeron tilalle otetaan sen kansainvilinen
muoto eli IBAN-koodi ja tilisiirtolomakkeet voivat ulkondéltiaan poiketa

aiemmista.
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SEPAN ERI OSA-ALUEET

Sisamarkkinoiden luominen euroalueen vahittdismaksuille jatkuu, mutta
niiden peruselementit ovat jo ldhes paikallaan. Seuraavaksi pyritddn
kehittamaan lisdpalveluja ja tarjoamaan niita asiakkaille. Lisapalveluilla
tehdddn SEPA-maksujen maksamisesta tehokkaampaa ja vaivattomampaa:
niilld edistetddn siirtymistd kokonaan sidhkdéiseen maksamiseen ja

automaattiseen maksujenkasittelyyn.

YHTENAINEN EUROMAKSUALUE

Tdysin automaattinen maksujenkasittely

Lisdarvoa tuottavat palvelut
+
Sdhkdinen maksaminen
+
Maksutavat, infrastruktuurit, standardit

ja oikeusperusta kaikkialla samat

> SEPA-MAKSUTAVAT

Euroopan maksuneuvosto on kehittdnyt kaksi uutta maksutapaa —
SEPA-tilisiirron ja SEPA-suoraveloituksen — sekd toimintaohjeiston
SEPA-korttimaksuja varten. Kansallisessa kdytossd olevat maksutavat
korvataan vihitellen SEPA-maksutavoilla, joiden taustalla ovat yhteiset

SEPA-jdrjestelyt ja toimintaohjeistot.



SEPAN ERI OSA-ALUEET

SEPA-TILISIIRROT

SEPA-tilisiirto (SEPA credit transfer, SCT) on pankkien vélinen
maksujdrjestely, jossa mddritellddn yhteiset sddnndt ja menettelyt
euromadrdisia tilisiirtoja varten. Siind myds maddritellddn
vahimmadispalvelutaso ja aikataulu, jonka mukaan rahoituslaitosten
on toteutettava SEPA-tilisiirrot. SEPA-tilisiirto otettiin kdyttodn
tammikuussa 2008.

SEPA-tilisiirto

> Kaikkialla yhtendiselld euromaksualueella — kaikkien kdytettavissa.

> Maksun suuruutta ei rajoiteta, ja summa siirtyy kokonaisuudessaan
maksun saajan tilille.

> Maksun on oltava perilld kolmessa pankkipaivassa.'

> Maksutavan saannot ovat riippumattomia tapahtumat kasittelevastd
infrastruktuurista.

> Tilitiedot annetaan IBAN- ja BIC-koodeilla.

> Kattavat sdaannot siltd varalta, ettd maksu hyldtddn tai vaaditaan

palautettavaksi.

1) Maksupalveludirektiivin nojalla maksujen on oltava perilld kolmessa pankkipdivassa ja 1.1.2012 jalkeen
yhdessd pankkipdivassa. Maksupalveludirektiivi tulee voimaan |.11.2009.




SEPA-SUORAVELOITUS

SEPA-suoraveloitus (SEPA direct debit, SDD) on pankkien vidlinen maksujarjestely, jossa

maaritelladn yhteiset sdannot ja menettelyt euromddrdisten maksujen suoraveloitusta varten.

Siind mydés mdaritelldadn vdhimmdispalvelutaso ja aikataulu, jonka mukaan rahoituslaitosten on

toteutettava SEPA-suoraveloitukset. SEPA-suoraveloitus otetaan kayttoon I.11.2009.

Perusmuotoinen SEPA-suoraveloitus

SEPA-suoraveloituksessa velallinen antaa suoraveloitusvaltakirjan suoraan velkojalle. Kuluttajat voivat

antaa verkkopankissaan siahkoisia suoraveloitusvaltakirjoja.

Perusmuotoisen SEPA-suoraveloituksen ydinpalvelut

> Kaikkialla ja kaikille yhtendiselld euromaksualueella.

> Sekd toistuvissa ettd yksittdisissd euromadrdisissa maksuissa.

> Yksittdisen maksun suoraveloituspyyntd sekad toistuvissa maksuissa
ensimmadinen suoraveloituspyyntd on toimitettava pankkiin
viimeistdan viisi pankkipdivdd ennen suoraveloituksen erdpdivaa.
Toistuvien maksujen muut suoraveloituspyynndt on toimitettava
viimeistddn kaksi pdivdd ennen suoraveloituksen erdpdivaa.

> Maksutavan sadnnot ovat rijppumattomia tapahtumat kasittelevasta
infrastruktuurista.

> Tilitiedot annetaan IBAN- ja BIC-koodeilla.

> Kattavat saannot siltd varalta, ettd maksu hyldtddn tai vaaditaan

palautettavaksi.

Erityista

> Yritysten keskindiseen kdyttéon on kehitetty oma ns. B2B-
suoraveloitus (business-to-business). Siind perusmuotoista
suoraveloitusta on tdydennetty yritysten vdlisia maksuja varten

suunnitelluilla lisdpalveluilla.

Mitd suoraveloituksella
tarkoitetaan?

Aloite maksuun tulee
suoraveloituspyyntond maksun
saajalta (maksun saajan

pankin valitykselld) maksajan

ja maksun saajan yhteisesta
sopimuksesta. Suoraveloitusta
kdytetdan usein silloin, kun sama
maksu toistuu saannollisesti
(esim. sdhkolaskut).
Suoraveloitusvaltakirjalla maksaja
antaa etukdteen luvan maksujen
veloittamiseen tililtddn tietyin
vilein. Suoraveloitusta voidaan
kdyttdd myods yksittdisissd
maksuissa, jolloin maksaja antaa
luvan yhden ainoan maksun
veloittamiseen.
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SEPA-KORTTIMAKSUT

Korttien liikkeeseenlaskijoiden, korttiohjelmien, korttimaksutapahtu-
mien hyvittdjien/vilittdjien ja operaattorien on noudatettava SEPA-
korttimaksuissa yhteisid periaatteita. Euroopan maksuneuvoston
kehittdamid periaatteita kutsutaan SEPA-korttimaksuohjeistoksi (SEPA

card framework, SCF).

SEPA-korttimaksut
> Sama kortti kelpaa maksamiseen kaikkialla euroalueella (joskaan

kaikkien korttiyhtididen kortteja ei valttamatta hyvaksytd kaikissa
liikkeissd).

> Kortilla maksaminen ja maksun saaminen hoituvat kaikkialla euroalueella

samalla tavalla.

> Maksukorttitapahtumien kasittelijat pystyvdt tarjoamaan palvelujaan
kaikkialla euroalueella, mikd lisdd kilpailua, luotettavuutta ja
kustannustehokkuutta.

Mita korttimaksuilla tarkoitetaan?

Erilaisia maksukortteja on tarjolla runsaasti, mutta ne voidaan jakaa kahteen

paatyyppiin:

> debitkortit (pankkikortit), joilla suoritetut maksut veloitetaan suoraan
maksajan tililtd

> luottokortit, joilla maksaja voi tehdd ostoksia luotolla tiettyyn rajaan
saakka. Ostokset maksetaan tietyin valiajoin joko kaikki kerralla tai osittain

niin, ettd loppu muuttuu korolliseksi luotoksi.




RAHAHUOLTO YHTENAISELLA
EUROMAKSUALUEELLA

Jotta maksujarjestelmdt toimisivat moitteet-
tomasti, tarvitaan monenlaisia maksuvalineitd,

my0s kateistd rahaa.

EKP suunnittelee rahaa ammattimaisesti
kdsittelevien laitosten tarpeisiin yhtendis-
td eurokdteisaluetta, jossa yhdenmukaisin
eurojarjestelmdn kateispalveluin edistetdan
tasapuolisia kilpailuedellytyksid. Suunnitteilla
olevat muutokset koskevat pankkisektoria,
joka on eurojirjestelman kateispalvelujen
tarkein vastapuoli

ja valittdd kateisen

suuren yleison kayt- Kuka laskee setelit
toon. Keskipitkalld liikkeeseen?
aikavalilla kansal-

listen keskuspank- EKP:Il3 on yksinoikeus
kien kateispalveluja antaa lupa setelien
yhdenmukaistetaan liikkeeseenlaskuun
yhd enemmin. euroalueella.

Eurojarjestelmén kansalliset
keskuspankit laskevat
eurosetelit liikkeeseen

eli toimittavat niitd
pankkisektorille. Suurelle
yleisolle setelit levidvat
parhaiten kdteisautomaattien
kautta.
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> SEPA-INFRASTRUKTUURIT

Euroopan maksuneuvosto on laatinut yhtendisen euromaksualueen
selvitys- ja toimitusjarjestelmille ohjeiston, jonka periaatteita infra-
struktuurintoimittajien tulee noudattaa selvittdessaan SEPA-tilisiirtoja
ja -suoraveloituksia. Toimintaohjeistossa maksutapoja koskevat sdannot
ja infrastruktuurit on erotettu toisistaan. Infrastruktuuripalvelujen
tarjoajat luokitellaan tyypeittdin yleiseurooppalaisiin, ryhmien vilisiin
ja kahdenvilisiin. Toimintaohjeisto selvitys- ja toimitusjdrjestelmille tuli

voimaan tammikuussa 2008.

SELVITYS- JA TOIMITUSJARJESTELMAT YHTENAISELLA
EUROMAKSUALUEELLA

Eurojdrjestelman tavoitteena on, ettd tarkeimmat infrastruktuurit pystyvat
vastaanottamaan SEPA-maksutavoilla suoritettuja euromaardisia maksuja
kaikista euroalueen pankeista ja toimittamaan niitd kaikkiin euroalueen
pankkeihin joko suoraan tai valillisesti infrastruktuurien vilisten linkkien
tai muiden pankkien vilitykselld. Infrastruktuurintoimittajien tulisi
omaksua yhtendiset sdannot keskindiseen tapahtumavaihtoon, jotta
maksusanomien toimitus olisi tehokasta. Lisdksi pyritddn varmistamaan,
ettd tiedot eri infrastruktuurintoimittajien hinnoista ja palveluista ovat

kaikkien saatavilla.

Mitd selvitykselld ja toimituksella tarkoitetaan?

Selvitys on maksumdardysten ldhettdmistd, tdsmdyttdmistd ja vahvistamista.
Siind selvitetddn, kuinka suuret summat lopulta siirtyvat (joko yksittdinen
maksu tai useita maksuja kerralla).

Toimitus on katteen siirtamistd maksajalta maksun saajalle (ja maksajan

pankista maksun saajan pankkiin).




Selvitys ja toimitus yhtendiselld euromaksualueella suunnitellaan siten,
ettd
> kaikki euroalueen pankit ovat mukana jarjestelyssa

> jdrjestelyt ovat riippumattomia infrastruktuureista.

> STANDARDOINTI

Euroopan maksuneuvosto on paattanyt nojautua SEPA-maksujarjestelyissa
yleisesti tunnettuihin kansainvilisiin standardeihin. Tavoitteena on, ettd
kaikki euromadardiset maksut kasitelldan tdysin automaattisesti. Standardit

on valittu seuraavasti:

> Euroopan maksuneuvosto on koonnut SEPA-tilisiirron ja -suoraveloituksen
saantoja varten liiketoiminnan tarpeet eli ne tiedot, joiden
edellytetddn siirtyvan rahoituksenvalittdjiltd toiselle. Ndiden tarpeiden

perusteella on midaritelty maksusanomien loogiset vaatimukset.

> Loogisista vaatimuksista padstdan konkreettisiin sanomastandardeihin.
Euroopan maksuneuvosto on valinnut standardeiksi kansainvalisen
standardoimisjdrjestéon eli ISOn (International Organization for
Standardization) kehittamat UNIFI XML -sanomastandardit (ISO 20022)
ja laatinut niiden kayttoa koskevat sovellusohjeet.

Euroopan maksuneuvos-
ton paatoksen mukaan Mitd standardeilla tarkoitetaan?
UNIFI-standardien nou-

dattaminen on pakol- Standardeiksi kutsutaan saantoja, joilla

lista pankkien valisessd ohjaillaan tekniikan kehitystd, kdytdantoja ja
maksuliikenteessd ja sitd yhteisid toimintoja. llman teknisia standardeja
suositellaan kdytettavaksi tietojarjestelmadt eivdt toimisi yhdessa.

my&s asiakkaan ja pankin Standardit myds edistdvat maksutapahtumien

valilla. automatisointia.




> OIKEUSPERUSTA

Maksupalveludirektiivi (PSD) muodostaa oikeudellisen perustan SEPA-maksuille, ja sitd tullaan
soveltamaan myos olemassa oleviin kansallisiin maksupalveluihin. Euroopan parlamentti ja
neuvosto antoivat maksupalveludirektiivin vuonna 2007, ja se on pantava tdytdntdon kansallisessa
lainsadddnndssd vuoden 2009 marraskuuhun mennessd. Direktiivin kolme pddteemaa ovat

seuraavat:

OIKEUS TARJOTA MAKSUPALVELUJA SUURELLE YLEISOLLE

Direktiivin tarkoituksena on yhdenmukaistaa markkinoille padsyn edellytykset muillekin
palveluntarjoajille kuin pankeille. Ndin edistetddn tuotekehittelyd ja kilpailu lisdantyy, kun kaikille
annetaan yhtéldiset toimintamahdollisuudet.

TIETOJEN SAATAVUUS

Direktiivissa sdddetdan maksupalvelujen tarjoajille selkedt ja yndenmukaiset tiedonantovelvollisuudet.
Tietojen on oltava asiakkaiden saatavilla riippumatta siitd, tarjotaanko asiakkaille SEPA-maksutapoja
vai nykyisid kansallisia maksutapoja. Asiakkaiden kdytéssa tulee olemaan enemman tietoa, kun

nykyiset hyvinkin moninaiset kansalliset saannot yhdenmukaistetaan.

Maksupalveludirektiivi MAKSUPALVELUJEN TARJOAJIEN JA KAYTTAJIEN OIKEUDET
JA VELVOLLISUUDET

Euroopan parlamentti ) L o ) ) o
: Direktiivissa selkeytetddn ja vahvistetaan maksupalvelujen tarjoajien ja
ja EU:n neuvosto o ) s ] ] i o )
i kdyttdjien oikeuksia ja velvollisuuksia. Nykyiset, toisistaan poikkeavat
antoivat vuonna 2007 i L )
o kansalliset sdidnnokset yhdenmukaistetaan yhtendisen maksualueen

ns. maksupalveludirektiivin o )

o . edellyttimaksi oikeusperustaksi.
(direktiivi maksupalveluista

sisamarkkinoilla).
Maksupalveludirektiivilld
varmistetaan samat saannot
kaikille Euroopan unionin

sisaisille maksuille.




SEPA JA EUROJARJESTELMA

> EUROJARJESTELMAN VISIO SEPASTA

Eurojérjestelmd mieltdd SEPAn yhtenaisiksi maksupalvelujen markkinoiksi,
joilla kilpailu on tehokasta ja joilla ei tehdd eroa maiden rajat ylittavien

maksujen ja kotimaisten maksujen vélilld euroalueen sisalla.

Ks. Euroopan komission ja Euroopan keskuspankin yhteinen julkilausuma toukokuulta 2006.

Miksi eurojdrjestelmd on mukana kehittdmdssa yhtendistd euromaksualuetta?

Eurojdrjestelman mielenkiinto SEPA-hanketta ja maksujarjestelmien
yhdentymistd kohtaan johtuu siitd, ettd Euroopan yhteisén
perustamissopimuksen nojalla eurojarjestelmdn perustehtaviin
kuuluvat maksujarjestelmien moitteettoman toiminnan edistiminen ja
rahoitusjarjestelman vakauden yllapitaminen.

> EUROJARJESTELMAN TEEMAT

Eurojdrjestelmd tukee SEPAn jatkuvaa kehittdmistd, jotta asiakkaiden
tarpeet ja vaatimukset voidaan tdyttda. Ensi kadessa tulisi pyrkid

> saattamaan SEPA-suoraveloitus kaikkien asiakkaiden saataville
marraskuusta 2009 lihtien

> jatkamaan hankkeita uuden eurooppalaisen maksukorttiohjelman
kehittamiseksi

> tehostamaan SEPA-maksutapoja lisdpalveluilla (esim. sdhkoinen lasku-
tus, maksutietojen sahkoinen vilittaminen asiakkaille, internetmaksu),
joilla varmistetaan kaikkien SEPA-maksujen tdysin automaattinen

kasittely.
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> MITEN SEPAN
TOTEUTUMINEN
VARMISTETAAN

Eurojarjestelmd tukee SEPAn toteutumista
tekemalld aloitteita muutosten aikaansaamisek-
si. Eurojdrjestelmad pyrkii jatkossakin

> arvioimaan vihittdismaksujen kehittamistd
koko EU:n etujen kannalta ja opastamaan
siind
> varmistamaan yhteistyossa julkisen sektorin
kanssa, ettd SEPA-maksuvilineet otetaan
sektorilla nopeasti kdyttoon kaikissa maissa
> varmistamaan yhteistyossa kaikkien kayt-
tdjaryhmien kanssa, ettd niiden odotukset
otetaan huomioon Euroopan maksuneuvos-
ton tydssa
> olemaan mukana koordinoimassa tiedo-
tusta
> Euroopan komission ja Euroopan maksu-
neuvoston kanssa laajemmissa tiedotus-
hankkeissa
> kansallisella tasolla kaikkien euroalueen mai-
den SEPA-koordinointiyksikodiden kanssa.
Kansallisissa SEPA-koordinointikomiteoissa
on ldhinnd edustajia maiden hallinnos-
ta, pankkialan jirjestdistd ja kansallisista
keskuspankeista. Tarkoituksena on var-
mistaa, ettd yhtendisen euromaksualueen
eri osat varmasti toteutetaan ja ettd
kansalliset pankkimarkkinat saavat riitta-
vasti tietoa ja pystyvdt valmistautumaan

yhtendiseen euromaksualueeseen.




> EUROJARJESTELMAN ODOTUKSET

PITKALLA AIKAVALILLA

Eurojarjestelmd kannustaa Euroopan maksuneuvostoa edelleen kehittamdan euroalueelle yhteisia

innovatiivisia vahittaismaksujen sisamarkkinoita, jotka vastaavat Euroopan kansalaisten tarpeita.

Eurojarjestelmd odottaa, ettd pitkalld aikavalilla kaikki euroalueen maasta toiseen suoritettavat

maksut kasitelldan kotimaanmaksuina ja ettd ne liikkuvat yhtd turvallisesti ja tehokkaasti kuin

maiden sisdiset maksut nykyisin parhaimmillaan.

LAATU

Yhtendiselld euromaksualueella euromdaraiset
maksut ovat vahintddn yhtd nopeita ja
helppokayttoisida kuin kotimaanmaksut nykyisin

parhaimmillaan.

YHTEISTYO

Kaikkia osapuolia tarvitaan yhtendisen
euromaksualueen jatkuvassa kehittamisessa.
Lyhyelld aikavalilld SEPA tuo mukanaan
haasteita, mutta pitkalla aikavalilld siihen
sisaltyy merkittavia mahdollisuuksia, jotka
liittyvdt Euroopan yhdentymiseen ja tekniseen

kehitykseen.

TURVALLISUUS

Asiakkaat voivat rauhallisin mielin kayttad
SEPA-maksutapoja, silla niiden tarjonnassa
noudatetaan tietoturvallisuudelle asetettuja

vahimmaisvaatimuksia.

STANDARDOINTI

Pitkdlld aikavililla kaikki euromdidrdiset
maksut voidaan kisitelld avoimien standardien

perusteella tdysin automaattisesti.

VALINNANVAPAUS

SEPA-maksutapojen valinnassa ei tarvitse
valittdd kansallisista rajoista, ja tietoa valinnan
pohjaksi on tarjolla paljon. Asiakkaat saavat itse
valita pankkinsa ja maksupalvelunsa aiempaa
laajemmasta palveluntarjoajien joukosta.
Rahoituslaitoksilla puolestaan on valittavanaan
entistd useampia infrastruktuurien toimittajia

ja korttitapahtumien kasittelijoita.

KILPAILU

Kilpailu lisdantyy, silla euroalueelle syntyy
sisamarkkinat, joilla maksupalvelujen tuottajat
voivat tarjota palvelujaan koko euroalueella

kansallisista rajoista vélittdmatta.
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