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Subject: Response to public consultation on the Recommendations for the security of internet
payments

Dear Sirs,

Please find enclosed the opinion of the Slovenian credit institution (Nova Kreditna banka Maribor
d.d.) on the respective recommendations.

The main message of the response is that the document with recommendations comprise well
structured best practices that are however already implemented in Slovenian banking environment.
Furthermore, in the implementation process, overlap with the existing regulatory and other
frameworks (e.g. law on payment services and systems, PCI, 1SO 27001) should be considered. In
their opinion, the establishment of a new specific regulatory framework is not rational. As regards the
implementation of recommendations, they expect from Banka Slovenije to ensure equal treatment of
all providers of internet payment services (credit institutions as well as other institutions).

Best regards
mag. Peter Centrih mag. Simon Anko

[signed] [signed]
Payment and Settlement Systems

Annex: Opinion of Nova Kreditna banka Maribor d.d.



Annex:

yod
. Nova KBM

BANKA SLOVENIJE Maribor, 20. junij 2012

Slovenska 53
1505 Ljubljana

Oddelek plagilni in poravnalni sistemi

Nova Kreditna banka Maribor d.d.
Vita Kraigherja 4
2505 Maribor

ZADEVA: Javno posvetovanje o priporoéilih za varnost spletnih plaéil

Maova Kreditna banka Maribor d.d. v zvezi z omenjenimi priporotili za varnost spletnih plagil

podpira mnenje, izoblikovano v Delovni skupini za e- in m- placila (DS EMP), v katerem
¢lani skupine ugotavljajo, da dokument s priporoéili o varnosti spletnih plaéil z
vsebinskega in strokovnega vidika vsebuje smiselno strukturirane dobre prakse, ki
se v obstojeéih sistemih veéinoma Ze uporabljajo in vsaj za slovenske banke ne
prinasajo novosti.

S tega zornega lota je pri implementaciji potrebno ugotoviti prekrivanja z obstojeé¢imi
regulatornimi in drugimi zahtevanimi okviri (ZPlaSS, PCI, 1SO 27001) in nato
zasledovati naéelo njihovih minimalnih dopolnitev in sprememb.

Ustvariti se en nov, specifi¢en regulatorni okvir zgolf za Li. spletna plaéila, se ne zdi
smotrno. Kljuéno je seveda, kaksen pristop bo pri zahtevah in preverjanju
implementacije morebitne direktive (v priporoéilih se sicer Ze omenja leto 2014 kot
cbvezen rok za implementacijo) ubral nacionalni regulator, to je Banka Slovenije.

Ob tej priloznosti biv Novi Kraditni banki Maribor d.d. Zeleli $e posebej poudariti nase
stalisce oziroma pricakovanje popolnoma enakopravne obravnave ponudnikov teh
storitev s strani Banke Slovenije.

Pricakujemo, da bomo poslovne banke chravnavane enakopravno z drugimi
ponudniki teh storitev.

Sedaj smo poslovne banke na marsikaterem podrocju soofene z dejstvom, da so
zahteve regulatorja do banénega sektorja neprimerno stroZje kot do ostalih
ponudnikov enakih storitev.

Mova Kreditna banka Maribor d.d., Ulica Vita Kraigherja 4, 25035 Maribor, vpisana v sodni register ckroZnega sodica v Mariboru,
Stevika vicdka: 10924200, osnovni kapital: 27,209,542 43 EUR, identifkacijpka Stevilkaza DOV 5194314527,
woww .nkbm.si, info@rkbm.si



Ta dokument predstavlja neformalno, delovno mnenje, oblikovano v Novi Kreditni
bhanki Maribor d.d. po informativnem pregledu gradiva, ki je na voljo za chravnavo.
Mnenje so oblikovali:

Janez Stajnko L.r.
direktor 5ektorja sodobnih prodajnih poti

Boris Lavrencic l.r.
Direktor Sektorja spremljave placilnega prometa

Matjaz Trstenjak L.r.
Vodja varovanja IS

Dean Koroiec l.r.

Direktor Sektorja informatike

Z mnenjem so seznanjeni:

Matasa Fesel L.r.
lzvriilna direktorica uprave banke

Vlasta Brecko Lr.
lzvriilna direktorica uprave banke



