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Zveza potrosnikov Slovenije

WWW.ZPS.Si

Nevladna organizacija (drustvo), ustanovljena 1990, s
cillem zastopanja interesov potrosnikov ter varstva
potrosnikov

. neodvisno svetovanje in informiranje
. izobrazevanje

. zastopanje interesov potrosSnikov

. pravna pomoc

. mednarodno sodelovanje
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ZPS In evro

December 2004 Predlog komunikacijske strategije ob
uvedbi evra za obdobje 2005-2007

Od januarja 2005 | Sodelovanje v Evrokoordinaciji

Junij 2005 Mednarodna konferenca Evro-pogled
potrosnikov ZPS, BS GZS in BEUC
Jesen 2005 MIPOR in ZPS metodologija za spremljanje

cen Price watch

2005- 2006 Sodelovanje pri oblikovanju zakona o
dvojnem oznacCevanju cen in zakona o evru

December 2005 izdaja broSure — koledarja Evropotrosnik
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ZPS in evro

Najodmevnejse evro-aktivhosti ZPS:

« svetovalni telefon potrosnikov evrotelefon — 080 80 22

* spletno mesto www.evropotrosnik.si s ciljem informiranja
potrosnikov o evru in sprejemanja pritozb potrosnikov glede
podrazitev

 informiranje potroSnikov s pomocjo revije za potrosnike VIP

« Sodelovanje s slovenskimi in svetovnimi mediji (intenzivno od
marca 2006 dalje)
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Institucije, ki jim potrosniki najbolj zaupajo
glede neodvisnih informacij o evru
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Centralna Potrosniske Evropske

banka  organizacije institucije
VIR: Evrobarometer, junij in november 2006
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Potrosnikov evrotelefon -080 80 22:
svetovalci ZPS pomagajo potrosnikom

Najpogostejsa vprasanja potrosSnikov na telefonu
 Podrazitve
* Napake pri preraCunavanju cen

 Opozarjanja na podrazitve izdelkov in storitev, katerih nova cena je v evrih
pogosto »simpaticno zaokrozena« (199 SIT shop je postal 99 centov shop ...)

- PraktiCna vprasanja - obratovalni ¢as bank ob novem letu, kdaj bo znan fiksni
teCaj evro - tolar, koliko Casa je dvojno oznacevanje cen obvezno, ali bo dovolj
evrske gotovine ob novem letu ...

Zaradi velikega zanimanja je telefon januarja 2007 odprt vsak
delovnik

VAN
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Spremljanje cen — price watch

V kosarici(104 reprezentanti, 68 izdelkov, 36 storitev ) smo dali
poudarek vsakodnevnim izdelkom in tistim storitvam, kjer so se cene v
po izkusnjah iz drugih drzav evro obmocja najbolj dV|gn|Ie

Od februarja 2006 dalje poteka spremljanje cen v vseh slovenskih
regijah vsake tri mesece.

Po analizi rezultatov objavimo tiste ponudnike izdelkov ali storitev, ki so
cene po nasem mnenju dvignili nesorazmerno.

Dodana Je ponudnlkova obrazlozitev za dvig cen

na ta nacin omogocimo ﬁotrosnlkom da se sami odlocCajo na podlagi
neodvisnih in preverjenih informacij

Prva tri snemanja niso pokazala podrazitev, te so se zacele po
4.snemanju v novembru 2006

Sredi decembra 2006 smo na osnovi podatkov sestavili t. i. ¢rno listo
izdelkov in storitev.
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Uradno plagilng sredstvo
v Sloveniji je evro

REVIIA VIP

Evrokovanci niso drobiz!

Evro-za vse nas

« Informacije o uwedbi evra v Slovenifi «

Novice Potrosnikov evrotelefunjanuarja vsak dan
8 5 1. 2008: Zaradi velikega odziva potrognikoy preko
brezpladnega Potrodnikovega evrotelefona (080/80-22),

spletne strani ... weg

Spremljanje cen

Podrazitve - Storitve
Podrazitve - lzdelki
Podrazitve - Eank_e

Potrosnikov evrotelefon
Opozori ZPS na podrazitve
Aktivnosti ZPS

Koledar dogodkov

Kviz

B Lol Prevzem evra potekal brez veéjih tezav ZPS dopolnila érno listo izdelkov in
Rl pringss.vep © w41, 2007: Treza storitev

Obvestite TIRS o ksitvi TI patradnikoy Slavenije 29, 12. 2006 Zveza
Vse o evru acenjuje, da je novaletni - ‘_ potrodnikov Slovenije
Koristne povezave prehod = tolarja na... ved e S prgdstavlja deaten
Isci... ' spisek... ved

[ Arhiv novic ]

Sporocite nam!

KOLEDAR DOGODKOV Petek, 12. Januar 2007

14, 1. 2007 - Zadnji dan, ko bo tolar 22 zakonito placino sredstyvo.

EVRO KALKULATOR 1. 3. 2007 - Po 1. marcu 2007 bo konec brezplacne menjave tolarskih,. ved

1 £ = 239,64 sit 30. 6. 2007 - Konec obveznega dvojnega oznacevanja cen. Ponudniki... veé

0.00 sit
0.00 eur

izvedbag L.iml:unet“

Portal Evropotrosnik ureja Zveza potrosnikov Slovenije

Portal sofinancira Urad vlade za informiranje

JAIN

Zadnja Stevilka revije WP

172007

= Letnik 17

IS5 1318-1084
- Cena; 360 eur !

Narocilo na revijo VIP

ANKETA

Koliko stane liter mleka v evrih
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obrazec - IZDELEK ohrazec - STORITEY

* Kraj, ulica in higna Stevilka (obvezno polje) * Kraj, ulica in higna Stevilka (obvezno polje)
- Trgovina (obvezno polje) * Ponudnik storitve {obvezno polje)

[
v [zdelek - Podroben opis izdelka [ime, proizvajalec, vrsta embalaZe, koli€ina pakiranja] Storitev (obvezna polje)

(obwezno polje)

« Kalicina (obvezno polje)

" Stara cenafdatum » Nova cenaldatum
* (Gbvezna pof * Gbvezo plie) - Stara cenafatum Nova cenaldatum
» Stara cena cena za liter, kilogram ... * Mova cena za liter, kilogram .. L o : [ B
(obvezno polje) (obvezno poljs)
(opcijsko) (opcijska)
vasi podatki:
vasi podatki » Elekironska poéta (obvezno polje)

» Elektronska poéta (obveznao polje)
« Ime in Primek {opcijskao)

* Ime in Priimak (opcijsko)
» Maslov {opeijeko)

» Naslov (opcijsko)

Ce imate fotografije ratunov ali ste ga uspeli poskenirati, nam jih lahko priloZite, saj bo
) tako nada dokumentacija e bolj popolna.
Ce imate fotografije ratunov ali ste ga uspeli poskenirati, nam jih lahko priloZite, saj bo

tako nasa dokumentacija Se bolj popolna. 1. Kliknite "Browse..." ter poi&ite sliko/dokument na svojem racunalniku

: L ! . “Eiruwse...
1. Kliknite "Browse..." ter poistite sliko/dokument na svojem racunalniku -

Browse, ok . _ . ; _ ’
(1Al Felite, da vas v prihodnosti obvei€amo o akcijah Zveze potrodnikov Slovenije?



Crna lista izdelkov in storitev

e 14, decembra 2006 je ZPS predstavila t. i. ¢rno listo izdelkov in
storitev.

e Podrazitve smo razdelili glede na visino:
— od 6 do 10 odstotkov
— nad deset odstotkov.

e Povsod, kjer smo imeli obrazlozitev ponudnika, smo jo zaradi
informiranosti potrosnikov vkljucili.

e Viri podatkov, ki so vkljuceni v tabele:
— Spremljanje cen, ki ga izvajata ZPS in MIPOR
— Akcije ZPS
— Obvestila potrosnikov
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Odziv javnosti na aktivhosti ZPS v
povezavi Zz evrom

« Obisk na spletni strani www.evropotrosnik.si in www.zps.si je bil
decembra izjemen— skupaj sta zabelezili ve€ kot 130.000

Individualnih klikov (brez obtezitve podatkov, ki jo uporablja raziskava
MOSS).

« Samo v obdobju med 29. 12. 2006 in 10. 1. 2007 je ZPS preko

splethega mesta in elektronske poste prejela okrog 750
obvestil potrosnikov o podrazitvah

» Potrosniki sami preverjajo cene

» Potrosniki so postali zelo pazljivi pri ravnanju z evrskim
drobizem
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Obvestila potrosnikov glede na
sektor

Obvestila potrosnikov o podrazitvah glede na sektor
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Storitve lzdelki Ostalo
Sektor

N =750
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Gostinstvo — obvestila potrosnikov o
podrazitvah (hrana/pijaca)

O hrana
| pijaca

N= 152
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Razdelitev obvestil o podrazitvah pijac v
gostinskih lokalih

Razdelitev obvestilo podrazitvah pijaé¢ v gostinskih lokalih

3% 3%

9%

mkave, Caji
Wmpivo
Obrezalkoholne pijace

16%

Jvino
mdruge alkoholne pijace

N=120
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Podrazitve kav in Cajev glede na
odstotek

Podrazitve kav in €ajev glede na odstotek

@m0 -10 %
m10 - 20 %
020 - 30 %
030 -40 %
m40 - 50 %
mnad 50 %

47%

N=83. Opomba: Za to¢no 20 odstotkov se je podrazilo 25 %
vseh kav/Cajev.
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Razdelitev obvestil potrosnikov o
podrazitvah hrane v gostinskih lokalih

Razdelitev obvestil potrosnikov o podrazitvah hrane v
gostinskih lokalih

@mmalice, kosila

45% mdostava hrane na dom
Opizze in dodatki
Osolate

mslasdcice

@mostala hrana

22%

N= 105
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Izdelki — obvestila potrosnikov glede na
posamezno skupino

lzdelki-obvestila potrosSnikov glede na posamezno skupino

18%

@mhrana
mpekarne
Ocigarete

14% O cCasopisi

mostalo

19%

N=260
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Odziv javnosti na aktivhosti ZPS v
povezavi Zz evrom

Slovenski potrosnik je postal bolj
KritiCen in samozavesten v odnosu
do ponudnikov izdelkov In storiteV!
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