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Euro jest wspdlna waluta duzej grupy panstw cztonkowskich

NASZ Unii Europejskiej tworzacych strefe euro. Ponad trzysta

pieniadz

milionow mieszkancéw tej strefy dokonuje ptatnosci

gotoéwkowych przy pomocy banknotéw i monet euro.
Miedzy 10 a 20 procent tacznej wartosci banknotéw euro
w obiegu przypada na banknoty znajdujace sie poza strefg euro. Ze wzgledu na swoje
znaczenie oraz powszechno$¢ wystepowania, euro musiato staé sie celem fatszerzy. Jednak
ryzyko fatszerstwa jest niewielkie dzieki zaawansowanym technicznie zabezpieczeniom, a
falsyfikaty mozna tatwo rozpoznaé. Mimo to z banknotami nalezy obchodzi¢ sie uwaznie.
Osoby majace zawodowo do czynienia z gotéwka w bankach, placéwkach detalicznych,
restauracjach i innych miejscach, przez ktére przeptywaja znaczne sumy pieniedzy, powinny

gruntownie zapoznac sie z banknotami i monetami euro.

Niniejszy przewodnik ma ufatwi¢ szkolenie takich oséb. Zawarto w nim podstawowe informacje
na temat wygladu i zabezpieczen banknotéw i monet euro. Na dotaczonej ptycie CD znajduje
sie prezentacja w programie PowerPoint, ktérag mozna modyfikowaé odpowiednio do potrzeb
szkoleniowych, oraz interaktywna prezentacja zabezpieczen banknotéw. Obie prezentacje

mozna wykorzystywaé podczas szkolen lub umiesci¢ na serwerze swojej firmy.

Przewodnik opisuje takze czynnosci sprawdzajace, jakie przed wprowadzeniem banknotéw

z powrotem do obiegu powinny wykonywa¢ osoby majace zawodowo do czynienia z gotdwka.
Nie nalezy puszcza¢ w obieg banknotéw o niskiej jakosci, na przyktad zabrudzonych, gdyz
trudniej jest sprawdzac ich zabezpieczenia. Banknoty takie trzeba zwrdci¢ do najblizszego banku
lub bezposrednio do krajowego banku centralnego. Przewodnik radzi réwniez, jak reagowad,

gdy klient prébuje zaptaci¢ podejrzanym banknotem.

Wiedza przekazana w trakcie szkolenia stanowi wazny element dziata na rzecz zapobiegania

falszerstwom i przyczynia sie do utrzymania powszechnego zaufania do waluty euro.

Wi iecej informacji o banknotach i monetach euro mozna uzyskac
w Europejskim Banku Centralnym lub w banku centralnym

w swoim kraju. Dane adresowe znajduja sie na stronach 22-23.
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BANKNOTY EURO

Ogdlna charakterystyka

WZORY

Wzory siedmiu banknotéw euro sa oparte na
wspoélnym motywie graficznym ,Epoki i style
Europy”. Banknoty te (wraz z monetami) stanowia

prawny srodek pfatniczy w catej strefie euro.

Okna i bramy na przedniej stronie banknotéw
symbolizuja ducha otwartosci i wspdtpracy

w Europie. Dwanascie gwiazd Unii Europejskiej

DETALE

o Nazwa waluty zapisana alfabetem tacinskim

(EURO) i greckim (EYPQ).

© skrot nazwy Europejskiego Banku Centralnego

w pieciu wariantach — BCE, ECB, EZB, EKT i EKP —
obejmujacych jedenascie jezykéw urzedowych
Unii Europejskiej w okresie wprowadzenia bank-

notow euro do obiegu.

przedstawia dynamizm i harmonie wspodtczesnej

Europy. © Symbol © oznaczajacy zastrzezenie praw
autorskich.

Na odwrotnej stronie kazdego banknotu (4] Flaga Unii Europejskiej.

przedstawiono most w jednym z siedmiu styléw

architektonicznych z historii Europy. Mosty te sa

metaforg komunikacji miedzy narodami w Europie

¢ EZB EKT EKP 2002

oraz miedzy Europa a reszta Swiata.

ECE EIB EXT zl“‘

f -
s

Willem F. Duisenberg

Jean-Claude Trichet

Jean-Claude’a Tricheta. Jedne i drugie

banknoty sa prawnym srodkiem ptatniczym.

(5 ) Podpis prezesa EBC. Banknoty euro nosza bl
podpis Willema F. Duisenberga, pierwszego
prezesa Europejskiego Banku Centralnego,
lub jego nastepcy (od | listopada 2003 r.),

.r



BANKNOTY EURO

Ogdlna charakterystyka

ROZPOZNAWANIE

AUTENTYCZNYCH BANKNOTOW

Na kolorowych drukarkach i kopiarkach mozna
wykona¢ dobre reprodukcje wszelkiego rodzaju
drukéw. Z tego powodu banknoty zawieraja
szereg zabezpieczen — opisanych ponizej — ktore
maja chronic¢ je przed sfatszowaniem. Dzieki nim
mozna bez trudu rozpozna¢ prawdziwy banknot.
Wyprodukowanie falsyfikatu, ktéry przekonujaco
imitowatby wszystkie zabezpieczenia, bytoby bardzo

trudne.

Nalezy jednak pamietac, ze przy nieodpowiednim
traktowaniu niektére cechy banknotéw moga ulec
zmianie — na przykfad banknot niechcacy wyprany

moze zaczal Swieci¢ w ultrafiolecie.

Zeby sprawdzi¢, czy banknot jest autentyczny,
nalezy go sprawdzi¢ dotykiem oraz obejrzeé pod

Swiatlo i pod katem.
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Znaki wyczuwalne dotykiem
na banknocie 500 €

ULATWIENIA

DLA NIEWIDOMYCH | NIEDOWIDZACYCH

W wyniku konsultacji z Europejska Unig Niewidomych

w projekcie banknotéw uwzgledniono cztery cechy

ufatwiajace rozréznienie poszczegdlnych nominatéw

osobom niewidomym i niedowidzacym. Kazdy

nominak:

® ma inne wymiary — im wyzszy nominat, tym
wiekszy banknot.

® ma inny kolor dominujacy, kontrastujacy z barwa
sasiednich nominatéw (np. 10 euro — czerwony,
20 euro — niebieski).

® jest oznaczony duzymi, pogrubionymi cyframi.

® ma wypukly nadruk, dzieki ktéremu w niektérych
miejscach mozna wyczu¢ dotykiem grubsza

warstwe farby.

Na banknotach 200 i 500 euro wzdtuz brzegéw

znajduja sie dodatkowe znaki wyczuwalne dotykiem.
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Znaki wyczuwalne dotykiem
na banknocie 200 €



Podstawowe zabezpieczenia
°
°
°
°
°
°

Przy produkcji banknotéw euro stosuje sie zaawansowane techniki drukarskie. Banknoty maja nowoczesne

Wypukty nadruk

Znak wodny

Nitka zabezpieczajaca

Cyfry uzupetniajace sie pod $wiatto
Pas lub pole z hologramem

Ztocisty pas i nominat zmieniajacy kolor

zabezpieczenia, dzieki ktérym mozna fatwo rozpoznad falsyfikaty. Nie potrzeba do tego specjalistycznego

sprzetu. Wystarczy tylko banknoty sprawdzi¢ dotykiem oraz obejrze¢ pod swiatto i pod katem.

o

SPRAWDZ DOTYKIEM, czy SPRAWDZ POD SWIATLO, SPRAWDZ POD KATEM,
papier jest sztywny i szeleszczacy. czy na banknocie widaé¢ znak czy banknot ma pas lub pole
Sprawdz wypukty nadruk: wodny, nitke zabezpieczajaca z hologramem oraz zlocisty
drapiac lekko paznokciem lub i uzupetniajace sie cyfry. pas (na banknotach 5, 10 20
przesuwajac palcem po przedniej Wszystkie te elementy sa euro) i nominat zmieniajacy
stronie banknotu mozna wyczué widoczne po obu stronach kolor (na banknotach 50, 100,
w niektorych miejscach grubsza autentycznych banknotdw. 200 i 500 euro).

warstwe farby.

: ® Zawsze sprawdzaj kilka zabezpieczen.
- ® W razie watpliwosci poréwnaj banknot z takim, ktéry na pewno jest autentyczny.



BANKNOTY EURO

Podstawowe zabezpieczenia

FAKTURA PAPIERU WYPUKLY NADRUK

Papier banknotowy jest wytwarzany Wykonane technika stalorytnicza

z czystych widkien bawetnianych. gtéwny motyw i niektére elementy
Czysty banknot jest sztywny i szele- na przedniej stronie banknotdw sa
szczacy (nie powinien by¢ wiotki wypukte, co mozna wyczué dotykiem.

ani woskowaty).

Z mysla o osobach niewidzacych,

na banknotach 200 i 500 euro wzdtuz
krawedzi umieszczono dodatkowe
znaki wyczuwalne dotykiem (zob.

ilustracja na stronie 6).

=) B _@ s_r.cs ECB EZB EKT
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ZNAK WODNY

ZNAK WODNY

Znak wodny uzyskuje sie przez
zroznicowanie grubosci papieru.
Wida¢ go pod swiatto. Przejscia
tonalne miedzy jasnymi a ciem-
nymi elementami motywu sa
ptynne. Jesli potozy sie banknot
na ciemnej powierzchni, jasne
elementy ciemnieja. Widac to

najlepiej na oznaczeniu nominatu.

NITKA ZABEZPIECZAJACA
Nitka zabezpieczajaca jest
wpuszczona W papier banknotu.
Przy ogladaniu pod $wiatto wyglada
jak ciemna linia. Wida¢ na niej
wypisane drobnym drukiem stowo
EURO i nominat.

CYFRY UZUPELNIAJACE SIE
POD SWIATLO

Inaczej recto-verso. Znaki wydruko-
wane obustronnie w gérnym rogu
banknotu uzupetniaja sig, tworzac
oznaczenie nominatu. Kompletna

liczbe wida¢ pod swiatto.

NITKA
ZABEZPIECZAJACA

CYFRY
UZUPELNIAJACE
SIE POD SWIATLO




BANKNOTY EURO

Podstawowe zabezpieczenia

PAS Z HOLOGRAMEM POLE Z HOLOGRAMEM
Przy ogladaniu pod katem Przy ogladaniu pod katem
banknotéw o nominatach banknotéw o nominatach
5,101 20 euro na teczowym 50, 100, 200 i 500 euro na
tle hologramu widac¢ na hologramie wida¢ na przemian
przemian nominaf i symbol €. nominat oraz okno lub brame.
Wzdtuz brzegdéw biegna W tle znajduja sie teczowe,
oznaczenia nominatu koncentryczne okregi drobnego
wykonane drobnym drukiem. druku, rozchodzace sie od
Srodka hologramu ku jego

brzegom.

PERFORACJA
Na polu lub pasku z hologramem
widac pod $wiatto perforacje

ukfadajaca sie w symbol € oraz

cyferki oznaczajace nominat

banknotu.

B BE DN EINm EKT BEF

PAS Z HOLOGRAMEM POLE Z HOLOGRAMEM



ZLOCISTY PAS

Przy ogladaniu pod katem
banknotéw 5, 10 i 20 euro
na odwrotnej stronie widac
zlocisty pas, a na nim nominat

i symbol €.

ZrOCISTY PAS

NOMINAL

ZMIENIAJACY KOLOR

Przy ogladaniu pod katem bank-
notéw 50, 100, 200 i 500 euro
nominat na odwrotnej stronie
zmienia kolor z fioletowego na

oliwkowy lub brazowy.

NOMINAL
ZMIENIAJACY KOLOR




BANKNOTY EURO

Dodatkowe zabezpieczenia

Dodatkowe zabezpieczenia mozna sprawdzic¢

za pomoca lupy lub w $wietle ultrafioletowym.

® Mikrodruk
® Zabezpieczenia widoczne w ultrafiolecie
(nitki i farba)

MIKRODRUK
W kilku miejscach banknotu widaé drobny druk.

Druk o wielkosci 0,8 mm mozna przeczyta¢ gotym
okiem. Mikrodruk o wielkosci 0,2 mm wyglada jak
zwykla kreska, ale mozna go odczytaé pod lupa.
Na autentycznym banknocie nawet najmniejszy druk

jest ostry i wyrazny.

ZABEZPIECZENIA WIDOCZNE W
ULTRAFIOLECIE (NITKI | FARBA)

W Swietle ultrafioletowym sprawdza sie O N2 przedniej stronie banknotu flaga Unii

nastepujace cechy: Europejskiej jest zielona, a gwiazdy na niej —

o Sam papier nie Swieci — nie reaguje na pomaranczowe. Podpis prezesa EBC zmienia
promienie UV. kolor na zielony. Swieca sie gwiazdy i kéteczka

w $Srodkowej czesci banknotu.
o Widaé czerwone, niebieskie i zielone
nitki zatopione w papierze. O Na stronie odwrotnej mapa, most i nominat

zmieniaja kolor na zétty lub zielony.

12



WIZERUNKI BANKNOTOW W SWIETLE ULTRAFIOLETOWYM
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MONETY EURO

Ogodlna charakterystyka i opis zabezpieczen

$rednica: 25,75 mm

Masa: 8,50 g

Ksztatt: okragly

Kolor: piericien - srebrny
rdzen - zloty

Stop:

pierscien — miedzionikiel

rdzen - trzywarstwowy:

mosiadz niklowy, nikiel,

mosiadz niklowy

Brzeg: napis (dla kazdego kraju inny)

na drobnym zabkowaniu

50 CENTOW

$rednica: 24,25 mm
Masa: 7,80 g
Ksztatt: okragly
Kolor: ztoty

Stop: Nordic Gold

Brzeg: grubo zabkowany

20 CENTOW

$rednica: 22,25 mm

Masa: 5,74 g

Ksztatt: okragly z 7 wgtebieniami
(tzw. hiszpanski kwiat)

Kolor: zloty

Stop: Nordic Gold

Brzeg: gtadki

10 CENTOW

Srednica: 19,75 mm
Masa: 4,10 g
Ksztatt: okragly
Kolor: ztoty

Stop: Nordic Gold

Brzeg: grubo zabkowany

$rednica: 23,25 mm
Masa: 7,50 g
Ksztatt: okragly
Kolor: pierscien - zioty
rdzen - srebrny
Stop:
pierscien - mosiadz niklowy
rdzen - trzywarstwowy:
miedzionikiel, nikiel, miedzionikiel
Brzeg: na przemian gtadki

i zabkowany

5 CENTOW

$rednica: 21,25 mm
Masa: 3,92 g

Ksztatt: okragly

Kolor: miedziany

Stop: stal miedziowana

Brzeg: gtadki

2 CENTY

Srednica: 18,75 mm
Masa: 3,06 g

Ksztatt: okragly

Kolor: miedziany

Stop: stal miedziowana

Brzeg: gtadki z rowkiem

| CENT

Srednica: 16,25 mm
Masa: 2,30 g

Ksztatt: okragly

Kolor: miedziany

Stop: stal miedziowana

Brzeg: gtadki



Monety wystepuja w o$Smiu nominafach: |, 2, 5, 10,
20 i 50 centéw oraz | i 2 euro. Réznia sie miedzy
soba srednica, gruboscia, masa, kolorem oraz
sktadem stopu, z ktérego sa wykonane. Inne s3
tez brzegi sasiadujacych nominatéw. Dzieki temu

tatwo je rozrézni¢, nawet osobom niewidzacym.
WSPOLNA STRONA EUROPEJSKA
Wspélna strona europejska przedstawia mape

Europy i 12 gwiazd Unii Europejskie;.

Po rozszerzeniu Unii Europejskiej w 2004 r. dotych-

czasowa mapa Unii obejmujacej |5 krajéw, widniejaca

na monetach 10, 20 i 50 centdéw oraz | i 2 euro,

zostafa zastapiona schematyczna mapa catej Europy.

Monety przedstawiajace Unie Europejska w jej
ksztafcie sprzed rozszerzenia sa nadal prawnym

Srodkiem pfatniczym.

STRONY NARODOWE

Kazdy z krajow na narodowej stronie swoich monet

euro umiescit wtasny motyw. Dodatkowe informacje

na ten temat znajduja sie w serwisie internetowym

EBC pod adresem www.euro.ecb.eu. Niewielkie

naktady monet euro emituja réwniez Monako,
San Marino i Watykan. Sa one prawnym srodkiem
ptatniczym w catej strefie euro, ale rzadko znajduje

sie je w obiegu — interesuja gtéwnie kolekcjonerdw.

. Wszystkie monety - niezaleznie od
: strony narodowej — sa akceptowane

- w calej strefie euro.

ZABEZPIECZENIA

Monety o nominatach | i 2 euro maja szereg
zabezpieczen, na przyktad uktad kolorow (srebrny
i ztoty) czy tez napis na brzegu monety 2 euro,

w kazdym kraju inny. Ponadto bimetaliczny sktad
trzywarstwowego rdzenia monet | i 2 euro oraz
ich szczegdlne wlasciwosci magnetyczne pozwalaja
bezpiecznie wykorzystywad je w automatach

wrzutowych.

MONETY OKOLICZNOSCIOWE

Kazdy kraj strefy euro — a takze Monako, San Marino

i Watykan — moze raz do roku wyemitowaé okolicz-

nosciowa monete o nominale 2 euro. Monety te maja

takie same cechy i taka sama strone europejska
jak zwykte 2 euro, na stronie narodowej natomiast

umieszcza sie okoliczno$ciowy motyw.

Monety okolicznosciowe sa prawnym srodkiem
ptatniczym w strefie euro, co oznacza, ze musza
by¢ akceptowane na réwni ze zwyktymi monetami

obiegowymi.

MONETY KOLEKCJONERSKIE

Monety kolekcjonerskie nie sa przeznaczone do
obiegu i stanowia prawny Srodek pfatniczy jedynie
w kraju, ktéry je wyemitowal. Ich wzory i wartos¢
nominalna sg inne niz monet powszechnego
obiegu i okolicznosciowych, ktérymi mozna
normalnie ptaci¢. Réwniez inne cechy monet
kolekcjonerskich, takie jak kolor, srednica czy
masa, zdecydowanie odrdzniaja je od monet

obiegowych.
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BANKNOTY PODEJRZANE | USZKODZONE

Dziatania podejmowane przez EBC i krajowe banki centralne

Euro jako waluta stabilna cieszy sie szacunkiem nie tylko w Europie, ale i na swiecie. Przez to przyciaga
jednak réwniez uwage falszerzy. Dzieki swoim zabezpieczeniom euro jest jedna z najlepiej chronionych

walut na swiecie. Mimo to niewielka liczba fatszywych banknotéw trafia do obiegu.

EBC co pét roku publikuje na swoich stronach internetowych informacje o liczbie fatszywych banknotow
wycofanych z obiegu. Udziat falsyfikatéw w catkowitej liczbie autentycznych banknotéw znajdujacych sie

w obiegu jest bardzo maly i nie daje powodu do obaw, uzasadnia jednak zachowanie czujnosci.

Fatszywe banknoty sa wysytane do krajowych centréw analiz. Jesli okaze sie, ze dany falsyfikat nalezy do
nowego, nieznanego wczesniej rodzaju, jest przekazywany do Centrum Analiz Fatszerstw w EBC, gdzie
przeprowadza sie jego szczegdtowa analize techniczng i klasyfikacje. EBC prowadzi réwniez centralng baze
danych, w ktdrej gromadzi sie istotne dane techniczne i statystyczne o falsyfikatach. Falsyfikaty nalezace
do znanych juz rodzajéw przechowuje sie na szczeblu krajowym, przekazujac odpowiednie dane statystyczne

do centralnej bazy danych.

EBC stworzyt specjalna strone internetowa Euro Check Web Site, ktéra ma pomdc w weryfikacji
podejrzanych banknotdw. Jest to strona o ograniczonym dostepie, przeznaczona dla organdw S$cigania,
instytucji finansowych i oséb majacych zawodowo do czynienia z gotdwka. Wiecej informacji mozna

znalez¢ pod adresem https://ecws.ecb.europa.eu.

Bardzo podobne dziatania prowadzi sie w sprawie monet. We Francji powstalo ogdlnoeuropejskie centrum
analiz fatszywych monet euro. Dotyczace ich dane techniczne i statystyczne gromadzone sa w tej same;j

centralnej bazie, co informacje o banknotach. Informacje te udostepnia sie wszystkim organom policji

zajmujacym sie zwalczaniem falszerstw.
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Szczegétowych informacji o zasadach postepowania w poszczegoélnych krajach udzielaja

ich banki centralne. Wszystkie dane adresowe znajduja sie na stronach 22-23.




Ponowne wprowadzanie banknotéw do obiegu przez podmioty zajmujace sie obstuga gotowki

Wszelkie podmioty, ktére zajmuja sie obstuga obiegu gotéwkowego — np. banki, firmy konwojujace pieniadze, !l"_
kantory wymiany walut — maja prawny obowiazek* wycofywania z obiegu banknotéw i monet euro, ktére sa

lub wydaja sie fatszywe. Nalezy je, pod kara grzywny, przekazywaé wtasciwym organom krajowym.

Firmy moga powtdrnie wprowadza¢ banknoty do obiegu dopiero po ich sprawdzeniu zgodnie z unijnymi
normami**. Dzieki takim kontrolom mozliwe jest wychwycenie falsyfikatéow, banknotéw podejrzanych oraz
banknotéw nienadajacych sie do obiegu ze wzgledu na stopien zuzycia lub zabrudzenia. Zapewnia to szybkie
wycofywanie falsyfikatow oraz wysoka jakos¢ banknotéw pozostajacych w obiegu. Podmioty, ktére wyjatkowo
nie sprawdzaja banknotéw przy pomocy urzadzen do weryfikacji, maja obowiazek recznego sprawdzenia ich

autentycznosci i jakosci przed ponownym puszczeniem w obieg.

Ponizej przedstawiono przyktady banknotéw nienadajacych sie do powtdrnego wprowadzenia do obiegu.

Banknoty takie nalezy odesta¢ do krajowego banku centralnego.

T .
Ty

L
(0] g
Zabrudzenia na catej powierzchni Plama o powierzchni co najmniej Napisy lub rysunki na banknocie

2

banknotu 3 mm

Odbarwienia

Wyrazne odbarwienie czesci lub Co najmniej jeden defekt fizyczny, Czesci tego samego banknotu
catosci banknotu (np. wskutek np. rozdarcie brzegu, dziura lub sklejone tasma lub klejem
uprania) oderwana czes$¢, albo powazne

uszkodzenie jednego z zabezpieczen

* Na mocy rozporzadzenia Rady (WE) nr 133872001 z dnia 28 czerwca 2001 r. ustanawiajacego srodki niezbedne dla ochrony euro przed fatszowaniem.
** Dodatkowe informacje na temat ramowych zasad powtérnego wprowadzania banknotéw do obiegu mozna znalez¢é na stronie internetowej www.euro.ecb.eu w czesci , The €uro” (Euro).




BANKNOTY PODEJRZANE | USZKODZONE

Postepowanie z banknotami podejrzanymi

Najlepiej zawczasu zapytaé przetozonego, jaka jest polityka firmy w sprawie fatszywych pieniedzy.
Co jednak zrobi¢, jesli dostaniesz do reki banknot, ktéry w dotyku lub w wygladzie wydaje sie nieprawdziwy!?

Oto kilka porad:

® Nie daj sie wciagnac¢ w kitétnie z klientem.
® Powiedz mu, ze musisz skonsultowac sie z szefem lub ochrona. Upewnij

sie, ze klient nie traci banknotu z oczu, tak aby unikna¢ nieporozumien.

® Wezwij swojego przetozonego lub pracownika ochrony, by porozmawiat
z klientem.

® Zapamietaj wyglad klienta.

® Jesli to mozliwe, nie oddawaj banknotu klientowi.

® Jesli klient ucieka samochodem, zapisz marke i numer rejestracyjny.

® Wezwij policje.

® Niezwlocznie oddaj podejrzany banknot przetozonemu lub pracownikowi

ochrony, ktorzy przekaza go policji.

® Nie zgrywaj bohatera - dbaj przede wszystkim o wtasne bezpieczenstwo.

Jesli podejrzewasz, ze banknot jest falszywy, nie przyjmuj go jako zaptaty. Zatrzymaj banknot, wydajac

w zamian klientowi pokwitowanie.

Badz uwazny — fatszywe banknoty sa catkowicie bezwartosciowe.
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Postepowanie z banknotami zniszczonymi i uszkodzonymi*

Banki centralne strefy euro i wiele bankéw komercyjnych wymienia zniszczone lub uszkodzone banknoty,
jesli spetniony jest jeden z ponizszych warunkdw:

® banknot przedstawiony do wymiany ma ponad 50% zachowanej powierzchni,

® banknot ma mniej niz 50% zachowanej powierzchni, ale wnioskodawca udowodni, ze brakujace

czesci zostaty nieodwracalnie zniszczone.

W celu wymiany zniszczonego lub uszkodzonego banknotu nalezy przedstawic:
® dowdd tozsamosci (w przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do posiadania przez wnioskodawce
tytutu do banknotu lub co do autentycznosci banknotu);
® pisemne wyjasnienie powoddéw uszkodzenia banknotu i loséw jego brakujacej czesci,
® pisemne wyjasnienie charakteru ewentualnych plam, zanieczyszczen lub substancji chemicznych,

ktérymi nasaczony jest banknot.

Ponadto firmy zajmujace sie konwojowaniem gotéwki oraz banki musza przedstawid:
® pisemne oswiadczenie w sprawie przyczyn i rodzaju neutralizacji, w przypadku banknotéw pokrytych

tuszem przez urzadzenia przeciwkradziezowe.

Szczegétowych informacji o zasadach postepowania w poszczegélnych krajach udzielaja

ich banki centralne. Wszystkie dane adresowe znajduja sie na stronach 22-23.

* Na mocy decyzji EBC/2003/4 z dnia 20 marca 2003 r. w sprawie nominatéw, parametréw, reprodukgji, wymiany i wycofania banknotéw euro.




DRUK BANKNOTOW

Istnieja dwa rodzaje maszyn do druku banknotéw: arkuszowe i rotacyjne. Wiekszo$¢ drukarni produkujacych
banknoty euro stosuje maszyny arkuszowe. W technice tej druk odbywa sie na osobnych maszynach (zob.
ponizej), w przeciwienstwie do maszyn rotacyjnych, w ktérych papier rozwijany jest z roli, a kolejne etapy

druku odbywaja sie w jednym przebiegu papieru przez maszyny.

OFFSET

Ten rodzaj druku polega na jednoczesnym
zadrukowaniu obu stron banknotu. Farba drukarska
jest przenoszona z formy drukowej na papier za
posrednictwem cylindra. W technice tej stosuje

sie osobne formy do nakfadania kolejnych koloréw
bardzo blisko siebie. Pozwala ona na uzyskanie bardzo
wyraznych, wysokiej jakosci obrazéw. Technika ta
drukowane jest tto na przedniej stronie banknotu oraz

wszystkie motywy graficzne na stronie odwrotnej.

STALORYT

Inaczej druk wklesty. W technice tej farbe drukarska
wprowadza sie¢ w rowki wyryte w plycie stalowe;j.
Kiedy ptyta styka sie z papierem, farba jest przenoszona
na papier, co powoduje, ze nadrukowane elementy

sg wypukte. Drukiem stalorytniczym nanoszone sa
elementy tylko na przedniej stronie banknotéw. Mozna

je wyczué dotykiem, np. na motywie okna lub bramy.

SITODRUK

W maszynach do sitodruku farba drukarska jest
przettaczana przez otwory w matrycy (siatce).
Technika ta nadrukowuje sie ztocisty pas i nominat

zmieniajacy kolor.

20



FOLIA HOLOGRAFICZNA
Pas lub pole z hologramem sg naktadane na papier
banknotowy na goraco przy pomocy specjalnej

matrycy.

DRUK TYPOGRAFICZNY
Technika typograficzna nadrukowane sa numery

banknotéw.

KONTROLA JAKOSCI

W kazdym procesie produkcji masowej niekiedy
pojawiaja sie niedociagniecia. Banknoty sa sprawdzane
pod tym katem przed zapakowaniem. W wielu
drukarniach, oprécz sprawdzania recznego, kazdy

banknot poddawany jest maszynowej kontroli jakosci.
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DANE ADRESOWE

European Central Bank

Kaiserstraf3e 29

6031 | Frankfurt
Germany

Tel.: +49 69 1344 0
Fax: +49 69 1344 6000
info@ecb.europa.eu
www.euro.ecb.eu

Nationale Bank van Belgié /
Banque Nationale de Belgique

Berlaimontlaan/Boulevard de
Berlaimont 14

1000 Brussel/Bruxelles
Belgié/Belgique

Tel./Tél.: + 32 2221 45 45
Fax: + 322221 3091
cashdepartment@nbb.be
www.nbb.be

BbArapcka HapoaHa 6aHKa
Bulgarian National Bank

|, Alexander Battenberg Square
1000 Sofia

Bulgaria

Tel.: +359 2 91459

Fax: +359 2 9802425
press_office@bnbank.org
www.bnb.bg

Ceska narodni banka
Na Prikopé 28

11503 Praha |

Ceska republika

Tel.: +420 800 160 170,
+420 224 413 585

Fax: +420 224 412 179
info@cnb.cz

www.cnb.cz

Danmarks
Nationalbank

Havnegade 5

1093 Kgbenhavn K
Danmark

TIf.: +45 33 63 70 00
Fax: +45 33 63 71 03
info@nationalbanken.dk
www.nationalbanken.dk

Deutsche Bundesbank

Falschgeldstelle
Hegelstralle 65

55122 Mainz
Deutschland

Tel.: + 49 6131 377 4488
Fax: + 49 6131 377 4499
nccde@bundesbank.de
www.bundesbank.de

Eesti Pank

Estonia pst |3

15095 Tallinn

Eesti

Tel.: +372 66 80 719
Fax: +372 66 80 954
info@eestipank.ee
www.eestipank.info

Central Bank &
Financial Services
Authority of Ireland

PO Box No 61, Sandyford
Dublin 16

Ireland

Tel.: +353 1 2198818
Fax: +353 | 2956536
nccie@centralbank.ie
www.centralbank.ie

TpameCa g EANGSOg
Bank of Greece

Cash Department

341, Messogion Avenue
52 31 Halandri

Greece

Tel.: +30 210 670 9510
Fax: +30 210 670 9195
Dep.cash@bankofgreece.gr
www.bankofgreece.gr

Banco de Espaia

Departamento de Emisién y Caja
Centro Nacional de Analisis
Alcala 48, 28014 Madrid

Espafia

Tel.: +34 91 338 6332/6319
Fax: +34 91 338 6887
emisionycaja@bde.es
www.bde.es

Banque de France

31, rue Croix des Petits Champs
75001 Paris

France

Tél.: +33 | 42 92 42 92

Fax: +33 | 42 92 45 52
euro-formation@banque-france.fr
www.banque-france.fr

Banca d’ltalia

via Nazionale, 91
00184 Roma

Italia

Tel. +39 06 4792 3782
Fax +39 06 4792 3896
nccit@bancaditalia.it
www.bancaditalia.it

Kevtpikn Tpamela tng
Kompou
Central Bank of Cyprus

80 Kennedy Avenue

1076 Nicosia

Cyprus

Tel.: +357 22 71 41 00
Fax: +357 22 37 81 53
cbcinfo@centralbank.gov.cy
www.centralbank.gov.cy

Latvijas Banka

K. Valdemara iela 2a
Riga, LV-1050

Latvija

Talr.: +371 670 22 300
Fakss: +371 670 22 420
info@bank.Iv
www.bank.lv




Lietuvos bankas

Gedimino pr. 6
01103 Vilnius
Lietuva

Tel. +370 5 268 00 29
Faks. +370 5 268 81 24
info@lb.It

www.lb.It

Banque centrale
du Luxembourg

2, boulevard Royal
2983 Luxembourg
Luxembourg

Tél.: +352 4774 |
Fax: +352 4774 4910
info@bcl.lu
www.bcl.lu

Magyar Nemzeti Bank

1850 Budapest
Szabadsag tér 8-9.
Magyarorszag

Tel.: +36 | 428 2600
Fax: +36 | 428 2569
info@mnb.hu
www.mnb.hu

Bank Centrali ta’ Malta/
Central Bank of Malta

Pjazza Kastilja, Valletta

VLT 1060

Malta

Tel.: +356 2550 0000

Fax: +356 2550 2500
CSU@centralbankmalta.com
www.centralbankmalta.com

De Nederlandsche Bank

Westeinde |
Postbus 98
1000 AB Amsterdam

Nederland

Tel.: 0800-020 10 68
(gratis)

Fax: +31 20 524 2500
info@dnb.nl
www.dnb.nl

Oesterreichische
Nationalbank

Otto-Wagner-Platz 3
1090 Wien

Osterreich

Tel.: +43 | 404 20 6666
Fax: +43 | 404 20 6698
bargeld@oenb.at
www.oenb.at

Narodowy Bank Polski

ul. Swietokrzyska | 1/21
00-919 Warszawa
Polska

Tel.: +48 22 653 10 00
Fax: +48 22 620 85 18
nbp@nbp.pl
www.nbp.pl

Banco de Portugal

Departamento de Emissao

e Tesouraria, Complexo do
Carregado, Apartado 8|
2584-908 Carregado

Portugal

Tel.: +351 263 856 514

Fax: +351 263 858 461
cncontrafaccoes@bportugal.pt
www.bportugal.pt

Banca Nationala

a Romaniei

Lipscani 25

030031 Bucharest
Romania

Tel.: +40 21 307 0l 51
Fax: +40 21 312 35 66
razvan.dumitriu@bnro.ro
www.bnro.ro

Banka Slovenije

Slovenska cesta 35
1000 Ljubljana
Slovenija

Tel.: +386 1 471 91 00
Faks: +386 | 471 97 28
ncc-si@bsi.si
www.bsi.si

Narodna banka
Slovenska

Imricha Karvasa |

813 25 Bratislava
Slovensko

Tel.: +421 2 5787 2713
Fax: +421 2 5787 1170
webmaster@nbs.sk
www.nbs.sk

Suomen Pankki -
Finlands Bank

Snellmaninaukio/Snellmansplatsen
00170 Helsinki/Helsingfors
Suomi/Finland

Puh/Tel.: +358 10 8311
Faksi/Fax: +358 9 658424
info@bof.fi

www.suomenpankki.fi
www.finlandsbank.fi

Sveriges Riksbank

103 37 Stockholm
Sverige

Tel.: +46 8 787 0000
Fax: +46 8 21 0531
info@riksbank.se
www.riksbank.se

Bank of England

Threadneedle Street

London EC2R 8AH

United Kingdom

Tel.: +44 20 7601 4878

Fax: +44 20 7601 5460
enquiries@bankofengland.co.uk
www.bankofengland.co.uk
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