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BEVEZETES

Az euro az Eurdpai Unidén belil egy nagy teriiletet feldleld

A MI orszagcsoportnak, az eurodvezetnek kozos fizetbeszkoze.

penzm/lk Az dvezet tobb mint 300 millié fogyasztdja hasznal készpénzes

fizetéseihez eurobankjegyeket és euroérméket, emellett a
forgalomban |évé eurobankjegyek (az allomany értékét
tekintve) 10-20%-aval az 6vezeten kivil fizetnek. Az euro jelentésége és a nemzetkdzi készpénz-
forgalomban jatszott fontos szerepe miatt természetesen felkeltette a pénzhamisitdk figyelmét
is. Bar a hamisitas veszélyét sikerilt minimalisra csokkenteni (a cstcstechnoldgiat képviseld
biztonsagi elemeknek kdszonhetden az eurobankjegyek megbizhatdak, és igen konnyen megkii-
[6nboztetheték a hamisitvanyoktdl), e téren tovabbra is éberségre van szikség. A hamisitas
visszaszoritasa végett fontos, hogy a bankokban, kiskereskedelmi egységekben, éttermekben és
egyéb, nagy készpénzforgalmat lebonyolitd vallalkozasokban dolgozé pénzkezelSk jol ismerjék

az eurobankjegyeket és az euroérméket.

Ez a pénzkezel6k oktatdinak késziilt Gtmutatd igen fontos informacidkat tartalmaz az euro-
bankjegyek és -érmék kiilsé megjelenésérdl, valamint biztonsagi elemeirdl. A kapcsolédd
CD-ROM-on a hallgatésag igényei szerint médosithaté PowerPoint-prezentacid, valamint a
biztonsagi elemekrél sz616 interaktiv ismertetd talalhatd. Barmelyik felhasznalhatd képzési

anyagként, vagy feltoltheté cégek intranetére.

Utmutaténkban szé esik arrél is, hogy a pénzkezeléknek hogyan javasolt ellenrizniiik a bank-
jegyek mindségét, mieldtt visszabocsatjak Sket a forgalomba. A rossz mindségl, példaul be-
szennyez6dott bankjegyet ne bocsassuk ismét forgalomba, hanem juttassuk el valamelyik helyi
bankfidkba vagy kozvetlenil a nemzeti kézponti bankhoz, hiszen a tiszta bankjegy biztonsagi
elemeit konnyebb ellenérizni. Kiadvanyunk abban is eligazit, hogyan reagaljon a pénzkezeld,

amikor a vevé/lgyfél hamis-gyanus bankjeggyel prébal fizetni.

Az oktatdk altal atadott ismeretek nagyban hozzajarulnak a pénzhamisitas visszaszoritasahoz,

és segitenek megdrizni az eurdba vetett bizalmat.

Az eurobankjegyekrdl és az euroérmékrél bévebben az Eurdpai Kozponti
Banknal vagy orszaga nemzeti kézponti bankjanal tajékozédhat (elérheté-

ségeiket az Gtmutaté 22-23. oldalan talalja).
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Gotikus épitészeti stilus
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A vas és iiveg korszakanak épitészete

153 mm x 82 mm, sargasbarna
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140 mm x 77 mm, narancssarga
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Roman épitészeti stilus

127 mm x 67 mm, voérés

Barokk és rokoké épitészeti stilus
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XX. szazadi modern épitészeti stilus
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160 mm x 82 mm, véroseslila



EUROBANKJEGYEK

Altalanos jellemz&ék

KULS® MEGJELENES

Az eurobankjegyek hét cimletének grafikdja a ,,Korok
és stilusok Eurépaban” téma koré csoportosul. A
bankjegyek (és érmék) az egész eurodvezetben tor-

vényes fizetéeszkoznek tekintenddk.

A bankjegyek eléoldalan lathaté ablakok, illetve kapu-
bejaratok az eurdpai nyitottsag és egylttm(ikodés
szeIIemiségét szimbolizéljék. Az Eurépai Unié 12 csillaga

eres

jelképezi.

A hét cimlet hatoldalan egy-egy hid lathatd, hét kilon-
bozé eurdpai épitészeti korstilusban. A hid az eurdpai
népek, valamint Eurdépa és a vilag tobbi része kozotti

szoros egylttm(ikodés és kommunikacié metaforja.

A BANKJEGYEKEN TALALHATO

JELLEGZETESSEGEK

O A pénznem elnevezése latin (EURO) és gorog
(EYPQ) bet(s irassal.

O Az Eurdpai Kozponti Bank nevének réviditése ot
nyelvi valtozatban (BCE, ECB, EZB, EKT és EKP).
Az otféle rovidités lefedi mindazt a || nyelvet,
amely az eurobankjegyek bevezetésekor az Eurdpai

Unid hivatalos nyelve volt.
© A © szimbdlum a szerzéi jogvédelem jel6lésére.

O A Eurdpai Unié zaszlaja.

¢ EZB EKT EKP 2002

ECE EIB EXT zl“‘

f -
s

Willem F. Duisenberg

Jean-Claude Trichet

O A: Eurdpai Kozponti Bank elnokének alairasa.
Az eurobankjegyeken Willem F. Duisenbergnek,
az EKB elsd elnokének, vagy az elndki székben
6t 2003. november |-jén felvalté Jean-Claude
Trichet-nek az aldirdsa szerepel. A bankjegyek

barmelyik alairassal érvényesek.

&
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EUROBANKJEGYEK

Altalanos jellemz&ék

A VALODI BANKJEGY FELISMERESE
Nyomtatoéval vagy szines fénymasoléval barmilyen
nyomtatott anyagrél j6 minéségli masolatot lehet
késziteni. A bankjegyeket ezért — a hamisitas mega-
kadalyozasara — ellattdk szdmos, az aldbbiakban
ismertetett biztonsagi elemmel. Ezek segitségével
kilonosebb eréfeszités nélkil fel lehet ismerni a
valédi bankjegyet, nehéz ugyanis olyan hamisitvanyt
eléallitani, amely az Gsszes biztonsagi elemet meg-

gy6ézben utanozza.

Fontos kiemelni, hogy nem megfelel6 kezelés esetén
a bankjegyek egyes tulajdonsagai romolhatnak.

El6fordulhat példaul, hogy egy véletlendl kimosott
bankjegy papirja vilagitani kezd az UV-lampa alatt.

tlink meg, hogy megtapintjuk, szemiigyre vesszik

és megmozgatjuk.
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Tapinthaté jelek az 500 eurdson

VAKOK ES CSOKKENT LATOKEPESSEGUEK
RESZERE

A bankjegyek megtervezésekor kikérték a Vakok
Eurdpai Szévetségének véleményét. Ennek
eredményeként négy olyan elemet is beépitettek a
bankjegyekbe, amely segiti a vakok és a csokkent
latoképességliek eligazodasat. Minden egyes bank-

jegycimlet:

® eltéré méretl. Minél nagyobb cimletrdl van
szd, annal nagyobb a bankjegy;

® jellegzetes, a ,szomszédos” bankjegyekétdl
jelentésen elitd szinl (pl. a 10 eurds voros,
a 20 eurds kék);

® vastagon szedett nagyméretli szamjegyekkel
mutatja az értékjelzést;

® fellletbdl kidomborodd nyomtatéssal (met-
szetmélynyomtatas) készll, ezért egyes részein

vastagabbnak érezzik a festékréteget.

A 200 és az 500 eurds a széleknél tovabbi tapinthato

jeleket tartalmaz.
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Tapinthaté jelek a 200 eurdson



A legfontosabb biztonsagi elemek
°
°
°
°
°
°

Az eurobankjegyek bonyolult nyomdai technoldgiaval késziilnek. Cstcstechnologiat képviseld biztonsagi elemek

Vizjel

Biztonsagi szal

llleszkeddjel (atnézdjelnek is nevezik)

Holografikus hatasu fémcsik vagy holografikus fémbélyeg

Fényes, irizal6 csik és optikailag valtozoé tulajdonsagu festék

Feliletbdl kidomborodd nyomat (metszetmélynyomtatasnak is nevezik)

talalhaték rajtuk, amelyek segitségével konnyen megkllonboztethetdk a hamisitvanyoktdl. Nincs sziikség

kilonleges berendezésre, mivel nem kell mast tenni, mint elvégezni a tapintas, a szemugyre vétel és a mozgatas

egyszer( préobdjat.

VEGYUK SZEMUGYRE a bank-

TAPINTSUK MEG a ropogos,

kemény bankjegypapirt.
Tapintsuk meg a kidomborodé
nyomatot: ujjunkat az eléoldalon
végighlzva, vagy 6vatosan kor-
minkkel megkaparva érezni fogjuk,

hogy néhol vastagabb a festékréteg.

jegyet és tartsuk a fény felé: latha-
tova valik a vizjel, a biztonsagi
szal és az illeszkeddjel. A valddi
bankjegyek el&- és a hatoldaldn

mindharom biztonsagi elem lathato.

o

MOZGASSUK MEG a bankjegyet,
igy lathatova vélik a holografikus
hatasu fémcsik vagy hologra-
fikus fémbélyeg, a fényes, irizalo
csik (az 5, a 10, a 20 eurdson) és
az optikailag valtozé tulajdon-
sagu festék (az 50, a 100, a 200

és az 500 eurdson).

® Mindig egynél tobb biztonsagi elemet ellenérizzen.

. ® Kétség esetén hasonlitsa 6ssze a bankjegyet egy olyan példannyal, amelyrél biztosan

tudja, hogy valédi.



EUROBANKJEGYEK

A legfontosabb biztonsagi elemek

BANKJEGYPAPIR FELULETBAOL KIDOMBORODO

A bankjegypapir tiszta gyapotbdl NYOMAT

készll. A tiszta bankjegyet ropogos- Tapintassal érzékelheték a metszet- A 200 és az 500 eurds bankjegy

nak, keménynek (nem puhanak és mélynyomtatassal, azaz a feltletbdl szélén tovabbi tapinthatd jelek is

sikosnak) érezzuk. kidomborodd nyomtatassal készult vannak a csokkent latoképességliek
meghatarozé nyomatrészek a bank- szamara (lasd a képet a 6. oldalon).

jegy eléoldalan.

- *?"f.'?"?ﬁ EFE,EEE_EET. Kp 2702




VizZJEL

A vizjelet a papirgyartas soran, a
papir vastagsaganak valtoztatasaval
hozzak létre. A bankjegyet a fény felé
tartva, atnézetben valik lathatova.
A f6 motivumot abrazolé kép vilagos
és sotét tonusu fellletei kozott
folyamatos az &tmenet. Ha a bank-
jegyet sotét hattér elé helyezziik,

a vilagos feliletek sotétebbek lesz-
nek, ami kiilonosen jél lathaté az

értékjelzésen.

BIZTONSAGI SZAL
A biztonsagi szal a bankjegypapir

anyagaba agyazott biztonsagi elem.

Tartsuk a bankjegyet a fény felé:
a szal ekkor sotét csikként latszik.
Fellletén apré betlkkel az ,EURO”

felirat és az értékjelzés tlnik fel.

ILLESZKEDO)EL

A bankjegy két oldalan, a felsé
sarokban lathaté abratéredékek
egymast pontosan kiegészitve
az értékjelzést adjak ki. A teljes
szam a bankjegyet a fény felé

tartva, atnézetben valik lathatdva.

ViZJEL

BIZTONSAGI
SZAL

ILLESZKEDOJEL




EUROBANKJEGYEK

A legfontosabb biztonsagi elemek

HOLOGRAFIKUS HATASU
FEMCSIK

Mozgassuk meg az 5, a [0 és a

20 eurds bankjegyet. A hologramon
az értékjelzés és az €-jel valtakozik
szivarvanyszin hattér elétt. A csik
szélén apré betlikkel az értékjelzés

szerepel.

HOLOGRAFIKUS FEMBELYEG
Mozgassuk meg az 50, a 100, a
200 és az 500 eurds bankjegyet.
A hologramon az értékjelzés
ablak, illetve kapubejarat képével
valtakozik. A hattérben lathatd,
aproé betlkbdl allé szivarvanyszin(
koncentrikus korok a bélyeg

kozepétdl a széle felé mozognak.

PERFORACIO

Tartsuk a bankjegyet a fény felé.
A holografikus hatasu fémcsikon,
illetve a holografikus fémbélyegen
az €-jelet formazé perforacié
lathaté. Ugyanott apré szamjegyek-

kel a bankjegy értéke is szerepel.

B BE DN EINm EKT BEF

HOLOGRAFIKUS
FEMBELYEG

HOLOGRAFIKUS
HATASU FEMCSIiK



FENYES, IRIZALO csik OPTIKAILAG VALTOZO
Mozgassuk meg az 5, a 10 és a TULAJDONSAGU FESTEK

20 eurds bankjegyet. A bankjegy Mozgassuk meg az 50, a 100, a
hatoldalan aranyszinl csik jelenik 200 és az 500 eurdst. A cimletek
meg, amelyen az értékjelzés és az hatoldalan lathaté értékjelzés
€-jel lathato. voroseslilardl olajzoldre, illetve

barnara valtozik.

FENYES, IRIZALO CSiK OPTIKAILAG VALTOZO
TULAJDONSAGU FESTEK




EUROBANKJEGYEK

Tovabbi biztonsagi elemek

A bankjegyeken vannak tovabbi biztonsagi elemek
is, amelyek specialis berendezés (nagyitd, UV-lampa)

segitségével ellendrizhetdk.

® Mikroiras
® UV-fény alatt lathato jellegzetességek

(jelzérostok, festék)

MIKROIRAS

A bankjegy bizonyos részeire apré bet(s irast
helyeztek el. A 0,8 mm nagysagu irds normal
esetben szabad szemmel is olvashaté. A 0,2 mm-es
mikroiras viszont, amely szabad szemmel csak

vékony vonalnak latszik, nagyitd segitségével

vehetd ki. A valédi bankjegyen ez a kisebb méretl

nyomtatott iras is éles, sohasem elmosddott.

UV-FENY ALATT LATHATO JELLEGZETESSEGEK
(JELZOROSTOK, FESTEK)

UV-fény alatt vizsgalva a kovetkezd jellegzetességek © Az eléoldalon az Eurdpai Unid zaszlaja zold

figyelhet6k meg: szinben latszik, narancsszin( csillagokkal.
(1) Maga a papir nem fluoreszkal, UV-fény alatt Az EKB elnokének alairasa zold szinben tlinik
sotét marad. fel, a kozépen lathatd nagy csillagok és kis

korok fluoreszkalnak.
O A papir felilletébe agyazott jelzérostok piros,
kék és zold szinben fluoreszkalnak. @ A hiatoldalon 4brézolt térkép, hid és értékjelzés

sarga vagy zold szinben fluoreszkal.

12



AZ EUROBANKJEGYEK KEPE UV-FENY ALATT
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EUROERMEK

Altalanos jellemzék, biztonsagi elemek

Atmérs: 25,75 mm
Saly: 8,50 g
Alak: kor alaka

Atmérs: 23,25 mm
Saly: 7,50 g

Alak: kor alaka
Szin: Kiilsé rész: eziist Szin: Kiilsé rész: arany
Belsé rész: arany Bels6 rész: eziist
Osszetétel: Osszetétel:
Kiilsé rész: vorosréz-nikkel Kiils6 rész: nikkel-sargaréz
Haromrétegii belsé rész: Haromrétegii belsé rész: vorosréz-
nikkel-sargaréz, nikkel, nikkel- nikkel, nikkel, vérosréz-nikkel
sargaréz Perem: szakaszosan recézett
Perem: feliratos (a felirat orszagon-

ként mas és mas), finoman recézett

50 CENT

Atméré: 24,25 mm
Saly: 7,80 g

Alak: kor alaka

Atmérs: 21,25 mm
Saly: 3,92 g

Alak: kor alaka
Szin: arany Szin: vorosréz
Osszetétel: északi arany Osszetétel: vorosréz-bevonatu acél

Perem: durvan recézett, formazott Perem: sima

20 CENT 2 CENT

Atmérs: 22,25 mm

Saly: 5,74 g

Atmérs: 18,75 mm
Saly: 3,06 g

Alak: ,,spanyol virag” alaka Alak: kor alaka
Szin: arany Szin: vorosréz
Osszetétel: északi arany Osszetétel: vorosréz-bevonati acél

Perem: sima Perem: sima, hornyolt

10 CENT | CENT
Atmérs: 19,75 mm
Saly: 4,10 g

Alak: kor alaka

Atmérs: 16,25 mm
Saly: 2,30 g

Alak: kor alaka
Szin: arany Szin: vorosréz
Osszetétel: északi arany Osszetétel: vorosréz-bevonati acél

Perem: formazott, durvan recézett Perem: sima

14



Nyolc érmecimlet van: az |, a2, az 5, a 10, a 20 és
az 50 centes, valamint az | és a 2 eurds. Méretben,
sulyban, anyagban, szinben, vastagsagban eltérnek
egymastol, peremik cimletenként valtozik. A latas-
sériltek is konnyen meg tudjak kilonboztetni Sket

egymastol.

EUROPAI HATLAP
Az érmék Ugynevezett eurdpai hatlapjan Eurdpa apré

térképe, valamint az Eurdpai Unié 12 csillaga lathaté.

Az EU 2004-es bbvitése miatt a 10, a 20 és az
50 centesre, valamint az | és a 2 eurdsra Ujabban mar
nem a bdvités eldtti unié, hanem Eurdpa foldrajzi

képe kerdil.

A 15 tagl uniét abrazolé érmék tovabbra is torvényes

fizetéeszkdznek szamitanak.

NEMZETI ELOLAP

Az euroérmék Ugynevezett nemzeti elélapjara

a tagallamok egy-egy nemzeti szimbdluma kerdlt.
Errdl tovabbi informaciok az EKB honlapjan

(www.euro.ecb.eu) taldlhatok. Kis mennyiségben

Monaco, San Marino és Vatikanvaros is bocsat
ki hivatalos fizetéeszkdznek mindsuld euroérmét,
elterjedésiik a mindennapi életben azonban kevéssé

valészinl, mivel jorészt gyljtékhoz kerilnek.

Noha az euroérmék nemzeti elélapja

hasznalhatjuk barhol az eurodvezetben.

° nem egységes, valamennyi érmét

BIZTONSAGI ELEMEK

Az | és a 2 eurds érmébe szamos biztonsagi elemet
beépitettek: ilyen az arany-ezist szinkombinacid, a
2 eurds peremén olvashatd, orszagonként eltérd felirat.
Az | és a 2 eurds a szendvicsszer(i Osszetétel mellett
sajatos magneses tulajdonsagokkal is rendelkezik,
aminek kdszénhet&en biztonsagosabban lehet hasznalni

arusité automataban.

EMLEKERMEK

Az eurodvezet orszagai, valamint Monaco, San Marino
és Vatikanvaros évente egy alkalommal 2 eurds
emlékérmét bocsathat ki. Az érme tulajdonsagai és
eurdpai hatlapja megegyezik a szokdsos 2 eurdséval.
Eltérés abban van, hogy a nemzeti elélapot

megemlékezésre szolgalé motivummal diszitik.

Az emlékérmék is hivatalos fizetéeszkdz szerepét
toltik be, vagyis barmilyen mas euroérméhez

hasonléan hasznalhatdk, és el kell fogadni Sket.

ERMEK GYU)TOKNEK

A gyljtéknek szant érmék nem forgalmazasi célbdl
késziilnek, és kizardlag a kibocsatd orszagban szamitanak
hivatalos fizet8eszkoznek. Rajzolatuk és névértékik
tekintetében kiilonboznek a kozonséges érméktdl és
az emlékérméktdl, mivel a két utébbival vasarolni is
lehet. A gyl(jtés céljara vert érmék tulajdonsagai (szin,
atmérd, suly) jelentdsen eltérnek a forgalomban 1évé

érmékéitdl.
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HAMIS-GYANUS ES MEGRONGALODOTT BANKJEGYEK

Az EKB és a nemzeti kozponti bankok altal tett |épések

Az eurdt mint stabil valutat nem csak Eurdpaban, hanem vilagszerte tisztelet dvezi. Ebbél sajnos az is kovetkezik,
hogy a pénzhamisiték figyelmét is felkelti. Noha a biztonsagi elemeknek készonhetéen az euro egyike a vilag

legjobban védett fizetéeszkozeinek, kis szamban mégis bekeriilnek hamis bankjegyek a készpénzforgalomba.

A forgalombdl kivont hamis bankjegyek szamat az EKB félévente nyilvanossagra hozza honlapjan. A hamispénz

a forgalomban 1évé dllomany téredékét teszi ki, tehat nincs ok aggodalomra, de azért nem art az 6vatossag.

A hamisitvanyokat a tagallam nemzeti bankjegyszakértdi kozpontjaba kildik. Amennyiben dj tipusd hamisitvanyrél
van szb, Ugy az EKB-ban talalhaté Eurdpai Bankjegyszakért6i Kézpontba keriil, ahol részletes technikai elemzésnek
vetik ala, és kategorizaljak. A hamisitvanyokkal kapcsolatos technikai és statisztikai adatokat szintén az EKB
kezelése alatt allé kozponti adatbazisban taroljak. Az ismert hamisitvanyfajtakat orszagos szinten tartjak nyilvan

a rajuk vonatkozo statisztikai adatokkal egyiitt, amelyek a kézponti adatbazisba kerdlnek.

A hamis-gyanus bankjegyek azonositasara az EKB ,Euro Check Web Site” néven weboldalt hozott létre
korlatozott hozzaféréssel bliniildozé szervek, pénzigyi intézmények és hivatasos pénzkezelSk szamara.

Tovabbi informacidk a https://ecws.ecb.europa.eu linken talalhaték.

Az érmehamisitvanyokat is hasonloképpen kezelik. A tagallamok eurdpai szintli érmeszakértéi kozpontot
hoztak létre Franciaorszagban. A hamis érmékkel kapcsolatos technikai informacidkat és statisztikai adatokat

ugyanabban az adatbazisban tartjak nyilvan, mint a bankjegyekre vonatkozdékat. Az adatokat megkdldik a

hamisitas ellen kiizdé rendéri szerveknek is.
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Az orszagspecifikus gyakorlatrol a nemzeti kézponti bankok adnak bévebb felvilagositast.

Ezek elérhetdségei az atmutaté 22. és 23. oldalan talalhatok.




A pénzkezel6k kozrem(kodése a bankjegyek Ujra forgalomba hozataldban

A pénzkezelSknek (bankoknak, pénzszallitd tarsasagoknak, pénzvaltdknak) jogszabalyi kotelességlik® visszavonni
a forgalombdl minden olyan birtokukba keriild eurobankjegyet, illetve -érmét, amelyrél tudjak vagy okuk van
feltételezni, hogy hamis. A hamis vagy hamis-gyanus fizetéeszkozt haladéktalanul at kell adniuk az illetékes nemzeti

hatosagnak. Ennek elmaradasa esetén birsag szabhatd ki rajuk.

A bankjegy-visszaforgatasra vonatkozo feltételrendszer** értelmében a vallalatoknak csak az eurdpai
szabvanyoknak megfelel6 ellendrzést kovetden szabad az eurobankjegyeket visszabocsataniuk a forgalomba.
Az ellenérzés fontos szerepet jatszik a hamis, hamis-gyanus, valamint az elhasznalédott vagy beszennyez8dott,
ezért forgalomképtelen bankjegyek kivonasaban. Ellenérzéssel biztosithatd ugyanis a hamisitvanyok gyors
eltavolitasa, valamint a forgalomban 1évé bankjegyek j6 min&sége. Amennyiben, kivételes esetben, valamely
szervezet nem bankjegyvizsgaloé géppel ellendrzi a bankjegyeket, kézi uton kell meggy&z&dnie a bankjegyek

valédisagardl és forgalomképességérdl, mielStt visszaengedné Sket a forgalomba.

ime néhany olyan bankjegy, amelyet nem szabad visszaforgatni, hanem el kell juttatni az illetékes nemzeti

kozponti bankhoz.

Szennyezett bankjegy Foltos bankjegy Graffitit tartalmazé bankjegy
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A bankjegy teljes feliiletén A bankjegyet legalabb 3 mm?2-es A bankjegyre szamok, betlk vannak
szennyezett. terlleten folt boritja. firkalva.

Festékhianyos bankjegy

Az egész bankjegyrdél vagy egy A bankjegy legalabb egy helyen A bankjegy sajat részei ragaszto-
részérdl lathatéan hianyzik a megrongalédott, pl. beszakadt a szalaggal vagy folyékony ragasz-
festék, pl. kimosott bankjegy. széle, kilyukadt, hianyoznak részei, toval vannak Gsszeerdsitve.

illetve valamelyik biztonsagi elem
komolyan sériilt.

* lIranyadé jogszabaly: az euro pénzhamisitas elleni védelméhez sziikséges intézkedések megallapitasardl szél6 2001. janius 28-i 1338/2001/EK tanacsi rendelet.
** A bankjegyek Ujra forgalomba hozataldra vonatkozé feltételrendszerrél bévebben az EKB weboldalanak (www.euro.ecb.eu) The €uro menipontjabdl tajékozddhat.
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HAMIS-GYANUS ES MEGRONGALODOTT BANKJEGYEK

Mi a teendd, ha hamis-gyanus bankjegy kerul a kezébe?

Idedlis esetben mar ezt megelézben tajékozddott a felettesénél, mi a vallalat lizletpolitikaja a hamispénzzel
kapcsolatban. Mi a teendé mégis, ha olyan bankjegy keril a kezébe, amelynek furcsa tapintasu a papirja, vagy

amelyen hibasnak latszik a nyomtatott abra? ime néhany j6 tanacs:

® Ne kezdjen el vitatkozni az iigyféllel/vevével!

® Mondja azt neki, hogy beszélnie kell egy pillanatra a felettesével vagy egy biztonsagi
alkalmazottal, de a reklamacié megel6zése végett iigyeljen arra, hogy az ligyfél/vevé
mindig lassa a bankjegyet!

Kérje meg a fonokét vagy a biztonsagi alkalmazottat, hogy beszéljen az illetével!
Jegyezze meg a kinézetét!

Lehetdleg ne adja neki vissza a bankjegyet!

Ha az illeté gépjarmiivel tavozik, jegyezze fel a rendszamot!

Ertesitse a renddrséget!

Haladéktalanul adja at a hamis-gyanus bankjegyet a felettesének vagy a biztonsagi
alkalmazottnak, hogy tovabbitani lehessen a rendérségnek!

® Ne akarjon hés lenni, végig ligyeljen sajat biztonsagara!

Amennyiben az a gyanuja tamad, hogy egy bankjegy hamis, hagyja a tranzakciét lezaratlanul: ne adja ki a

kezébdl a bankjegyet, és adjon réla atvételi elismervényt.

Legyen mindig figyelmes, mert a hamis bankjegy teljesen értéktelen!

Bilincselekményt kovet el az a személy, aki olyan bankjegyet ad tovabb, amelyrél tudja

vagy gyanitja, hogy hamis.
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Mi a teendd a csonka vagy megrongalodott bankjeggyel?”

Az eurodvezet nemzeti kdzponti bankjai abban az esetben cserélik ki a csonka vagy megrongalédott bankjegyet, | -
ha:

® a bankjegy 50%-nal nagyobb része benyujtasra kerdl;

® a bankjegy 50%-nal kisebb része keril benyujtasra, de bizonyithatd, hogy a fennmaradé rész

megsemmisilt.

A csonka vagy megrongalddott bankjegy cseréjéhez a kérelmezének a kovetkezdket kell csatolnia:
® személyazonossagot igazold okiratot (amennyiben barmiféle kétség meriil fel a kérelmezé bankjegyhez
valé jogosultsagat vagy a bankjegy valédisagat illetéen);
©® irasbeli magyarazatot a rongalédas okardl, illetve a hianyzé részek hollétérdl;
® irasbeli magyarazatot a folt, a szennyez&dés vagy atitatddas jellegérdl, amennyiben szennyezett

vagy atitatédott bankjegy keril benydujtasra.

Pénzszallitd vallalatnak vagy banknak ezenkivdl:
® egy irasbeli nyilatkozatot kell benyujtania a semlegesités okardl és jellegérél, amennyiben a
becserélendé bankjegyet pénzlopas megakadalyozasa céljabol miikodésbe [épd biztonsagi eszkoz

szinezte el (pl. voros festékkel).

Az orszagspecifikus gyakorlatrol a nemzeti kézponti bankok adnak bévebb felvilagositast.

Ezek elérhetdségei az utmutaté 22. és 23. oldalan talalhatok.

* Iranyadé jogszabaly: az EKB hatarozata (2003. marcius 20.) az eurobankjegyek cimleteirdl, technikai jellemzdirdl, utanzatai készitésérdl, cseréjérdl és bevonasarél (EKB/2003/4).
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BANKJEGYNYOMTATAS

A bankjegynyomé gépeknek két fajtaja létezik: az ivnyomtatd (ofszetnyomtatd) és a hengernyomtatd. Az

eurobankjegyeket el8allitd nyomdak legtobbje ivnyomtatdssal dolgozik. Az ivnyomtaté kilonallé gépek

egylttese (lasd lentebb), ellentétben a hengernyomtatéval, amelybe egy hengerrdl folyamatosan adagoljak

a papirt, és amely egyszerre végzi a kiilonbozé nyomtatasi miveleteket.

IVNYOMTATAS

Az ivnyomtatas soran egyszerre keril a nyomat a
bankjegyek el6- és hatoldalara. A nyomdlemezrdl a
festék egy kozbeiktatott, Ugynevezett ofszethenger
segitségével kerll a papirra. Az ivnyomtatas soran
szamos kiilonb6zé nyomdlemezt alkalmaznak,
amelyeken kiildonbozé szineket egymashoz kozeli
regiszterben egymasra illesztenek, igy kivalé min&ségl,
vilagosan koérilhatarolt rajzolat jon létre. Ezzel az
eljarassal nyomtatjdk a hattérben lévd dbrakat a
bankjegyek eléoldalara, illetve az Osszes abrat a

bankjegyek hatoldalara.

METSZETMELYNYOMTATAS

A nyomtatds soran a nyomdlemezbe vésett vonalakat
megfestékezik, majd a nyomolemezt nagy erdvel a
papirhoz préselik, igy hozzak |étre a nagy festékréteg
vastagsagl nyomatot. Metszetmélynyomtatast csak
a bankjegyek eléoldalan alkalmaznak. Feliiletbdl
kidomborodé nyomtatds csak az eléoldalon lathato,

példaul az ablak vagy a kapubejarat képén.

SZITANYOMTATAS
E nyomtatasi eljaras soran a festék egy szita résein
keresztil jut a papirra. A fényes, irizalé csikot és az

optikailag valtozo tulajdonsagu festéket nyomtatjak igy.



MAGASNYOMTATAS
A bankjegy sorszamat Ugynevezett szamozdszekrény

segitségével nyomtatjak.

MINGSEGELLENORZES

Barmely tomegtermelési folyamatban keletkeznek selejt
példanyok. A kotegelés elStt vizsgalatot végeznek,
hogy kiszlrjék a selejtes bankjegyeket. A kézi/vizualis
ellenérzést szamos nyomdaban gépi ellendrzés is
kiegésziti, amelynek keretében automata rendszerek

egyenként ellenérzik a bankjegyeket.



ELERHETOSEGEK

European Central Bank

Kaiserstraf3e 29

6031 | Frankfurt
Germany

Tel.: +49 69 1344 0
Fax: +49 69 1344 6000
info@ecb.europa.eu
www.euro.ecb.eu

Nationale Bank van Belgié /
Banque Nationale de Belgique

Berlaimontlaan/Boulevard de
Berlaimont 14

1000 Brussel/Bruxelles
Belgié/Belgique

Tel./Tél.: + 32 2221 45 45
Fax: + 322221 3091
cashdepartment@nbb.be
www.nbb.be

BbArapcka HapoaHa 6aHKa
Bulgarian National Bank

|, Alexander Battenberg Square
1000 Sofia

Bulgaria

Tel.: +359 2 91459

Fax: +359 2 9802425
press_office@bnbank.org
www.bnb.bg

Ceska narodni banka
Na Prikopé 28

11503 Praha |

Ceska republika

Tel.: +420 800 160 170,
+420 224 413 585

Fax: +420 224 412 179
info@cnb.cz

www.cnb.cz

Danmarks
Nationalbank

Havnegade 5

1093 Kgbenhavn K
Danmark

TIf.: +45 33 63 70 00
Fax: +45 33 63 71 03
info@nationalbanken.dk
www.nationalbanken.dk

Deutsche Bundesbank

Falschgeldstelle
Hegelstralle 65

55122 Mainz
Deutschland

Tel.: + 49 6131 377 4488
Fax: + 49 6131 377 4499
nccde@bundesbank.de
www.bundesbank.de

Eesti Pank

Estonia pst |3

15095 Tallinn

Eesti

Tel.: +372 66 80 719
Fax: +372 66 80 954
info@eestipank.ee
www.eestipank.info

Central Bank &
Financial Services
Authority of Ireland

PO Box No 61, Sandyford
Dublin 16

Ireland

Tel.: +353 1 2198818
Fax: +353 | 2956536
nccie@centralbank.ie
www.centralbank.ie

TpameCa g EANGSOg
Bank of Greece

Cash Department

341, Messogion Avenue
52 31 Halandri

Greece

Tel.: +30 210 670 9510
Fax: +30 210 670 9195
Dep.cash@bankofgreece.gr
www.bankofgreece.gr

Banco de Espaia

Departamento de Emisién y Caja
Centro Nacional de Analisis
Alcala 48, 28014 Madrid

Espafia

Tel.: +34 91 338 6332/6319
Fax: +34 91 338 6887
emisionycaja@bde.es
www.bde.es

Banque de France

31, rue Croix des Petits Champs
75001 Paris

France

Tél.: +33 | 42 92 42 92

Fax: +33 | 42 92 45 52
euro-formation@banque-france.fr
www.banque-france.fr

Banca d’ltalia

via Nazionale, 91
00184 Roma

Italia

Tel. +39 06 4792 3782
Fax +39 06 4792 3896
nccit@bancaditalia.it
www.bancaditalia.it

Kevtpikn Tpamela tng
Kompou
Central Bank of Cyprus

80 Kennedy Avenue

1076 Nicosia

Cyprus

Tel.: +357 22 71 41 00
Fax: +357 22 37 81 53
cbcinfo@centralbank.gov.cy
www.centralbank.gov.cy

Latvijas Banka

K. Valdemara iela 2a
Riga, LV-1050

Latvija

Talr.: +371 670 22 300
Fakss: +371 670 22 420
info@bank.Iv
www.bank.lv




Lietuvos bankas

Gedimino pr. 6
01103 Vilnius
Lietuva

Tel. +370 5 268 00 29
Faks. +370 5 268 81 24
info@lb.It

www.lb.It

Banque centrale
du Luxembourg

2, boulevard Royal
2983 Luxembourg
Luxembourg

Tél.: +352 4774 |
Fax: +352 4774 4910
info@bcl.lu
www.bcl.lu

Magyar Nemzeti Bank

1850 Budapest
Szabadsag tér 8-9.
Magyarorszag

Tel.: +36 | 428 2600
Fax: +36 | 428 2569
info@mnb.hu
www.mnb.hu

Bank Centrali ta’ Malta/
Central Bank of Malta

Pjazza Kastilja, Valletta

VLT 1060

Malta

Tel.: +356 2550 0000

Fax: +356 2550 2500
CSU@centralbankmalta.com
www.centralbankmalta.com

De Nederlandsche Bank

Westeinde |
Postbus 98
1000 AB Amsterdam

Nederland

Tel.: 0800-020 10 68
(gratis)

Fax: +31 20 524 2500
info@dnb.nl
www.dnb.nl

Oesterreichische
Nationalbank

Otto-Wagner-Platz 3
1090 Wien

Osterreich

Tel.: +43 | 404 20 6666
Fax: +43 | 404 20 6698
bargeld@oenb.at
www.oenb.at

Narodowy Bank Polski

ul. Swietokrzyska | 1/21
00-919 Warszawa
Polska

Tel.: +48 22 653 10 00
Fax: +48 22 620 85 18
nbp@nbp.pl
www.nbp.pl

Banco de Portugal

Departamento de Emissao

e Tesouraria, Complexo do
Carregado, Apartado 8|
2584-908 Carregado

Portugal

Tel.: +351 263 856 514

Fax: +351 263 858 461
cncontrafaccoes@bportugal.pt
www.bportugal.pt

Banca Nationala

a Romaniei

Lipscani 25

030031 Bucharest
Romania

Tel.: +40 21 307 0l 51
Fax: +40 21 312 35 66
razvan.dumitriu@bnro.ro
www.bnro.ro

Banka Slovenije

Slovenska cesta 35
1000 Ljubljana
Slovenija

Tel.: +386 1 471 91 00
Faks: +386 | 471 97 28
ncc-si@bsi.si
www.bsi.si

Narodna banka
Slovenska

Imricha Karvasa |

813 25 Bratislava
Slovensko

Tel.: +421 2 5787 2713
Fax: +421 2 5787 1170
webmaster@nbs.sk
www.nbs.sk

Suomen Pankki -
Finlands Bank

Snellmaninaukio/Snellmansplatsen
00170 Helsinki/Helsingfors
Suomi/Finland

Puh/Tel.: +358 10 8311
Faksi/Fax: +358 9 658424
info@bof.fi

www.suomenpankki.fi
www.finlandsbank.fi

Sveriges Riksbank

103 37 Stockholm
Sverige

Tel.: +46 8 787 0000
Fax: +46 8 21 0531
info@riksbank.se
www.riksbank.se

Bank of England

Threadneedle Street

London EC2R 8AH

United Kingdom

Tel.: +44 20 7601 4878

Fax: +44 20 7601 5460
enquiries@bankofengland.co.uk
www.bankofengland.co.uk




DANMARKS
NATIONALBANK

CENTRAL BANK &
FINANCIA
AUTHORITY OF [RELAND

EUROSYSTEM

MAGYAR NEM

EBPOTMEMCKA LEEHTPAAHA BAHKA
BANCO CENTRAL EUROPEO
EVROPSKA CENTRALNi BANKA
DEN EUROP/ISKE CENTRALBANK
EUROPAISCHE ZENTRALBANK
EUROOPA KESKPANK
EYPQMAIKH KENTPIKH TPAMEZA
EUROPEAN CENTRAL BANK

BEbATAPCKA
HAPOAHA BAHKA

BANK OF GREEC
EUROSYSTEM

D'ITALIA

EMA

LIETUNOS BARESS

BANK OF SLOVENIA

BANQUE CENTRALE EUROPEENNE
BANC CEANNAIS EORPACH
BANCA CENTRALE EUROPEA
EIROPAS CENTRALA BANKA
EUROPOS CENTRINIS BANKAS
EUROPAI KOZPONTI BANK

BANK CENTRALI EWROPEW

EUROSYSTEM

BANCODEESPANA

Eurosistema

De Nederlandsche Bas

Eurosyste

Banrd oy Parimgand

BANK OF ENGLAND

EUROPESE CENTRALE BANK
EUROPEJSKI BANK CENTRALNY
BANCO CENTRAL EUROPEU
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