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privind elementele de siguranta
ale bancnotelor euro

moneda
NOASTRA

www.euro.ecb.eu



INTRODUCERE

Cunoasteti elementele de siguranta ale

moneda
bancnotelor euro?

NOASTRA

Ele va sunt prezentate In acest ghid,
care ofera o imagine de ansamblu a celor mai importante
elemente de sigurantd ale fiecarei bancnote euro — de la 5 EUR
la 500 EUR. Pentru a verifica o bancnotd, nu trebuie decat sa
consultati pagina corespunzatoare.

Aproape toate elementele de siguranta de pe fiecare dintre
cele sapte bancnote sunt identice. Diferentele sunt descrise
la paginile 18 si 19.

La pagina 23 sunt prezentate cateva sfaturi utile cu privire la
modul de abordare a clientilor care fncearcd sd plateasca cu o
bancnota suspecta.

Nu uitati: verificati Tntotdeauna mai multe elemente!
Dacad aveti dubii, comparati bancnota cu una despre care stiti
ca este autentica.

Mai multe informatii privind bancnotele si monedele
euro pot fi obtinute de la Banca Centrala Europeana sau
de la banca centrala nationala din tara dumneavoastra.
Datele de contact sunt disponibile la paginile 20 si 21 din
prezentul ghid.




HARTIA BANCNOTELOR
Hartia bancnotelor este fabricata din bumbac pur, care trebuie sa fosneasca
si sd aibd o texturd ferma (nu trebuie sa fie moale sau cu aspect cerat).

IMPRIMAREA N RELIEF

Imprimarea in relief sau intaglio produce un efect tactil care este folosit la
realizarea imaginii principale si apare, de asemenea, in alte cateva locuri pe
aversul bancnotei.

Stil arhitectural: clasic
120 mm x 62 mm, gri

FILIGRANUL
Filigranul

este produs

prin variatia

de densitate

a hartiei si
devine vizibil In
momentul in care
tineti bancnota
indreptata spre o
sursa de lumina.
Tranzitiile intre
partile luminoase
si cele intunecate
ale imaginii

sunt line. Daca
asezati bancnota
pe o suprafata de
culoare Inchisa,
pértile de culoare
deschisa devin mai
intunecate. Acest
efect este foarte
usor de observat
la numarul din
filigran.

FIRUL DE
SIGURANTA

Firul de sigurantd
este Tncorporat in
bancnoti. Tndreptati
bancnota spre o sursa
de lumina — firul de
sigurantd va deveni
vizibil sub forma unei

dungi de culoare
nchisa. Cuvantul
,EURQO" si valoarea
nominala (,,5") se pot
vedea inscriptionate
pe fir cu caractere de
mici dimensiuni.

ELEMENTE DE SIGURAN'[A

Bancnotele euro prezinta anumite elemente de sigurantad ultramoderne.
Verificati intotdeauna mai multe elemente. Daca aveti dubii, comparati
bancnota cu una despre care stiti ca este autentica.

Illﬂ-;:'hl—hl'

BANDA IRIDESCENTA
Tnclinati bancnota — o banda
coloratd auriu, pe care sunt nscrise
valoarea si simbolul ,,€", va aparea
pe reversul bancnotei.

HOLOGRAMA TIP BANDA
Tnclinati bancnota — imaginea
hologramei va prezenta alternativ
valoarea si simbolul ,€” pe

un fundal colorat in culorile
curcubeului. Pe margini apare
valoarea nominald Tnscrisa cu litere
de mici dimensiuni.

SUB LUMINA ULTRAVIOLETA,

VERIFICATI URMATOARELE CARACTERISTICI:

® hartia nu straluceste;

® fibrele incorporate in masa hartiei apar colorate in rosu, albastru si verde;

® pe avers, drapelul Uniunii Europene are culoarea verde, iar stelele sunt
portocalii. Semndtura presedintelui BCE apare Tn culoarea verde. Stelele
mari si cercurile mici din mijloc stralucesc;

® pe revers, harta, podul si valoarea nominald apar in galben sau verde.



HARTIA BANCNOTELOR
Hartia bancnotelor este fabricata din bumbac pur, care trebuie sa fosneasca
si sd aiba o texturd ferma (nu trebuie sa fie moale sau cu aspect cerat).

IMPRIMAREA N RELIEF

Imprimarea in relief sau intaglio produce un efect tactil folosit la realizarea
imaginii principale si apare, de asemenea, Tn alte cateva locuri pe aversul
bancnotei.

EZB EKT EKP 2002

Stil arhitectural: romanic
127 mm x 67 mm, rosu

FILIGRANUL
Filigranul

este produs

prin variatia

de densitate

a hartiei si
devine vizibil Tn
momentul in care
tineti bancnota
indreptata spre o
sursa de lumina.
Tranzitiile intre
partile luminoase
si cele intunecate
ale imaginii

sunt line. Daca
asezati bancnota
pe o suprafata de
culoare nchisd,
partile de culoare
deschisa devin mai
intunecate. Acest
efect este foarte
usor de observat
la numarul din
filigran.

FIRUL DE
SIGURANTA

Firul de sigurantd
este Tncorporat in
bancnoti. Tndreptati
bancnota spre o sursa
de lumina — firul de
sigurantd va deveni
vizibil sub forma unei
dungi de culoare
nchisa. Cuvantul
,EURQO" si valoarea
nominald (,,10”) se pot
vedea inscriptionate

pe fir cu caractere de
mici dimensiuni.

ELEMENTE DE SIGURAN'[A

Bancnotele euro prezintd anumite elemente de sigurantd ultramoderne.
Verificati intotdeauna mai multe elemente. Daca aveti dubii, comparati
bancnota cu una despre care stiti ca este autentica.

HOLOGRAMA TIP BANDA
Tnclinati bancnota — imaginea

BANDA IRIDESCENTA
Tnclinati bancnota — o banda
coloratd auriu, pe care sunt nscrise
valoarea si simbolul ,,€", va aparea
pe reversul bancnotei.

hologramei va prezenta alternativ
valoarea si simbolul ,€” pe

un fundal colorat in culorile
curcubeului. Pe margini apare
valoarea nominald Tnscrisa cu litere
de mici dimensiuni.

SUB LUMINA ULTRAVIOLETA,

VERIFICATI URMATOARELE CARACTERISTICI:

® hartia nu straluceste;

® fibrele incorporate in masa hartiei apar colorate in rosu, albastru si verde;

® pe avers, drapelul Uniunii Europene are culoarea verde, iar stelele sunt
portocalii. Semndtura presedintelui BCE apare Tn culoarea verde. Stelele
mari si cercurile mici din mijloc stralucesc;

® pe revers, harta, podul si valoarea nominald apar in galben sau verde.



HARTIA BANCNOTELOR
Hartia bancnotelor este fabricata din bumbac pur, care trebuie sa fosneasca
si sd aiba o texturd ferma (nu trebuie sa fie moale sau cu aspect cerat).

IMPRIMAREA N RELIEF
Imprimarea in relief sau intaglio produce un efect tactil folosit la realizarea
imaginii principale si apare, de asemenea, Tn alte cdteva locuri pe aversul

bancnotei.

EZB EKT EKP 2002

Stil arhitectural: gotic
[33 mm x 72 mm, albastru

FILIGRANUL
Filigranul

este produs

prin variatia

de densitate

a hartiei si
devine vizibil In
momentul in care
tineti bancnota
indreptata spre o
sursa de lumina.
Tranzitiile intre
partile luminoase
si cele intunecate
ale imaginii

sunt line. Daca
asezati bancnota
pe o suprafata de
culoare nchisa,
partile de culoare
deschisa devin mai
intunecate. Acest
efect este foarte
usor de observat
la numarul din
filigran.

FIRUL DE
SIGURANTA

Firul de sigurantd
este Tncorporat in
bancnoti. Tndreptati
bancnota spre o sursa
de lumina — firul de
sigurantd va deveni
vizibil sub forma unei

dungi de culoare
fnchisa. Cuvantul
,EURQO" si valoarea
nominald (,,20") se pot
vedea inscriptionate
pe fir cu caractere de
mici dimensiuni.

ELEMENTE DE SIGURAN'[A

Bancnotele euro prezinta anumite elemente de sigurantad ultramoderne.
Verificati intotdeauna mai multe elemente. Daca aveti dubii, comparati
bancnota cu una despre care stiti ca este autentica.

BANDA IRIDESCENTA
Tnclinati bancnota — o banda
coloratd auriu, pe care sunt nscrise
valoarea si simbolul ,,€", va aparea
pe reversul bancnotei.

HOLOGRAMA TIP BANDA
Tnclinati bancnota — imaginea
hologramei va prezenta alternativ
valoarea si simbolul ,€” pe

un fundal colorat in culorile
curcubeului. Pe margini apare
valoarea nominald Tnscrisa cu litere
de mici dimensiuni.

SUB LUMINA ULTRAVIOLETA,

VERIFICATI URMATOARELE CARACTERISTICI:

® hartia nu straluceste;

® fibrele incorporate in masa hartiei apar colorate in rosu, albastru si verde;

® pe avers, drapelul Uniunii Europene are culoarea verde, iar stelele sunt
portocalii. Semndtura presedintelui BCE apare Tn culoarea verde. Stelele
mari si cercurile mici din mijloc stralucesc;

® pe revers, harta, podul si valoarea nominald apar in galben sau verde.



HARTIA BANCNOTELOR
Hartia bancnotelor este fabricata din bumbac pur, care trebuie sa fosneasca
si sd aiba o texturd ferma (nu trebuie sa fie moale sau cu aspect cerat).

IMPRIMAREA N RELIEF
Imprimarea in relief sau intaglio produce un efect tactil folosit la realizarea

imaginii principale si apare, de asemenea, Tn alte cateva locuri pe aversul

bancnotei.

EZB EKT EKP 2002

Stil arhitectural: renascentist
[40 mm x 77 mm, portocaliu

FILIGRANUL
Filigranul

este produs

prin variatia

de densitate

a hartiei si
devine vizibil Tn
momentul in care
tineti bancnota
indreptata spre o
sursa de lumina.
Tranzitiile intre
partile luminoase
si cele intunecate
ale imaginii
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sunt line. Daca
asezati bancnota
pe o suprafata de
culoare nchisa,
partile de culoare
deschisa devin mai
ntunecate. Acest
efect este foarte
usor de observat
la numarul din
filigran.

FIRUL DE
SIGURANTA

Firul de sigurantd
este Tncorporat in
bancnoti. Tndreptati
bancnota spre o sursa
de lumina — firul de
sigurantd va deveni
vizibil sub forma unei

dungi de culoare
fnchisa. Cuvantul
,EURQO" si valoarea
nominala (,50") se pot
vedea inscriptionate
pe fir cu caractere de
mici dimensiuni.

ELEMENTE DE SIGURAN'[A

Bancnotele euro prezintd anumite elemente de sigurantd ultramoderne.
Verificati intotdeauna mai multe elemente. Daca aveti dubii, comparati
bancnota cu una despre care stiti ca este autentica.

20
50

NUMARUL CARE 1Sl
SCHIMBA CULOAREA
Tnclinati bancnota — pe revers,

HOLOGRAMA TIP
RONDELA

Tnclinati bancnota — imaginea
hologramei se va schimba
alternativ intre valoare si o
fereastra sau o poarta. Pe fundal
se pot vedea cercuri concentrice
colorate Tn culorile curcubeului,
formate din litere de mici
dimensiuni, care se misca de la
centru spre marginile rondelei.

numarul Tsi va schimba culoarea
din violet in verde oliv sau maro.

SUB LUMINA ULTRAVIOLETA,

VERIFICATI URMATOARELE CARACTERISTICI:

® hartia nu straluceste;

® fibrele incorporate in masa hartiei apar colorate in rosu, albastru si verde;

® pe avers, drapelul Uniunii Europene are culoarea verde, iar stelele sunt
portocalii. Semndtura presedintelui BCE apare Tn culoarea verde. Stelele
mari si cercurile mici din mijloc stralucesc;

® pe revers, harta, podul si valoarea nominald apar in galben sau verde.

11



ELEMENTE DE SIGURAN'[A

Bancnotele euro prezintd anumite elemente de sigurantd ultramoderne.
Verificati intotdeauna mai multe elemente. Daca aveti dubii, comparati
bancnota cu una despre care stiti ca este autentica.

HARTIA BANCNOTELOR
Hartia bancnotelor este fabricata din bumbac pur, care trebuie sa fosneasca
si sd aiba o texturd ferma (nu trebuie sa fie moale sau cu aspect cerat).

IMPRIMAREA N RELIEF

Imprimarea in relief sau intaglio produce un efect tactil folosit la realizarea
imaginii principale si apare, de asemenea, Tn alte cateva locuri pe aversul
bancnotei.

EZB EKT EKP 2002 il

100 EUR

Stil arhitectural: baroc si rococo
147 mm x 82 mm, verde

FIRUL DE
SIGURANTA
Firul de sigurantd
este Tncorporat in
bancnoti. Tndreptati
+ bancnota spre o
sursa de lumind —
firul de siguranta va

100
100

NUMARUL CARE 1Sl

HOLOGRAMA TIP
RONDELA

‘_ deveni vizibil sub Tnclinati bancnota — imaginea
FILIGRANUL ® | forma unei dungi hologramei se va schimba
Filigranul sunt line. Daca de culoare Tnchisa. alternativ intre valoare si o

este produs asezati bancnota Cuvantul ,,EURO” fereastra sau o poarta. Pe fundal

prin variatia pe o suprafata de si valoarea nominala se pot vedea cercuri concentrice SCHIMBA CULOAREA
de densitate culoare nchisa, (,100") se pot vedea colorate Tn culorile curcubeului, Tnclinati bancnota — pe revers,
a hartiei si partile de culoare inscriptionate pe fir formate din caractere de mici numarul fsi va schimba

devine vizibil Tn
momentul in care
tineti bancnota
indreptata spre o
sursa de lumina.
Tranzitiile intre
partile luminoase
si cele intunecate
ale imaginii
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deschisa devin mai
ntunecate. Acest
efect este foarte
usor de observat
la numarul din
filigran.

cu caractere de mici
dimensiuni.

dimensiuni, care se misca de la
centru spre marginile rondelei.

SUB LUMINA ULTRAVIOLETA,

culoarea din violet in verde
oliv sau maro.

VERIFICATI URMATOARELE CARACTERISTICI:

® hartia nu straluceste;

® fibrele incorporate in masa hartiei apar colorate in rosu, albastru si verde;
® pe avers, drapelul Uniunii Europene are culoarea verde, iar stelele sunt
portocalii. Semndtura presedintelui BCE apare Tn culoarea verde. Stelele

mari si cercurile mici din mijloc stralucesc;

® pe revers, harta, podul si valoarea nominald apar in galben sau verde.

13



HARTIA BANCNOTELOR
Hartia bancnotelor este fabricata din bumbac pur, care trebuie sa fosneasca
si sd aiba o texturd ferma (nu trebuie sa fie moale sau cu aspect cerat).

ELEMENTE DE SIGURAN'[A

Bancnotele euro prezintd anumite elemente de sigurantd ultramoderne.

Verificati intotdeauna mai multe elemente. Daca aveti dubii, comparati
bancnota cu una despre care stiti ca este autentica.

IMPRIMAREA N RELIEF

Imprimarea in relief sau intaglio produce un efect tactil folosit la realizarea
imaginii principale si apare, de asemenea, Tn alte cateva locuri pe aversul
bancnotei.

zz& exr Exp 2007 |

BT 200 EUR

Q2. il
200w = % 200

Stil arhitectural:
arhitectura in otel si sticla
153 mm x 82 mm, galben-maroniu

FIRUL DE
SIGURANTA
Firul de sigurantd
este Tncorporat in
bancnoti. Tndreptati
bancnota spre o
sursa de lumind —
firul de siguranta va

200

HOLOGRAMA TIP
RONDELA

FILIGRANUL
Filigranul

este produs

prin variatia

de densitate

a hartiei si
devine vizibil Tn
momentul in care
tineti bancnota
indreptata spre o
sursa de lumina.
Tranzitiile intre
partile luminoase
si cele intunecate
ale imaginii
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sunt line. Daca
asezati bancnota
pe o suprafata de
culoare nchisa,
partile de culoare
deschisa devin mai
ntunecate. Acest
efect este foarte
usor de observat
la numarul din
filigran.

deveni vizibil sub
forma unei dungi
de culoare inchisa.
Cuvantul ,,EURO”
si valoarea nominala

(,200") se pot vedea

inscriptionate pe fir
cu caractere de mici
dimensiuni.

200

Tnclinati bancnota — imaginea
hologramei se va schimba
alternativ intre valoare si o
fereastra sau o poarta. Pe fundal
se pot vedea cercuri concentrice
colorate Tn culorile curcubeului,
formate din caractere de mici
dimensiuni, care se misca de la
centru spre marginile rondelei.

SUB LUMINA ULTRAVIOLETA,

200

NUMARUL CARE 1Sl
SCHIMBA CULOAREA

Tnclinati bancnota — pe

revers, numarul fsi va schimba
culoarea din violet in verde
oliv sau maro.

VERIFICATI URMATOARELE CARACTERISTICI:

® hartia nu straluceste;

® fibrele incorporate in masa hartiei apar colorate in rosu, albastru si verde;
® pe avers, drapelul Uniunii Europene are culoarea verde, iar stelele sunt
portocalii. Semndtura presedintelui BCE apare Tn culoarea verde. Stelele

mari si cercurile mici din mijloc stralucesc;

® pe revers, harta, podul si valoarea nominald apar in galben sau verde.

15



HARTIA BANCNOTELOR
Hartia bancnotelor este fabricata din bumbac pur, care trebuie sa fosneasca
si sd aiba o texturd ferma (nu trebuie sa fie moale sau cu aspect cerat).

IMPRIMAREA N RELIEF
Imprimarea in relief sau intaglio produce un efect tactil la realizarea imaginii

principale si apare, de asemenea, n alte cateva locuri pe aversul bancnotei.

EZB EKT EKP 2002

Stil arhitectural: arhitectura
moderna a secolului XX

160 mm x 82 mm, violet

FILIGRANUL
Filigranul

este produs

prin variatia

de densitate

a hartiei si
devine vizibil Tn
momentul in care
tineti bancnota
indreptata spre o
sursa de lumina.
Tranzitiile intre
partile luminoase
si cele intunecate
ale imaginii

16

sunt line. Daca
asezati bancnota
pe o suprafata de
culoare Tnchisa,
partile de culoare
deschisa devin mai
ntunecate. Acest
efect este foarte
usor de observat
la numarul din
filigran.

FIRUL DE
SIGURANTA
Firul de sigurantd
este Tncorporat in
bancnoti. Tndreptati
bancnota spre o
sursa de lumind —
firul de siguranta va
deveni vizibil sub
forma unei dungi
de culoare fnchisa.
Cuvantul ,EURO”
si valoarea nominala

(,500") se pot vedea

inscriptionate pe fir
cu caractere de mici
dimensiuni.

ELEMENTE DE SIGURAN'[A

Bancnotele euro prezintd anumite elemente de sigurantd ultramoderne.

Verificati intotdeauna mai multe elemente. Daca aveti dubii, comparati
bancnota cu una despre care stiti ca este autentica.

HOLOGRAMA TIP
RONDELA

Tnclinati bancnota — imaginea
hologramei se va schimba
alternativ intre valoare si o
fereastra sau o poarta. Pe fundal
se pot vedea cercuri concentrice
colorate Tn culorile curcubeului,
formate din caractere de
dimensiuni mici, care se misca de
la centru spre marginile rondelei.

SUB LUMINA ULTRAVIOLETA,

500 EUR

500
500

NUMARUL CARE 1Sl
SCHIMBA CULOAREA
Tnclinati bancnota — pe

revers, numarul fsi va schimba
culoarea din violet in verde
oliv sau maro.

VERIFICATI URMATOARELE CARACTERISTICI:

® hartia nu straluceste;

® fibrele incorporate in masa hartiei apar colorate in rosu, albastru si verde;
® pe avers, drapelul Uniunii Europene are culoarea verde, iar stelele sunt
portocalii. Semndtura presedintelui BCE apare Tn culoarea verde. Stelele

mari si cercurile mici din mijloc stralucesc;

® pe revers, harta, podul si valoarea nominald apar in galben sau verde.

17



DIFERENTE INTRE CUPIURILE
CU VALOARE MICA SI CELE CU
VALOARE MARE

CUPIURILE CU VALOARE MICA CUPIURILE CU VALOARE MARE
5 EUR, 10 EUR si 20 EUR 50 EUR, 100 EUR, 200 EUR si 500 EUR

Exista o holograma tip ...$i un numar care fsi schimba

18



DATE DE CONTACT

EUROPEAN CENTRAL BANK
info@ecb.europa.eu
www.euro.ecb.eu

Tel.: +49 69 1344 0

NATIONALE BANK VAN BELGIE /
BANQUE NATIONALE DE
BELGIQUE

info@nbb.be

www.nbb.be

Tel./Tél.: +32 2 221 45 45

BbATAPCKA HAPOAHA BAHKA
press_office@bnbank.org
www.bnb.bg

Ten: +359 2 91459

CESKA NARODNi BANKA
info@cnb.cz
www.cnb.cz

Tel.: +420 800 160 170,
+420 224 413 585

DANMARKS NATIONALBANK
info@nationalbanken.dk
www.nationalbanken.dk
TIf.: +45 33 63 70 00

DEUTSCHE BUNDESBANK
presse-information
@bundesbank.de
www.bundesbank.de
Tel.: +49 69 9566 351 |

EESTI PANK
info@eestipank.ee
www.eestipank.info
Tel.: +372 66 80 719

20

CENTRAL BANK &
FINANCIAL SERVICES
AUTHORITY OF IRELAND
enquiries@centralbank.ie
www.centralbank.ie

Tel.: +353 | 2198000

TPANEZA THX EAAAAOX
BANK OF GREECE
secretariat@bankofgreece.gr
www.bankofgreece.gr

Tel.: +30 210 670 9510

BANCO DE ESPANA
emisionycaja@bde.es
www.bde.es

Tel.: +34 91 338 6332/6319

BANQUE DE FRANCE
euro-formation
@banque-france.fr
www.banque-france.fr
Tél.: +33 1 42 92 42 92

BANCA D’ITALIA
nccit@bancaditalia.it
www.bancaditalia.it
Tel. +39 06 4792 3782

KENTPIKH TPANEZA

THXZ KTNPOY

CENTRAL BANK OF CYPRUS
cbcinfo@centralbank.gov.cy
www.centralbank.gov.cy
Tel.: +357 22 71 41 00

LATVIJAS BANKA
info@bank.lv
www.bank.lv

Talr.: +371 670 22 300

LIETUVOS BANKAS
info@lb.It

www.Ib.lt

Tel. +370 5 268 00 29

BANQUE CENTRALE DU
LUXEMBOURG
info@bcl.lu

www.bcl.lu

Tél.: +352 4774 |

MAGYAR NEMZETI BANK
info@mnb.hu
www.mnb.hu

Tel.: +36 | 428 2600

BANK CENTRALI TA’ MALTA /
CENTRAL BANK OF MALTA
CSU@centralbankmalta.com
www.centralbankmalta.com
Tel.: +356 2550 0000

DE NEDERLANDSCHE BANK
info@dnb.nl

www.dnb.nl

Tel.: 0800-020 10 68

(gratis)

OESTERREICHISCHE
NATIONALBANK
bargeld@oenb.at
www.oenb.at

Tel.: +43 | 404 20 6666

NARODOWY BANK POLSKI
nbp@nbp.pl

www.nbp.pl

Tel.: +48 22 653 10 00

BANCO DE PORTUGAL
cncontrafaccoes@bportugal.pt
www.bportugal.pt

Tel.: +351 263 856 514

BANCA NATIONALA A ROMANIEI
info@bnro.ro

www.bnro.ro

Tel.: +40 21 307 01 51

BANKA SLOVENIJE
ncc-si@bsi.si
www.bsi.si

Tel.: +386 1 471 91 00

NARODNA BANKA
SLOVENSKA
webmaster@nbs.sk

www.nbs.sk
Tel.: +421 2 5787 2713

SUOMEN PANKKI -
FINLANDS BANK

info@bof.fi
www.suomenpankki.fi
Puh/Tel.: +358 10 831 2626,
010 195701

SVERIGES RIKSBANK
info@riksbank.se
www.riksbank.se
Tel.: +46 8 787 0000

BANK OF ENGLAND
enquiries@bankofengland.co.uk
www.bankofengland.co.uk
Tel.: +44 20 7601 4878
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CUM ACTIONATI IN CAZUL iN CARE INTRATI
iN POSESIA UNEI BANCNOTE SUSPECTE!

Este de preferat ca, In prealabil, sd vd intrebati superiorul in
legatura cu politica companiei privind bancnotele contrafacute. latd
totusi cateva sugestii privind modul de abordare, in cazul in care vi
se fnmaneazd o bancnotd suspecta:

® evitati discutiile Tn contradictoriu cu clientul;

® spuneti-i cd trebuie sd discutati cu superiorul dumneavoastra
sau cu responsabilul cu securitatea, dar asigurati-vd ca
respectivul client vede In permanenta bancnota, pentru a
evita orice reclamatii;

® solicitati superiorului sau responsabilului cu securitatea sa
discute cu clientul;

® retineti aspectul fizic al clientului;

daca este posibil, nu Tnapoiati bancnota clientului;

©® dacd acesta pleaca cu masina, notati numarul de Tnmatriculare
al acesteia;

® contactati politia;

® predati imediat bancnota suspecta superiorului sau
responsabilului cu securitatea pentru a fi inmanata politiei;
® evitati actele eroice — asigurati-va ca sunteti permanent n
siguranta.

Avand in vedere ca bancnotele contrafacute nu au valoare, este
important sa fiti vigilent.

Punerea in circulatie a unei bancnote despre care stiti
sau banuiti ca este falsa constituie o infractiune.

Pentru mai multe informatii privind regulile si
procedurile aplicabile, adresati-va bancii centrale
nationale din tara dumneavoastra. Datele de
contact sunt disponibile la paginile 20 si 21 din
prezentul ghid.

23




