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Auf einen Blick
Die Sicherheitsmerkmale  
der Euro-Banknoten
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Weitere Informationen zu den Euro-Banknoten und 
-Münzen erhalten Sie bei der Europäischen Zentralbank 
oder Ihrer nationalen Zentralbank. Die Kontaktdaten 
finden Sie auf den Seiten 20 und 21 dieser Broschüre.

einleiTunG

Kennen Sie die Sicherheitsmerkmale 
der Euro-Banknoten? Diese Broschüre 
macht Sie mit ihnen vertraut. Sie gibt 
einen Überblick über die wichtigsten 

Sicherheitsmerkmale der Euro-Banknoten – von der 5-€-Bank-
note bis zur 500-€-Banknote. Zum Überprüfen einer Banknote 
brauchen Sie sich nur die entsprechende Seite dieser Broschüre 
anzusehen.

Die meisten, aber nicht alle Sicherheitsmerkmale sind bei allen 
sieben Banknoten gleich. Die Unterschiede sind auf  den Seiten 
18 und 19 beschrieben.

Auf  Seite 23 f inden Sie einige nützliche Verhaltenstipps für den 
Fall, dass jemand bei Ihnen mit einer verdächtigen Banknote 
bezahlen will.

Denken Sie daran: Prüfen Sie immer mehrere Sicherheitsmerk-
male. Falls Sie Zweifel an der Echtheit einer Banknote haben, 
vergleichen Sie sie mit einer Banknote, von der Sie wissen, dass 
sie echt ist.



SicHeRHeiTSMeRkMAle
Die Euro-Banknoten sind mit hochentwickelten Sicherheitsmerkmalen  
versehen. Prüfen Sie immer mehrere Sicherheitsmerkmale. Wenn Sie  
Zweifel an der Echtheit einer Banknote haben, vergleichen Sie sie mit  
einer Banknote, von der Sie wissen, dass sie echt ist.

HOLOGRAMM  
(FOLIENSTREIFEN)
Kippen Sie die Banknote – je nach 
Betrachtungswinkel erscheinen im 
Folienstreifen die Wertzahl der 
Banknote und das €-Symbol vor 
einem regenbogenfarbenen Hin-
tergrund. Am Rand erscheint die 
Wertzahl in sehr kleiner Schrift.

PRÜFEN SIE FOLGENDE MERKMALE MITHILFE VON UV-LICHT:
● Das Papier als solches leuchtet nicht.
●  Die in das Papier eingearbeiteten Fasern fluoreszieren in den Farben 

Rot, Blau und Grün.
●  Auf  der Vorderseite erscheint die Flagge der Europäischen Union  

grün mit orangefarbenen Sternen. Die Unterschrift des Präsidenten  
der EZB wird grün. Auch die großen Sterne und die kleinen Punkte  
in der Mitte leuchten.

●  Auf  der Rückseite f luoreszieren die Landkarte, die Brücke und die  
Wertzahl der Banknote gelb oder grün.

SICHERHEITS-
FADEN
Wenn Sie die Bank-
note gegen das Licht 
halten, erscheint 
der bei der Papier-
produktion einge-
arbeitete Faden als 
dunkler Streifen. 
Auf  dem Streifen 
werden das Wort 
„EURO“ sowie 
die Wertzahl der 
Banknote („5“) in 
sehr kleiner Schrift 
sichtbar.

GLANZSTREIFEN
Auf  der Rückseite der Banknoten 
erscheint beim Kippen ein  
glänzender Streifen. Darauf  sind 
die Wertzahl und das €-Symbol  
zu erkennen.
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5€

Baustil: Klassik
120 x 62 mm, grau

BESCHAFFENHEIT DER BANKNOTE
Das Banknotenpapier besteht aus reiner Baumwolle, weshalb sich der 
Geldschein griff ig und fest (nicht lappig oder glatt) anfühlen sollte.

ERHABENES DRUCKBILD
Durch die Anwendung des Stichtiefdruckverfahrens wird ein ertastbares 
Relief  erzeugt, sodass sich das Hauptmotiv und einige andere Stellen auf  
der Banknotenvorderseite erhaben anfühlen.

WASSER- 
ZEICHEN
Das Wasserzeichen 
entsteht durch 
unterschiedliche 
Papierdicke. Es 
wird sichtbar, wenn 
Sie die Banknote 
gegen das Licht 
halten. Helle und 
dunkle Stellen des 
Bildes gehen sanft 
ineinander über. 

Wenn Sie die 
Banknote auf  eine 
dunkle Oberfläche 
legen, werden die  
hellen Stellen dunk-
ler. Besonders gut  
zu sehen ist dies 
beim Wertzahl- 
Wasserzeichen  
der Banknote.



SICHERHEITS-
FADEN
Wenn Sie die Bank-
note gegen das Licht 
halten, erscheint 
der bei der Papier-
produktion einge-
arbeitete Faden als 
dunkler Streifen. 
Auf  dem Streifen 
werden das Wort 
„EURO“ sowie 
die Wertzahl der 
Banknote („10“) in 
sehr kleiner Schrift 
sichtbar.
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10€

Baustil: Romanik
127 x 67 mm, rot

SicHeRHeiTSMeRkMAle
Die Euro-Banknoten sind mit hochentwickelten Sicherheitsmerkmalen  
versehen. Prüfen Sie immer mehrere Sicherheitsmerkmale. Wenn Sie  
Zweifel an der Echtheit einer Banknote haben, vergleichen Sie sie mit  
einer Banknote, von der Sie wissen, dass sie echt ist.

HOLOGRAMM  
(FOLIENSTREIFEN)
Kippen Sie die Banknote – je nach 
Betrachtungswinkel erscheinen im 
Folienstreifen die Wertzahl der 
Banknote und das €-Symbol vor 
einem regenbogenfarbenen Hin-
tergrund. Am Rand erscheint die 
Wertzahl in sehr kleiner Schrift.

PRÜFEN SIE FOLGENDE MERKMALE MITHILFE VON UV-LICHT:
● Das Papier als solches leuchtet nicht.
●  Die in das Papier eingearbeiteten Fasern fluoreszieren in den Farben 

Rot, Blau und Grün.
●  Auf  der Vorderseite erscheint die Flagge der Europäischen Union  

grün mit orangefarbenen Sternen. Die Unterschrift des Präsidenten  
der EZB wird grün. Auch die großen Sterne und die kleinen Punkte  
in der Mitte leuchten.

●  Auf  der Rückseite f luoreszieren die Landkarte, die Brücke und die  
Wertzahl der Banknote gelb oder grün.

GLANZSTREIFEN
Auf  der Rückseite der Banknoten 
erscheint beim Kippen ein  
glänzender Streifen. Darauf  sind 
die Wertzahl und das €-Symbol  
zu erkennen.

BESCHAFFENHEIT DER BANKNOTE
Das Banknotenpapier besteht aus reiner Baumwolle, weshalb sich der 
Geldschein griff ig und fest (nicht lappig oder glatt) anfühlen sollte.

ERHABENES DRUCKBILD
Durch die Anwendung des Stichtiefdruckverfahrens wird ein ertastbares 
Relief  erzeugt, sodass sich das Hauptmotiv und einige andere Stellen auf  
der Banknotenvorderseite erhaben anfühlen.

WASSER- 
ZEICHEN
Das Wasserzeichen 
entsteht durch 
unterschiedliche 
Papierdicke. Es 
wird sichtbar, wenn 
Sie die Banknote 
gegen das Licht 
halten. Helle und 
dunkle Stellen des 
Bildes gehen sanft 
ineinander über. 

Wenn Sie die 
Banknote auf  eine 
dunkle Oberfläche 
legen, werden die  
hellen Stellen dunk-
ler. Besonders gut  
zu sehen ist dies 
beim Wertzahl- 
Wasserzeichen  
der Banknote.



SICHERHEITS-
FADEN
Wenn Sie die Bank-
note gegen das Licht 
halten, erscheint 
der bei der Papier-
produktion einge-
arbeitete Faden als 
dunkler Streifen. 
Auf  dem Streifen 
werden das Wort 
„EURO“ sowie 
die Wertzahl der 
Banknote („20“) in 
sehr kleiner Schrift 
sichtbar.

8 9

20€

Baustil: Gotik
133 x 72 mm, blau

SicHeRHeiTSMeRkMAle
Die Euro-Banknoten sind mit hochentwickelten Sicherheitsmerkmalen  
versehen. Prüfen Sie immer mehrere Sicherheitsmerkmale. Wenn Sie  
Zweifel an der Echtheit einer Banknote haben, vergleichen Sie sie mit  
einer Banknote, von der Sie wissen, dass sie echt ist.

HOLOGRAMM  
(FOLIENSTREIFEN)
Kippen Sie die Banknote – je nach 
Betrachtungswinkel erscheinen im 
Folienstreifen die Wertzahl der 
Banknote und das €-Symbol vor 
einem regenbogenfarbenen Hin-
tergrund. Am Rand erscheint die 
Wertzahl in sehr kleiner Schrift.

PRÜFEN SIE FOLGENDE MERKMALE MITHILFE VON UV-LICHT:
● Das Papier als solches leuchtet nicht.
●  Die in das Papier eingearbeiteten Fasern fluoreszieren in den Farben 

Rot, Blau und Grün.
●  Auf  der Vorderseite erscheint die Flagge der Europäischen Union  

grün mit orangefarbenen Sternen. Die Unterschrift des Präsidenten  
der EZB wird grün. Auch die großen Sterne und die kleinen Punkte  
in der Mitte leuchten.

●  Auf  der Rückseite f luoreszieren die Landkarte, die Brücke und die  
Wertzahl der Banknote gelb oder grün.

GLANZSTREIFEN
Auf  der Rückseite der Banknoten 
erscheint beim Kippen ein  
glänzender Streifen. Darauf  sind 
die Wertzahl und das €-Symbol  
zu erkennen.

BESCHAFFENHEIT DER BANKNOTE
Das Banknotenpapier besteht aus reiner Baumwolle, weshalb sich der 
Geldschein griff ig und fest (nicht lappig oder glatt) anfühlen sollte.

ERHABENES DRUCKBILD
Durch die Anwendung des Stichtiefdruckverfahrens wird ein ertastbares 
Relief  erzeugt, sodass sich das Hauptmotiv und einige andere Stellen auf  
der Banknotenvorderseite erhaben anfühlen.

WASSER- 
ZEICHEN
Das Wasserzeichen 
entsteht durch 
unterschiedliche 
Papierdicke. Es 
wird sichtbar, wenn 
Sie die Banknote 
gegen das Licht 
halten. Helle und 
dunkle Stellen des 
Bildes gehen sanft 
ineinander über. 

Wenn Sie die 
Banknote auf  eine 
dunkle Oberfläche 
legen, werden die  
hellen Stellen dunk-
ler. Besonders gut  
zu sehen ist dies 
beim Wertzahl- 
Wasserzeichen  
der Banknote.



HOLOGRAMM  
(FOLIENELEMENT) 
Kippen Sie die Banknote – je nach 
Betrachtungswinkel erscheinen im 
Folienelement nacheinander die 
Wertzahl der Banknote und ein  
Fenster bzw. ein Tor. Im Hintergrund 
bewegen sich aus sehr kleiner Schrift 
gebildete regenbogenfarbene kon-
zentrische Kreise von der Mitte zum 
Rand des Folienelements hin.

ZAHL MIT OPTISCH 
VARIABLER FARBE
Dieser Kippeffekt ist auf  der  
Rückseite der Banknoten 
zu finden. Die Wertzahl 
rechts unten wechselt die 
Farbe von Purpurrot zu 
Olivgrün oder Braun.

SICHERHEITS-
FADEN
Wenn Sie die Bank-
note gegen das Licht 
halten, erscheint 
der bei der Papier-
produktion einge-
arbeitete Faden als 
dunkler Streifen. 
Auf  dem Streifen 
werden das Wort 
„EURO“ sowie 
die Wertzahl der 
Banknote („50“) in 
sehr kleiner Schrift 
sichtbar.
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50€

Baustil: Renaissance
140 x 77 mm, orange

SicHeRHeiTSMeRkMAle
Die Euro-Banknoten sind mit hochentwickelten Sicherheitsmerkmalen  
versehen. Prüfen Sie immer mehrere Sicherheitsmerkmale. Wenn Sie  
Zweifel an der Echtheit einer Banknote haben, vergleichen Sie sie mit  
einer Banknote, von der Sie wissen, dass sie echt ist.

PRÜFEN SIE FOLGENDE MERKMALE MITHILFE VON UV-LICHT:
● Das Papier als solches leuchtet nicht.
●  Die in das Papier eingearbeiteten Fasern fluoreszieren in den Farben 

Rot, Blau und Grün.
●  Auf  der Vorderseite erscheint die Flagge der Europäischen Union  

grün mit orangefarbenen Sternen. Die Unterschrift des Präsidenten  
der EZB wird grün. Auch die großen Sterne und die kleinen Punkte  
in der Mitte leuchten.

●  Auf  der Rückseite f luoreszieren die Landkarte, die Brücke und die  
Wertzahl der Banknote gelb oder grün.

BESCHAFFENHEIT DER BANKNOTE
Das Banknotenpapier besteht aus reiner Baumwolle, weshalb sich der 
Geldschein griff ig und fest (nicht lappig oder glatt) anfühlen sollte.

ERHABENES DRUCKBILD
Durch die Anwendung des Stichtiefdruckverfahrens wird ein ertastbares 
Relief  erzeugt, sodass sich das Hauptmotiv und einige andere Stellen auf  
der Banknotenvorderseite erhaben anfühlen.

WASSER- 
ZEICHEN
Das Wasserzeichen 
entsteht durch 
unterschiedliche 
Papierdicke. Es 
wird sichtbar, wenn 
Sie die Banknote 
gegen das Licht 
halten. Helle und 
dunkle Stellen des 
Bildes gehen sanft 
ineinander über. 

Wenn Sie die 
Banknote auf  eine 
dunkle Oberfläche 
legen, werden die  
hellen Stellen dunk-
ler. Besonders gut  
zu sehen ist dies 
beim Wertzahl- 
Wasserzeichen  
der Banknote.



SICHERHEITS-
FADEN
Wenn Sie die Bank-
note gegen das Licht 
halten, erscheint 
der bei der Papier-
produktion einge-
arbeitete Faden als 
dunkler Streifen. 
Auf  dem Streifen 
werden das Wort 
„EURO“ sowie 
die Wertzahl der 
Banknote („100“) in 
sehr kleiner Schrift 
sichtbar.
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100€

Baustil: Barock und Rokoko
147 x 82 mm, grün

SicHeRHeiTSMeRkMAle
Die Euro-Banknoten sind mit hochentwickelten Sicherheitsmerkmalen  
versehen. Prüfen Sie immer mehrere Sicherheitsmerkmale. Wenn Sie  
Zweifel an der Echtheit einer Banknote haben, vergleichen Sie sie mit  
einer Banknote, von der Sie wissen, dass sie echt ist.

PRÜFEN SIE FOLGENDE MERKMALE MITHILFE VON UV-LICHT:
● Das Papier als solches leuchtet nicht.
●  Die in das Papier eingearbeiteten Fasern fluoreszieren in den Farben 

Rot, Blau und Grün.
●  Auf  der Vorderseite erscheint die Flagge der Europäischen Union  

grün mit orangefarbenen Sternen. Die Unterschrift des Präsidenten  
der EZB wird grün. Auch die großen Sterne und die kleinen Punkte  
in der Mitte leuchten.

●  Auf  der Rückseite f luoreszieren die Landkarte, die Brücke und die  
Wertzahl der Banknote gelb oder grün.

BESCHAFFENHEIT DER BANKNOTE
Das Banknotenpapier besteht aus reiner Baumwolle, weshalb sich der 
Geldschein griff ig und fest (nicht lappig oder glatt) anfühlen sollte.

ERHABENES DRUCKBILD
Durch die Anwendung des Stichtiefdruckverfahrens wird ein ertastbares 
Relief  erzeugt, sodass sich das Hauptmotiv und einige andere Stellen auf  
der Banknotenvorderseite erhaben anfühlen.

HOLOGRAMM  
(FOLIENELEMENT) 
Kippen Sie die Banknote – je nach 
Betrachtungswinkel erscheinen im 
Folienelement nacheinander die 
Wertzahl der Banknote und ein  
Fenster bzw. ein Tor. Im Hintergrund 
bewegen sich aus sehr kleiner Schrift 
gebildete regenbogenfarbene kon-
zentrische Kreise von der Mitte zum 
Rand des Folienelements hin.

ZAHL MIT OPTISCH 
VARIABLER FARBE
Dieser Kippeffekt ist auf  der  
Rückseite der Banknoten 
zu finden. Die Wertzahl 
rechts unten wechselt die 
Farbe von Purpurrot zu 
Olivgrün oder Braun.

WASSER- 
ZEICHEN
Das Wasserzeichen 
entsteht durch 
unterschiedliche 
Papierdicke. Es 
wird sichtbar, wenn 
Sie die Banknote 
gegen das Licht 
halten. Helle und 
dunkle Stellen des 
Bildes gehen sanft 
ineinander über. 

Wenn Sie die 
Banknote auf  eine 
dunkle Oberfläche 
legen, werden die  
hellen Stellen dunk-
ler. Besonders gut  
zu sehen ist dies 
beim Wertzahl- 
Wasserzeichen  
der Banknote.



SICHERHEITS-
FADEN
Wenn Sie die Bank-
note gegen das Licht 
halten, erscheint 
der bei der Papier-
produktion einge-
arbeitete Faden als 
dunkler Streifen. 
Auf  dem Streifen 
werden das Wort 
„EURO“ sowie 
die Wertzahl der 
Banknote („200“) in 
sehr kleiner Schrift 
sichtbar.
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200€

Baustil: Eisen- und 
Glasarchitektur

153 x 82 mm, gelblich-braun

SicHeRHeiTSMeRkMAle
Die Euro-Banknoten sind mit hochentwickelten Sicherheitsmerkmalen  
versehen. Prüfen Sie immer mehrere Sicherheitsmerkmale. Wenn Sie  
Zweifel an der Echtheit einer Banknote haben, vergleichen Sie sie mit  
einer Banknote, von der Sie wissen, dass sie echt ist.

PRÜFEN SIE FOLGENDE MERKMALE MITHILFE VON UV-LICHT:
● Das Papier als solches leuchtet nicht.
●  Die in das Papier eingearbeiteten Fasern fluoreszieren in den Farben 

Rot, Blau und Grün.
●  Auf  der Vorderseite erscheint die Flagge der Europäischen Union  

grün mit orangefarbenen Sternen. Die Unterschrift des Präsidenten  
der EZB wird grün. Auch die großen Sterne und die kleinen Punkte  
in der Mitte leuchten.

●  Auf  der Rückseite f luoreszieren die Landkarte, die Brücke und die  
Wertzahl der Banknote gelb oder grün.

BESCHAFFENHEIT DER BANKNOTE
Das Banknotenpapier besteht aus reiner Baumwolle, weshalb sich der 
Geldschein griff ig und fest (nicht lappig oder glatt) anfühlen sollte.

ERHABENES DRUCKBILD
Durch die Anwendung des Stichtiefdruckverfahrens wird ein ertastbares 
Relief  erzeugt, sodass sich das Hauptmotiv und einige andere Stellen auf  
der Banknotenvorderseite erhaben anfühlen.

HOLOGRAMM  
(FOLIENELEMENT) 
Kippen Sie die Banknote – je nach 
Betrachtungswinkel erscheinen im 
Folienelement nacheinander die 
Wertzahl der Banknote und ein  
Fenster bzw. ein Tor. Im Hintergrund 
bewegen sich aus sehr kleiner Schrift 
gebildete regenbogenfarbene kon-
zentrische Kreise von der Mitte zum 
Rand des Folienelements hin.

ZAHL MIT OPTISCH 
VARIABLER FARBE
Dieser Kippeffekt ist auf  der  
Rückseite der Banknoten 
zu finden. Die Wertzahl 
rechts unten wechselt die 
Farbe von Purpurrot zu 
Olivgrün oder Braun.

WASSER- 
ZEICHEN
Das Wasserzeichen 
entsteht durch 
unterschiedliche 
Papierdicke. Es 
wird sichtbar, wenn 
Sie die Banknote 
gegen das Licht 
halten. Helle und 
dunkle Stellen des 
Bildes gehen sanft 
ineinander über. 

Wenn Sie die 
Banknote auf  eine 
dunkle Oberfläche 
legen, werden die  
hellen Stellen dunk-
ler. Besonders gut  
zu sehen ist dies 
beim Wertzahl- 
Wasserzeichen  
der Banknote.



SICHERHEITS-
FADEN
Wenn Sie die Bank-
note gegen das Licht 
halten, erscheint 
der bei der Papier-
produktion einge-
arbeitete Faden als 
dunkler Streifen. 
Auf  dem Streifen 
werden das Wort 
„EURO“ sowie 
die Wertzahl der 
Banknote („500“) in 
sehr kleiner Schrift 
sichtbar.
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500€

Baustil: 
Moderne Architektur des 

20. Jahrhunderts
160 x 82 mm, lila

WASSER- 
ZEICHEN
Das Wasserzeichen 
entsteht durch 
unterschiedliche 
Papierdicke. Es 
wird sichtbar, wenn 
Sie die Banknote 
gegen das Licht 
halten. Helle und 
dunkle Stellen des 
Bildes gehen sanft 
ineinander über. 

Wenn Sie die 
Banknote auf  eine 
dunkle Oberfläche 
legen, werden die  
hellen Stellen dunk-
ler. Besonders gut  
zu sehen ist dies 
beim Wertzahl- 
Wasserzeichen  
der Banknote.

SicHeRHeiTSMeRkMAle
Die Euro-Banknoten sind mit hochentwickelten Sicherheitsmerkmalen  
versehen. Prüfen Sie immer mehrere Sicherheitsmerkmale. Wenn Sie  
Zweifel an der Echtheit einer Banknote haben, vergleichen Sie sie mit  
einer Banknote, von der Sie wissen, dass sie echt ist.

PRÜFEN SIE FOLGENDE MERKMALE MITHILFE VON UV-LICHT:
● Das Papier als solches leuchtet nicht.
●  Die in das Papier eingearbeiteten Fasern fluoreszieren in den Farben 

Rot, Blau und Grün.
●  Auf  der Vorderseite erscheint die Flagge der Europäischen Union  

grün mit orangefarbenen Sternen. Die Unterschrift des Präsidenten  
der EZB wird grün. Auch die großen Sterne und die kleinen Punkte  
in der Mitte leuchten.

●  Auf  der Rückseite f luoreszieren die Landkarte, die Brücke und die  
Wertzahl der Banknote gelb oder grün.

BESCHAFFENHEIT DER BANKNOTE
Das Banknotenpapier besteht aus reiner Baumwolle, weshalb sich der 
Geldschein griff ig und fest (nicht lappig oder glatt) anfühlen sollte.

ERHABENES DRUCKBILD
Durch die Anwendung des Stichtiefdruckverfahrens wird ein ertastbares 
Relief  erzeugt, sodass sich das Hauptmotiv und einige andere Stellen auf  
der Banknotenvorderseite erhaben anfühlen.

HOLOGRAMM  
(FOLIENELEMENT) 
Kippen Sie die Banknote – je nach 
Betrachtungswinkel erscheinen im 
Folienelement nacheinander die 
Wertzahl der Banknote und ein  
Fenster bzw. ein Tor. Im Hintergrund 
bewegen sich aus sehr kleiner Schrift 
gebildete regenbogenfarbene kon-
zentrische Kreise von der Mitte zum 
Rand des Folienelements hin.

ZAHL MIT OPTISCH 
VARIABLER FARBE
Dieser Kippeffekt ist auf  der  
Rückseite der Banknoten 
zu finden. Die Wertzahl 
rechts unten wechselt die 
Farbe von Purpurrot zu 
Olivgrün oder Braun.



Bei diesen Banknoten befinden 
sich ein Hologramm in Form 
eines Folienstreifens 
auf  der Vorderseite …

… und ein Glanzstreifen  
auf  der Rückseite.

Bei diesen Banknoten befinden 
sich ein Hologramm in Form 
eines Folienelements 
auf  der Vorderseite …

… und eine Wertzahl mit optisch 
variabler Farbe auf  der Rückseite.

unTeRScHieDe ZWiScHen  
nieDRiGen unD HOHen 
STÜckelunGen

18 19

NIEDRIGE STÜCKELUNGEN

5€, 10 € und 20 €

HOHE STÜCKELUNGEN

50 €, 100 €, 200 € und 500 €



kOnTAkTDATen

20 21

euROpäiScHe ZenTRAlBAnk
info@ecb.europa.eu 
www.euro.ecb.eu
Tel.: +49 69 1344 0

nATiOnAle BAnk vAn BelGië /
BAnque nATiOnAle De  
BelGique
info@nbb.be
www.nbb.be
Tel./Tél.: +32 2 221 45 45

ČeSká náRODní BAnkA
info@cnb.cz
www.cnb.cz
Tel.: +420 800 160 170, 
+420 224 413 585

DAnMARkS nATiOnAlBAnk
info@nationalbanken.dk
www.nationalbanken.dk
Tlf.: +45 33 63 70 00

DeuTScHe BunDeSBAnk
presse-information 
@bundesbank.de
www.bundesbank.de
Tel.: +49 69 9566 3511

eeSTi pAnk
info@eestipank.ee
www.eestipank.info 
Tel.: +372 66 80 719

cenTRAl BAnk &  
finAnciAl SeRviceS  
AuTHORiTy Of iRelAnD
enquiries@centralbank.ie
www.centralbank.ie
Tel.: +353 1 2198000

BAncO De eSpAñA
emisionycaja@bde.es
www.bde.es
Tel.: +34 91 338 6332/6319

BAnque De fRAnce
euro-formation
@banque-france.fr
www.banque-france.fr
Tél. : +33 1 42 92 42 92

BAncA D’iTAliA
nccit@bancaditalia.it
www.bancaditalia.it
Tel. +39 06 4792 3782

lATvijAS BAnkA
info@bank.lv
www.bank.lv
Tālr.: +371 670 22 300

lieTuvOS BAnkAS
info@lb.lt
www.lb.lt
Tel. +370 5 268 00 29

BAnque cenTRAle Du  
luxeMBOuRG
info@bcl.lu
www.bcl.lu
Tél.: +352 4774 1

MAGyAR neMZeTi BAnk
info@mnb.hu
www.mnb.hu
Tel.: +36 1 428 2600

BAnk ĊenTRAli TA’ MAlTA /
cenTRAl BAnk Of MAlTA
CSU@centralbankmalta.com
www.centralbankmalta.com
Tel.: +356 2550 0000

De neDeRlAnDScHe BAnk
info@dnb.nl
www.dnb.nl
Tel.: 0800-020 10 68 
(gratis)

OeSTeRReicHiScHe  
nATiOnAlBAnk
bargeld@oenb.at 
www.oenb.at
Tel.: +43 1 404 20 6666

nARODOWy BAnk pOlSki
nbp@nbp.pl
www.nbp.pl
Tel.: +48 22 653 10 00

BAncO De pORTuGAl
cncontrafaccoes@bportugal.pt
www.bportugal.pt
Tel.: +351 263 856 514

náRODná BAnkA  
SlOvenSkA
webmaster@nbs.sk 
www.nbs.sk
Tel.: +421 2 5787 2713

SuOMen pAnkki –  
finlAnDS BAnk
info@bof.f i
www.suomenpankki.f i
Puh/Tel.: +358 10 831 2626, 
010 195 701

SveRiGeS RikSBAnk
info@riksbank.se 
www.riksbank.se
Tel.: +46 8 787 0000

BAnk Of enGlAnD
enquiries@bankofengland.co.uk 
www.bankofengland.co.uk
Tel.: +44 20 7601 4878 

BAncA nAţiOnAlă A ROMâniei
razvan.dumitriu@bnro.ro
www.bnro.ro
Tel.: +40 21 307 01 51

BAnkA SlOvenije
ncc-si@bsi.si
www.bsi.si
Tel.: +386 1 471 91 00

БЪЛГАРСКА НАРОДНА БАНКА 

BulGARiAn nATiOnAl BAnk
press_office@bnbank.org
www.bnb.bg
Tel.: +359 2 91459

ΤρΑπεζΑ Της ελλΑδος 
BAnk Of GReece
secretariat@bankofgreece.gr
www.bankofgreece.gr
Tel.: +30 210 670 9510

ΚενΤριΚη ΤρΑπεζΑ  
Της ΚTπρου 

cenTRAl BAnk Of cypRuS
cbcinfo@centralbank.gov.cy
www.centralbank.gov.cy
Tel.: +357 22 71 41 00



Im Idealfall haben Sie sich mit Ihrem Vorgesetzten bereits 
über die Unternehmenspolitik in Bezug auf  gefälschte  
Banknoten unterhalten, bevor diese Situation eintritt. Hier  
dennoch einige Tipps für den Fall, dass Sie eine verdächtige 
Banknote erhalten:

● Lassen Sie sich auf  keine Diskussion mit dem Kunden ein.
● Informieren Sie den Kunden, dass Sie kurz mit Ihrem  

Vorgesetzten oder einem Sicherheitsbeauftragten sprechen 
müssen. Stellen Sie dabei sicher, dass der Kunde die  
Banknote jederzeit sehen kann, um mögliche Beschwerden 
seinerseits zu vermeiden. 

● Bitten Sie Ihren Vorgesetzten bzw. den Sicherheits- 
beauftragten, mit dem Kunden zu sprechen.

● Prägen Sie sich das Aussehen des Kunden ein.
● Falls es irgendwie möglich ist, geben Sie die Banknote  

nicht an den Kunden zurück.
● Flüchtet er mit dem Auto, so merken Sie sich  

das Kennzeichen und den Autotyp.
● Informieren Sie die Polizei.
● Händigen Sie die verdächtige Banknote unverzüglich Ihrem 

Vorgesetzten oder dem Sicherheitsbeauftragten aus, damit 
diese die Banknote an die Polizei weiterleiten können. 

● Spielen Sie nicht den Helden – Ihre Sicherheit geht immer 
vor.

Gefälschte Banknoten sind vollkommen wertlos. Bleiben Sie 
daher wachsam.

Es ist eine Straftat, Banknoten weiterzugeben, von denen 
man glaubt oder weiß, dass es sich um Fälschungen handelt.
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Weitere Informationen zu diesem Thema erhalten 
Sie bei Ihrer nationalen Zentralbank, deren 
Kontaktdaten Sie auf den Seiten 20 und 21 finden.


