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INTRODUZZJONI

1. ll-Bank Centrali Ewropew (BCE) u I-banek éentrali nazzjonali tal-Istati
Membri kollha tal-Unjoni Ewropea (UE) flimkien jaghmlu s-Sistema Ewropea
tal-Banek Centrali (SEBC). L-objettiv primarju tas-SEBC huwa li zzomm I-
istabbilta tal-prezzijiet. 1s-SEBC tappogga wkoll il-linji ta' politika ekonomika
generali fl-Unjoni bl-ghan i tikkontribwixxi ghall-ksib tal-objettivi tal-Unjoni®.
Ghal dan il-ghan, il-BCE jwettaq il-kompiti specifikati fl-Istatut tieghu? u huwa
responsabbli mill-gestjoni tal-attivitajiet u I-finanzi tieghu.

2. ll-verifika tal-Qorti Ewropea tal-Awdituri (il-Qorti) dwar I-effi¢jenza
operazzjonali tal-BCE hija bbazata fuq I-Artikolu 27(2) tal-Protokoll dwar I-
Istatut tas-SEBC u tal-BCE?. Il-verifika tal-2010 tkopri I-pro¢eduri u s-sistemi
tal-gestjoni tar-riskju stabbiliti mill-BCE u l-applikazzjoni taghhom.

3. Il-korpi ghat-tehid tad-decizjonijiet tal-BCE huma I-Kunsill Regolatorju u I-
Bord Ezekuttiv*. Il-Bord Ezekuttiv jimplimenta I-politika monetarja skont il-linji
direttivi stabbiliti u d-decizjonijiet mehudin mill-Kunsill Regolatorju® u ghandu
responsabbilta generali mill-amministrazzjoni ta’ kuljum tal-BCE u tar-rizorsi
tieghu. 1l-Bord Ezekuttiv fl-ahhar mill-ahhar huwa wkoll responsabbli ghall-

gestjoni tar-riskju fil-BCE.

L-Artikolu 127(1) tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea.
L-Istatut tas-SEBC u tal-BCE huwa protokoll mehmuz mat-Trattat.

®  L-Artikolu 27(2) tal-Protokoll dwar I-Istatut tas-SEBC u I-BCE jistipula : "II-
dispozizzjonijiet tal-Artikolu 287 tat-Trattat dwar li jkunu japplikaw biss ghal ezami
tal-effi¢jenza operattiva tat-tmexxija tal-BCE."

*  L-Artikolu 9(3) tal-Protokoll dwar I-Istatut tas-SEBC u tal-BCE. II-Kunsill
Regolatorju huwa maghmul minn sitt Membri tal-Bord Ezekuttiv, kif ukoll il-
Gvernaturi tal-banek ¢entrali nazzjonali tal-Istati Memobri li I-munita taghhom hija |-
euro. lI-Bord Ezekuttiv huwa maghmul mill-President, il-Vi¢i-President u erba’
Membri ohra.

> L-Artikolu 12(1) tal-Protokoll dwar I-Istatut tas-SEBC u tal-BCE.
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4. Ir-riskji huma gestiti permezz ta’ Zewg oqgfsa separati fil-BCE. L-unita tal-
gestjoni tar-riskju operazzjonali (ORM®/BCM) tkopri r-riskji operazzjonali kollha
(ara n-nota f'giegh il-pagna 22) inkluza I-kontinwita tan-negozju. Id-Divizjoni
ghall-Gestjoni tar-Riskju (RMA) tittratta I-gestjoni tar-riskju finanzjarju (ara I-
paragrafu 70), inkluzi |-attivitajiet ta’ investiment u |-operazzjonijiet ta’ kreditu
tal-BCE.

L-AMBITU U L-APPROCC TAL-VERIFIKA

5. L-objettiv tal-verifika tas-sena finanzjarja 2010 tal-Qorti kien li tigi vvalutata
l-adegwatezza tal-gafas tal-gestjoni tar-riskju finanzjarju u operazzjonali tal-
BCE’. ll-gestjoni tar-riskju fil-BCE kienet ivvalutata f'termini tal-mistogsijiet

principali ta’ verifika li gejjin:

- 1I-BCE stabbilixxa gafas ta’ tmexxija xierqa u komprensiva ghall-gestjoni

tar-riskju?
- 1I-BCE gesta r-riskji operazzjonali tieghu b’mod effettiv?
- 1I-BCE gesta r-riskji finanzjarji tieghu b’mod effettiv?
6. ll-verifika tal-gestjoni tar-riskju tal-BCE?® kienet tinkludi I-elementi li gejjin:

(@) Ir-revizjoni tal-gafas globali tal-gestjoni tar-riskju fil-BCE inkluza revizjoni
tal-aqwa prattiki f'organizzazzjonijiet internazzjonali simili ohra fil-gasam

tal-gestjoni tar-riskju®;

L-ambitu tal-ORM ikopri riskji relatati ma’ attivitajiet tal-BCE, inkluzi dawk relatati
mal- processi u I-progetti tas-SEBC tal-Eurosistema.

II-kriterji li fughom il-Qorti vvalutat il-qafas tal-gestjoni tar-riskju finanzjarju u
operazzjonali tal-BCE huma murija f'dan id-dokumenti fil-korsiv. Sakemm ma
jkunx hemm referenza ghalihom mod iehor, il-kriterji huma tal-Qorti.

8 L-ambitu tal-verifika eskluda I-gestjoni tar-riskju fil-livell tas-Sistema Ewropea tal-

Banek Centrali (SEBC).

IPBO03773MT05-11PP-CH157-11APCFINC1-RAS-ECB_2010-TR.pOC 27.3.2012



(b) Ir-revizjoni tal-gafas tal-gestjoni tar-riskju operazzjonali u l-ittestjar ta’ sitt
ogsma tax-xoghol maghzula (id-Direttorati Generali) biex tigi vvalutata I-
implimentazzjoni tal-qafas tal-gestjoni tar-riskju. L-ghazla kienet ibbazata
fuq: (i) l-assigurazzjoni tal-kopertura ta’ riskji operazzjonali sinifikanti, (ii) li
jigu koperti kemm I-attivitajiet prin¢ipali tal-BCE u dawk li mhumiex u (ii) li
jigu koperti |-attivitajiet li jehtiegu gestjoni tar-riskju orizzontali. 1d-Direttorati
Generali (DG) maghzula kienu: L-Operazzjonijiet tas-Suq (DG-M), is-
Sistemi ta’ Pagamenti (DG-P), I-Istatistika (DG-S) u d-Direttorat ghall-
Komunikazzjoni (D-CO).

(c) Ir-revizjoni tal-gafas tal-gestjoni tar-riskju finanzjarju u I-ittestjar dettaljat li
jkopri d-divizjoni ghall-Manigg tar-Riskji (RMA) tad-DG ghar-Rizorsi Umani,
il-Bagit u I-Organizzazzjoni (DG-H) u s-Sistemi tal-operazzjonijiet tas-suq
(MOS), is-Servizzi ta’ operazzjonijiet finanzjarji (FOS) u d-Divizjonijiet ghall-
investiment (INV) tad-DG-M. ll-valutazzjoni tal-metodologija tal-gestjoni tar-
riskju tal-BCE u I-applikazzjoni taghha saret permezz tal-uzu tal-ghajnuna
teknika ta’ tim ta’ esperti tar-riskju finanzjarju minn Ernst and Young, fil-

Lussemburgu.

IS-SEJBIET TAL-VERIFIKA

|I-B CE stabbilixxa qafas ta’ gestjoni xierqa u komprensiva ghall-gestjoni

tar-riskju?

7. L-ambizzjoni ddikjarata tal-BCE hija li tigi applikata l-aqwa prattika fil-
gestjoni tar-riskju tieghu. “ll-Bank Centrali Ewropew mill-bidu nett ta attenzjoni
partikolari lill-gestjoni tar-riskju. Bhala membru gdid tal-komunita tal-banek

¢entrali, huwa kellu I-ambizzjoni li jissodisfa |-oghla standards ta’ gestjoni fl-

®  Saru zjarat ta’ informazzjoni mal-Federal Reserve Bank of New York u I-Bank of

Canada, intbaghtu kwestjonarji lill-Federal Reserve Bank of New York, lill-Bank of
Canada u lis-Swiss National Bank.
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organizzazzjoni tal-funzjoni tal-gestjoni tar-riskju tieghu fl-istituzzjoni u li japplika

ghodod mill-aktar avvanzati”°.

ll-gafas ta’ gestjoni ta’ riskju globali

8. “Kultura b’sahhitha tar-riskju mifruxa mal-istituzzjonijiet hi wahda mill-
elementi principali ghal gestjoni effettiva tar-riskju. Wiehed mill-prerekwiziti
ghall-holqien ta’ din il-kultura tar-riskju huwa l-istabbiliment ta’ funzjoni ta’
gestjoni tar-riskju komprensiva (li tkopri t-tipi kollha ta’ riskju, linji tan-negozju u
riskji relevanti) u indipendenti taht ir-responsabbilta diretta tad-Direttur tar-Riskji
(CRO), jew il-manigment superjuri jekk ma jinhatarx CRO, skont il-prin¢ipju tal-
proporzjonalita™*.

9. Fil-BCE kull unita organizzattiva*? hija responsabbli ghall-gestjoni tar-riskii
u |-kontrolli taghha stess. Zewg funzjonijiet/divizjonijiet jappoggaw unitajiet
organizzattivi fil-process tal-gestjoni tar-riskju:

- il-funzjoni ORM/BCM™ hi responsabbli ghall-manutenzjoni metodologika,

ghall-koordinazzjoni tal-attivitajiet kollha relatati mar-riskju operazzjonali, kif

ukoll ghall-pariri proattivi lill-ogsma tax-xoghol**;

10 José Manuel Gonzalez-Paramo, Membru tal-Bord Ezekuttiv tal-BCE, Ulrich

Bindseil u Evangelos Tabakis, Risk Management for Central Banks and Other
Public Investors, Cambridge University Press 2009 (Gestjoni tar-Riskju ghal
Banek Centrali u Investituri Pubbli¢i Ohra), I-Istamperija tal-Universita ta’
Cambridge.
1 “High level principles for risk management”, (Prinéipji ta’ livell gholi ghall-gestjoni
tar-riskju), il-Kumitat tas-Supervizuri Bankarji Ewropej (KSBE), Frar 2010 (il-Qorti
Ewropea tal-Awdituri fil-korsiv, it-test originali b’tipa grassa muri b’tipografija
normali).

12 |s-Sezzjoni, id-divizjoni, id-direttorat jew id-direttorat generali.

¥ Li hija parti mid-DG-H.

1 |I-funzjoni ORM/BCM hi wkoll segretarjat ghall-Kumitat tar-Riskju Operazzjonali

(ORC).
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- id-divizjoni ghall-Manigg tar-Riskji (RMA) ghandha x’tagsam mar-riskji
finanzjarji*®. 1d-divizjoni ghall-Manigg tar-Riskiji hija responsabbli milli
tipproponi politiki u pro¢eduri u appogg organizzattiv dwar gestjoni tar-
riskju ghall-operazzjonijiet kollha tas-suq finanzjarju mmexxija mill-BCE jew
mill-Eurosistema fisem il-BCE. Id-divizjoni tigi organizzata fzewg unitajiet:

Sezzjonijiet ta’ Analizi tar-Riskju u ta’ Strategija tar-Riskju.

10. Bhala appogg ghat-tehid tad-decizjonijiet tal-Bord Ezekuttiv (EB), twaqqfu
diversi kumitati li ghandhom x’jagsmu ma’ aspetti diversi ta’ gestjoni tar-riskju,
inkluz il-Kumitat tar-Riskju Operazzjonali, il-Kumitat tal-Investiment, il-Kumitat

tal-Assi u I-Obbligazzjonijet u I-Kumitat tal-Kreditu.

11. Hemm struttura organizzativa komprensiva bi rwoli u responsabbiltajiet
assenjati b’'mod ¢ar. Madankollu, hemm demarkazzjoni b’sahhitha bejn il-
gestjoni tar-riskiji finanzjarji u operazzjonali fil-BCE li zzid ir-riskju li l-istampa

generali tal-iskoperturi wiesgha tal-Bank tista’ ma tkunx komprensiva.

12. Ma twaqqaf I-ebda korp indipendenti u uniku, bhal Direttur tar-Riskji jew
kumitat ta’ gestjoni tar-riskju globali bejn il-Bord Ezekuttiv u z-zewg
unitajiet/funzjonijiet tar-riskju, ORM/BCM u RMA.. Fil-hin tal-verifika, il-membru
tal-EB li kien ged jiehu hsieb il-gestjoni tar-riskju, kellu wkoll ghadd ta’ ogsma
ohra ta’ responsabbilta, filwaqt li CRO kieku jikkonc¢entra biss fuq il-gestjoni tar-

riskju.

13. Barra minn dan, in-nuqggas ta’ funzjoni ta’ gestjoni tar-riskju indipendenti
b’mod gerarkiku jzid ir-riskju li tinghata prijorita insufficjenti lil kwistjonijiet ta’
gestjoni tar-riskju ez. I-allokazzjoni ta’ rizorsi tal-persunal ghall-kompiti ta’
gestjoni tar-riskju, minhabba li kwistjonijiet bhal dawn huma soggetti ghad-
decizjonijiet tad-DG-H.

> L-RMA b’'mod amministrattiv hija parti mid-DG-H izda tirrapporta direttament lill-

membru tal-Bord Ezekuttiv responsabbli mill-gestjoni tar-riskji finanzjarji.
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14. Revizjoni tal-aqwa prattiki f'organizzazzjonijiet internazzjonali simili ohra
wriet li I-Bank of Canada adotta gafas tal-gestjoni tar-riskju integrata, inkluz
Direttur tar-Riskju u grupp ta' hidma tal-gestjoni tar-riskju. It-tnejn li huma
ghandhom x’jagsmu mal-istabbiliment komprensiv ta’ profil tar-riskju ghall-Bank
i jinkludi riskji kummerc¢jali, operazzjonali u finanzjarji kif deskritt fil-Kaxxa 1. II-
gafas tal-gestjoni tal-Bank huwa inkorporat ghalkollox fi hdan l-ippjanar
strategiku tieghu, il-bagit u |-proc¢essi ta’ evalwazzjoni ta’ prestazzjoni fi tmiem

is-sena.

lI-Kkaxxa 1 — Ezempju ta’ gestjoni tar-riskju integrata - Bank of Canada

Id-Direttur tar-Riskju ghandu r-responsabbiltajiet li gejjin:

- Imexxi l-izvilupp u t-titjib tal-Qafas ta’ Politika ta’ Gestjoni tar-Riskju Integrata u
jikseb approvazzjoni mill-manigment.

- Jipprovdi gwida u pariri tal-gestjoni tar-riskju lil membri ohra ta’ manigment
superjuri u jippresiedi I-Grupp ta’ Hidma tal-Gestjoni tar-Riskju.

- Ikun il-Ko-President tal-Kumitat tar-Riskju tal-Kumitat tal-Gestjoni tal-Fondi mad-

Dipartiment tal-Finanzi.

II-Grupp ta’ Hidma tal-Gestjoni tar-Riskju ghandu I-kompiti li gejjin:

- Jiffacilita I-aggornament shih tal-awtovalutazzjoni tar-riskju tal-Bank u l-izvilupp
tar-rapport tal-gestjoni tar-riskju annwali u ta’ nofs is-sena.

- Jiltaga’ tlieta sa erba’ darbiet fil-gimgha biex jaghmel revizjoni tal-profil tar-riskju
tal-Bank u biex jagsam inizjattivi tal-gestjoni tar-riskju mal-funzjonijiet/mad-

dipartimenti tar-rapprezentanti.

L-izvelar tal-gafas tal-gestjoni tar-riskju tal-BCE lil partijiet esterni

15. Ghandu jkun hemm zvelar pubbliku effi¢jenti biex jippermetti lil partijiet

esterni jivvalutaw l-approéé tal-BCE ghall-gestjoni tar-riskju.
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16. 1I-BCE jippubblika rapport annwali, inkluzi I-kontijiet annwali u n-noti ta’
zvelar li jakkumpanjawhom?®. L-informazzjoni dwar il-gestjoni tar-riskju fil-
kontijiet annwali hija limitata hafna u I-informazzjoni dwar il-prin¢ipji u ¢-¢ifri tal-
gestjoni tar-riskju tal-BCE mhijiex disponibbli ghall-pubbliku (ghajr il-Valur fir-
Riskju'’ (ie-¢ifra (VaR)). Ir-rapport annwali tal-BCE fih informazzjoni fil-qosor
dwar ¢erti kwistjonijiet ta’ gestjoni tar-riskju izda ma jizvelax harsa generali tal-
process tal-gestjoni tar-riskju fl-organizzazzjoni, ir-riskji ffaccjati kif ukoll I-

approcc¢ tal-manigment ghal dawn ir-riskji.

17. L-uzu ta’ Standards Internazzjonali tar-Rapportar Finanzjarju (IFRS)*®
huwa |-ahjar prattika fil-prezentazzjoni tal-kontijiet tal-entita. L-"izvelar ta’
strumenti finanzjarji" tal-IFRS 7, ghandu x’'jagsam mal-prezentazzjoni tar-riskji
ffacc¢jati minn organizzazzjoni fil-kontijiet taghha izda din ma gietx applikata
mill-BCE.

16

|I-BCE japplika I-qafas tar-rapportar ta’ kompatibilita tieghu stess stabbilit bid-
Dedizjoni/2006/17 dwar il-kontijiet annwali tal-BCE kif emendata.

7 Jl-valur fir-Riskju (VaR) hija mizura tar-riskju li tintuza b’mod wiesgha tar-riskju ta’
telf fug portafoll spe ¢ifiku ta’ attivi finanzjarji. Ghal portafoll, probabbilta u perjodu
taz-zmien partikolari, il-VaR hu ddefinit bhala valur ta’ livell limitu b’tali mod li I-
prababbilta li t-telf tar-rivalutazzjoni tal-prezzijiet kurrenti tas-suq fuq il-portafoll
matul il-perjodu taz-zmien specifiku jeccedi dan il-valur, waqt li jassumi li s-swieq
huma normali u m’hemmx kummer¢ fil-portafoll, huwa I-livell ta’ probabbilta
partikolari (Skont il-: Valur fir-Riskju: The New Benchmark for Managing Financial
Risk (3" edition), (Il-Valur fir-Riskju Referenzjarju |-Gdid ghall-Gestjoni tar-Riskju
Finanzjarju) (it-tielet edizzjoni), Philippe Jorion, McGraw-Hill Professional, 2006).
8 L-Istandards Internazzjonali tar-Rapportar Finanzjarju huma Standards ibbazati
fuq il-principji, I-Interpretazzjonijiet u I-Qafas adottati mill-Bord dwar |-Istandards
Internazzjonali tal-Kontabilita (IASB), maghrufa wkoll mill-isem antik taghhom ta’
Standards Internazzjonali tal-Kontabilita (IAS). Fi Frar 2001, il-Kummissjoni
Ewropea pproponiet Regolament li kien jehtieg lill-kumpaniji tal-UE kollha elenkati
f'suq regolat, inkluzi banek u kumpaniji ta’ assigurazzjoni biex ihejju kontijiet
ikkonsolidati skont I-IAS sa mhux aktar tard mill-2005. L-Istati Membri tal-UE
nghataw |-ghazla li jestendu dan ir-rekwizit ghal kumpaniji mhux elenkati u ghal
kontijiet ta’ kumpaniji individwali. Mekkanizmu ta’ approvazzjoni tal-UE, kemm fuq
livell politiku u tekniku gie stabbilit biex jissorvelja I-integrazzjoni tal-1AS fl-UE.
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18. Organizzazzjonijiet internazzjonali ohra jew organizzazzjonijiet tal-banek

¢entrali nazzjonali bhall-Bank ghall-Hlasijiet Internazzjonali (BHI) u I-Bank of

Canada jizvelaw, fir-rendikonti finanzjarji annwali taghhom, informazzjoni dwar

il-gestjoni tar-riskju anki jekk wahda minnhom ma tapplikax (ara I-Kaxxa 2

hawn tanht).

lI-Kaxxa 2 — L-illustrazzjoni ta’ applikazzjoni ta’ zvelar tal-gestjoni tar-riskju

L-
Organizzazzjoni:

L-izvelartal-gestjoni tar-riskju fil-
kontijiet annwali

Il-gafas ta’
rapportar
finanzjarju

[I-Bank ghall-
Hlasijiet
Internazzjonali
(BHI)

ll-kontijiet annwali jizvelaw ir-riskji i
jaffaécja  l-bank, Il-appro¢c u |-
organizzazzjoni tal-gestjoni tar-riskju,

harsa generali dettaljata tar-riskju tal-
kreditu, ir-riskju tas-suq, ir-riskju tal-
likwidita u r-riskju operazzjonali.

Il-qafas ta’ rapportar
finanzjarju specifiku
stipulat mill-istatuti
tal-bank

[I-Bank of Canada

ll-kontijiet  annwali jizVedmsa
generali tal-process tal-gestjoni tar-
riskju, l-istruttura tal-gestjoni tar-riskju, ir-
rwol tad-Direttur tar-Riskji Finanzjariji, ir-
riskju finanzjarju ffac¢jat mill-bank, harsa
generali dettaljata tar-riskju tal-kreditu, ir-
riskju tas-suq u r-riskju tal-likwidita.

L-IFRS®

I-B CE gesta r-riskji operazzjonali tieghu b’mod effettiv?

19. ll-gestjoni tal-kontinwita tan-negozju tikkomplementa I-gafas tal-gestjoni

tar-riskju operazzjonali (ORM) tal-BCE u t-tnejn li huma jifformaw element

importanti ta’ gestjoni korporattiva®.

19

Sal-31 ta’ Dicembru, 2010, il-Bank of Canada kien irrapporta skont Principji

Kanadizi ta’ Kontabilita Generalment Ac¢cettati, minkejja I-izvelar tal-informazzjoni
tal-gestjoni tar-riskju komparabbli mal-IFRS. Mill-1 ta’ Jannar 2011, il-Bank of
Canada jirrapporta taht I-IFRS.

20
26.

“Business Practices Handbook”(lI-Manwal ghall-Pratti¢i tan-Negozju), il-Kapitolu
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ll-Gestjoni tar-Riskju Operazzjonali

20. Il-gafas tal-gestjoni tar-riskju operazzjonali effettiv jinkludi strategiji ¢ari u
sorveljanza mill-bord tad-diretturi u I-manigment superjuri, kultura ta’ riskju
internazzjonali operazzjonali b’'sahhitha u kultura ta’ kontroll intern (inkluzi linji

Cari ta’ responsabbilta u segregazzjoni tad-dmirijiet) u rapportar intern effettiv.
21. Biex tivvaluta |-gestjoni tar-riskji operazzjonali fil-BCE |-Qorti ezaminat:
- il-politiki tal-ORM stabbiliti fil-BCE;

- l-istruttura organizzattiva u r-responsabbiltajiet tal-gestjoni tar-riskju

operazzjonali;

- il-kkonnessjoni taghha ghall-ippjanar strategiku finanzjarju (i¢c-¢iklu tal-bagit

annwali); u

- l-identifikazzjoni tar-riskju, il-valutazzjoni u r-rispons, ir-rapportar, il-

monitoragg u s-segwitu fl-ogsma tax-xoghol kif ukoll fil-livell ¢entrali.

[I-Politiki tar-Riskju Operazzjonali

22. ll-politiki tal-ORM ghandhom jipprovdu definizzjoni cara ta’ riskju
operazzjonali mifruxa b’mod wiesgha mal-banek u jistabbilixxu I-politiki i
jiddeskrivu l-approc¢ tal-bank ghall-identifikazzjoni, ghall-valutazzjoni, ghall-

monitoragg u ghall-kontroll/mitigazzjoni tar-riskju.

23. Il-gafas tal-gestjoni tar-riskju operazzjonali tal-BCE gie approvat mill-Bord
Ezekuttiv fOttubru 2007** u huwa deskritt fil-Manwal dwar il-Pratti¢i tan-

Negozju (BPH) ippubblikat fuq l-intranet u disponibbli ghall-persunal kollu. Dan

' FI-2008 I-Bord Ezekuttiv iddecieda i jallinja l-qafas tal-ORM tal-BCE mal-qafas
adottat fil-livell tas-SEBC.
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jiddeskrivi d-definizzjoni tal-ORM tal-BCE?, il-politika tat-tolleranza tar-riskju, ir-
rwoli u r-responsabbiltajiet kif ukoll il-politiki ghall-valutazzjoni, ir-rispons u r-

rapportar u I-monitoragg.

24. Il-politiki tal-ORM stabbiliti jipprovdu definizzjoni ¢ara ta’ riskju
operazzjonali mifruxa b’mod wiesgha mal-Bank u jistabbilixxu I-politiki li
jiddeskrivu l-appro¢é tal-Bank ghall-valutazzjoni, il-monitoragg u I-
kontroll/mitigazzjoni tar-riskju. Madankollu, il-BPH ma jipprovdix dettalji tal-

approce¢ tal-Bank ghall-identifikazzjoni tar-riskji.

L-istruttura organizzattiva u r-responsabbiltajiet

25. ll-gestjoni tal-qasam tax-xoghol ghandu jkollha responsabbilta ghall-
implimentazzjoni tal-politiki, tal-processi u tal-proceduri ghall-gestjoni tar-riskju
operazzjonali fl-attivitajiet materjali, tal-processi u tas-sistemi kollha tal-bank. II-
bank ghandu jkollu wkoll sistema ta’ gestjoni tar-riskju operazzjonali

b’responsabbiltajiet ¢ari assenjati lil funzjoni ta’ gestjoni tar-riskju.

26. 1l-Bord Ezekuttiv hu ultimament responsabbli ghall-Gestjoni tar-Riskju
Operazzjonali fil-BCE. II-Kumitat tar-Riskju Operazzjonali (ORC) ghandu
x’jagsam ma’ temi strategi¢i u fuq terminu medju kif ukoll temi relevanti fuq
terminu gasir u ad-hoc®. Il-kumitat jikkonsisti mill-membru tal-Bord Ezekuttiv (il-
President) u seba’ manigers superjuri tal-Bank*. Huwa ghandu poteri ta’ tehid

tad-decizjonijiet ghall-ac¢ettazzjoni tar-riskju fil-livell medju filwaqt li riskji ta’

2 r-riskju operazzjonali huwa definit bhala "ir-riskju ta’ impatt finanzjarju negattiv, ta’

negozju u/jew ta’ reputazzjoni li jirrizulta minn nuqqas ta’ gestjoni interna jew
mhux adegwata u processi tan-negozju jew minn nies, sistemi jew avvenimenti
esterni”.
% Huwa awtorizzat li jistimula u jissorvelja l-izvilupp, l-implimentazzjoni u I-
manutenzjoni tal-gestjoni tar-riskju operazzjonali fil-BCE.
# Jl-membri huma manigers superjuri mill-Operazzjonijiet tas-Sug, is-Sistemi tal-
Informazzjoni, I-Amministrazzjoni, ir-Rizorsi Umani, I-Estimi u I-Organizzazzjoni,
zewg ogsma tax-xoghol ¢entrali fuq rotazzjoni ta’ bazi ta’ sena u I-Konsulent
ghad-Direttur Generali ghar-Rizorsi Umani, il-Bagit u I-Organizzazzjoni.
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livell gholi jridu jkunu dejjem accettati mill-Bord Ezekuttiv. ll-laqghat isiru kull

xahrejn jew aktar frekwenti jekk ikun mehtieg.

27. II-BPH jiddeskrivi b'mod ¢ar I-ogsma tax-xoghol bhala responsabbli ghall-
gestjoni tar-riskji operazzjonali taghhom?. Ghaldagstant, kull gasam tax-xoghol
ghandu jinnomina (mill-ingas) koordinatur wiehed tar-riskju li jappogga lill-
manigers tal-ogsma tax-xoghol fl-ORM u jagixxi bhala I-ewwel punt ta’ kuntatt
fil-kwistjoniet tal-ORM fil-gasam tax-xoghol. [l-manigers tal-qasam tax-xoghol
huma wkoll responsabbli li jizguraw li I-persunal jikseb u jzomm il-kompetenzi
necessariji biex jassumi r-responsabblilta u I-obbligu tar-rendikont fir-rigward tal-
ORM. II-funzjoni ORM/BCM ghandha tizviluppa u zzomm il-gafas ORM u
tikkoordina I-approc¢ tal-Ogsma tax-Xoghol ghall-ORM.

28. Minn tmienja mill-persunal fil-funzjoni tal-ORM-BCM erbgha biss kienu
impjegati permanenti fiz-zmien tal-verifika. L-ohrajn kienu ssekondati mill-
Banek Centrali Nazzjonali jew fuq kuntratti b’terminu fiss ta’ bejn tliet xhur u
sentejn. Dan ifisser li hemm tibdil ta’ spiss tal-persunal li jwassal ghal telf ta’
kontinwita f'funzjoni importanti u jzid ir-riskju tal-gafas tal-ORM li ma jigix
implimentat b’'mod adegwat fil-BCE.

29. L-gharfien tal-persunal dwar il-gafas ORM kien inkluz fl-istharrigiet tal-
persunal fl-2009 u fl-2010. L-istharrig tal-2009 wera li madwar 40 % ta’ dawk li
wiegbu galu li huma ma réevewx bizzejjed informazzjoni dwar I-ORM; 56 % ma
kinux jafu min inhatar bhala koordinatur tar-riskju tal-qasam tax-xoghol
taghhom u 45 % ma kinux jafu fejn isibu I-informazzjoni dwar I-ORM fuq I-
intranet. Fl-istharrig tal-2010, 40 % kien ghadhom ma jafux fejn isibu I-

informazzjoni dwar [-ORM.

% |l-gasam tan-negozju (il-proprjetarju tar-riskju) responsabbli ghar-riskju orizzontali

(riskju li ghandu impatt fuq diversi ogsma tax-xoghol) ghandu jirrakkomanda u/jew
jimplimenta mizuri xierga tat-trattament tar-riskju li huma applikabbli mal-BCE.

IPBO03773MT05-11PP-CH157-11APCFINC1-RAS-ECB_2010-TR.pOC 27.3.2012



15

lI-konnessjoni mal-ippjanar stratediku u finanzjarju (i¢-¢iklu tal-bagit annwali)

30. ll-gestjoni tar-riskju ghandha tkun inkorporata fil-governanza tal-BCE bhala

parti integrali mill-ippjanar strategiku, tan-negozju u finanzjarju tal-bank.

31. Parti importanti tal-istabbiliment tal-profil tar-riskju tal-BCE hija I-
valutazzjoni annwali tar-riskji operazzjonali mmexxija mill-ogsma tax-xoghol u I-
funzjoni tal-ORM/BCM. llI-valutazzjonijiet ghall-2009 twettqu mill-ogsma tax-
xoghol f'Gunju sa Awwissu 2009 u wara saret laggha ta’ kalibrar mal-
koordinaturi tar-riskju. Rapport b’appro¢¢ minn fuq ghal isfel gie finalizzat
f’Jannar 2010.

32. Il-profil tar-riskju ghandu jkun wiehed mill-kontribuzzjonijiet ghall-pro¢ess
tal-ippjanar strategiku, li mbaghad imexxi I-pjan finanzjarju. Il-verifika wriet,
madankollu, li m’hemmx integrazzjoni tal-valutazzjoni annwali tar-riskji
operazzjonali u tac-¢iklu ta’ ppjanar finanzjarju u strategiku tal-BCE.
Ghaldagstant I-ORM qgieghed fir-riskju li jsir ezerc¢izzju izolat u I-pjan finanzjarju

jista’ jkun li mhux qed imexxi r-rizorsi kif xieraq biex jikseb miri strategici®®.

33. Ezempju ta’ prattika tajpa huwa |-Bank of Canada fejn il-profil tar-riskju tal-
bank huwa parti integrata tac-Ciklu ta’ ppjanar strategiku u finanzjarju globali

tal-bank?’.

% |bbazat fuq il-konkluzjoni mill-artikolu "ERM at the Federal Reserve Bank of

Richmond”, 2007, Jack Dorminey u Richard Mohn.

27 Sors: ll-websaijt tal-Bank of Canada “Medium-term plan 2010-12” ("Pjan ta’

terminu medju 2010-12") (www.bankofcanada.ca fit-13 ta’ Lulju 2011).
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ll-process tal-ORM: L-identifikazzjoni tar-riskju, il-valutazzjoni u r-rispons, ir-

rapportar, il-monitoragd u s-segwitu

L-identifikazzjoni tar-riskju, il-valutazzjoni u r-rispons

34. Ir-riskji operazzjonali inerenti kollha fl-attivitajiet, fil-processi u fis-sistemi
ghandhom jigu identifikati u vvalutati. Ir-riskji ghandhom jigu evalwati skont il-
politika ezistenti u I-livell ta’ tolleranza biex jigi ddeterminat rispons adegwat
ibbazat fuq kalkoli tal-ispejjez sufficjenti. Ghandu jkun hemm rapportar regolari
ta’ informazzjoni pertinenti lill-manigment superjuri u 1-Bord Ezekuttiv li

jappogga |-gestjoni proattiva ta’ riskju operazzjonali.

35. Il-gafas ORM gie implimentat prin¢ipalment b’valutazzjonijiet b’approc¢¢
minn fuq ghal isfel. Skont il-politika tar-riskju tal-BCE, I-ogsma tax-xoghol

ghandhom iwettqu wkoll b’mod kontinwu, valutazzjonijiet minn isfel ghal fuq ta
processi ta’ ogsma tax-xoghol u r-riskiji identifikati ghandhom jigu approvati®®.

36. II-BCE mexxa valutazzjonijiet tar-riskju b’appro¢é minn fuq ghal isfel fl-2008
u fI-2009. Il-funzjoni ORM/BCM ipprovdiet I-ogsma tax-xoghol b’xi riskji ta’ livell
gholi ddefiniti minn gabel li kienu I-bazi ghall-valutazzjonijiet tar-riskji taghhom.
Fir-rapport finali gie inkluz pjan ta’ azzjoni ghal kull gasam tax-xoghol.

II-BPH jehtieg li -ogsma tax-xoghol ghandhom janalizzaw u jiddefinixxu I-
istrategiji ta’ rispons ghar-riskju u jmexxu analizi ta’ kostbenefi¢c¢ju ta’

soluzzjonijiet possibbli.

37. L-ogsma kollha tax-xoghol kienu identifikaw riskji u reazzjonijiet b’rabta
mal-ezercizzju tal-2009 minn fuq ghal isfel. Ir-rapport ta’ valutazzjoni tal-2009

minn fuq ghal isfel kien fih punti ta’ azzjoni ta’ segwitu ghal kull gasam tan-

% Ghal progetti bhall-1T, jezistu proceduri specifi¢i kif deskritt fl-Organizzazzjoni tal-

Progett u fil-Proc¢eduri ta’ Kontroll. Ir-riskji tal-progett huma rrapportati
separatament permezz tal-Kumitat tal-Gestjoni tal-Progett/ il-Kumitat tal-Gestjoni
tal-Progett ta’ Stabbilimenti Godda. ll-gestjoni tar-riskju relatata ma’ progetti
specifi¢i giet eskluza mill-ambitu ta’ din il-verifika.
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negozju. Madankollu, ma kienx hemm analizijiet ta’ kostbenefi¢¢ju dokumentati

fl-ogsma tax-xoghol li ttiehdu bhala kampjun.

38. Ghal xi riskji I-proc¢edura ta’ a¢cettazzjoni mill-ORC/EB kienet bil-mod
hafna wara li gie identifikat ir-riskju mill-qasam tax-xoghol. Perezempju, zewg
riskji identifikati f'Lulju-Awwissu 2009 kien ghadhom ma gewx approvati
f’Dicembru 2010. Il-lista ta’ punti ta’ azzjoni miftuha riveduti fil-lagghat tal-ORC

turi wkoll li whud baqghu miftuha ghal aktar minn sena u ohrajn sa sentejn.

39. Ghal tliet ogsma tax-xoghol biss minn sitta li ttiehdu bhala kampjun kien
possibbli li jigu identifikati rizorsi specifi¢i allokati ghall-attivitajiet tal-ORM fil-
programm ta’ hidma taghhom, izda d-deskrizzjoni tal-attivitajiet tal-ORM kienet
vaga u ma kienx possibbli li jigu intra¢cati I-punti ta’ azzjoni mill-ezercizzju tal-
ORM tal-2009 minn fuq ghal isfel ghall-programmi ta’ hidma tal-Qasam tax-
Xoghol.

ll-gestjoni tal-kontinwita tan-negozju tal-BCE

40. llI-gestjoni tal-kontinwita tan-negozju (BCM) hija komponent sinifikanti tal-
gestjoni tar-riskju operazzjonali. Din tehtieg pjanijiet ta’ kontingenza u ta’ rkupru
ta’ xenarju tal-aghar kazijiet li ghandhom mnejn isehhu 'l quddiem biex tigi

zgurata |-kontinwita ta’ attivitajiet u proc¢essi kritici jekk tingala’ xi krizi.

41. 1l-Qorti ezaminat jekk:

(i) il-gafas globali tal-BCM huwiex adegwat u konformi mal-agwa prattika;
(i) il-processi kritici humiex identifikati b’mod adegwat;

(i) il-pjanijiet ta’ kontinwita tan-negozju individwali (BCPs) ta’ ogsma tax-
xoghol maghzula jindirizzawx b’mod adegwat ir-riskji biex jizguraw

kontinwita xierqa ta’ operazzjonijiet Kritici;

(iv) l-arrangamenti tal-kontinwita tan-negozju kinux ittestjati b’'mod adegwat, u
jekk
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(v) il-persunal kienx mgharraf u mharreg dwar l-arrangamenti tal-kontinwita

tan-negozju.

ll-qafas BCM

42. ll-gestjoni tal-kontinwita tan-negozju hija approc¢c¢ globali tan-negozju li
jistghu jinzammu jew jigu rkuprati fi zmien xieraq fil-kaz ta’ sfaxxar. L-iskop
taghha huwa li tnaqqas il-konsegwenzi operazzjonali, finanzjarji, legali, ta’

reputazzjoni jew ohrajn materiali li gejjin minn sfaxxar?®.

43. L-iskop tal-BCM huwa li tizgura li I-arrangamenti u s-soluzzjonijiet tal-
kontinwita tan-negozju jkunu konformi mal-objettivi, I-obbligi, id-dmirijiet

statutoriji tal-BCE u I-politika ta’ tolleranza tar-riskju tal-BCE.*°

44. ll-verifika kienet tinkludi revizjoni tad-dokumenti principali li jikkostitwixxu I-
gafas tal-BCM:

il-kapitolu 26 tal-Manwal dwar il-Pratti¢i tan-Negozju jistipula |-qafas wiesa’,
jiddefinixxi I-proc¢essi u I-produzzjonijiet ulterjuri li ghandhom jigu prodotti, u

jiddefinixxi r-rwoli u r-responsabbiltajiet;
- strategija dwar I-ittestjar u t-tahrig tal-kontinwita tan-negozju tal-BCE;
- programm dwar I-ittestjar tal-kontinwita tan-negozju; u
- manwal dwar il-gestjoni tal-krizi.

45. 1I-BCE zviluppa manwal dwar il-krizi li jiddefinixxi r-rwoli, ir-
responsabbiltajiet u I-processi fkaz ta’ krizi kif ukoll id-dettalji ta’ kuntatt tat-tim

2 “High-level principles for business continuity” (Prin¢ipji ta’ livelli gholjin ghall-

kontinwit4 tan-negozju), il-Kumitat ta’ Basel dwar is-Supervizjoni Bankarja,
Awwissu 20086, il-paragrafu 9.
%0 “Business Practice Handbook” (BPH) (Il-Manwal ghall-Pratti¢i tan-Negozju) , il-
hames edizzjoni, il-BCE, I-24 ta’ Settembru 2010.
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tal-gestjoni ta’ krizi. Kull gasam tan-negozju ghandu responsabbilta shiha ghall-
izvilupp tal-BCP tieghu. Madankollu, il-mudell ta’ livell gholi tal-BCP ma jehtiegx
BCP globali fil-livell tal-BCE u wiehed ma kienx preparat.

46. 1I-BCE waqqaf gafas sod li jipprovdi gwida dwar il-politiki, il-processi u r-
responsabbiltajiet tal-BCM fl-organizzazzjoni. Madankollu, I-appro¢¢
decentralizzat tieghu johloq ukoll riskju li, fin-nuqqgas ta’ koordinazzjoni stretta,

iI-BCM tista’ ma tigix implimentat mal-organizzazzjoni b’'mod konsistenti.

L-identifikazzjoni ta’ proéessi kritici

47. L-analizijiet tal-impatt tan-negozju (BIA) huma process dinamiku biex jigu
identifikati operazzjonijiet u servizzi kritici, dependenzi interni u esterni principali

u livelli ta’ rezilienza xierqa. Din tanalizza r-riskji u l-impatt potenzjali ta’ xenarji

48. L-analizi l-aktar ricenti b'impatt shih tan-negozju (BIA) twettqet fl-2006%
biex tidentifika r-rizultati tangibbli u s-servizzi kriti¢i ghall-kontinwita tal-
operazzjonijiet principali tal-Bank. L-ogsma princ¢ipali tal-fokus ghall-BIA li

twettget kienu jinkludu:

l-identifikazzjoni tal-processi kriti¢i tan-negozju;
- il-kategorizzazzjoni tar-rekwiziti kritici;

- il-gwida dwar kif jigu indirizzati proc¢essi li ma jergghux isehhu jew mhux

frekwenti;

3 “High-level principles for business continuity” (Prin¢ipji ta’ livelli gholjin ghall-

kontinwita tan-negozju), il-Kumitat ta’ Basel dwar is-Supervizjoni Bankarja,
Awwissu 20086, il-paragrafu 10.

% “ECB Business Impact Analyses” (L-Analizijiet tal-lmpatt tan-Negozju tal-BCE),

Edizzjoni 2006, id-Direttorat Generali ghar-Rizorsi Umani, I-Estimi u |-
Organizzazzjoni, is-16 ta’ Jannar 2007.
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- l-identifikazzjoni ta’ rekwiziti ta’ appogg addizzjonali.

49. Aggornament komprensiv tal-BIA li twettaq fl-2007 identifika diskrepanzi
f'termini ta’ kontinwita tan-negozju u l-arrangamenti validi f'dak iz-zmien. Giet
stabbilita strategija ta’ segwitu. Din kienet tinkludi ghazliet biex jitnaqqsu d-
diskrepanzi identifikati jew jigu acc¢ettati r-riskji u l-ispejjez. Madankollu, filwaqt i
dan id-dokument ipprezenta l-ispejjez tal-IT u s-soluzzjonijiet logistici tal-
infrastruttura, dan ma giex analizzat biex juri l-impatt tal-livelli differenti tar-riskju

fuq l-ispejjez.

50. L-aktar aggornament ricenti tal-BIA biex jithaggsu d- diskrepanzi identifikati
fl-2007 tlesta fl-2010. Ma saret I-ebda analizi shiha tal-impatt tan-negozju mill-

krizi finanzjarja 'l hawn.

[I-Pjanijiet tal-Kontinwita tan-Negozju

L-operazzjonijiet kritici

51. IL-BCPs ghandhom ikunu mfassla sabiex |-operazzjonijiet kritici jkunu
identifikati biex jizguraw li I-BCE ghandu jkun kapadi jissodisfa I-obbligi statutorji
tieghu kif definit fil-protokoll rilevanti dwar I-istatut tal-BCE>3. II-BCPs ghandhom
jigu zviluppati madwar“xenarju tal-aghar kaz” bil-fehim li r-rispons ikun jista’

jitnaggas b’'mod xieraq biex ikun jagbel mal-krizi attwali®*.

52. 1I-BCE stipula valuri referenzjarji primarji ghad-determinazzjoni tal-kritikalita
marbuta ma’ ghadd ta’ riskji u bbazata fuq |-obbligi statutorji tieghu (ara I-
Kaxxa 3).

% L-Artikolu 3 tal-Protokoll (Nru 4) dwar l-istatut tas-Sistema Ewropea ta’ Banek

Centrali u tal-Bank Centrali Ewropew jiddefinixxi I-kompiti statutorji li ghandhom
jitwettqu mill-BCE.
% Business Continuity Guideline: A Practical Approach for Emergency
Preparedness, Crisis Management and Disaster Recovery, ASIS international,
2005, il-paragrafu 11.3.
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lI-Kaxxa 3 — Valuri referenzjarji primarji ghad-determinazzjoni ta’ kritikalita

L-ilhuq tal-obbligi statutorji, inkluz:

- id-definizzjoni u l-implimentazzjoni tal-politika monetarja ghaz-zona tal-euro;
- it-tmexxija ta’ operazzjonijiet tal-munita barranija,;

- iz-zamma u |-gestjoni ta’ rizervi ufficjali barranin tal-pajjizi taz-zona tal-euro; u

- il-promozzjoni tal-operazzjoni minghajr xkiel ta’ sistemi ta’ pagament.

L-impatt tal-interruzzjoni ghal process identifikat fir-rigward ta’:
- I-instabbilta tas-suq;

- it-telf ta’ kredibbiltd/dehra/reputazzjoni;

- it-telf finanzjarju ghal-BCE;

- it-telf finanzjarju ghal istituzzjonijiet ohra;

- il-problemi legali potenzjali;

- impatti ohra mhux inkluzi hawn fug.

Sors: Ir-revizjoni tal-BIA tal-BCE tal-2006.

53. Skont ir-revizjoni tal-Qorti ta’ dawn il-valuri referenzjarji primarji u
valutazzjoni preliminari tal-livell potenzjali tal-operazzjonijiet li tkomplew taht
xenarji stabbiliti*®, il-pjanijiet zviluppati kienu mfassla biex jizguraw li I-obbligi
statutorji jigu ssodisfati. Madankollu, ir-revizjoni tal-Qorti tal-BCPs identifikat
nugqgas ta’ pjanijiet li jindirizzaw telf serju ta’ rizorsi umani*® fkaz ta’ dizastru.
Ghalkemm [-ogsma tax-xoghol responsabbli ghall-processi ddefinixxew il-
persunal tal-kontinwita tan-negozju u identifikaw is-sostituti taghhom, |-ebda
wiehed ma kellu pjan ta’ rizerva f’kaz ta’ skala wiesgha ta’ nuggas ta’ persunal

disponibbli.

% Abbazi ta’ sitt xenarji ta’ dizastru, il-BIA tgis l-impatt fuq il-kapacita operazzjonali

ta’ kull gasam tan-negozju.

% Kif mehtieg minn principji ta’ Livell gholi ghall-kontinwita tan-negozju, il-Kumitat ta’

Basel dwar is-Supervizjoni Bankarja, Awwissu 2006, il-paragrafu 23.
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ll-konformita mal-mudell BCP ta’ livell gholi

54. Skont il-mudell BCP ta’ livell gholi, il-BCPs individwali tal-ogsma tax-xoghol
ghandhom ikopru:

aspetti organizzattivi®’;

processi kritici®®;

rekwiziti*®: u

lista tal-partijiet interessati.

Organizzazzjoni ghandha tizen il-benefi¢¢ju dirett taghha minn mizuri biex
ittejjeb ir-rezilienza taghha ghal sfaxxar operazzjonali kontra I-ispiza ta’ dawn il-

mizuri®.

55. Il-mudell BCP ta’ livell gholi globali tal-BCE jipprovdi I-istruttura mandatorja
u I-kontenuti ta’ BCPs tal-gasam tan-negozju individwali. F’'dan ir-rigward, dan
il-mudell jinkludi biss I-istruttura tad-dokumenti BCP li ghandhom jigu pprovduti

mill-ogsma.

56. II-BCPs huma ppreparati fil-livell tal-gasam tan-negozju, tad-dipartiment
jew tad-divizjoni. II-mudell BCP ta’ livell gholi generalment huwa rispettat
ftermini ta’ kontenut mandatorju, izda hemm differenzi kbar fil-grad tad-dettall.
Ghalkemm il-funzjoni ORM/BCM ghandha rwol ¢entrali ta’ koordinazzjoni, il-

kwalita tal-BCPs individwali tiddependi fuq il-persuna responsabbili fil-livell tal-

3 Jigifieri: korpi tat-tehid ta’ decizjonijiet fil-kaz ta’ krizi, kompozizzjoni ta’ tim tal-
kontinwita tan-negozju, relazzjonijiet ma’ timijiet ohra, lokalitajiet tat-timijiet tal-
kontinwita tan-negozju.

¥ Jigifieri: dawk li kienu identifikati u approvati bhala parti mill-BIA, lista tal-kompiti
fid-detall tal-attivitajiet specifici mehtiega sabiex tigi zgurata I-kontinwita tal-
processi kritici msemmija hawn fug.

% Jigifieri: Taghmir tal-IT u tal-uffi¢éju, manwali.

0 “High-level principles for business continuity” (Prin¢ipji ta’ livelli gholjin ghal
kontinwita tan-negozju), il-Kumitat ta’ Basel dwar is-Supervizjoni Bankarja,
Awwissu 20086, il-paragrafu 13.
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gasam tan-negozju. Ma kienx hemm evidenza li -BCPs individwali huma
riveduti bizzejjed mill-funzjoni ORM/BCM.

57. Mill-hames ogsma tax-xoghol** maghzula ghall-ittestjar fid-dettall, erbgha
pprovdew BCP konformi mar-rekwiziti, li tieta minnhom indirizzaw ghal kollox il-

processi kritici identifikati fil-BIA.

58. Fil-bi¢¢a I-kbira tal-kazijiet ma gietx dokumentata analizi bejn l-ispejjez u I-
beneficdji fl-ogsma tan-negozju li ttiehdu bhala kampjun dwar I-ghazliet ta’

kontinwita tan-negozju, inkluza I-valutazzjoni ta’ diversi livelli ta’ riskju.

L-ittestjar

59. L-organizzazzjonijiet ghandhom jittestjaw il-pjanijiet ta’ kontinwita tan-
negozju taghhom, jevalwaw [-effettivita taghhom u jaggornaw il-gestjoni tal-
kontinwita tan-negozju taghhom, kif xierag*. BS25999* jehtieg I-

organizzazzjoni tizgura li I-arrangamenti tal-BCM ikunu vvalidati permezz ta

ezercizzju u revizjoni u jinzammu aggornati.
60. Gew riveduti d-dokumenti li gejjin:
- l-istrategija tal-ittestjar tal-kontinwita tan-negozju®*;

- il-programmi tal-ittestjar u l-iskedi ghall-perjodu 2008-2010; u

* 1d-DG-IS ghandu process ta’ kontinwita tan-negozju separat. Dan huwa soggett

ghal verifika esterna ghall-konformita mal-ISO 20000 u ghal din ir-raguni il-BCP
tad-DG-IS gie eskluz mill-ambitu tal-verifika tal-Qorti tal-2010.
2 “High-level principles for business continuity” (Prin¢ipji ta’ livell gholi ghall-
kontinwita tan-negozju), il-Kumitat ta’ Basel dwar is-Supervizjoni Bankarja,
Awwissu 2006, il-principju 6.

* |l-Kodi¢i ta’ Prattika tal-Istandard Brittaniku ghall-BCM.
“  “ECB Business Continuity Testing and Training Strategy” (L-istrategija tat-Tahrig
u tal-Ittestjar tal-Kontinwita tan-Negozju tal-BCE), II-Kumitat tar-Riskju
Operazzjonali, I-4 ta’ Marzu 2008.
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- ir-rapporti tal-ittestjar.

61. L-istrategija tal-ittestjar tiffoka fuq il-BCPs u I-Pjanijiet ta’ Rkupru ta’ Sistemi
ta’ Informazzjoni zviluppati biex jirrevedu processi kriti¢i skont il-BIA. Il-qafas
tal-ittestjar jinkludi allokazzjoni ¢ara ta’ responsabbiltajiet, li tistabbilixxi [-ambitu
ta’ ttestjar, ir-rekwiziti tar-rapportar, il-frekwenza tat-test kif ukoll il-programm ta’
ttestjar rilevanti fug medda medja. Ir-revizjoni indikat li gafas ta’ ttestjar adegwat
gie stabbilit konformita mar-rekwiziti tal-BS 25999.

62. It-testijiet li saru identifikaw li I-ezercizzji tal-ittestjar, ghalkemm ikopru |-
persunal principali u jsiru fug bazi regolari, mhux dejjem jissimulaw i¢-
éirkostanzi li I-BCE jaffa¢éja kieku fkaz ta’ sfaxxar magguri tan-negozju.
Testijiet ippjanati fl-2009 u fl-2010 ma koprewx ix-xenarji kollha stabbiliti mill-
BCE u ma sarux it-testijiet kollha li kienu ppjanati originarjament.

lt-tahrig u |-gharfien

63. ll-gestjoni ta’ krizi u t-timijiet ta’ rispons ghandhom jigu mghallma dwar ir-
responsabbiltajiet u d-dmirijiet taghhom. It-timijiet ghandhom ikunu mharrga
mill-ingas kull sena u membri godda ghandhom jitharrgu meta dawn jinghaqdu
mat-tim. ll-persunal kollu ghandu jkun imharreg biex iwettaq ir-
responsabbiltajiet individwali tieghu fkaz ta’ krizi. Huwa ghandu jigi mgharraf
dwar il-komponenti prinéipali tal-Pjan tal-Kontinwita tan-Negozju®.

64. L-istrategija ta’ tahrig adottata mill-BCE tispedifika li I-persunal kollu
ghandu jibbenefika minn programm ta’ titjib tal-gharfien tal-BCM*°. Dwar I-

%5 Business Continuity Guideline: A Practical Approach for Emergency

Preparedness, Crisis Management, and Disaster Recovery, ASIS international,
2005; il-paragrafu 12.1.1.

% “ECB Business Continuity Testing and Training Strategy”(L-istrategija tat-Tahrig u

tal-lttestjar tal-Kontinwita tan-Negozju tal-BCE), Il-Kumitat tar-Riskju
Operazzjonali, I-4 ta’ Marzu 2008.
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ittestjar, l-istrategija ta’ tahrig tipprevedi l-istabbiliment ta’ programm ta’ tahrig li

ghandu jipprovdi dettalji tal-implimentazzjoni.

65. FI-2010 saru programmi fug hames nofstanhari ta’ tahrig dwar il-gestjoni
tal-krizi biex jipprovdu spjegazzjoni tal-Manwal dwar il-Krizi adottat mill-BCE.
B’'mod generali, kemm I-introduzzjoni tal-manwal kif ukoll is-sessjoni ta’ tahrig
ircevew valutazzjonijiet pozittivi mill-partecipanti tal-kors izda gie nnotat ukoll li

I-ittestjar tas-simulazzjoni kieku jkun apprezzat hafna.

66. Filwaqt li I-verifika sabet evidenza ¢ara li ged isir it-tahrig ta’ kontinwita tan-
negozju rilevanti, jigifieri permezz tal-ittestjar tal-BCPs, din ma sabitx evidenza
li gharfien iehor tal-persunal dwar il-qafas u |-proc¢essi tal-kontinwita tan-
negozju gie indirizzat b’mod attiv. Diversi dokumenti ta’ referenza interni*’
jirrikonoxxu li ghalkemm I-ittestjar ghandu rwol principali fit-tahrig tal-persunal,
hemm htiega li I-persunal kollu jigi indirizzat permezz ta’ programm dwar |-
gharfien tal-persunal. Dan it-tali programm s’issa ghadu ma giex zviluppat,
minhabba li I-funzjoni ¢entrali ORM/BCM tqis li I-gharfien fost il-persunal tal-
arrangamenti tal-kontinwita tan-negozju huwa sodisfacenti. Minkejja dan,
stharrig intern*® jenfasizza li aktar minn 12 % (20 % fI-2009) ta’ dawk li wiegbu
mhumiex konxji dwar |-arrangamenti tal-kontinwita tan-negozju ghall-qasam
tan-negozju taghhom u ma jkunux jafu kieku fejn ghandhom isibu |-

informazzjoni dwar kif jirreagixxu fil-kaz ta’ krizi.

4" “Business continuity testing and training strategy” (L-istrategija ta’ tahrig jew

ittestjar tal-kontinwita tan-negozju), p. 15; “Business Practice Handbook” (il-
Manwal dwar il-Prattika tan-Negozju), 26.1; “Business Continuity Framework” (ll-
Qafas dwar il-Kontinwita tan-Negozju) (intranet tal-BCE); “Business Continuity
Management Policy document” (Dokument dwar il-Politika tal-Gestjoni tal-
Kontinwita tan-Negozju).
8 Rapport dwar |-Istharrig dwar is-Sodisfazzjon tal-Konsumatur Intern tal-BCE tal-
2009 u 1-2010.
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I-B CE gesta r-riskji finanzjarji tieg hu b’mod effettiv?

67. ll-gestjoni tar-riskju finanzjarju hija process li jittratta I-incertezzi li §ejjin
mis-swieq finanzjarji. Din tinvolvi I-valutazzjoni tar-riskji finanzjarji li I-
organizzazzjoni ged taffac¢cja u l-izvilupp ta’ strategiji ta’ gestjoni konsistenti
mal-prijoritajiet u I-politiki interni.

68. 1I-Qorti ezaminat jekk:

- il-gafas tal-gestjoni tar-riskju finanzjarju globali ghall-investimenti u |-

operazzjonijiet tal-politika huwiex adegwat u konformi mal-aqwa prattika;

- il-metodologija tar-riskju finanzjarju uzata mill-BCE hijiex adegwata ghall-

gestjoni tar-riskji finanzjarij;

- il-metodologija tar-riskju finanzjarju hijiex applikata b’mod effettiv mill-BCE;

u
- ir-rapportar dwar il-gestjoni tar-riskju finanzjarju huwiex regolari u affidabbli.

II-gafas tal-gestjoni tar-riskju finanzjarju ghall-investimenti u |-

operazzjonijiet tal-politika

69. ll-qafas ghandu jipprovdi definizzjoni tar-riskju finanzjarju mifruxa mal-
kumpanija kollha u jistabbilixxi |-principji dwar kif ir-riskju finanzjarju ghandu jigi
identifikat, ivvalutat issorveljat u kkontrollat/mitigat*®. Il-bank irid ikollu sistema
ta’ gestjoni tar-riskju finanzjarju b’responsabbiltajiet ¢ari assenjati.

70. Il-gafas tal-gestjoni tar-riskju finanzjarju tal-BCE huwa mfassal biex ikopri
riskji li gejjin minn zewg operazzjonijiet tal-BCE: (i) l-investment u (ii) il-kreditu.

L-operazzjonijiet tal-investiment huma marbuta maz-zewg portafolli tal-

% Basel, ERM COSO (Enterprise Risk Management Committee of Sponsoring

Organizations) (Kumitat tal-Gestjoni tar-Riskju ta’ Impriza ta’ Organizzazzjonijiet
ta’ Sponsorjar).
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investiment, ir-rizervi barranin® (EUR 60 600 miljun fil-31 ta’ Dicembru 2010) u
fondi proprji°* (EUR 13 300 miljun fil-31 ta’ Dicembru 2010). L-operazzjonijiet
ta’ kreditu huma marbuta mal-operazzjonijiet ta’ politika monetarja®?. L-
attivitajiet tal-investiment tal-BCE jinkludu I-gestjoni tar-rizervi barranin tal-
BCE®3, il-portafoll tal-fondi proprii tal-BCE, il-gestjoni tal-fond tal-pensjoni u I-
attivitajiet marbuta maz-zewgq portafolli mizmuma ghal skopijiet ta’ politika

monetarja®.

71. Id-divizjoni tal-RMA hija responsabbli ghaz-zamma tal-qafas tal-gestjoni
tar-riskju generali ghall-operazzjonijiet tal-investiment u I-monitoragg, il-
valutazzjoni u |-kontrolli tar-riskji li jirrizultaw minn dawn |-operazzjonijiet. Hija
tissorvelja I-konformita mal-politiki u I-pro¢essi mifthiema tal-gestjoni tar-riskju
tal-kreditu u tas-suq. Kazijiet ta’ nugqas ta’ konformita huma rrapportati skont

proceduri addizzjonali mifthiema.

72. 1d-DG-M huwa |-gasam tan-negozju li jmexxi l-operazzjonijet ta’
investiment fil-BCE. Huwa responsabbli wkoll mill-manutenzjoni u |-zvilupp

ulterjuri tal-applikazzjoni tal-gestjoni tal-portafoll tal-Eurosistema°. Id-Divizjoni

*  Linja gwida tal-Bank Centrali Ewropew tal-20 ta’ Gunju 2008 dwar l-immaniggjar

tal-assi ta’ rizervi barranin tal-Bank Centrali Ewropew mill-banek ¢entrali
nazzjonali u d-dokumentazzjoni legali ghall-operazzjonijiet li jinvolvu dawn |-assi
(abbozzata mill-gdid) (BCE/2008/5) (2008/596/KE).
® “|l-Linja gwida OFM”, Lulju 2010, “II-Linji gwida dwar I-Investiment ta’ Fondi Propriji
tal-BCE”, Settembru 2010.
2 Linja gwida tal-Bank Centrali Ewropew tas-26 ta' Settembru 2002 dwar standards
minimi ghall-Bank Centrali Ewropew u I-banek éentrali nazzjonali meta jwettqu
operazzjonijiet ta' politika monetarja, operazzjonijiet ta' kambju internazzjonali
mar-riservi esteri tal-BCE u I-gestjoni tal-assi ta' riserva estera tal-BCE
(BCE/2002/6).

53 Inkluzi r-rizervi tad-deheb.

*  Pportafoll ta’ Programm ta’ Xiri ta’ Bonds Koperti (CBPP) u |-portafoll tal-Programm
ghas-Swieq tat-Titoli (SMP).

> Applikazzjoni uzata ghall-gestjoni tar-rizervi barranin u r-rizorsi propriji tal-BCE u
biex tipproduci ¢-¢ifri tal-prestazzjoni.
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ghall-Investiment tad-DG-M hija responsabbli mill-preparazzjoni tal-proposti tal-
Kumitat ghall-Investiment ghall-valur referenzjarju tattiku ghall-portafolli ta’

rizervi barranin u |-gestjoni diretta tal-portafoll tal-fondi propriji tal-BCE.

73. Il-Manwal dwar il-Gestjoni tar-Riskju Finanzjarju®®, id-dokument prin¢ipali
ghall-gestjoni tar-riskju finanzjarju ta’ attivitajiet ta’ investiment, jipprovdi harsa
generali komprensiva tal-politiki, tal-processi u tal-pro¢eduri rilevanti kollha
b’mod partikolari billi jirreferi ghad-dokumenti approvati mill-korp ghat-tehid tad-
decizjonijiet tal-BCE.

74. Il-gafas globali u I-gestjoni tar-riskju finanzjarju stabbiliti mill-BCE ghall-
gestjoni tal-operazzjonijiet tal-investiment u tal-politika jipprovdu definizzjoni
mifruxa b’mod wiesgha mal-banek ta’ riskju finanzjarju u jistabbilixxi |-principji
dwar kif ir-riskju finanzjarju ghandu jigi identifikat, ivvalutat, issorveljat u
kkontrollat/mitigat.

lI-metodologija tal-gestjoni tar-riskju finanzjarju

75. Linji gwida ta’ investiment adegwat ghandhom jigu stabbiliti biex
jistabbilixxu I-livell tar-riskju li se jigi accettat u jipprovdu gwida komprensiva

ghall-operazzjonijiet tal-investiment.

76. Il-manwal dwar il-Gestjoni tar-Riskju Finanzjarju tal-BCE jiddefinixxi |-

elementi li gejjin:

(i) it-tolleranza tar-riskju tal-BCE;

(i)  l-istrumenti u l-operazzjonijiet approvati;

(i)  kontrapartijiet u emittenti eligibbli, iffissar tal-limiti;

(iv) allokazzjoni strategika tal-assi;

% “Handbook of Financial Risk Management, Policies and procedures” (Il-Manwal

dwar il-Gestjoni tar-Riskju Finanzjarju, il-Politiki u I-pro¢eduri), Marzu 2008.
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(v) il-monitoragg tar-rapportar u l-valutazzjoni; u
(vi) ir-revizjoni tal-gafas®’.

77. ll-process tal-investiment tar-rizervi barranin huwa mmexxi minn struttura
ta’ tliet saffi li thaddan il-valur referenzjarju strategiku, il-valur referenzjarju
tattiku u |-portafolli attwali. Il-valur referenzjarju strategiku jirrifletti I-preferenzi
dwar ir-riskji u r-redditu fug medda twila taz-zmien u jigi deciz mill-Kunsill

Governattiv.

78. ll-process tal-investiment tal-fondi proprji huwa bbazat fuq struttura ta’
zewg saffi, il-valur referenzjarju strategiku u I-portafoll attwali. 1l-valur

referenzjarju strategiku jigi deciz mill-Bord Ezekuttiv.

79. Ir-redditu huwa massimizzat skont restrizzjonijiet ta’ nuqgas ta’ telf u ta’
allokazzjoni tal-assi u huwa implimentat permezz ta’ allokazzjoni ta’ assi

strategici specifici®.

80. Il-listi ta’ paijjizi, emittenti u kontrapartijiet eligibbli huma mizmuma mill-
RMA. lI-limiti ghall-kontrapartijiet huma stabbiliti mill-RMA bbazati fuq il-
metodologija approvata mill-Bord Ezekuttiv. Ghall-gestjoni tar-rizervi barranin,
il-limiti huma allokati lill-BCN ibbazati fuq il-metodologija approvata mill-Kunsill
Governattiv. Darba fis-sena jsir aggornament sistematiku tal-limiti kollha. Barra
minn hekk, implikazzjonijiet ta’ tibdil fir-rati dwar I-eligibbilta u I-limiti jigu

kkunsidrati immedjatament.

81. L-allokazzjoni strategika tal-assi tqis ir-rekwiziti ta’ politika ta’ livell gholi li

gejjin:

" Revizjoni tal-punti (i) — (v) b’mod regolari jew mill-inqas darba f'sena mill-Bord

Ezekuttiv jew il-Kunsill Governattiv.

8 Dan gie de¢iz mill-Kunsill Governattiv ghar-Rizervi Barranin u |-Bord Ezekuttiv

ghall-fondi propriji bbazat fuq il-proposti mill-RMA.
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(i) l-objettivi ghaz-zamma tar-rizervi,

(i) il-preferenzi dwar ir-riskju/ir-redditu;

(i) il-filosofija tal-mudellar;

(iv) l-orizzont tal-investiment u |-frekwenza tar-revizjoni;

(v) id-divizjoni tar-responsabbiltajiet bejn il-valur referenzjarju strategiku u s-

saffi tattiéi fil-katina tal-investiment;

(vi) il-kontenut tal-informazzjoni li jikkontribwixxi ghad-decizjonijiet tal-

investiment;
(vii) l-investimenti eligibbli, u
(viii) il-limiti imposti fuq l-investiment.

L-orizzonti tal-investiment u tar-riskju huma stabbiliti ghal sena ghar-rizervi

barranin u ghal hames snin ghall-fondi propriji.
82. ll-verifika tal-Qorti kienet tinkludi revizjoni tal-:

- kompletezza u l-adegwatezza tad-definizzjoni tat-tehid tar-riskju u tal-

istrategija tar-riskju;
- linji gwida ghall-investiment;
- process tad-decizjoni li jistabbilixxi I-limiti ghall-investiment;

- mizuri tar-riskju u I-konsistenza taghhom: ir-riskju tas-suq, ir-riskju tal-
kreditu, ir-riskju tal-kontraparti, ir-riskju tal-likwidita u r-riskju operazzjonali

ta’ attivitajiet tal-investiment.

83. Ir-revizjoni tal-gafas tal-gestjoni tar-riskju finanzjarju tindika li -metodologija

tal-gestjoni tar-riskju finanzjarju tistabbilixxi bizzejjed il-livell tar-riskju li se jigi
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accettat u tipprovdi gwida komprensiva ghall-operazzjonijiet tal-investiment fil-
BCE.

L-applikazzjoni tal-metodologija tal-gestjoni tar-riskju finanzjarju

84. Il-metodologija tal-gestjoni tar-riskju finanzjarju kif deskritta fit-tagsima ta’

gabel ghandha tigi applikata b’mod effettiv fil-prattika.
85. ll-verifika tal-Qorti kienet tinkludi:

(i) ir-revizjoni tal-adegwatezza ta’ valuri referenzjarji meta mgabbla mal-profil
tal-portafoll tar-riskju, inkluzi I-mizuri tal-izbalji, il-kwalita tad-data, il-
gestjoni tad-data u s-sigurta tad-data ta’ valuri referenzjarji strategi¢i u

tattici;

(i) ir-revizjoni tal-ghodod u tas-sistema li tappogga |I-komputazzjoni u I-
aggornament tal-portafolli u I-valuri referenzjarji; u

(i) ir-revizjoni tal-gestjoni tal-bidla tal-valur referenzjarju.

86. Ghar-revizjoni tal-qafas tal-Valur fir-Riskju gew ikkunsidrati l-aspetti li §ejjin:

() l-analizijiet tal-kwalita tad-data u I-gestjoni tad-data, ir-revizjoni tad-data

tas-sigurta u tal-kontroll;

(i) l-analizi tat-teknika tal-mudellar, tas-suppozizzjonijiet tal-mudell, tal-

komponenti prin¢ipali tal-mudellar; u

(i) it-testijiet tar-ragonevolezza, ir-revizjoni tar-rizultati tat-test retrospettiv, I-

analizijiet tar-rapportar.

87. L-ittestjar wera li I-metodologija kienet implimentata b’mod adegwat.
Madankollu, il-“prin¢ipju tal-erba’ ghajnejn” ma kienx iddokumentat. Barra minn
dan, ir-revizjoni tal-mudelli uzati ghall-kalkolu tal-valuri referenzjarji strategici u
tattici kif ukoll il-kalkoli VaR, inkluza I-validazzjoni tal-mudell urew li ghal uhud

mill-mudelli:
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(a) dan l-ahhar, I-ebda ttestjar retrospettiv tal-mudell ma sar u ma gie

ddokumentat;

(b) l-ebda validazzjoni indipendenti jew aggornament re¢enti ma kien sar ghall-

mudelli applikati;
(c) is-suppozizzjonijiet tal-mudelli mhux dejjem kienu ddokumentati bizzejjed.

88. Revizjoni tal-agwa prattiki f'organizzazzjonijiet internazzjonali simili ohra
wriet li wara I-krizi finanzjarja fl-Istati Uniti u bhala parti mit-tishih tal-kapacitajiet
tal-gestjoni tar-riskju finanzjarju tieghu, il-Federal Reserve Bank of New York
stabbilixxa tim tal-validazzjoni tal-mudell. Il-kompiti ewlenin ta’ dan it-tim huma
deskritti fil-Kaxxa 4.

lI-Kaxxa 4 — It-tim tal-validazzjoni tal-mudell fil-Federal Reserve Bank of New
York

[l-kompiti ewlenin tat-tim huma deskritti hawn taht:

- l-inventarju tal-mudelli kollha uzati fir-rigward tal-gestjoni tar-riskju finanzjarju;
- ir-revizjoni u |-validazzjoni tad-dokumentazzjoni tal-mudell;

- l-istabbiliment ta’ dokumentazzjoni dettaljata f’kazijiet fejn id-dokumentazzjoni hi

vvalutata bhala mhux bizzejjed;

- I-ittestjar tal-mudelli.

L-adegwatezza tar-rapportar ta’ riskji finanzjarji

89. Ghandu jkun hemm process li jissorvelja b’'mod regolari I-profili tar-riskju u
I-iskoperturi materjali ghat-telf. Ghandha tigi stabbilita sistema affidabbli ta’
monitoragg u rapportar.

90. Il-konformita mal-politiki u I-pro¢essi mifthiema tas-suq u tal-gestjoni tar-
riskju tal-kreditu ged tigi ssorveljata mill-RMA, li hija responsabbli wkoll mir-
rapportar ta’ nuggas ta’ konformita skont proceduri ta’ eskalazzjoni mifthiema.

L-RMA tal-BCE tirrapporta regolarment dwar ir-riskju-redditu u |-prestazzjoni
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kemm tar-rizervi barranin tal-BCE u I|-portafolli tal-fondi proprii kif ukoll dwar il-
valuri referenzjarji strategici u tattic¢i assocjati. Ir-rapportar isir bi frekwenza ta’

kuljum, kull gimgha, kull xahar, kull tliet xhur u kull sena.

91. It-testijiet u l-intervisti li saru mill-awdituri kkonfermaw li r-rapportar tal-
prestazzjoni ged isir regolarment u ged jitgassam lill-manigment ezekuttiv fil-
hin. Madankollu, gie nnotat li l-istandards GIPS®°, megjusa bhala l-aqwa
prattiki, ma jissegwewx ghall-iskop tar-rapportar intern tal-BCE dwar il-

prestazzjoni.

KONKLUZJONIJIET U RAKKOMANDAZZJONIJIET

|I-B CE stabbilixxa qafas ta’ governanza xieraq u komprensiv ghall-

gestjoni tar-riskju?

92. II-BCE stabbilixxa struttura organizzattiva komprensiva, ir-rwoli u r-
responsabbiltajiet huma assenjati b’mod ¢ar. Madankollu, hemm demarkazzjoni
b’sahhitha bejn il-gestjoni tar-riskji finanzjarji u operazzjonali fil-Bank, din izzid
ir-riskju li I-istampa generali tal-iskoperturi tal-Bank tista’ ma tkunx
komprensiva. Ma twaqqaf |-ebda korp indipendenti u uniku, bhal direttur tar-
riskju jew kumitat bejn il-Bord Ezekuttiv u z-zewg funzjonijiet/unitajiet tar-riskju,
ORM/BCM u RMA.

93. Il-kontijiet annwali tal-BCE jinkludu biss informazzjoni fil-qosor dwar ¢erti
kwistjonijiet tal-gestjoni tar-riskju ghajr milli jizvelaw harsa generali dwar il-
process tal-gestjoni tar-riskju fl-organizzazzjoni, ir-riskji ffac¢jati u kif ukoll I-

approce¢ tal-manigment ghal dawn ir-riskji.

* |I-GIPS (Standards dwar il-Prestazzjoni ta’ Investiment Globali) huma sett ta’

principji standardizzati tal-etika mifruxa mal-industrija, mahluga u mmexxija mill-
Istitut CFA (Chartered Financial Analyst), li jipprovdu gwida dwar kif jigu kkalkolati
u rrapportati r-rizultati tal-investiment. Dawn huma volontarji u huma bbazati fuq il-
principji fundamentali ta’ zvelar shih u rapprezentazzjoni gusta ta’ rizultati tal-
prestazzjoni tal-investiment.
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Rakkomandazzjonijiet

1. IL-BCE ghandu jgis it-twaqqif ta’ funzjoni ta’ gestjoni tar-riskju gerarkikament
indipendenti u unika, bhal direttur tar-riskju jew kumitat li, kieku, jikkon¢entra
biss fuq il-gestjoni tar-riskju u jizgura stampa generali komprensiva tal-

iskoperturi tal-Bank.

2. II-BCE ghandu jkompli jtejieb I-izvelar pubbliku tieghu tal-prattiki tal-gestjoni
tar-riskju ghal partijiet esterni fil-kontijiet annwali billi japplika I-agwa prattiki
bhall-IFRS 7.

I-B CE gesta r-riskji operazzjonali tieghu b’mod effettiv?

94. II-BCE ghandu struttura organizzattiva ¢ara u stabbilixxa politiki adegwati
dwar il-gestjoni tar-riskju operazzjonali li jiddeskrivu fil-qosor |-appro¢c tal-Bank

ghall-valutazzjoni, il-monitoragg u I-kontroll/il-mitigazzjoni tar-riskji.

95. Ghalkemm il-valutazzjonijiet minn fuq ghal isfel saru fl-2008 u fI-2009 u I-
pjanijiet ta’ azzjoni ghal kull gasam tan-negozju gew identifikati, ma giet

iddokumentata |-ebda analizi bejn Il-ispiza u |-benefi¢cju.

96. Giet stabbilita sistema ta’ rapportar, monitoragg u segwitu u sar gbil dwar
skeda tal-zmien ghas-segwitu tal-mizuri tal-mitigazzjoni tar-riskju ghal riskji
medji u gholjin. Madankollu, ghal xi riskji, il-procedura tal-ac¢ettazzjoni mill-
ORC/EB hadet hafna hin. M’hemmx integrazzjoni ta’ ppjanar u ta’ ¢ikli tal-ORM.
Barra minn dan, l-attivitajiet tal-ORM ma ntwerewx b’mod ¢ar fil-programmi ta’

hidma ta’ whud mill-ogsma tax-xoghol ttestjati.

97. 1I-BCE zviluppa manwal komprensiv dwar il-kriZi li jiddefinixxi r-rwoli, ir-
responsabbiltajiet u I-processi f’kaz ta’ krizi kif ukoll id-dettalji ta’ kuntatt tat-tim
tal-gestjoni ta’ krizi. Kull gasam tan-negozju ghandu responsabbilta shiha ghall-

izvilupp tal-BCP tieghu.
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98. II-BCE waqqaf qafas sod li jipprovdi gwida dwar il-politiki, il-processi u r-

responsabbiltajiet tal-BCM fl-organizzazzjoni. Madanakollu:

(a) ghalkemm sar aggornament komprensiv tal-Analizi tal-Impatt tan-Negozju
fl-2007 u ntemm fl-2010, ma saret |I-ebda Analizi shiha tal-Impatt tan-
Negozju mill-bidu tal-krizi finanzjarja;

(b) gie identifikat nuqgas ta’ pjanijiet li jindirizzaw telf serju ta’ rizorsi umani;

(c) it-testijiet ippjanati ma koprewx ghal kollox ix-xenariji kollha ta’ dizastru

ppjanati mill-BCE; u

(d) uhud mit-testijiet ippjanati ghall-2009 u |I-2010 ma sarux.

Rakkomandazzjonijiet

3. ll-valutazzjoni annwali tar-riskji operazzjonali ghandha tkun inkluza fi¢-Ciklu
tal-ippjanar strategiku u finanzjarju tal-BCE u fil-programmi ta’ hidma annwali

tal-ogsma tax-xoghol individwali.

4. ll-mizuri li jindirizzaw riskji operazzjonali medji ghal dawk gholjin ghandhom

ikunu solvuti malajr.

5. 1I-BCE ghandu jkompli jtejjeb il-pjanijiet tal-kontinwita tan-negozju tieghu u I-
programm taghhom ta’ ttestjar u jistinka biex jizgura li t-testijiet kollha

ppjanati jitwettqu.

I-B CE gesta r-riskji finanzjarji tieg hu b’mod effettiv?

99. Il-gafas globali u I-gestjoni tar-riskju finanzjarju stabbiliti mill-BCE ghall-
gestjoni tal-operazzjonijiet tal-investiment u tal-politika hu adegwat. Ir-revizjoni
tal-qafas tal-gestjoni tar-riskju finanzjarju indikat li -metodologija mfassla ghall-
gestjoni tar-riskju finanzjarju hi soda u adegwata ghall-gestjoni tal-

operazzjonijiet tal-investiment u tal-politika fil-BCE. Madankollu, jehtieg titjib fl-
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applikazzjoni prattika tal-metodologija, ez. fil-qasam tal-mudelli uzati ghall-

kalkoli ta’ valuri referenzjarji strategic¢i u tattici kif ukoll ghall-kalkoli VaR.

100. Ir-rapporti tal-gestjoni tar-riskju intern jipprovdu informazzjoni adegwata u
komprensiva dwar il-gestjoni tar-riskju finanzjarju ghall-manigment superjuri u
ghall-Bord tal-BCE. Ir-rapportar dwar il-prestazzjoni huwa regolari u fwagtu

izda mhuwiex aggornat regolarment biex jirrifletti t-tibdil fl-istandards GIPS.

Rakkomandazzjonijiet

6. II-BCE ghandu jkompli jtejjeb ir-revizjoni u I-validazzjoni tal-mudelli uzati
ghall-kalkoli tal-valuri referenzjarji strategici u tattici kuf ukoll ghall-kalkoli
VaR, inkluz l-istabbiliment ta’ dokumentazzjoni dettaljata f'’kazijiet fejn id-
dokumentazzjoni hija vvalutata bhala insufficjenti, I-ittestjar tal-mudelli u r-

revizjoni regolari tas-suppozizzjonijiet tal-mudell.

7. It-tibdil fl-istandards GIPS ghandu jigi rivedut fuq bazi annwali u ghandha tigi
megjusa applikazzjoni shiha ghar-rapportar intern tal-BCE dwar il-

prestazzjoni.

Dan ir-Rapport gie adottat mill-Awla IV, immexxija mis-Sur Louis GALEA,
Membru tal-Qorti tal-Awdituri, fil-Lussemburgu fil-laggha taghha tas-27 ta'
Marzu 2012.

Ghall-Qorti tal-Awdituri

Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA
[I-President
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TWEGIBA TAL-BANK CENTRALI EWROPEW

ghar-Rapport tal-Qorti Ewropea tal-Awdituri dwar il-verifika tal-effi¢jenza operattiva tal-
amministrazzjoni tal-Bank Centrali Ewropew ghas-sena finanzjarja 2010

II-Bank Centrali Ewropew (BCE) jilga’ b’sodisfazzjon ir-rapport tal-Qorti Ewropea tal-Awdituri ghas-sena
finanzjarja 2010 u jesprimi l-apprezzament tieghu ghall-osservazzjonijiet u r-rakkomandazzjonijiet ghal titjib
maghmula mill-Qorti. 1I-BCE jinnota wkoll li 1-Qorti taghraf li: (i) il-BCE ghandu struttura organizzattiva ¢ara
u stabbilixxa politika adegwata dwar il-gestjoni tar-riskji operattivi; u li (ii) il-gafas generali tal-gestjoni tar-
riskji finanzjarji kif imwaqqgaf mill-BCE ghall-operazzjonijiet tal-investiment u I-politika monetarja huwa

adegwat.

II-BCE jiehu nota tal-osservazzjonijiet u r-rakkomandazzjonijiet ghal titjib 1i ghamlet il-Qorti. ll-kummenti

tal-BCE dwar paragrafi spec¢ifi¢i u dwar is-seba’ rakkomandazzjonijiet jinsabu hawn taht.

Paragrafi 9 sa 13 u 92

B’referenza ghad-deskrizzjoni tal-Qorti tal-gafas generali tal-BCE ghall-gestjoni tar-riskji, nixtiequ ni¢caraw
li:

Il-qafas ghall-gestjoni tar-riskji operattivi, li jkopri I-kejl u I-monitoragg tar-riskji operattivi tal-BCE, jidhol
fil-kompetenza tal-funzjoni responsabbli al I-Gestjoni tar-Riskji Operattivi u I-Gestjoni tal-Kontinwita
Operattiva (Operational Risk Management & Business Continuity Management, ORM/BCM) fihdan id -
Direttorat Generali tar-Rizorsi Umani, il-Bagit u 1-Organizzazzjoni. Il-qafas ghall-gestjoni tar-riskji finanzjarji
ghall-operazzjonijiet tas-suq kif ukoll il-kejl u I-monitoragg tal-iskoperturi @ar -riskju minn dawn |-
operazzjonijiet huma parti mir-responsabbilta tal-Uffi¢cju ghall-Gestjoni tar-Riskji (Risk Management Office,
RMO). Dan it-tip ta’ struttura organizzattiva hu komuni fil-banek centrali u f’organizzazzjonijiet tax -xorta
taghhom. Ghalhekk, 1-ezistenza ta’ funzjoni u ta’ uffi¢¢ju distinti m’ghandhiex tittieched bhala 1i tezisti gasma
bejn il-gestjoni tar-riskji finanzjarji u I-gestjoni tar-riskji operattivi, izda b ala ¢hazla organizzattiva li
ghandha l-ghan i tizgura l-allokazzjoni efficjenti tad-dmirijiet bhala parti mir-responsabbilta kolleggjali tal-
Bord EZekuttiv ghall-gestjoni generali tar-riskji fil-BCE.

Ghal dawk li huma 1-ahhar zviluppi minn meta saret il-verifika tal-Qorti, il-BCE jixtieq jgharraf li:

o fil-qasam tar-riskji operattivi, il-Kumitat ghar-Riskji Operattivi (Operational Risk Committee, ORC), li hu
responsabbli chas -sostenn u s-sorveljanza tal-izvilupp, l-implimentazzjoni u z-zamma tal-Gestjoni tar-
Riskji Operattivi (ORM), issa huwa presedut mill-Vi¢i President tal-BCE;

o fil-gasam tar-riskji finanzjarji, f'Lulju 2011 il-BCE rriorganizza dik li qabel kienet id-Divizjoni tal-
Gestjoni tar-Riskji (Risk Management Division, RMA) f’Uffi¢éju ghall-Gestjoni tar-Riskji (RMO) li huwa
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awtonomu u jwiegeb ghall-Bord Ezekuttiv permezz ta’ membru tal-bord differenti minn dak responsabbli
ghad-Direttorat Generali tal -Operazzjonijiet tas-Sug. Din il-bidla saret mithabba: (i) is-sehem aktar
sinifikanti tal-gestjoni tar-riskji finanzjarji fil-banek ¢entrali b’mod generali u fil-BCE b’mod partikolari; u
(i) ir-rakkomandazzjoni moghtija mill-Kunsill Governattiv lill-banek ¢entrali kollha tal-Eurosistema li I-
linji ta’ rappurtagg bejn il-membri tal-bord responsabbli ghal I-funzjoni tal-operazzjonijiet tas-sugq u dawk

responsabbli ghall-funzjoni tal-gestjoni tar-riskji finanzjarji ghandhom ikunu separati.

Ara wkoll it-twegiba ghal Rakkomandazzjoni 1.

Paragrafi 16, 17 u 93

Taghrif dwar il-gestjoni tar-riskji jidher f’bosta kapitoli tar-Rapport Annwali tal-BCE, fosthom il-Kontijiet
Annwali tal-BCE, li jithejjew skont ir-regoli u I-kriterji tal-kontabilita li I-Kunsill Governattiv tal-BCE jqis li
jixirqu lill-attivitajiet ta” bank centrali. Dawn il-prin¢ipji jithaddmu sistematikament mill-banek ¢entrali kollha
tal-Eurosistema fl-operazzjonijiet li jmexxu u jitgiesu fil-livell internazzjonali khala 1-istandard ta’ rappurtar

finanzjarju adattat ghall-banek centrali.

Ir-rekwiziti legali tal-BCE vis-a-vis ir-rappurtar finanzjarju huma stipulati fid-De¢izjoni tal-BCE dwar il-
Kontijiet Annwali (id-De¢izjoni BCE/2010/21). II-BCE jimxi mal-prin¢ipji ta’ valutazzjoni konformi mal-
Istandards Internazzjonali tar-Rappurtar Finanzjarju (International Financial Reporting Standards, IFRS) kif
adottati mill-Unjoni Ewropea sakemm xi trattament specifiku tal-kontabilitd ma jkunx stipulat fid-Decizjoni
BCE/2010/21 u fin-nuggas ta’ déizjoni kuntrarja min -naha tal-Kunsill Governattiv tal-BCE. Barra dan,
f’konformita mad-Dec¢izjoni msemmija aktar il fug, il-BCE jhejji 1-Kontijiet Annwali tieghu fuq il-bazi tal-
valutazzjoni tal-Kunsill Governattiv dwar il-livell xieraq ta’ xandir tat-taghrif u mhuwiex marbut Ii

jikkonforma mar-rekwiziti dwar I-ghoti tat-taghrif stipulati fl-IFRS 7.

Ara wkoll it-twegiba ghal Rakkomandazzjoni 2.

Paragrafu 24

II-BCE jixtieq jaghmilha ¢ara 1i 1-informazzjoni dwar il-Gestjoni tar-Riskji Operattivi (ORM) li tinsab fil-
pagni tal-Intranet tieghu tipprovdi lill-koordinaturi tal-gestjoni tar-riskji u lill-manigers bit-taghrif mehtieg,
fosthom dwar il-kategoriji tar-riskji u l-kawzi ewlenin. Aktar taghrif dwar kif ghandhom jigu identifikati r-

riskji jinghata lill-ogsma tax-xoghol fil-bidu tal-aggornament annwali tal-valutazzjoni generali tal-bank dwar

ir-riskji operattivi.

Paragrafu 28

L-ghadd ta’ membri permanenti tal-istaff fil-funzjoni tal-Gestjoni tar-Riskji Operattivi u I-Gestjoni tal-
Kontinwita Operattiva (ORM/BCM) dan l-ahhar ittella’ ghal hamsa. Fl-opinjoni tal-BCE, il-kompozizzjoni
attwali tal-istaff f’dan il-qgasam tibbenefika mill-membri tal-istaff issekondati mill-banek ¢entrali nazzjonali u
ma zzidx ir-riskju li I-implimentazzjoni tal-gafas tal-Gestjoni tar-Riskji Operattivi ma tkunx adegwata.
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Paragrafi 29 u 66

Biex ikompli jtejjeb I-gharfien dwar il-qafas tal-Gestjoni tar-Riskji Operattivi (ORM) u d-dispozizzjonijiet
dwar il-kontinwita operattiva, il-BCE se jtejjeb il-prezentazzjoni tat-taghrif rilevanti dwar 1-ORM u I-BCM fil-
pagni tal-Intranet tieghu u jistieden lill-mexxejja tal-unitajiet tar-riskju jaghtu prezentazzjonijiet minn zmien

ghall-iehor lill-membri tal-istaff fl-ogsma tax-xoghol taghhom.
Paragrafi 37, 58 u 95

Wagt li I-politika tal-Gestjoni tar-Riskji Operattivi (ORM) theggeg biex issir analizi tal-ispejjez u 1-benefiécji
kull meta jgu def initi inizjalment I-istrategiji ta’ reazzjoni dar -riskji biex jgi zgurat li dawn 1 -istrategiji
jiggustifikaw l-ispiza, analizi ta’ din ix-Xorta ssir essenzjali meta §i biex tittiched decizjoni dwar mizuri

konkreti ta’ reazzjoni dhar -riskji. Hekk, fil-BCE dejjem issir analizi tal-ispejjez u 1-benefic¢ji meta jinghata

bidu ghal xi progett partikolari.
Paragrafi 50 u 98(a)

Il-prattika tal-BCE hi li jaggorna l-analizi dwar I-impatt operattiv meta jkun métieg iktar milli fintervalli
regolari, biex jizgura li r-rekwiziti supplimentari tal-kontinwita operattiva, hat -tibdil organizzattiv jew
sistemiku kif ukoll il-processi jew l-applikazzjonijiet godda, jigu trattati f"waqthom. Fir-realtad, minn meta r-
rizultati ta’ analizhilsa dwar 1 -impatt operattiv inghataw lill-Bord Ezekuttiv fl-2007, ir-rekwiziti
supplimentari tal-kontinwita operattiva gew integrati bosta drabi fil-gafas tal-Gestjoni tal-Kontinwita
Operattiva (BCM).

Paragrafi 53 u 98(b)

II-BCE jqis li 1-pjanijiet komprensivi tieghu ghal meta tfagqa’ pandemija huma bizzejjed biex jaghmlu tajjeb
ghal kull nuqqgas serju ta’ rizorsi umani. Barra dan, fil-kaz 1i rarament jista’ jséth meta 1 -membri kollha tal-
istaff ikunu indisposti, il-BCE ghandu pjanijiet alternattivi biex jizgura li 1-processi l1-aktar importanti tieghu

jkomplu jitwettqu.
Paragrafi 62 u 98(c) u (d)

Minhabba 1-krizi finanzjarja attwali, il-funzjonijiet ewlenin tal-BCE geghdin ikunu disponibbli kwazi kull
tmiem il-gimgha u dan wassal ghal-limitazzjoni tal-applikazzjoni u I-frekwenza tat-testijiet ghall-kontinwita
operattiva generali. Waqt li I-unita tal-gestjoni tal-krizijiet sikwit taghmel testijiet ibbazati fuq sitwazzjonijiet
tassew konkreti, giet adottata strategija aktar prudenti fejn jidhlu t-testijiet tal-pjanijiet generali tal-BCE dwar
il-kontinwita operattiva u I-facilitajiet ta” rkupru tat-teknologija tal-informatika, biex jongos ir-riskju ta’ tfixkil
ghad-dmirijiet rikorrenti.

Ara wkoll it-twegiba ghal Rakkomandazzjoni 5.
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Paragrafi 91 u 100

II-BCE ma adottax il-gafas shih tal -Istandards ta’ Prestazzjoni ta’ Investiment Globali (Global Investment
Performance Standards, GIPS) minhabba li dan ma japplikax kollu kemm hu ghall-attivitajiet tieghu ta’ bank

¢entrali.

Ara wkoll it-twegiba ghal Rakkomandazzjoni 7.

Pagna 4/5



Rakkomandazzjoni 1

II-BCE dejjem igis u japprezza rakkomandazzjonijiet biex ikompli jtejjeb il-gestjoni tieghu tar-riskji u biex
japplika l-aktar prattiki ggornati ghall -banek ¢entrali. L-istruttura organizzattiva attwali tal-BCE ghall-
gestjoni tar-riskji téhseb ghal qafas effic jenti biex jgu allokati d -dmirijiet li alihom il -Bord Ezekuttiv
ghandu responsabbilta kolleggjali ghall-gestjoni generali tar-riskji tal-BCE.

Rakkomandazzjoni 2

II-BCE diga jikkonforma mar-rekwiziti legali rilevanti Igar -rappurtar finanzjarju tiegw, ki f stipulati fid-
De¢izjoni BCE/2010/21. 1I-BCE dejjem zamm, u se jibqa’ jzomm, taht ghajnejh l-izviluppi fl-Istandards
Internazzjonali tar-Rappurtar Finanzjarju (IFRS), b’mod partikolari biex jara kemm dawn ikunu adattati gar -

rappurtar finanzjarju tal-BCE.

Rakkomandazzjoni 3

II-BCE jaécetta din ir-rakkomandazzjoni. Wagt li I-ogsma individwali tax-xoghol tal-BCE dejjem integraw |-
azzjonijiet u l-ispejjez marbuta mal-implimentazzjoni tal-mizuri 1i jtaffu r-riskji fil-programmi annwali ta’
hidma u t-talbiet bagitarji taghhom, il-BCE dan l-ahhar bidel it-tqassim taz-zmien tal-processi rilevanti li
jolgtu I-bank kollu, biex I-aggornament annwali tal-valutazzjoni tar-riskji operattivi jigi jagbel mac¢-cikli tal-

ippjanar strategiku u finanzjarju.
Rakkomandazzjoni 4

II-BCE jacéetta din ir-rakkomandazzjoni.
Rakkomandazzjoni 5

I1-BCE jaééetta din ir-rakkomandazzjoni. I-BCE jimpenja ruhu bis-shih biex ikompli jtejjeb il-pjanijiet tieghu
dwar il-kontinwita operattiva, u jafimel li jista’ biex jizgura li 1 -programmi ta’ testijiet tal-processi u d-
dmirijiet rilevanti kollha tieghu jsiru fwaqthom. Fl-istess hin, madankollu, il-BCE jizen 1-urgenza biex isiru t-
testijiet pjanati mal-htiega li jitnaqqsu r-riskji fit-twettiq ta’ dmirijietu, b’mod partikolari f’dan il-mument

partikolari meta trid tingheleb il-krizi finanzjarja attwali.
Rakkomandazzjoni 6

II-BCE jaécetta din ir-rakkomandazzjoni u jisq fuq 1 -impenn tiedw li jkompli jezamina, jittestja u
jiddokumenta tajjeb il-mudelli tal-allokazzjoni tal-assi u I-mudelli tar-riskji bil-hsieb li jintlahqu 1-oghla
standards possibbli.

Rakkomandazzjoni 7

II-BCE dejjem zamm, u se jibqa’ jzomm, taht ghajnejh l-izviluppi fl-Istandards ta’ Prestazzjoni ta’ Investiment
Globali (GIPS), b’mod partikolari biex jara kemm dawn ikunu adattati ghar-rappurtar intern tal-BCE dwar il-

prestazzjoni tal-investimenti.

Pagna 5/5
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