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UvVOD

1. Eurdpska centralna banka (ECB, dalej len ,banka“) a narodné
centralne banky vSetkych &lenskych $tatov Eurépskej tnie (EU) spoloéne
tvoria Europsky systém centralnych bank (ESCB). Prvoradym ciefom
ESCB je udrzanie cenovej stability. ESCB rovnako podporuje vSeobecné
hospodarske politiky EU so zamerom prispiet k dosiahnutiu cielov EUL
ECB na tento Ucel vykonava Ulohy uvedené v jej Statlte? a je zodpovedna

za riadenie svojich Cinnosti a financii.

2. Audit Dvora auditorov tykajuci sa prevadzkovej efektivnosti ECB
vychadza z &lanku 27 ods. 2 Protokolu o $tatite ESCB a ECB?.
Predmetom auditu v roku 2009 boli pravidla, postupy a systémy, ktoré

zaviedla ECB na riadenie svojich fudskych zdrojov.

3. Rada guvernérov na navrh Vykonnej rady stanovi podmienky
zamestnavania zamestnancov ECB*. Hlavné dokumenty upravuijlce
l[udské zdroje v ECB su podmienky zamestnavania, sluzobny poriadok a
iné administrativne obezniky a usmernenia k Specifickym predmetom, ako
su prijimanie zamestnancov, povySovanie, mobilita a eticky kodex.
Celkovu pracovnu silu ECB tvoria ,stali zamestnanci“ (1 386 na konci roku
2009) a ,ostatni zamestnanci“ (278 na konci roku 2009). ,Ostatni
zamestnanci“ zahffiaju: zamestnancov ESCB/medzinarodnych organizacii
(127), absolventov postgraduélneho Studia (24), doktorandov a Studentov

na stazi (72), hostujucich vyskumnych pracovnikov (9) a zamestnancov

Clanok 127 ods. 1 Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie.

Statit ESCB a ECB je protokol pripojeny k Zmluve o fungovani EU.

V ¢lanku 27 ods. 2 sa stanovuje: ,Ustanovenia ¢lanku 287 Zmluvy

o fungovani Eurdpskej Unie sa vztahuju len na skimanie prevadzkovej

efektivnosti riadenia ECB*“.

Clanok 36 ods. 1 Protokolu o $tatGte Eurépskeho systému centralnych bank
a Eurdpskej centralnej banky.
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pracovnej agentury (43). ECB okrem toho v pripade osobitnych potrieb

zamestnava zmluvnych konzultantov.

ROZSAH AUDITU A AUDITORSKY PRISTUP

4. Dvor auditorov pri audite ECB uplatiiuje auditorsky pristup na zaklade
rotacného systému, pri ktorom sa na preskumanie vyberie kazdy rok ina
oblast riadenia. Cielom auditu za rok 2009 bolo zhodnotit, ako dobre ECB
riadila svoje fudské zdroje. Audit sa tykal tychto hlavnych auditorskych

otazok:

- Stanovila ECB vSeobecné podmienky a pravidla na zamestnavanie

zamestnancov?

- Prijala a uplatfiovala ECB transparentné pravidla a postupy vyberu

zamestnancov?

- Boli stratégie a postupy ECB v suvislosti s hodnoteniami vykonnosti
zamestnancov, so sluzobnym postupom a s odbornym vzdelavanim

primerané?

- Vyuzivala ECB nastroje na riadenie svojich ¢innosti tykajucich sa
ludskych zdrojov a rieSila informacné potreby vedenia aj

zamestnancov?

5. Dvor auditorov tiez preskamal prijatie naslednych opatreni k jeho
predchadzajucim zisteniam a odporu¢aniam v tejto oblasti, ktoré vyplynuli
z auditu v roku 2004° zameraného na prevadzkovu efektivnost fudskych
zdrojov ECB z hladiska: prijimania zamestnancov a pracovnej mobility;

odmien a nahrad; a riadenia absencii.

6. Audit sa tykal len ,stalych zamestnancov“ ECB (dalej

len ,zamestnanci“) a zahffal tieto hlavné prvky:

> U.v.EUC119, 19.5.2006, s. 17.
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a) preskimanie podmienok zamestnavania a sluzobného poriadku ECB,
vratane referenéného porovnania so sluzobnym poriadkom institucii

EU a inej finanénej organizacie;

b) posudenie pravidiel a postupov vyberu zamestnancov
prostrednictvom analyzy relevantnej dokumentacie a podrobnym
preskimanim 20 nahodne vybranych postupov. Dvor auditorov sa
spoliehal aj na auditorsku Cinnost riaditelstva ECB pre interny audit
v suvislosti s procesom prijimania zamestnancov po kladnom
hodnoteni primeranosti a rozsahu auditorskej €innosti riaditelstva
pre interny audit v tejto oblasti. Vzorka zvolena Dvorom auditorov

dopinala polozky testované riaditel'stvom pre vnuatorny audit;

c) posudenie systémov hodnotenia vykonnosti a odmeriovania
zamestnancov ECB prostrednictvom preskimania usmerneni
a testovania 24 hodnoteni vybranych z troch odbornych utvarov,
preskimanie stratégii v oblasti odborného vzdelavania vratane

testovania vzorky centralizovanych aj decentralizovanych Skoleni;

d) preskumanie informacnych systémov ECB v oblasti ludskych zdrojov
spolu s posudenim informécii o otazkach ludskych zdrojov

poskytovanych vedeniu, ako aj zamestnancom.

KONTROLNE ZISTENIA

Stanovila ECB vSeobecné podmienky a pravidla na zamestnavanie

zamestnancov?

7. Podmienky a pravidla zamestnavania zamestnancov by mali byt
vSeobecné a podrobne sa zaoberat vSetkymi aspektmi riadenia ludskych
zdrojov vratane odmien, dovoleniek, nad€asov, doCasného pridelenia

zamestnancov, skusobnych lehét, riadenia absencii, obtazovania atd.

8. Pri preskimani hlavnych podmienok a pravidiel zamestnavania

zamestnancov sa zistilo, Ze su vSeobecné. ECB v sucasnosti konsoliduje
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vSetky pravidla a predpisy v podobe priru¢ky pre zamestnancov, ktora
bude dopinat priruéku tykajicu sa organizaénych postupov, ktora bola

vypracovana v roku 2007 a naposledy aktualizovana v marci 2009.

9. Dvor auditorov v minulosti odporucil, aby ECB pravidelne posudzovala,
¢i su jej podmienky zamestnavania porovnatelné s podmienkami inych

institacii EU a finanénych institucii®.

10.ECB vykonala osobitné referentné porovnanie svojho planu
déchodkového zabezpedéenia’ a maly podet tematickych porovnani

s institGciami EU a inymi porovnatefnymi finanénymi ingtiticiami. Tieto
porovnania neviedli k Ziadnym zdsadnym zmenam podmienok
zamestnavania zamestnancov ECB. ECB v zasade zastava nazor, Ze jej
podmienky zamestnavania su primerané, ¢oho dékazom je nizka
fluktuacia zamestnancov® a skutoénost, Ze tspesni kandidati odmietli

len velmi maly pocet pracovnych ponuk.

Prijala a uplatriovala ECB transparentné pravidla a postupy vyberu

zamestnancov?

11.Pravidla a postupy vyberu zamestnancov su nevyhnutné
pre transparentné a ucinné postupy naboru zamestnancov, ak maju byt

povazované za vhodné. Dvor auditorov hodnotil, ¢i ECB:

- stanovila vSeobecné a jasné pravidla a postupy vyberu

zamestnancov,

Pozri odportcanie v sprave Dvora auditorov za rok 2004, U. v. EU C 119,
19.5.2006.

Plan déchodkového zabezpec€enia ECB nebol predmetom auditu Dvora
auditorov.

Roéna fluktuacia zamestnancov v obdobi 2004 — 2008 bola v rozsahu
od 2 % do 2,6 %.
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- auplathovala tieto pravidla a postupy jednotne vo vSetkych fazach

procesu prijimania zamestnancov, konkrétne pocas:

e vypracUvania a uverejnenia oznamenia o volnom pracovnom

mieste,
e a samotného vyberového konania.
Pravidla a postupy vyberu zamestnancov ECB

12.Je potrebné zaviest subor vSeobecnych a jasnych pravidiel a postupov
vyberu zamestnancov, ktoré jasne a podrobne pokryvaju vSetky dolezité
fazy procesu. V ramci nich by sa mali stanovit osoby zodpovedné

za jednotlivé fazy procesu prijimania zamestnancov, rozhodnutia, ktoré sa

maju prijat, ako aj pozadované dokumenty.

13.V3eobecné pravidla tykajuce sa prijimania zamestnancov su upiné,
jasné a lahko dostupné vSetkym zucastnenym stranam. Nebola vSak
vypracovana zZiadna podrobna prirucka ani zostaveny kontrolny zoznam

na uistenie, ze sa poCas naborového cyklu riadne vykonali vSetky kroky.
Uplatiiovanie pravidiel a postupov vyberu zamestnancov

14. Prijimanie zamestnancov by malo prebiehat podla stanovenych
pravidiel a postupov. Ciefom vyberovych postupov by mal byt vhodne
naCasovany a transparentny ndbor zamestnancov, ktori najlepsie

zodpovedaju poziadavkam pracovnej ¢innosti.

15.Vyberovymi postupmi ECB sa ma zabezpecit, ze ,vSetkych
zamestnancov ECB vybera, vymenuava a povysSuje Vykonna rada“ a ,vsetci
zamestnanci ECB sa vyberaju, vymenuvaju a povysuju s nélezitym
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zretelom na zasady odbornej spésobilosti, verejnosti, transparentnosti,

rovnakého pristupu a nediskriminacie*’.

16. Pri audite sa preskumali ndborové postupy, rovnako ako priame
menovania. Preskimané priame menovania boli vhodne zdokumentované
a v stlade so stanovenymi pravidlami ECB. Naborové postupy sa
vyznacuju komplexnejSim priebehom, v rdmci ktorého sa posudzovali

zalezitosti ako oznamenia o volnych pracovnych miestach a vyberové

postupy.

Oznadmenie o volnom pracovnom mieste

17.Pri vSetkych naborovych postupoch by sa malo skoncipovat
oznamenie o vofnom pracovnom mieste, v ktorom sa jasne uvedu hlavné
pracovné povinnosti a vSeobecny opis odbornych a inych kvalifikacii,

a pozadované a/alebo Zelané schopnosti a skisenosti. V oznameni

o volnom pracovnom mieste by sa mali tiez uviest charakter a trvanie
zmluvy, ako aj vyberové kritéria. VSetky oznamenia o vofnych pracovnych
miestach by sa mali zverejnit v elektronickom systéme naboru
zamestnancov ECB a ak sa to povazuje za vhodné, mézu sa inzerovat aj

inymi spésobmi.

18.V preskumanych oznameniach o volnych pracovnych miestach sa
v dostato¢nej miere definovali poZadované skusenosti a kvalifikacie, ako aj
charakter pracovného miesta a vyberové kritérid. Na podanie prihlaSok

bola stanovena primerana konec¢na lehota.

19.Napriek usiliu ECB podporit mobilitu zamestnancov a prilakat
uchadzacov s profilmi, ktoré by sa mohli vyuzit' v jej réznych odbornych
utvaroch, poziadavky na pracovné miesta mali Casto vefmi technicky

charakter. Velky déraz na velmi Specifické technické znalosti spravidla

®  Clanok 20 ods. 1 a 2 rozhodnutia ECB z 19. februara 2004, ktorym sa
prijima rokovaci poriadok Eurépskej centralnej banky (ECB/2004/2)
(2004/257/ES).
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stazuje naslednu mobilitu v ramci ECB. Subor z&kladnych Standardnych
schopnosti potrebnych na plnenie o€akavanych uloh na réznych
pracovnych urovniach, s cielom ufahc€it koncipovanie oznamenia o volnom
pracovnom mieste a pripadne podporit vnutorni mobilitu zamestnancov,

nebol zostaveny.

Vyberové konanie

20.V pravidlach ECB sa stanovuje, Ze vymenovana vyberova komisia ma
rozhodnut, ¢i testy, pisomné skusky alebo iné vyberové nastroje budu
sucastou vyberového konania. VSetky vyberové konania musia zahfiat
minimalne jeden pohovor ¢lenov vyberovej komisie s kazdym
uchadzacom. Posudenie manazérskych schopnosti v pripade vsetkych
volnych manazérskych pracovnych miest by mal vykonat nezavisly
konzultant. Vyberova komisia méze tiez zohladnit posudky
predchadzajucich zamestnavatelov uchadzaca, ako aj sucasnych

a predchéadzajucich dozornych uradnikov ECB, relevantné pre dané
pracovné miesto. Hodnotenie by malo byt zaloZzené na poziadavkach
tykajucich sa kvalifikacii a skusenosti uvedenych v oznameni o vofnom

pracovnom mieste.

21.0¢&akava sa, ze po ukonceni vyberového konania vyberova komisia
prijme zavery o uzSom zozname uchadzacov, ktory zostavi podla ich
vhodnosti. Vyberové komisia sa nasledne usiluje o schvalenie uchadzacov
veducim odborného Utvaru, v ktorom sa nachadza volné pracovné miesto,
alebo Vykonnou radou, ak sa na dané pracovné miesto vyZaduje

dosiahnutie uréitého sluzobného veku.

22.Pri vSetkych preskimanych naborovych postupoch sa na posudenie
vhodnosti kandidatov pouZzila kombin&cia viacerych metdd (pozri

ramcéek 1).
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Ramcek 1 — Metédy posudzovania uchadzacov pouzité v naborovych
postupoch

e Predbezny vyber/uzsi vyber

e Pisomny test

e Overenie posudkov

e Pohovor s vyberovou komisiou

e Nezavislé posudenie manazérskych schopnosti

e Pohovor s ¢lenom Vykonnej rady

23.Preskumané naborové postupy boli vhodne naCasované. Rozhodnutia
prijaté v jednotlivych fazach postupu boli zdévodnené v memorande

o vybere. Preskimané memoranda vSak obsahovali len slovné hodnotenia
a Casto sa v nich neuvadzal priamy odkaz na ziskané bodové hodnotenie.
Hoci vybrani kandidati mali poZzadované skusenosti a kvalifikacie,

vo vacsine pripadov bolo zlozité zistit, na akom zaklade uchadzadi
postupili do uzSieho vyberu a ako presne boli vybrani. Hodnotenia
pisomnych testov a pohovorov s uchadzaémi boli zva&Sa opisné a €asto
sa nevypracovali tabulky s dosiahnutym poradim na porovnanie

jednotlivych uchadzacov.

24.Pri konaniach, ktoré zahffali kontroly posudkov, neboli v ndborovych
spisoch Casto vysledky kontrol dolozené dokumentmi a s ¢lenmi vyberovej

komisie sa o nich systematicky nediskutovalo.

Boli stratégie a postupy ECB v suvislosti s hodnoteniami vykonnosti
zamestnancov, so sluzobnym postupom a s odbornym vzdelavanim

primerané?
25.Dvor auditorov zhodnotil, ¢i ECB:

— stanovila vSeobecné a jasné postupy hodnotenia vykonnosti

zamestnancov a Ci sa jednotne uplathovali,
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— vypracovala primerané stratégie v oblasti sluzobného postupu,

— adekvatne planovala skolenia a pravidelne hodnotila programy

odborného vzdelavania.
Postupy hodnotenia vykonnosti zamestnancov

26.Mali by sa vydat jasné usmernenia k vSetkym aspektom systému
hodnotenia vykonnosti zamestnancov. V ramci systému hodnotenia
zamestnancov by sa mali definovat' ulohy a jasne stanovit, ¢o sa oCakava

od hodnotitefov aj hodnotenych zamestnancov.

27.V priruCke k hodnoteniu ECB sa opisuju hlavné aspekty systému
hodnotenia uplatiiovaného v ECB. Pouzivany hodnotiaci formular zahffia
tieto oblasti: i) preskimanie vykonnosti hodnoteného zamestnanca
meranej prostrednictvom porovnania s tlohami a cielmi stanovenymi

v hodnoteni za predchadzajuci rok; ii) celkové posudenie vykonnosti

v sulade s hodnotami ECB; iii) preskimanie arovne schopnosti meranej
so zretefom na kompetencie ECB; iv) stanovenie uloh a cielov

na nadchadzajuce obdobie; v) €ast tykajucu sa odborného vzdelavania
a rozvoja; vi) Cast, v ktorej su uvedené zhrnutia pripomienok dvoch

hodnotitelov a vii) Cast’ pre pripomienky hodnoteného zamestnanca.

28.Pri analyze Dvora auditorov tykajucej sa postupov hodnotenia sa zistili

tieto skutoCnosti:
a) systém je dostatoCne vSeobecny a v priruCke sa jasne opisuje postup;

b) systém umoznuje ziskanie vyvazenej spatnej vazby, pretoze: i)
kazdého hodnoteného zamestnanca posudzuju aspori dvaja
hodnotitelia a v pripade potreby sa poZaduje nazor dalSieho
hodnotitela a ii) spatné hodnotenie vykonnosti vedenia z viacerych

zdrojov sa ma vykonavat' kazdeé tri az Styri roky;

c) Cast hodnotenia, v ktorej sa posudzuje, nakolko hodnoteny

zamestnanec po&as kazdodennej prace napifial hodnoty ECB, je
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d)

13

teoreticka a neposkytuje obzvlast hodnotné informacie, ktoré by mohli

prispiet k hodnoteniu a rozvoju konkrétneho zamestnanca,;

a tri podsekcie v ramci ¢asti hodnotiaceho formulara tykajlcej sa

odborného vzdelavania a rozvoja sa pouzivali nejednotne.

Hodnotenia jednotlivych zamestnancov

29. Pri hodnoteniach jednotlivych zamestnancov by sa mali dodrziavat

ustanovenia priru¢ky k hodnoteniu ECB. VSetky odborné utvary by mali

doésledne uplatiiovat ustanovenia tejto priru¢ky, aby sa zabezpecil

jednotny pristup a spravodlivé hodnotenie vSetkych zamestnancov.

30. Pri testovani vybranych jednotlivych hodnoteni z odbornych utvarov sa

preukazalo, Ze:

a)

b)

d)

jednotlivé hodnotenia zamestnancov sa spravidla vykonavaju v sulade

s ustanoveniami prirucky;

kvalita hodnoteni sa liSi v zavislosti od jednotlivcov, ktori hodnotenia

vykonavaju;

len 48 % hodnoteni za rok 2009 bolo ukonéenych do konca januara
2010 napriek tomu, Ze podla klu€oveého ukazovatela vykonnosti
vSetky odborné utvary ukoncili 100 % hodnoteni;

vo velkom pocte pripadov boli stanovené ciele neurcité a neboli lahko

meratelné'®, s vynimkou odborného Gtvaru GR pre operécie na trhu;

nestanovili sa osobitné oblasti na zlepSenie;

10

Napriklad: prispiet k nadalej dobrym vztahom s klientmi v ostatnych
odbornych utvaroch, odbornym vedenim zamestnancov prispiet

k poskytovaniu kvalitnych sluzieb, praca na kfu€ovych ukazovateloch
vykonnosti, koncipovanie zmliuv komplexnej pravnej povahy, zu€astiovat sa
postupov verejného obstaravania.

BLB002953SK06-10PP-CH060-10APCFINC1-RAS-ECB_2009-TR.doc 23.11.2010



14

f) a zistili sa aj iné nedostatky v jednotlivych hodnoteniach
zamestnancov, napriklad hodnotenia, v ktorych sa nestanovili ciele

alebo dostato¢ne neurcili potreby odborného vzdelavania.
SluZzobny postup

31.ECB by mala vypracovat primerané stratégie a postupy v oblasti
sluzobného postupu navrhnuté tak, aby boli zamestnanci odmefiovani

za svoj vykon a neustale motivovani.

32.Dvor auditorov preskimal stratégie a pravidla v oblasti sluzobného
postupu a vybral vzorku na testovanie jej suladu s tymito stratégiami

a pravidlami.

33.Rozvoj zamestnancov a rieSenie demografického problému®! s medzi
prioritami ECB, ktoré predseda spomenul vo svojom liste z roku 2009*2.

V sulade so stratégiou ECB jednou z kfu€ovych politik v poslednych
rokoch bolo zmrazenie po¢tu zamestnancov. Demograficky problém spolu
so zmrazenim poctu zamestnancov je hlavnou prekazkou napredovaniu
kariéry zamestnancov ECB. Dvor auditorov zaznamenal, Ze zatial ¢o sa
poCet zamestnancov zvysil o 3 %, pocet ,ostatnych zamestnancov® sa

neustale zvySoval (zo 154 v roku 2006 na 254 v roku 2009).

34.Kym ECB podporuje mobilitu® a poskytuje nevyhnutné odborné

vzdelanie, je na samotnych zamestnancoch, aby tieto prilezitosti vyuZili

1 Viac nez polovica zamestnancov ECB je vo veku 35 aZ 45 rokov, kym velka

vacsina manazérov a poradcov je vo veku do 54 rokov. Z toho vyplyva, Ze
velky pocet zamestnancov v pomerne uzkej vekovej skupine bude mat
podobné oakavania, pokial ide o rozvoj ich kariéry.
12V liste predsedu uverejiovanom kazdoroéne sa stanovuju strategické ciele
ECB na nasledujuci rok.
13 Existuju dva typy mobility: vnatorna a vonkajsia. Vnutorna mobilita méze byt
trvala alebo do€asna a mdze byt na rovnakej platovej urovni alebo sa
kombinovat' s povySenim. VonkajSia mobilita mdze byt financovana v pinej
miere ECB alebo méze déjst’ k do€asnému preruseniu pracovnej zmluvy
s ECB.
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a formovali svoju kariéru. Kariérna draha nie je vopred stanovena

a sluzobny postup nie je automaticky.

35.Podla administrativneho obeznika ECB o povySovani a dodatoénom

zvyseni platu moze byt zamestnanec povySeny len na zaklade:

— vyberového konania na volné pracovné miesto (naborovy postup

alebo priame menovanie),

— premenou pracovného miesta (napr. na pracovné miesto vyssej

triedy),
— arozhodnutim o udeleni dodato&ného zvySenia platu zamestnancovi.

36.0Okrem moznosti opisanych v predchadzajucom bode, existuje eSte
postup roéného preskumania platov a prémii. Politika odmien ECB bola
vytvorena s ciefom odmenovat vykon a dosiahnuté vysledky jednotlivcov
prepojenim ich platovej trovne s ich prispenim k pokroku ECB

v dosahovani jej vysledkov. Zamestnanci su opravneni na dva typy

odmien: zvySenia platov a prémie.
37.Dvor auditorov zistil tieto skutoCnosti:

a) pokial ide o premenu pracovnych miest, v roku 2009 bolo
predloZenych 55 Ziadosti z 12 odbornych utvarov, pricom pat

pripadov vybranych ECB bolo riadne podloZenych dokumentmi®*;

b) v pripade dodato¢ného zvySenia platu bolo v roku 2009 schvalenych

11 zo 17 ziadosti odbornych Utvarov. V Styroch pripadoch, ktoré Dvor

4 Vo vSetkych pripadoch sa vyplnila Ziadost s uvedenim zdévodnenia

z prevadzkového hladiska, strategickych prepojeni a dosahu na organizéciu
al/alebo vedenie.
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auditorov preskumal, sa preukazalo, Zze dévody na schvalenie

dodato&ného zvysenia platu boli riadne podlozené dokumentmi®.

pokial ide o postup roéného preskumania platov a prémii, Dvor
auditorov vybral na testovanie tri odborné utvary a preskimal vzorku
20 jednotlivych hodnoteni. ECB priamo nespaja postup hodnotenia

s postupom ro€ného preskumania platov a prémii, pretoze ECB
pristupuje k jednotlivym hodnoteniam samostatne, kym ro¢né
preskimanie platov sa vykonava na zaklade porovnania. Dvor
auditorov nezistil Ziadne zjavné rozpory medzi hodnoteniami a
rozhodnutiami v ramci roéného preskumania platov a prémii. Nenasla
sa v8ak ani priama suvislost medzi velmi pozitivnym hodnotenim

a poc¢tom bodov udelenych v ramci ro€ného preskimania platov

a prémii alebo priznanymi prémiami;

a rozhodnutie o roénom preskumani platov a prémii prijima vedenie
odbornych atvarov. Konkrétne rozhodnutia o udeleni percentualneho
podielu konkrétnym jednotlivcom vSak nie su zdokumentované

a vysledky sa oznamujua len prislusnym jednotlivcom.

Odborné vzdelavanie

38.Rocné Cinnosti v suvislosti s odbornym vzdelavanim by sa mali

primerane planovat. Mali by sa zabezpecit $kolenia zamerané na cielové

skupiny, napr. pre novoprijatych zamestnancov, manaZzérov a inych

zamestnancov so Specifickymi schopnostami. VSetky programy

odborného vzdelavania by sa mali hodnotit, v ramci ¢oho sa posudi kvalita

poskytovanych programov. Informacie o Skoleniach by mali byt fahko

dostupné vSetkym zamestnancom a informécie o Skoleniach by sa mali

poskytovat na jedinom mieste.

15

Vo vSetkych pripadoch sa vypracovalo zhrnutie dlhodobej vykonnosti, jasne
sa vysvetlil dévod predloZenia Ziadosti a urobil sa prehlad hodnoteni
zamestnancov.
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39.V ECB existuju dva typy Skoleni: centralizované a decentralizované.
Centralizované Skolenia poskytuju vSetkym zamestnancom Generalne
riaditel'stvo pre ludské zdroje, rozpocet a organizaciu (GR-H) a Generalne
riaditelstvo pre informacné systémy. Decentralizované Skolenia organizuju
jednotlivé odborné utvary a tykaju sa najma Specializovanych technickych

predmetov.

40.V ramci auditu sa preskimal program odborného vzdelavania na rok
2009 a testovala sa vzorka ¢innosti odborného vzdelavania v troch

odbornych Gtvaroch. Z vysledkov testovania vyplynulo, Ze:

a) vSetkym novoprijatym zamestnancom sa Uvodné Skolenia a iné

dblezité informacie poskytuju v dostatoCnej miere;

b) pokial ide o testované Cinnosti odborného vzdelavania, zo spatnej
vazby vyplynulo, Ze kolenia napifali stanovené potreby a vieobecné
hodnotenie potvrdilo spokojnost;

c) v pripade decentralizovanych €innosti odborného vzdelavania,
o ktorych rozhoduju a ktoré financuju prislusné odborné atvary,
predstavujuce priblizne dve tretiny rozpoctu ECB na odborné

vzdelavanie, neexistuje jediné informaéné miesto™®;

d) ainformacie o decentralizovanom $koleni sa malo zdielaju. Prislusné
odborné utvary dostavaju a uchovavaju spravy o Skoleniach,

nezdielaju ich vSak s ostatnymi odbornymi Gtvarmi.

8 Jediné informacné miesto existuje pri centralizovanych kurzoch odborného

vzdelavania, kde sa poskytuju informacie napriklad o tom, aké Skolenia su
k dispozicii, ako si podat prihlasku, akeé su iné organizacné podrobnosti atd'.
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Vyuzivala ECB nastroje na riadenie svojich ¢innosti tykajucich sa
l'udskych zdrojov a riesila informacéné potreby vedenia aj

zamestnancov?
Informaéné systémy pouzivané na riadenie Fudskych zdrojov

Informacéné systémy v ECB tykajuce sa ludskych zdrojov

41.Udaje o ludskych zdrojoch by sa mali riadit’ integrovane, aby sa
zabezpedil uplny, spolahlivy a konzistentny zdroj Udajov na planovanie a
monitorovanie €innosti v savislosti s fudskymi zdrojmi, ako aj

na vykazovanie o nich.

42. Cast informécii o ludskych zdrojoch (napr. pracovné zmluvy) sa
spracuva a uchovava v papierovej forme v osobnych spisoch
zamestnancov. V ECB v suc€asnosti prebieha digitalizacia osobnych spisov
zamestnancov. GR-H pouziva dva hlavné informacné systémy: ISIS

a elektronicky systém naboru zamestnancov, ktory sa bude postupne
vyradovat v roku 2011. ISIS je softvérovy systém SAP, ktory ECB zaviedla
Vv januari 2008. Tento systém mal vyrazny vplyv na niekolko uloh
tykajucich sa riadenia ludskych zdrojov. Niekolko modulov sa uz pouziva

alebo sa prave zavadza.

43.Portal ISIS je dostupny vSetkym zamestnancom ECB prostrednictvom
intranetu. Zamestnanci ECB zodpovedaju za uchovavanie vlastnych
osobnych udajov, napriklad €Cisiel bankovych uctov alebo osobnych
inform@cii. Spravovanie vlastnych osobnych Udajov zamestnancami viedlo

k zlepSeniu kvality udajov.

44.Napriek tomu, Ze sa systém ISIS technicky prevadzkuje uz od januéara
2008, na konci roka 2009 nebola vlastnicka zodpovednost pridelena
Ziadnemu konkrétnemu riaditel'stvu. DoCasnu vlastnicku zodpovednost
za systém mala riadiaca skupina projektu. NavySe nebola podpisana
dohoda o arovni sluzieb. Tieto dohody sa bezne uzatvaraju s cielom

stanovit’ uroven sluzieb, ktoré poskytovatel prevadzkovej podpory zarucuje
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pouzivatefom informacného systému, a definovat’ ulohy a zodpovednost

zmluvnych stran.

Zavedenie modulov ISIS pre ludské zdroje

45.Pred implementaciou nového informa¢ného systému by sa malo
uskutocnit testovanie pouzivatefom a formélne schvalenie systému
pouzivatefom. VSetky testovania by mali byt riadne zdokumentované,

preskimané a schvalené a mali by tvorit’ su€ast dokumentacie k systému.

46.Po uspesnom testovani by systém mal byt pripraveny na prechod

do produk&éného prostredia. V tejto faze by pouZzivatelia uz mali mat

k dispozicii postupy a byt plne vyskoleni na pouzivanie nového systému.
Po zavedeni nového systému by sa malo uskuto¢nit nasledné
preskimanie s cielom overit, ¢i je systém je spravne navrhnuty a

vytvoreny a ¢i su do neho zabudované primerané kontroly.

47.Moduly ISIS pre ludskeé zdroje sa zavadzali vo viacerych fazach.

Pri kazdom spusteni sa pred prechodom do produkcie vykonalo testovanie
pouzivateflom a formalne schvalenie pouzivatefom. Dvor auditorov

na zaklade vzorky preveroval, €i existuju testované pripady tykajldce sa
spusteni a €i su zdokumentované. Pri dvoch testovanych pripadoch bola

k dispozicii len dokumentacia vo forme priru¢ky k zavedenému postupu.

48.Pred uvedenim systému ISIS do prevadzky sa vykonalo predbezné
hodnotenie bezpec€nosti, v ramci ktorého sa zistovali rizika IT a stanovili
plany opatreni/kontroly na ich riadenie. Niekolko kritérii predbezného
hodnotenia bezpe&nosti pred spustenim systému ISIS vSak nebolo
splnenych. Vlastnik, v tomto pripade GR-H, akceptoval rezidualne rizika.

Dvor auditorov zastava nazor, 7e dve z tychto rizik!” st potencialne

" Pri systémovych komponentoch by sa mali zaviest zistovacie a preventivne

opatrenia na ochranu pred skodlivymi kbdmi a uzivatelom by malo by
umoznené prihlasit sa do systému len raz (existuje moznost prihlasit sa
viackrat na réznych osobnych pocitaoch).
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vysoké a mali byt vyrieSené, aby sa zabezpecila dévernost a integrita

Gdajov a dostupnost vlastnenych informacii.

49.Zorganizovali sa skupinové Skolenia a praktické seminare na pripravu
pouzivatelov po zavedeni modulov ISIS pre fudské zdroje. V sucasnosti
novych zamestnancov na pouZzivanie systémov zaskoluju ich kolegovia
(zauCanie prebieha napriklad sledovanim ich prace, tzv. job shadowing).
Skoliace seminare sa organizuju pre uréité skupiny pouzivatelov,
napriklad asistentov vedenia a externych zamestnancov. Kazdy mesiac
vychadza bulletin o systéme ISIS a na intranete ECB su k dispozicii
prirucky a praktické ukazky.

50.Projekt zavedenia systému ISIS este nie je ukonceny, takze nasledné
preskimanie po zavedeni na overenie, ¢i je systém spravne navrhnuty a
vytvoreny a €i su do neho zabudované primerané kontroly, zatial nie je

mozné vykonat.

51. VSetky zmeny systému ISIS sa odsuhlasuju s vlastnikmi procesu.
Na stanovené Standardné zmeny v systéme ISIS sa zaviedlo zrychlené
riadenie zmien. PoCas auditu sa preskumali tri prevadzkové postupy
tykajlce sa tohto zrychleného riadenia zmien. VSetky tri dokumenty boli
predbezné verzie. Nepodarilo sa ziskat informacie o tom, kto a kedy

odsuhlasi tieto postupy.

Spravovanie Udajov o ludskych zdrojoch

52.0sobné udaje by sa mali spracuvat v sulade so zakonmi

a nariadeniami o ochrane udajov. Zamestnancom by sa mal udelit
prislusny pristup k réznym trovniam Udajov v sulade so zasadou
poskytovania len nevyhnutnych informécii. Ak zamestnanec s pristupom
do informaéného systému fudskych zdrojov opusti prislusné oddelenie,

jeho pristupové prava sa musia zrusit.

53.ECB ma zavedeny oznamovaci postup, v ramci ktorého sa vyZzaduije,

aby prislusny kontrol6r pred zavedenim novych operéacii na spracovanie
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osobnych udajov informoval Gradnika na ochranu Udajov prostrednictvom
online rozhrania pristupného cez internetovu stranku Uradnika na ochranu
Udajov na intranete ECB. Osobné udaje zamestnancov sa spracuvaju
okrem iného aj v moduloch ISIS pre fudské zdroje. Oznamenie uradnikovi
na ochranu udajov bolo odoslané v septembri 2008, hoci je systém ISIS

v prevadzke od januara 2008.

54.Kazdému zamestnancovi sa v module systému ISIS pre fudské zdroje
pridelili osobitné ulohy. Veduci expert na program ISIS v oblasti fludskych

zdrojov ma pravomoc schvalovat tieto profily uloh.

55. Dvor auditorov ziskal zoznam vSetkych zamestnancov s profilom
umoznujucim pristup k vSetkym informaciam v systéme ISIS tykajacim sa
udajov o fudskych zdrojoch (profil ,read all), aby posudil, ¢i bol tento profil
prideleny len opravnenym zamestnancom. V troch pripadoch bol profil
umoznujuci pristup k tdajom o fudskych zdrojoch (profil ,read human
resources”) prideleny externym zamestnancom (zamestnancom agentury
a konzultantovi) a v dalSich troch pripadoch kratkodobym zamestnancom.
Hoci tito Siesti zamestnanci su integrovanou sucastou réznych timov

v oddeleni pre [udské zdroje, udelovanie pristupu externym

a kratkodobym zamestnancom zvysuije riziko, Ze nebude zachovany
doverny charakter citlivych osobnych udajov. V Styroch pripadoch mali

zamestnanci, ktori opustili ECB, platné pristupové prava do systému ISIS.
Informaéné potreby

Informacie pre vedenie

56.Zamestnanci su kapitalom institacie a riadenie ludi ostava pre Vykonnu
radu hlavnym zaujmom™. Informaéné systémy v oblasti ludskych zdrojov
by mali byt spolahlivym nastrojom na vypracuvanie sprav, ktoré vedeniu

napomoZzu v strategickom a taktickom planovani, ako aj v prevadzkovom

18 List predsedu za rok 2008.
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rozhodovani. Spravy o zalezitostiach tykajucich sa riadenia ludskych
zdrojov by sa mali predkladat’ pravidelne a vo vhodnom Case. Predlozené

informacie by mali byt vyCerpavajuce a presné.

57. Zavedenie systému ISIS vyrazne zlepSilo tok informacii v ECB, kedze
vedenie aj zamestnanci mézu kedykolvek nahliadnut’ do udajov v jedinom
systéme. Toto predstavuje zlepSenie, ktorym sa vyrieSili nedostatky

zistené Dvorom auditorov pocas auditu v roku 2004 tykajuce sa manualne;j

validacie udajov o fudskych zdrojoch.

58. V sulade s decentralizovanym riadenim fudskych zdrojov v ECB je
monitorovanie zalezitosti v suvislosti s ludskymi zdrojmi v prislusnych
odbornych utvaroch v prvom rade zodpovednostou ich vedenia. Podla
spatnej vazby ziskanej od zastupcov odbornych utvarov su k dispozicii
dostatocné informacie na ucely prebiehajuceho riadenia fudskych zdrojov
a Udaje v systéme ISIS su dostatoCne kvalitné. Nabor zamestnancov

a decentralizované odborné vzdelavanie sa vSak stale riadi mimo systému
ISIS. V systéme ISIS su k dispozicii aj vzoroveé spravy. Spravy o analyze
obchodnych informéacii okrem toho umoZziuju vypracovat’ spravy

o obchodnych procesoch a ich vysledkoch a analyzovat a interpretovat’

Udaje.

59. Systém formalneho vykazovania o zalezitostiach v oblasti fludskych
zdrojov Vykonnej rade sa od auditu Dvora auditorov v roku 2004 nezmenil.
Vykonnej rade a vy$Siemu vedeniu sa predklada rozsiahla vyro¢na sprava
0 nabore a mobilite zamestnancov (hoci pocCet prijatych zamestnancov sa
vyrazne znizil), kym implementécia ostatnych politik v podobe forméalneho

vykazovania sa nesleduje v rovnakej miere.

60.V aprili 2008 sa zorganizovala prezentacia o téme nepritomnosti

z dévodu choroby v ECB pre vyssi manazment (tykajuca sa rokov 2006 a
2007), kym v GR-H sa uskutocCnila interna prezentacia o nepritomnosti

z dévodu choroby za rok 2008. Vyuzivanie tohto vofna sa v rokoch 2006
az 2008 zvysilo. Délezitym vyvojom v obdobi od roku 2007 do roku 2008
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bolo zvySenie poctu celkovych dni neodpracovanych pre nepritomnost

z doévodu choroby 0 13,3 % a pre dlhodobu nepritomnost z dévodu
choroby o 37 %. V roku 2009 sa pocet celkovych dni neodpracovanych
pre nepritomnost’ z dévodu choroby znizil 0 9,9 % a pre nepritomnost’

z dévodu dlhodobej choroby o0 42,3 %. Vykonnej rade nebola predlozena
Ziadna formalna sprava o Statistickych udajoch o nepritomnosti z dévodu

choroby.

61. V poslednych rokoch ECB implementovala politiky so strategickou
dblezitostou pre organizaciu, napriklad politiku o rozmanitosti a subor
opatreni na zmiernenie ,demografického problému“. Hoci bola v roku 2007
vypracovana sprava o prijatych opatreniach k politike rozmanitosti
tykajucej sa zamestnancov ECB a predlozena Vykonnej rade, neexistuje
Ziadne formalne vykazovanie o kontrole prijatych opatreni

na implementaciu tychto politik a zalezitosti, ktoré z nich vyplyvaju.
Rovnako o vac¢sine implementovanych stratégii GR-H sa nepodavaju
formalne a pravidelné spravy Vykonnej rade. Dvor auditorov napriek tomu
zaznamenal, Ze bol zriadeny riadiaci vybor, ktorého Ulohou je
prediskutovat okrem iného zalezitosti tykajuce sa fudskych zdrojov.

VSeobecné informacie pre zamestnancov

62.Dostupnost’ a jednoduchy pristup k informaciam su délezité

na zabezpecenie transparentnosti a désledného uplatfiovania pravidiel,
ktoré sa tykaju zamestnancov. Z tohto dévodu by mali byt vietky
relevantné informacie o pravidlach a stratégiach v oblasti ludskych zdrojov

dostupné a jednoducho pristupné vSetkym zamestnancom ECB.

63.Hlavnym a najucelenejSim zdrojom informécii pre zamestnancov je
intranet ECB. Intranetova stranka tykajlca sa prace zamestnancov
(,around my job“) obsahuje vSetky hlavné pravidla pre zamestnancov,
stratégie v oblasti fludskych zdrojov a usmernenia a odkazy na vSeobecnée
suvisiace dokumenty. Tu sa tiez zverejiiuju novinky a aktuality v oblasti

[udskych zdrojov.
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64.GR-H na intranete tieZ uverejnilo prevadzkové usmernenia, v ktorych
sa uvadzaju dalSie podrobnosti o vyklade a uplatiiovani sluzobného
poriadku generalnym riaditelstvom. Ciefom tohto zverejnenia je zlepSit
transparentnost’ v celej organizacii a objasnit postupy v oblasti fludskych
zdrojov. Prevadzkové usmernenia maju podobu informacénych raméekov

vo verzii sluzobného poriadku s poznamkami.

65. Priru¢ka tykajuca sa organizaCnych postupov nadobudla ucinnost

v roku 2007 a sustreduje sa v nej niekolko organizacnych pravidiel
(administrativne obezniky), ktoré su zavazné pre zamestnancov ECB.
Informacie o etickych odporucaniach, podmienkach zamestnavania,
sluzobnom poriadku (napr. pravidla do¢asného pridelenia, povySovania,
naboru zamestnancov atd.) zatial neboli v€lenené do priru¢ky

pre zamestnancov, ktora bude dopifat priruéku tykajucu sa organizaénych

postupov.

66.Z interného prieskumu spokojnosti pouzivatelov v roku 2008 vyplynulo,
Ze respondenti spravidla vedia, kde na intranete mézu n4jst informacie
tykajuce sa ludskych zdrojov, a vacsina z nich povazuje novinky

o ludskych zdrojoch uverejiiované na intranete za relevantné a priblizne

40 % ich povazuje za jasné a stru¢né.

ZAVERY A ODPORUCANIA

Stanovila ECB vSeobecné podmienky a pravidla na zamestnavanie

zamestnancov?

67. ECB podrobne stanovila vSeobecné pravidla zamestnavania
zamestnancov tykajuce sa vSetkych hlavnych aspektov fudskych zdrojov.
ECB pravidelne posudzovala, Ci su Specifické aspekty jej podmienok
zamestnavania porovnatelné s podmienkami inych instittcii EU

a finan¢nych institacii.
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Prijala a uplatriovala ECB transparentné pravidla a postupy vyberu

zamestnancov?

68.ECB zaviedla subor vSeobecnych a jasnych pravidiel a postupov
vyberu zamestnancov, ktoré pokryvaju vSetky doélezité fazy procesu.

Pri naborovych postupoch:
)] boli vyberové postupy vhodne naCasované;

i) napriek usiliu ECB podporit mobilitu neboli oznamenia o volnych
pracovnych miestach koncipované tak, aby umoznili uréit uchadzacov

s profilmi, ktoré by sa mohli vyuzit v réznych odbornych Gtvaroch;

iii) arozhodnutia prijaté v rdznych fazach procesu neboli vzdy dostatone
podlozené dokumentmi, o stazilo zistovanie, na akom zaklade
uchadzadi postupili do uzSieho vyberu a ako boli zostavené tabulky

s dosiahnutym poradim po porovnatefnom posudeni.

Odporucanie

1. ECB by mala nadalej zlepSovat dokladanie svojich rozhodnuti o vybere
uchadzacov v priebehu naborovych postupov dokumentmi vratane
zaznamenavania vysledku kontrol posudkov pocas vyberovych postupov.

Boli stratégie a postupy ECB v suvislosti s hodnoteniami vykonnosti
zamestnancov, so sluzobnym postupom a s odbornym vzdelavanim

primerané?

69.ECB vydala jasné usmernenia k vSetkym aspektom systému
hodnotenia vykonnosti zamestnancov. V ramci systému hodnotenia
zamestnancov sa jasne definuju ulohy a stanovuje, €o sa oCakava

od hodnotitefov aj hodnotenych zamestnancov. Mozno vSak konstatovat,

~

yASH
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i) hoci sa hodnotenia za rok 2009 spravidla vykonali v sulade s priru¢kou
k hodnoteniu ECB, velky pocCet hodnoteni nebol ukonceny

v stanovenej lehote;
i) kvalita hodnoteni sa liSila;
iii) nestanovili sa osobitné oblasti na zlepSenie;
iv) a neurcili sa potreby odborného vzdelavania.

70.Celkovo ECB vytvorila primerané stratégie a postupy v suvislosti

so sluzobnym postupom. Napriek tomu, zmrazenie poc¢tu zamestnancov
spolu s demografickym problémom, ktorému ECB celi, je hlavnou
prekdzkou napredovaniu kariéry zamestnancov. Hoci rozhodnutia

0 odmenovani vykonu zamestnancov boli zva¢sa dobre zdokumentované,

pre rozhodnutia o ro€nom preskumani platov a prémii to neplati.

Odporucanie

2. Formulare hodnotenia zamestnancov by sa mali dokoncit

v stanovenych konecnych lehotach a ich kvalita by sa mala zlepSit
stanovenim cielov spifiajucich kritéria SMART?® a prepojenim sluzobného
postupu s konkrétnymi potrebami odborného vzdelavania.

VyuZivala ECB nastroje na riadenie svojich ¢innosti tykajucich sa
l'udskych zdrojov a riesila informacéné potreby vedenia aj

zamestnancov?

71.Hoci Casti softvérového systému ISIS tykajuce sa ludskych zdrojov sa
prevadzkuju od roku 2008, nebola pridelena vlastnicka zodpovednost ani

podpisana dohoda o rozsahu sluzieb.

19 Konkrétne, meratelné, dosiahnutelné, reaine a ¢asovo ohranié¢ené (specific,

measurable, achievable, realistic and timely).
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72.Dostupnost’ a jednoduchy pristup k spofahlivym informaciam
o0 zalezitostiach tykajucich sa ludskych zdrojov vedeniu aj zamestnancom
sa od auditu Dvora auditorov v roku 2004 vyrazne zlepSili. Systém

formalneho vykazovania Vykonnej rade sa vSak odvtedy nezmenil.

Odporucanie

3. Malo by sa vykonat posudenie prvkov softvérového systému ISIS
tykajucich sa fudskych zdrojov s ciefom overit, &i systém spifia svoje

povodné ciele a ¢i sa zaviedli primerané kontroly.

Tuato spravu prijala komora IV, ktorej predseda Igors LUDBORZS, élen
Dvora auditorov, v Luxemburgu na svojom zasadnuti
dria 23. novembra 2010.

Za Dvor auditorov

Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA

predseda
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ODPOVED EUROPSKEJ CENTRALNEJ BANKY

Eurdpska centralna banka (ECB) vita spravu Eurdpskeho dvora auditorov (ECA) za rozpoétovy rok 2009

a ocenuje jeho pripomienky a odporucania.

NiZSie s uvedené poznamky ECB ku konkrétnym odsekom a trom odporacaniam.

Bod 13:

Kazdy naborovy proces ma Vv eviden¢nom systéme vyhradeny osobitny priestor, priCom systém pomocou
automatickych postupov a formularov zabezpecuje konzistentné a efektivne uskuto¢iiovanie vSetkych krokov
naborového procesu.

Bod 19:

Sucastou naborového procesu ECB je kvalifikaény ramec. Ramec Specifikuje tak odborné znalosti
(t. j. znalosti Specifické pre dané pracovné miesto i vSeobecné znalosti), ako aj normy vystupovania, ¢im
poméaha dosiahnut' rovnovahu medzi potrebou Specifickych odbornych znalosti vramci prislusného
odborného utvaru na zabezpecenie prevadzkovych potrieb a potrebou univerzalnych schopnosti (vSeobecnych

odbornych znalosti a noriem vystupovania) v ramci organizacie podporujicich mobilitu.

ECB v poslednych rokoch, vsulade so zavermi ECA, vo svojich ozndmeniach o volnych pracovnych
miestach kladie stale va¢si déraz na normy vystupovania a vseobecné odborné znalosti a pocas vyberovych

konani testuje uroven uchadzacov v tomto smere.

Bod 23:

ECB sa rozhodla klast’ déraz na kvalitativne hodnotenie uchadzacov, a to tak v absolitnom vyjadreni, ako aj
vo vztahu k ostatnym uchadzacom. ECB namiesto vyberu postavené¢ho na uplathovani bodového hodnotenia
uprednostiuje postup, pri ktorom vyberova komisia pouziva bodovacie tabulky ako podklad diskusie

vyberovej komisie a umoziiuje jej tak dosiahnut’ lep$ie opodstatnené celkové hodnotenie.

Bod 24:

Kontrola posudkov sa v ECB za¢ina vykonavat pravidelnejsie. Vo vicSine pripadov sa posudky bera do
Uvahy v pripade uchadzac¢a(-ov) s najvyssim hodnotenim a ak potvrdzuju hodnotenie vyberovej komisie, ich
prediskutovanie v rdmci komisie sa nepovaZzuje za potrebné. Ak sa posudky pouzivaju na urCenie poradia
uchadzacov, komisia o nich samozrejme diskutuje. Do finalizacie memorand o vybere su v kazdom pripade

zapojeni vsetci ¢lenovia vyberovej komisie a mézu sa vyjadrit’ ku vSetkych ¢astiam.

Bod 28c:

ECB priklada velky vyznam konceptu hodnét avo svojich usmerneniach tykajucich sa hodnotiaceho
pohovoru manazérom i zamestnancom objastiuje ich aplikaciu. Ulohou hodnotitelov je opisat, do akej miery

hodnoteny zamestnanec uplatioval hodnoty ECB vo svojej kazdodennej praci v priebehu daného roka, s
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dbérazom na Specifické normy vystupovania, a takymto spésobom hodnoty pretransformovat’ do cennych

informacii na Géely osobného rozvoja zamestnanca.

Body 37c a 37d:

Bertic na vedomie pripomienky ECA by ECB chcela uviest’, Ze prijala strategické rozhodnutie mechanicky
nespajat’ roéné hodnotenie s roénym preskiimanim platov a prémii. Rozhodla sa, Ze v oboch pripadoch bude
uplatiiovat’ odlisné parametre. Uéelom roéného hodnotenia, ktoré zarovet sluzi ako nastroj odborného rastu, je
zhodnotit’ schopnosti a efektivnost’ kazdého zamestnanca vo vztahu k stanovenym cielom a spdsob, akym
plnil svoje ulohy. To znamena, ze ro¢né hodnotenie je vo svojej podstate individudlnym hodnotenim kazdého
zamestnanca, takze v ramci neho nedochadza k Ziadnemu vzajomnému porovnavaniu dvoch alebo viacerych
0sOb. Ro¢né preskumanie platov a prémii je naopak systémom porovnévania, pri ktorom sa hodnoti rast
podielu zamestnanca na plneni Gloh ECB v porovnani s ostatnymi zamestnancami toho istého odborného
Gtvaru. Vysledok tohto komparativneho hodnotenia sa dokumentuje v zaujme jeho operativnej realizacie,
vykonava sa jeho porovnanie na zabezpeCenie konzistentnosti a prislusny manazér ho nasledne oznamuje

a zdévodnuje zamestnancovi.

Bod 42:

ECB by rada uviedla, Ze si¢asny elektronicky systém naboru zamestnancov bude vyradeny z prevadzky, ked’

bude elektronicky systém naboru zaintegrovany do systému ISIS (najskér v roku 2011).

Body 48 a 51:

ECB by rada poznamenala, Ze od uzavretia projektu v polovici roka 2010 sa pripravuje servisna zmluva, ktora
by mala byt dokoncend do konca roka 2010. Od uzavretia tohto projektu sa uplatiuji Standardné postupy
riadenia zmien v prevadzkovej faze systému.

Bod 48:

Podl'a ramca ECB na riadenie rizik nebolo Ziadne z rizik zistenych v hodnoteni bezpeénosti pred spustenim
systému vysoke: jedno riziko bolo stredné a jedno nizke. V zmysle politiky ECB pre prevadzkove rizika je
potrebné zaoberat’ sa len spomenutym strednym rizikom. ECB v kazdom pripade zamysl'a prehodnotit’ vplyv

tychto dvoch rizik.

Bod 55:

V suvislosti s poslednou vetou predmetného bodu ECB poznamenava, Ze v uvedenych pripadoch bol tymto
osobdm po ich odchode z ECB zruSeny pristup do priestorov ECB a predovsetkym do informaénych
systémov. Medzi¢asom bol zavedeny dodatocny automaticky postup na zrusenie pristupovych prav byvalych
zamestnancov Vv systéme ISIS (¢im sa znemoziuje pristup k akymkol'vek aktivitam v systéme ISIS). ECB by
rada poukazala na skuto¢nost, Ze vyhlasenie o dodrZiavani ustanoveni o dovernosti platnych v ECB sU

povinni podpisat’ aj externi zamestnanci.

Bod 71:
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ECB by rada objasnila (ako ECA uvadza v bode 44), Ze pocas realizacie projektu ISIS bola za (do¢asného)
kolektivneho vlastnika uréena Riadiaca skupina projektu ISIS. V tejto skupine boli zastipeni vy3si manaZéri
zainteresovanych odbornych utvarov. Po ukonceni projektu bolo vlastnictvo jednotlivych procesov pridelené
jednotlivym odbornym utvarom.

Bod 72:

ECB berie na vedomie pripomienky ECA a uvadza, Ze uZ v roku 2010 bol rozsah pravidelného informovania
Vykonnej rady rozSireny o komplexnu spravu (na zaklade Udajov za rok 2009), ktorej obsahom s vSetky
aspekty oblasti riadenia l'udskych zdrojov, ako napr. ndbor zamestnancov, odborné vzdeldvanie, mobilita,
platy a pridavky, pracovna doba adovolenka, absencie, socialna integracia zamestnancov aich rodin
a vypovede zamestnancov a ich odchod do déchodku. Okrem toho boli riadiacemu vyboru ECB predlozené

podrobné informacie o riadeni absencii. Oba informa¢né nastroje sa v budticnosti budu zostavovat’ pravidelne.

Odporucanie 1:

ECB odporuc¢anie prijima. Pokial’ ide o otazky dokumentacie, ECB konstatuje, Ze ako doplnok k su¢asnym
dokumentom bude do konca roka 2011 vypracovana a vydana komplexna priru¢ka k ndboru zamestnancov.
Pokial’ ide o zaznamenavanie vysledku kontrol posudkov v priebehu naborovych postupov, ECB systematicky
pracuje na zohladneni tychto vysledkov v memorandach o vybere. Tento aspekt bude d’alej zdorazneny
v prirucke k ndboru zamestnancov.

Odportcanie 2:

ECB uvedené tri aspekty spomenuté v odporucani v suvislosti s hodnotenim vykonnosti zamestnancov,
sluZzobnym postupom a systémom odborného vzdelavania berie na vedomie azaujima k nim nasledujuce
stanovisko: pokial’ ide o postup vypliiovania hodnotiacich formuldrov, ECB konstatuje, Ze na nasledujuci
hodnotiaci cyklus bol harmonogram hodnotenia jednozna¢ne stanoveny, najma Co sa tyka ¢asovej lehoty na
finalizdciu formularov. Zarovenn boli rozSirené informacné aktivity abol urceny kontakt na rieSenie
technickych otazok. Pokial’ ide o druhy a treti aspekt odporacania, hodnotitelia a hodnoteni sa budi moct’
zucCastnit' na Specialnych Skoleniach ainformacénych stretnutiach, ktoré sa budii okrem iného zaoberat
stanovovanim cielov SMART a prepojenim hodnotenia individualnych kvalifikaénych profilov s potrebami
vzdelavania a konkrétnymi navrhmi na Skolenia. K poslednej Casti odportcania ECB poznamenava, Ze
vramci ECB neexistuje Ziadna priama vazba medzi absolvovanim kurzu a sluZzobnym postupom, hoci
absolvovanie relevantného $kolenia sa samozrejme uznava ako prostriedok odborného rastu. Toto odporucanie
sa zaCalo uplatiiovat’ po¢as hodnotiaceho cyklu za rok 2010 a bude zaviSené v nasledujucom hodnotiacom
cykle na konci roka 2011.

Odporucanie 3:

ECB odportcanie prijima a chcela by zopakovat, Ze jeho prinosy budu v stilade so spravou o ukonceni projektu

zhodnotené pred koncom roka 2011.
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