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UvVOD

1. Evropska centralni banka (dale také ,ECB" nebo ,banka“) a narodni
centralni banky v§ech ¢lenskych statl EU tvofi spoleéné Evropsky systém
centralnich bank (ESCB). Prvoradym ukolem ESCB je udrzovat cenovou
stabilitu. ESCB rovnéz podporuje obecné hospodarské politiky v Unii se
zamérem prispét k dosazeni cilt Unie®. Za timto Géelem ECB vykonava
ukoly stanovené ve svém statutu® a odpovida za fizeni svych &innosti

a financi.

2. Audit Ugetniho dvora zaméfeny na provozni efektivnost ECB vychazi
z ¢lanku 27.2 Protokolu o statutu Evropského systému centralnich bank
a Evropské centrélni banky>. Pfedmétem auditu za rok 2009 byla pravidla,

postupy a systémy, které ECB zavedla pro Fizeni svych lidskych zdroju.

3. Na navrh vykonné rady pfijima rada guvernér( pracovni fad pro
zaméstnance ECB*. Hlavnimi dokumenty, jimiz se fidi oblast lidskych
zdrojii v ECB, jsou pracovni fad, pravidla pro zaméstnance a dalsi
administrativni ob&zniky a pokyny ke konkrétnim zalezitostem, jako je
pFijimani zaméstnancd, povysovani, mobilita a kodex chovani. Personal
ECB tvofi jednak zaméstnanci v pracovnim poméru s bankou, dale také
,zameéstnanci banky* (1 386 osob ke konci roku 2009), a jednak ,dalSi
pracovnici (278 osob ke konci roku 2009). Mezi ,dalSi pracovniky“ patfi:
zaméstnanci ESCB / mezinarodnich organizaci (127), u€astnici
vzdélavaciho programu ECB pro absolventy vysokych Skol (24),

doktorandi a studenti na stazi (72), hostujici vyzkumni pracovnici (9)

Cl. 127 odst. 1 Smlouvy o fungovani Evropské unie.
Statut ESCB a ECB tvofi protokol pfipojeny ke Smlouvé.

Clanek 27.2 stanovi: ,Clanek 287 Smlouvy o fungovani Evropské unie se
vztahuje vyluéné na zkoumani vykonnosti spravy ECB.“

Clanek 36.1 Protokolu o statutu Evropského systému centralnich bank
a Evropské centralni banky.
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a zaméstnanci zprostfedkovatelskych agentur (46). Na pokryti
specifickych potfeb uzaviela ECB také smlouvy s konzultanty.

ROZSAH A KONCEPCE AUDITU

4. Ugetni dvir uplatfiuje k auditu ECB rotaéni pfistup, kdy se kazdy rok
vybiraji k provérce jiné oblasti fizeni. Cilem auditu za rozpoctovy rok 2009
bylo posoudit kvalitu fizeni lidskych zdroju ECB. Audit se zabyval

nasledujicimi hlavnimi otazkami:
— Vypracovala ECB uceleny pracovni fad a pravidla pro zaméstnance?

— Prijala a uplatiiovala ECB transparentni pravidla a postupy pro vybér

zaméstnanci?

— Byly politiky a postupy ECB v oblasti hodnoceni vykonnosti

zameéstnancl, kariérniho rozvoje a Skoleni pfimérené?

— VyuZivala ECB pro Fizeni aktivit v oblasti lidskych zdroji a reagovani

na informacni potfeby vedeni i zaméstnancu pfislusné nastroje?

5. Ugetni dviir také zkontroloval opatfeni pfijata v navaznosti na
pfedchozi zjisténi a doporuceni v této oblasti vyjadfena na zakladé jeho
auditu v roce 2004°, ktery se tykal provozni efektivity politiky lidskych
zdroju ECB, konkrétné pfijimani a mobility pracovnikl, odmérovani

a nahrad a fizeni absenci.

6. Audit se zaméfil pouze na ,zaméstnance banky“ (zameéstnanci)

a spocival predevsim:

a) Vv prezkoumani pracovniho fadu a pravidel pro zaméstnance ECB,
v€etné srovnani s pravidly pro zaméstnance organu a instituci EU

a pravidly jiné finan¢ni organizace;

®  UF vést. C 119, 19.5.2006, s. 17.
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b) v posouzeni pravidel a postupu pro vybér zaméstnanca, a to na
zakladé analyzy relevantni dokumentace a podrobné provérky
20 namatkou zvolenych vyb&rovych fizeni. U&etni dvir rovnéz
vychazel z auditu procesu pfijimani zaméstnancu provedenych
feditelstvim pro interni audit banky (D-1A — Internal Audit Directorate),
jehoz auditni ¢innost v této oblasti shledal pfiméfenou a rozsahové
vhodnou. Vzorek zvoleny U&etnim dvorem a poloZzky, které testovalo

feditelstvi pro interni audit, se vzajemné doplriovaly;

C) Vv posouzeni systému banky pro hodnoceni vykonnosti a odménovani
zaméstnancl, a to na zakladé prfezkoumani pokynu a testovani
24 hodnoceni vybranych ve tfech organiza¢nich slozkach,
a v provérce politik tykajicich se Skoleni zaméstnancu, véetné

testovani vzorku centralizovanych i decentralizovanych Skolent;

d) v pfezkoumani informacnich systému banky pro oblast lidskych zdroju
a posouzeni informaci tykajici se lidskych zdrojl, které se poskytuiji

vedeni banky a zaméstnancum.

ZJISTENI AUDITU

Vypracovala ECB uceleny pracovni rad a pravidla pro zaméstnance?

7. Pracovni fad a pravidla pro zaméstnance by mély byt ucelené a mély
by podrobné pojednavat o vSech strankach spojenych s fizenim lidskych
zdroju, jako je odménovani, dovolené, pfescasy, vysilani zaméstnancua,

zkuSebni doba, Fizeni absenci, obtéZzovani na pracovisti atd.

8. Z pfezkoumani hlavnich ¢asti pracovniho fadu a pravidel pro
zaméstnance vyplynulo, Ze jsou ucelené. ECB v sou€asné dobé pracuje
na shrnuti vSech pravidel a nafizeni do pfiru¢ky pro zaméstnance, ktera
doplni pfiru¢ku k organizaénim postupim (Business Practice Handbook),

vydanou v roce 2007 a naposledy aktualizovanou v bfeznu 2009.
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9. Ugetni dviir v minulosti doporugil, aby ECB pravideln& posuzovala, zda
je jeji pracovni fad srovnatelny s pracovnim fadem v jinych organech a

institucich EU a finané&nich institucich®.

10.ECB provedla zvla$tni srovnavaci posouzeni svého penzijniho planu’
a dale nékolik tematickych porovnani s organy a institucemi EU a dalSimi
srovnatelnymi finanénimi institucemi. Tato porovnani nevedla k Zadnym
vyznamnym zménam pracovniho fadu banky. Obecné se ECB domniva,
Ze jeji pracovni fad je adekvatni, o ¢emz svédc¢i nizka fluktuace
zaméstnancd® a skutednost, Ze jen velmi malo Gspé&$nych uchazedl

odmitlo pracovni nabidku.

Prijala a uplatriovala ECB transparentni pravidla a postupy pro vybér

zaméstnancu?

11.Aby byl vybér zaméstnancu transparentni, plnil svij u¢el a mohl byt
povazovan za nalezity, musi se Fidit pfisludnymi pravidly a postupy. Ugetni

dvur posuzoval, zda banka:

— vypracovala ucelena a jasna pravidla a postupy pro vybér

zaméstnancu

— azda je uplatriovala jednotné v kazdé fazi pfijimaciho procesu,

predevsim pfi:
e vypracovani a zvefejnéni oznameni o volném pracovnim miste,

e samotném vybérovém fizeni.

Viz doporugeni ve zpravé Ugetniho dvora za rok 2004, Ut. vést. C 119,
19.5.2006.

Audit Ugetniho dvora se timto penzijnim planem ECB nezabyval.

Ro¢ni fluktuace zaméstnancu za obdobi 2004—2008 se pohybovala mezi
2,0% a 2,6 %.
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Pravidla a postupy ECB pro vybér zaméstnancu

12.Banka by méla mit soubor ucelenych a jasnych pravidel a postupt pro
vybér zaméstnanc, ktery by jednoznaéné a podrobné upravoval vSechny
hlavni faze vybéru. Pravidla a postupy by mély ur€ovat osobu (pfip. vice
osob), kterd odpovidéa za jednotlivé faze pfijimaciho procesu, dale jaka
rozhodnuti je tfeba ucinit a poZzadované dokumenty.

13.0becna pravidla k pfijimani zameéstnancu jsou Uplna, jasna a snadno
dostupna vSem zucastnénym stranam. Chybi vSak uceleny manual a také
kontrolni formular umoziujici zajistit, aby se b&hem pfijimaciho cyklu

vSechny kroky realizovaly nalezitym zpusobem.
Uplatnovani pravidel a postupt pro vybér zaméstnancu

14. Pfijimani zaméstnancu by mélo probihat v souladu se zavedenymi
pravidly a postupy. Cilem vybérovych postupu je v€as a transparentné
pfijmout zaméstnance, ktefi nejlépe odpovidaji pfisluSnému pracovnimu

profilu.

15.Vybérové postupy ECB se snazi zarucit, aby vSichni zaméstnanci ECB
byli vybirani, jmenovani a povySovani vykonnou radou a s nalezitym
zfetelem k zasadam odborné kvalifikace, verejnosti, transparentnosti,

rovného pristupu a nediskriminace”®.

16.Pfedmétem auditu byla jak pfijimaci fizeni, tak pfima jmenovani do
funkce. Provéfovana pfima jmenovani byla jasné zdokumentovana
a zde se posuzovala mimo jiné oznameni o volném pracovnim misté

a vybérové postupy.

Clanek 20.1 a 20.2 rozhodnuti Evropské centralni banky ze dne 19. Gnora
2004, kterym se pfijima jednaci fad Evropské centralni banky (ECB/2004/2)
(2004/257/ES).
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Oznameni o volném pracovnim misté

17.Ke vSem pfijimacim fizenim by mélo byt vypracovano oznameni

0 volném pracovnim misté, v némz budou jasné definovany hlavni
povinnosti na dané pozici a uveden ramcovy popis pozadovaneho a/nebo
Zadouciho vzdélani, dalsi kvalifikace, schopnosti a zkuSenosti. Oznameni
by také mélo uvadét typ a délku trvani pracovniho poméru a vybérova
kritéria. VSechna oznameni o volném pracovnim misté by méla byt
umisténa v elektronickém systému ECB pro najimani zaméstnancu

a podle situace je Ize zvefejnit i dalSimi zpUsoby.

18.V provéfovanych oznamenich o volném pracovnim misté byly
pozadované zkuSenosti a kvalifikace i typ pozice a vybérova kritéria
definovany dostate¢né. Pro podani pfihlasek byl stanoven pfiméfeny

termin.

19. Pfes snahu ECB podpofit mobilitu zaméstnancul a pfilakat uchazece,
ktefi se diky svému profesnimu profilu mohou uplatnit v riznych
organizacnich slozkach banky, byly poZadované predpoklady na urcitou
pozici Casto Uzce odborné zaméreny. PFiliSny ddraz na velmi specifické
odborné znalosti zpravidla naslednou mobilitu v ramci ECB znesnadriuje.
Nebyl vytvofen zakladni soubor standardnich schopnosti potfebnych

k pInéni ukoll na pozicich s riznym stupném odpovédnosti, ktery by
usnadnil pfipravu oznameni o volném pracovnim misté a pfipadné

podpofil interni mobilitu zaméstnancu.

Vybérové fizeni

20.Podle pravidel ECB by jmenovana vybérova komise méla rozhodnout,
zda soucasti vybérového fizeni budou testy, pisemné prezkouseni nebo
jiné zpusoby vybéru. V ramci pfijimaciho procesu se musi vzdy minimalné
jednou uskutecnit pohovor ¢lent vybérové komise s kazdym uchazeem.
Posouzeni manazerskych schopnosti by mél u vSech vedoucich pozic

provadét externi poradce. Vybérova komise mize u uchazecl také
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pfihlédnout k referencim od pfedchozich zaméstnavateld, které jsou
relevantni pro danou pozici, pfip. od sou¢asného nebo pfedchoziho
nadrfizeného v ramci ECB. Posouzeni by mélo vychazet z poZzadavku na

kvalifikaci a zkuSenosti uvedenych v oznameni o volném pracovnim misté.

21.Po dokonceni vybérového fizeni by vybérova komise méla podle
preferenéniho poradi vypracovat zavéry o uchazecich v uzsim vybéru.
Nasledné by méla ziskat souhlas vedouciho organizacni slozky, v niz se
volna pozice vyskytla, a od urcitého stupné odpovédnosti spojené s pozici

i souhlas vykonné rady.

22.U kazdého z provéfovanych vybérovych fizeni se k posouzeni

vhodnosti uchaze&l vyuzivala kombinace nékolika metod (viz ramecek 1).

Ramecek 1 — Metody posouzeni uchazect pri vybérovych fizenich
e Predbézné vyhodnoceni / sestaveni uzsiho vybéru

e Pisemné testy

e Reference

e Pohovory s vybérovou komisi

e Externi posouzeni manazerskych schopnosti

e Pohovor se ¢lenem vykonné rady

23.Provéfovana vybérova fizeni probéhla ve stanoveném terminu.
Rozhodnuti u€inéna v jednotlivych fazich vybéru byla zddvodnéna ve
zpravé o vybérovém fizeni. Provéfované zpravy vSak obsahovaly pouze
hodnotici vyjadieni, béZné bez vyslovného uvedeni dosazeného
bodového hodnoceni. Vybrani uchazeci sice méli pozadované zkusenosti
a kvalifikaci, ale ve vétSiné pfipadu bylo obtizné dohledat, na zakladé
Ceho presné byli zafazeni do uzsiho vybéru a vybrani. Vyhodnoceni
pisemnych testd a pohovort meélo vétSinou popisnou podobu a ¢asto
chybély srovnavaci tabulky, jeZz by umozfiovaly porovnat hodnoceni

jednotlivych uchazecu.
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24.Pokud se pfi vybérovych fizenich ovérovaly reference, ne vzdy byl
vysledek ve sloZce uchaze€e zdokumentovan nebo nebyl k dispozici
dostatek dukazl, ze vybérova komise vysledky téchto provérek

systematicky projednavala.

Byly politiky a postupy ECB v oblasti hodnoceni vykonnosti

zaméstnancu, kariérniho rozvoje a Skoleni pfimérené?
25.Ugetni dvlir posuzoval, zda ECB:

— vypracovala ucelené a jasné postupy pro hodnoceni vykonnosti

zameéstnancl a zda je soustavné uplatfiovala,
— vytvofila pfiméFfené politiky pro kariérni rozvoj,

— odpovidajicim zpusobem planovala Skoleni a pravidelné programy

Skoleni vyhodnocovala.
Hodnoceni vykonnosti zaméstnancu

26.Ke vSem prvkum systému hodnoceni vykonnosti zaméstnanct by meély
byt vydany jasné pokyny. Tento systém hodnoceni by mél definovat
jednotlivé role a jasné vymezit, co se o€ekava jak od hodnotiteld, tak od

hodnocenych jednotlivcu.

27.,Pokyny k hodnoceni v ECB* popisuiji klicové prvky hodnoticiho
systému, ktery banka pouziva. Formulaf pro hodnoceni obsahuje
nasledujici ¢asti: i) pfezkoumani vykonnosti hodnoceného zaméstnance
v porovnani s ukoly a cili stanovenymi pfi hodnoceni v pfedchozim roce,
i) celkové posouzeni vykonnosti podle méfitek ECB, iii) pfezkoumani
urovné dovednosti v porovnani s pozadavky ECB, iv) stanoveni Ukoll

a cilu pro nasledujici obdobi, v) Skoleni a rozvoj, vi) souhrnné vyjadfeni

dvou hodnotitelt a vii) vyjadifeni hodnoceného zaméstnance.
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28.Pfi analyze hodnoticich postupt Ugetni dviir zjistil nasleduijici:

a)

b)

d)

hodnotici systém je dostatecné uceleny a proces hodnoceni je

v pokynech srozumitelné popsan;

tento systém umoznuje poskytovat vyrovnanou zpétnou vazbu,
protoZe i) kazdou hodnocenou osobu musi posoudit alespori dva
hodnotitelé a v pfipadé potfeby se zada o vyjadreni jesté treti
hodnotitel a ii) zpétna vazba o vykonnosti vedoucich pracovnikl se

jednou za tfi az Ctyfi roky ziskava z vice zdroju;

¢ast, v niz se hodnoti, nakolik zaméstnanec dostal méfitkim ECB ve
své kazdodenni praci, je teoreticka a z hlediska hodnoceni a rozvoje

daneého jednotlivce neposkytuje nijak zvlast pfinosné informace,

v Casti formulare ,Skoleni a rozvoj* se tfi pododdily vyplfiovaly

nejednotné.

Hodnoceni jednotlivych zaméstnancu

29. PFi hodnoceni jednotlivych osob je tfeba dodrzovat ustanoveni

,Pokynu k hodnoceni v ECB". V§echny organizacni slozky by mély tyto

pokyny uplatfiovat jednotné, aby byl zaru€en stejny pfistup a spravedlivé

posouzeni vS§ech zaméstnancu.

30. Testovani vybranych hodnoceni jednotlivych zaméstnanct

organizacnich slozek ukazalo, Ze:

a)

b)

obecné probiha hodnoceni jednotlivych zaméstnancu v souladu

s vySe uvedenymi pokyny;
kvalita hodnoceni se |iSi v zavislosti na hodnotiteli;

pouze 48 % hodnoceni za rok 2009 bylo dokon¢eno do konce ledna
2010, prestoze podle klic¢ového ukazatele vykonnosti (KPI) bylo
dokonc€eno 100 % ve vSech organizacnich slozkach;
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d) s vyjimkou organiza¢ni slozky Generalni feditelstvi pro trzni operace
(DG-M) byly stanovené cile v mnoha pfipadech nekonkrétni a nebyly

bezprostfedné méfitelné®®;
e) nebyly stanoveny konkrétni oblasti pro zlepSeni;

f) v jednotlivych hodnocenich byly zjiStény i dalSi nedostatky, napf.
nebyly nastaveny cile nebo nebyly dostate¢né uréeny potieby

v oblasti Skoleni.
Kariérni rozvoj

31.ECB by méla mit pfiméfené politiky a postupy pro kariérni rozvoj,
jejichz ucelem je odménit zaméstnance za jejich vykonnost a udrzovat

motivaci personalu.

32.Ugetni dviir prezkoumal politiky a pravidla v oblasti kariérniho rozvoje

a na vybraném vzorku testoval soulad s té€mito politikami a pravidly.

33.V dopise prezidenta ECB za rok 2009* se mezi prioritami ECB uvadi
rozvoj zaméstnancl a feSeni otazky spojené s vékovou strukturou
personalu?. V souladu se strategii ECB je jednou z kli¢ovych politik
poslednich let zmrazeni po¢tu zaméstnancu. Vékova struktura personalu
spolu se zmrazenim poctu zaméstnancu jsou hlavni pfekazkou pro

kariérni rozvoj v ECB. Ugetni dvir zaznamenal, Ze zatimco pocet

1% Napf. pFispivat k dalimu rozvoji dobrych vztaht s klienty v dalSich

organizacnich slozkach, odbornym vedenim zaméstnancu pfispivat k vysoké
kvalité sluZzeb, pracovat na KPI, pfipravovat komplexni pravni smlouvy,
podilet se na zadani vefejné zakazky.

1 Kazdorogné vydavany dopis prezidenta banky stanovi strategické cile ECB

na nasledujici rok.
12 Vice nez polovingé zaméstnancti ECB je mezi 35 a 45 lety a vétsina
manazer( a poradcu je mladSich 54 let. V relativné uzké vékové kategorii tak
existuje vysoky poCet zaméstnancl s podobnym oCekavanim ohledné své
kariéry.
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zameéstnancl se zvysil o 3 %, neustale vyrazné roste pocet ,dalSich
pracovniki“ (ze 154 v roce 2006 na 254 v roce 2009).

34.ECB podporuje mobilitu® a poskytuje potfebné $koleni, nicméné je
na kazdém zaméstnanci, zda tyto prilezitosti k rozvoji své kariéry vyuzije.

Kariéra neni stanovena pfedem a kariérni postup neni automaticky.

35.Podle administrativniho obézZniku ECB o povySovani a dodate€ném

navysSeni platu mize byt zaméstnanec povysSen pouze na zakladé:

— vybérového fizeni na volnou pozici (pfijimaci fizeni nebo pfimé

jmenovani),
— pfeménou pozice (napf. na pozici vyssi tfidy),

— rozhodnutim pfiznat dotyéné osobé dodatecné navySeni platu

(additional salary advancement — dale také jen ASA).

36.Kromé vySe uvedenych mozZnosti existuje jesté ro¢ni prezkoumani
platl a prémii (Annual Salary and Bonus Review — dale také jen ASBR).
Banka koncipovala svou politiku odmeénovani vykonnosti a vysledku
jednotlivcu tak, aby se vySe jejich platu odvijela od toho, do jaké miry
prispivaji k uspéSnému dosahovani cili ECB. Zaméstnanci maji narok na

dva typy odmény, a to zvySeni platu a prémie.
37.Bylo zjisténo nasleduijici:

a) Vroce 2009 bylo z 12 organizaCnich slozek celkem podano 55
Zadosti na pfeménu pozice, pficemz bankou odsouhlasenych pét

pfipadtl bylo dobfe zdokumentovano™.

13 Existuji dva typy mobility: interni a externi. Interni mobilita mize byt trvala nebo do¢asna a

muUZe se realizovat na stejné platové urovni nebo v kombinaci s povySenim; u externi mobility
muZe naklady plné nést banka nebo miiZze dojit k do¢asnému preruseni pracovni smlouvy s
ECB.

14 Ke kazdému z t&chto pfipadi byla vypInéna zadost, ktera uvadi zdtvodnéni

z provozniho hlediska, strategické vazby a dopad na organizaci a/nebo vedeni.
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b) Pro dodate¢né navySeni platu v roce 2009 bylo ze 17 navrh(
organizaénich slozek schvaleno 11 navrhi. Ugetni dvir provéfil &tyfi
z nich a zjistil, Ze divody pro pfiznani dodate¢ného navyseni platu

byly dobfe zdokumentovany™®.

c) V pfipadé ABSR byly zvoleny tfi organizacni sloZky k provedeni testu
a dale byl provéfen vzorek 20 hodnoceni jednotlivych zaméstnanca.
ABSR banka vyslovné neprovéazala s individualnim hodnocenim,
protoze ke kazdému takovému hodnoceni pfistupuje samostatné,
zatimco ABSR provadi na zakladé srovnani. Ugetni dvar nezjistil
zadny zjevny rozpor mezi hodnocenimi a rozhodnutimi o ASBR.
Zaroven vSak nebyla zjisténa ani zadna pfima spojitost mezi velmi
pozitivnim hodnocenim a po&tem udélenych bodu v ramci ASBR nebo

préemii.

d) Rozhodnuti o ASBR pfijima vedeni organizacnich slozek. Jeho
konkrétni rozhodnuti o tom, jakou procentualni miru konkrétnimu
zaméstnanci pfizna, vSak nejsou zdokumentovana a vysledky se

sdéluji pouze danému jednotlivci.
Skoleni

38. Aktivity v oblasti Skoleni na dany rok je tfeba odpovidajicim zplsobem
planovat. Méla by se poskytovat Skoleni orientovana na konkrétni cilovou
skupinu, napf. nové zaméstnance, vedouci pracovniky a jiné zameéstnance
se specifickou kvalifikaci. Ke vSem programum Skoleni by se méla
vypracovat hodnoceni kvality poskytnutého programu. VSichni
zaméstnanci by méli mit k informacim o Skolenich snadny pfistup a pro

vSechny Skolici akce by mélo existovat jediné informacni misto.

5 Ke kazdému pFipadu bylo vypracovano shrnuti dlouhodobé vykonnosti,

jasné zdlvodnéni navrhu a shrnuti vSech hodnoceni zaméstnance.

BLB002953CS06-10PP-CH060-10APCFINC1-RAS-ECB_2009-TR.DOC 23.11.2010



16

39.V ECB existuji dva typy Skoleni: centralizovana a decentralizovana.
Centralizovana Skoleni jsou nabizena vSem zaméstnanciim a ma je na
starosti generalni feditelstvi pro lidské zdroje, rozpocet a organizaci (DG-H
— Directorate General Human Resources, Budget and Organisation)

a generalni feditelstvi pro informacéni systémy (DG-IS — Directorate
General Information Systems). Decentralizovana Skoleni, pfevazné

o0 specializovanych odbornych tématech, si organizuje kazda organizacni

slozka sama.

40. Soucasti auditu bylo pfezkoumani programu skoleni na rok 2009
a testovani vzorku Skolicich aktivit tfi organizacnich slozek. Vysledky

testovani ukazaly, Ze:

a) vSem nové pfijatym zaméstnancim se poskytuje dostatec¢né uvodni

Skoleni a dalSi informace;

b) testované Skoleni, soudé podle zpétné vazby, vyhovovala
stanovenym potiebam a jejich celkové hodnoceni svédcilo

0 spokojenosti;

c) pro decentralizovana Skoleni, o nichz rozhoduje a ktera financuje
kazda organizacni sloZka a na néz pfipadaji pfiblizné dvé tretiny
rozpodtu na $koleni ECB, neexistuje jediné informaéni misto*®;

d) informace o decentralizovanych Skolenich se malo sdileji. Pfislusna

organizacni slozka sice dostava a uklada zpravy o Skoleni, ale nesdili

je s ostatnimi organizaCnimi slozkami.

® " Pro centralizované 3kolici kurzy takové informaéni misto existuje a poskytuje

informace napf. o tom, jaké kurzy jsou k dispozici, jak se pfihlasit, dalSi
organizacni udaje atd.
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Vyuzivala ECB nastroje umoznujici fidit ¢innosti v oblasti lidskych

zdroju a reagovat na informacni potreby vedeni i zaméstnancu?
Informacni systémy pouZzivané pro fizeni lidskych zdroju

Informacéni systémy ECB pro oblast lidskych zdroju

41.Rizeni udajt o lidskych zdrojich vyZaduje integrovany pfistup, aby byl
zajistén uplny, spolehlivy a konzistentni zdroj informaci pro planovéni,

monitorovani a vykazovani aktivit v této oblasti.

42.Cast informaci tykajicich se lidskych zdrojd (napf. pracovni smlouvy)
se zpracovava a uklada formou papirovych kopii v osobnich sloZzkach
zaméstnancUl. V souc€asné dobé v ECB probiha digitalizace osobnich
slozek. Generalni feditelstvi pro lidské zdroje, rozpocet a organizaci
(DG-H) vyuziva dva hlavni informacni systémy: ISIS a online systém pro
najimani zaméstnancu, ktery by mél byt postupné vyfazen z provozu

v roce 2011. ISIS je softwarovy systém SAP, jenzZ byl v bance zaveden
v lednu 2008. Vyrazné ovlivnil fadu ukoll spojenych s Fizenim lidskych

zdroju. Nékolik jeho modull se jiz pouziva nebo pravé zavadi.

43.K portalu ISIS maji vSichni zaméstnanci ECB pfistup pfes intranet. Za
spravu svych osobnich udajl, jako jsou informace o bankovnim uctu
a osobni informace, odpovidaji zaméstnanci ECB. Spravovani osobnich

udajl samotnymi zaméstnanci vedlo ke zvySeni kvality udajl.

44.Prestoze byl systém ISIS technicky zprovoznén v lednu 2008, na konci
roku 2009 za néj nebyla pfidélena vlastnicka odpovédnost Zzadnému
feditelstvi. DoCasné ji méla skupina pro Fizeni projektu. Kromé toho nebyla
uzaviena dohoda o rozsahu sluzeb. Tyto dohody se bézné uzaviraji

a jejich ucelem je definovat rozsah sluzeb, které poskytovatel provozni
podpory zaru€i uzivateldm informacniho systému, a dale role

a odpovédnosti smluvnich stran.
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Zavedeni modultl ISIS pro lidské zdroje

45.Pfed zavedenim nového informacniho systému od provozu by mélo
probéhnout jeho testovani uzivateli a formalni pfijeti systému ze strany
uzivatel. VeSkeré testy by mély byt nalezité zdokumentovany,
zkontrolovany a schvaleny a mély by tvofit sou¢ast dokumentace

k systému.

46.Po uspésném testovani by mél byt systém pfipraven k pfechodu do
produkéniho prostiedi. V této fazi by uzivatelé meéli mit k dispozici
prisludné postupy a meéli by byt v praci s novym systémem pIné proskoleni.
Po jeho zavedeni by se mélo uskutecnit nasledné pfezkoumani s cilem
oVefit, Ze systém byl spravné navrzen a vyvinut a Ze do néj byly

zabudovany nalezité kontrolni prvky.

47.Moduly ISIS pro lidské zdroje se zavadély na etapy. U kazdé
spousténé verze probéhlo pfed nasazenim do produkéniho prostiedi jeji
testovani uZivateli a nasledné formalni pfijeti. Ugetni dvir namatkové
provéfoval, zda ke spusténym verzim existuji pfislusné testy

a dokumentace. Ve dvou zkoumanych pfipadech byl jedinou dostupnou

dokumentaci uZivatelsky manudl k pfisluSnym procestm.

48.Pfed uvedenim systému ISIS do provozu bylo v testovacim prostfedi
provedeno posouzeni bezpe&nosti, v€etné identifikace rizik IT a stanoveni
akeénich plant / kontrol pro Fizeni téchto rizik. BEhem tohoto posouzeni
bezpecnosti pfed uvedenim do provozu se v3ak ukazalo, ze nékolik kritérii
nebylo splnéno. Vlastnik, v tomto pfipadé DG-H, akceptoval zbytkove
riziko. U&etni dviir se domniva, Ze dvé z t&chto rizik jsou potencialné
vysok& a banka by se jimi méla zabyvat, aby byla zaru€ena duvérnost

a celistvost udaju a dostupnost vlastnénych informaci.

49.V bance probéhlo nékolik skupinovych Skoleni a prakticky zaméfenych
seminarl, aby byli uzivatelé po zavedeni modull ISIS pro lidské zdroje

patficné proskoleni. V sou€asné dobé se novi zaméstnanci zaucuji v praci
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se systémy u svych kolegu (napf. formou tzv. stinovani). Pro urcité
skupiny uZivatell, napf. asistenty vedoucich pracovniku a externi
pracovniky, se organizuji Skoleni. Mési¢né vychazi zpravodaj o ISIS

a kromé toho jsou na intranetu ECB k dispozici pfiru¢ky a ukazky.

50.JelikoZ projekt zavadéni ISIS jesté neni dokoncen, nasledné
prezkoumani po zavedeni do provozu, kterym by se ovéfilo, Ze systém byl
spravné navrzen a vyvinut a ze do néj byly zabudovany nalezité kontrolni

prvky, zatim nemuze probé&hnout.

51. VesSkeré zmény systému ISIS se odsouhlasuji s vlastniky procesu.
U urcitych standardnich zmén systému ISIS bylo zavedeno zrychlené
fizeni zmén. Béhem auditu byly provéfeny tfi provozni postupy tykajici se
tohoto zrychleného fizeni. Pfedlozené verze vSech tfi dokumentu byly
pouze navrhy. Nepodafilo se ziskat Zzadné informace o tom, kdo a kdy tyto

postupy schvali.

Sprava udaju o lidskych zdrojich

52.0sobni udaje by se mély zpracovavat v souladu se zakony

a nafizenimi o ochrané udaji. Zameéstnancum by mél byt udélen
odpovidajici pFistup k riznym urovnim udaji podle zasady poskytovani
informaci pouze v nezbytné nutném rozsahu. Pokud zaméstnanec

s pfistupem do informaéniho systému pro fizeni lidskych zdroji opusti

dané oddéleni, jeho pfistupova prava k témto informacim se musi zrusit.

53.V souladu s oznamovacim postupem ECB musi spravce udaju pred
tim, nez za¢ne zpracovavat nové operace tykajici se osobnich udaju,
informovat inspektora ochrany udaju prostfednictvim on-line rozhrani,
které je pfistupné pres intranet ECB na internetovych strdnkach inspektora
ochrany udaju. Osobni udaje zaméstnancl se zpracovavaji mimo jiné

v modulech ISIS pro lidské zdroje. Oznameni bylo inspektorovi pro
ochranu osobnich Udaju zaslano v zafi 2008, prestoze systém ISIS byl

v provozu od ledna 2008.
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54.Kazdému zaméstnanci se v modulu pro lidské zdroje systému ISIS
pridéluje specificka role. Pravomoc schvalovat tyto profily byla pfidélena

vedoucimu odbornikovi programu ISIS v oblasti lidskych zdroja.

55. Ugetni dvar ziskal seznam v8ech zamé&stnancu, ktefi maji v souvislosti
S Udaji o lidskych zdrojich v systému ISIS profil ,read all* (Cist v3e), aby
mohl posoudit, zda ma tento profil pouze opravnény personal. Ve tfech
pfipadech byla role ,read human resources® (Cist lidské zdroje) pfidélena
externim pracovnikim (zaméstnanci agentury a konzultant) a v dalSich
tfech pfipadech doCasnym zaméstnancum. Pfestoze je téchto Sest osob
platnymi ¢leny riznych tymu pro lidské zdroje, udéleni pfistupu
externistim a zaméstnanciim v kratkodobém pracovnim poméru zvysuje
riziko naruseni divérnosti osobnich udaju. V systému ISIS existovala

pristupova prava Ctyf osob, které uz v ECB nepracovaly.
Informacni potreby

Informace pro vedeni

56.Zaméstnanci jsou kapitalem instituce a fizeni lidi zastava pro vykonnou
radu kli¢ovou otazkou'’. Informaéni systémy pro lidské zdroje by mély byt
spolehlivym nastrojem umozfujicim vypracovavat zpravy, které budou
vedeni napomahat pfi strategickém a taktickém planovani a provoznim
rozhodovani. Zpravy tykajici se fizeni lidskych zdroji by se mély
vypracovavat pravidelné a v€as. Uvadéné informace by mély byt

srozumitelné a presné.

57. Zavedeni ISIS vyrazné zlepSilo tok informaci v ECB, jelikoZ jak
vedeni, tak zameéstnanci mohou kdykoliv konzultovat Udaje o lidskych
zdrojich v jednom systému. Jedna se o zlepS3eni, které feSi nedostatky
zjisténé Ugetnim dvorem pfi auditu za rok 2004 ohledn& manualniho

potvrzovani Uudaju o lidskych zdrojich.

" Dopis prezidenta za rok 2008.
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58. Jelikoz bylo v ECB zavedeno decentralizované fizeni lidskych zdroju,
za monitorovani zaleZitosti tykajicich se lidskych zdroja urcité organizacni
slozky nese odpovédnost v prvni fadé jeji vedeni. Soudé podle zpétné
vazby od zastupcl organizacénich slozek je pro prubézné Fizeni lidskych
zdroju k dispozici dostate€né mnozstvi informaci a udaje ze systému ISIS
jsou dostate¢né kvalitni. Pfijimani zaméstnancl a decentralizovana
Skoleni jsou vSak stale fizena mimo systém ISIS. V systému ISIS jsou také
k dispozici modelové zpravy. Kromé toho zpravy o komplexni analyze
umozniuji vypracovat zpravy o provoznich procesech a jejich vysledcich

a analyzovat a interpretovat Udaje.

59. Systém formalniho vykazovani informaci o fizeni lidskych zdroj(
vykonné radé se od auditu Ugetniho dvora v roce 2004 nezménil. Vykonné
radé a uzSimu vedeni se pfedklada rozsahla vyroCni zprava o pfijimani
zameéstnancl a mobilité (pfestoze pocet pfijatych osob se vyrazné
snizuje), zatimco provadeéni ostatnich politik se ve formalnich zpravach ve

stejné mife nesleduje.

60.V dubnu 2008 byla pro uzsi vedeni ECB zorganizovana prezentace na
téma placeného volna z divodu nemoci (tykalo se let 2006 a 2007)

a v DG-H probéhla interné ohledné roku 2008. V letech 2006 az 2008
zacali zaméstnanci vyuzivat toto volno vyrazné vice. Mezi nejdulezitéjsi
trendy v obdobi 2007-2008 patfilo zvySeni celkového poctu pracovnich
dnl neodpracovanych kvuli placenému volnu z diivodu nemoci 0 13,3 %
a zvySeni dnli neodpracovanych kvuli dlouhodobé nemoci o 37 %. V roce
2009 se celkovy pocet pracovnich dnu, které nebyly odpracovany

z davodu nemoci, snizil 0 9,9 %, v pfipadé dlouhodobé nemoci pak

0 42,3 %. Vykonné radé nebyly o placeném volnu z dvodu nemoci

predloZeny Zadné formalni statistické zpravy.

61. V posledni dobé zavedla ECB politiky strategického vyznamu pro
organizaci, napf. politiku rozmanitosti a sadu opatfeni na zmirnéni
problému spojeného s vékovou strukturou personalu. Pfestoze v roce

2007 byla ohledné zaméstnaneckého stavu ECB vypracovana a vykonné
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radé predlozena zprava o rozmanitosti, formalni zpravy o kontrole
provadéni téchto politik a zalezitosti, které z nich vyplyvaji, se pravidelné
nevypracovavaji. Stejné tak se formalné ani pravidelné vykonné radé
nevykazuje vétsina politik zavedenych DG-H. U&etni dvar v8ak
zaznamenal, Ze k projednani otazek v oblasti lidskych zdroja byl vytvoren
fidici vybor.

Informace obecné pro zaméstnance

62. Dostupnost informaci a snadny pfistup k nim jsou dulezité pro zajisténi
transparentnosti a souladu s pravidly, ktera se tykaji zaméstnancl. Proto
by veSkeré relevantni informace o pravidlech a politikach v oblasti lidskych
zdroju mely byt pro v§echny zaméstnance ECB k dispozici a snadno

pfistupné.

63.Hlavnim a nejucelenéjSim zdrojem informaci pro zaméstnance ECB je
intranet. Na intranetoveé strance ,around my job“ Ize nalézt vSechna
pravidla pro zaméstnance, politiky a pokyny v oblasti lidskych zdroju

a odkazy na souvisejici dokumenty. Zvefejiuji se zde rovnéz novinky

a aktuality v oblasti lidskych zdroja.

64.DG-H také na intranetu zvefejnilo provozni pokyny, podrobné
pojednavajici o tom, jak pravidla pro zaméstnance interpretuje a uplatriuje.
Cilem tohoto kroku je zlepSit transparentnost v ramci banky a vyjasnit
procesy tykajici se lidskych zdroji. Provozni pokyny maji podobu

.informacnich rameckd“ v komentované verzi pravidel pro zaméstnance.

65. Pfirucka k organizacnim postupum vstoupila v platnost v roce 2007

a je v ni slou¢eno nékolik organizacnich pravidel (administrativni
obézniky), ktera jsou zavazna pro zaméstnance ECB. Do pfirucky pro
zameéstnance, ktera bude doplrikem k pfiru¢ce k organizaénim postupim,
zatim nebyly informace tykajici se etickych doporuceni, pracovniho fadu,
pravidel pro zaméstnance (napf. pravidla pro do¢asné vysilani,

povySovani, pfijimani pracovnikl apod.) zapracovany.
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66.Podle prizkumu spokojenosti internich zakaznik( za rok 2008
respondenti zpravidla védi, kde na intranetu hledat informace tykajici se
lidskych zdrojl, a vétSinou také povaZzuji zpravy o lidskych zdrojich na
intranetu za relevantni; pfiblizné 40 % respondentu je oznadilo za stru¢né

a jasné.

ZAVERY A DOPORUCENI

Vypracovala ECB uceleny pracovni rad a pravidla pro zaméstnance?

67. ECB vypracovala uceleny pracovni fad pojednavajici o vSech
strankach spojenych s fizenim lidskych zdroji. Banka pravidelné
posuzuje, zda je jeji pracovni fad srovnatelny s pracovnim fadem v jinych

organech a institucich EU a obdobnych finan&nich institucich.

Prijala a uplatriovala ECB transparentni pravidla a postupy pro vybér

zaméstnancu?

68.ECB vypracovala soubor ucelenych a jasnych pravidel a postupt pro
vybér zaméstnanc, upravujici vdechny hlavni faze vybéru. PFi pfijimacim

fizeni:
i)  byly vybérové postupy provedeny vcas,

1)) nebyla ozndmeni o volném misté ani pfes snahu ECB podpofit
mobilitu zaméstnancu koncipovana tak, aby umozrovala urcit
uchazece, jejichz profesni profil Ize vyuzit v riznych organizacnich

slozkach banky,

i) rozhodnuti pfijata v riznych fazich vybérového procesu nebyla vzdy
dostate¢né zdokumentovana, takZe bylo obtizné zjistit, z Ceho se pfi
zafazeni uchazecl do uzSiho vybéru vychazelo a na zakladé ¢eho

bylo po srovnavacim posouzeni stanoveno jejich poradi.
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Doporuceni

1. ECB by méla lépe dokumentovat sva rozhodnuti tykajici se vybéru
uchazec€lu béhem pfijimaciho fizeni a zaznamenavat vysledky ovéfeni

referenci béhem vybérového fizeni.

Byly politiky a postupy ECB v oblasti hodnoceni vykonnosti

zaméstnancu, kariérniho rozvoje a skoleni pfimérené?

69. ECB vydala jasné pokyny ke vdem prvkim systému hodnoceni
vykonnosti zaméstnancu. Systém pro hodnoceni zaméstnancu jasné
definuje role a zfetelné uvadi, co se o€ekava jak od hodnotitel(, tak od

hodnocenych jednotlivcl. Avsak:

i) prestoze se hodnoceni za rok 2009 vesmés provadéla v souladu
s ,Pokyny pro hodnoceni v ECB*, fada z nich nebyla dokon&ena ve

stanoveném terminu,
i) kvalita hodnoceni se rlznila,
iil) nebyly ureny Zadné specifické oblasti zlepSeni,
iv) nebyly stanoveny Zadné konkrétni potfeby v oblasti Skoleni.

70.Celkové ECB vytvorila v oblasti kariérniho postupu zaméstnancu
odpovidajici politiky a postupy. Zmrazeni po¢tu zaméstnancl spolu

s vékovou strukturou personalu jsou v3ak pro kariérni rozvoj hlavni
prekazkou. Rozhodnuti tykajici se odmén za vykonnost byla vesmés velmi

dobfe zdokumentovana, ale konkrétni rozhodnuti v souvislosti s roénim

sroen

Doporuéeni

2. Formulare k hodnoceni zaméstnancl by se mély vyplfiovat ve

stanoveném terminu a jejich kvalitu je tfeba zvysit stanovenim cill
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SMART?® a provazanim kariérniho postupu s konkrétnimi potfebami
v oblasti Skoleni.

Vyuzivala ECB nastroje umoznujici ridit ¢innosti v oblasti lidskych

zdroju a reagovat na informacni potreby vedeni i zaméstnancu?

71.Prestoze jsou Casti softwaru ISIS zaméfené na lidské zdroje v provozu
od roku 2008, vlastnickad odpovédnost za systém nebyla pridélena
zadnému konkrétnimu feditelstvi a nebyla podepsana ani dohoda

0 rozsahu sluzeb.

72.Dostupnost spolehlivych informaci o zalezitostech v oblasti lidskych
zdroju a pfistup k témto informacim pro vedeni i zaméstnance se od
auditu Ugetniho dvora za rok 2004 vyrazné zlepsily. Systém formalniho

vykaznictvi pro vykonnou radu se viak nezménil.

Doporuceni

3. Je tfeba provést posouzeni prvkl softwarového systému ISIS tykajicich
se lidskych zdroju s cilem ovéfit, Ze systém splfiuje své puvodni cile a Zze

byla zavedena odpovidajici kontrolni opatfeni.

Tuto zpravu pfijal senat IV, jemuz predseda pan Igors LUDBORZS, ¢len
Ugetniho dvora, v Lucemburku na svém zasedani dne 23. listopadu 2010.

Za Ucetni dvir

predseda
Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA

18 Specifické, méfitelné, dosazitelné, relevantni a Sasové uréené.
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ODPOVED EVROPSKE CENTRALNI BANKY

Evropska centralni banka (ECB) vita zpravu Evropského ucetniho dvora k rozpoétovému roku 2009 a ocenuje

jeho ptipominky a doporuceni.

NiZe je uvedeno nékolik poznamek ECB tykajicich se nekterych bodt a viech tii doporuceni.

Bod 13:

Kazdy pfijimaci proces ma vevidencnim systému vyhrazeny vlastni prostor, pfiCemz systém pomoci
automatickych postupd a formulaiti zajistuje konzistentni a efektivni provadéni vSech kroku pfijimaciho

procesu.

Bod 19:

Soucasti ptijimaciho procesu ECB je kvalifika¢ni ramec. Tento rdmec je sestaven jak z hlediska odborné
zpusobilosti (tj. zpusobilosti specifické pro dané pracovni misto i vSeobecné), tak z hlediska behaviorélni
zpusobilosti. Tim pomaha dosahnout rovnovahu mezi potiebou specifické odborné zpusobilosti v ramci
ptislusné organizacni slozky na zaji§téni provoznich potieb a potfebou univerzalnich schopnosti (vSeobecné

odborné zpusobilosti i behavioralni zptisobilosti) v rdmci organizace, které podporuji mobilitu.

ECB v poslednich letech, v souladu se zavéry Evropského soudniho dvora, ve svych oznamenich o volnych
pracovnich mistech klade stale vétsi duraz na behavioralni a vSeobecnou odbornou zptisobilost a béhem

vybérovych fizeni tuto Groven ovétuje.

Bod 23:

ECB se rozhodla klast diraz na kvalitativni hodnoceni uchaze¢d, ato jak v absolutnim vyjadieni, tak ve
vztahu K ostatnim uchaze¢cim. ECB namisto vybéru zaloZeném na uplatiiovani bodového hodnoceni
upiednostiiuje postup, v némz vybérova komise pouziva bodovaci tabulky jako podklad pro diskuzi vybérové

komise, a umoziuje tak dosahnout vice opodstatnéné celkové hodnoceni.

Bod 24:

vvvvvv

uchazece nebo uchazecu s nejvyssim hodnocenim, a pokud reference potvrzuji hodnoceni vybérové komise,
jejich projednévéani se v ramci komise nepovazuje za potiebné. Pokud se reference pouZzivaji, aby usnadnily
urcit potadi uchazecti, vybérova komise je samoziejme projednava. Finalizace memorand o vybéru se ucastni

vSichni ¢lenové vybérové komise a mohou se ke vS§em castem vyjadfovat.

Bod 28c:

ECB priklada velky vyznam koncepci hodnot a ve svych pokynech pro zaméstnance a vedouci pracovniky

tykajicich se hodnoceni zaméstnancti jejich aplikaci vysvétluje. Ulohou hodnotitele je popsat, jak zaméstnanec
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dostal méfitkim ECB ve své kazdodenni praci béhem roku, se zaméfenim na konkrétni vystupovani, a timto

zptisobem méfitka ECB transformovat do cennych informaci pro rozvoj zaméstnancti.

Body 37c a 37d:

ECB bere pfipominky Evropského ucetniho dvora na védomi, ale rada by uvedla, ze pfijala strategické
rozhodnuti nespojovat ro¢ni hodnoceni mechanicky s ASBR. ECB se rozhodla v obou piipadech uplatiiovat
odlisné parametry. Smyslem roc¢niho hodnoceni, které slouzi zaroven jako nastroj profesniho ridstu, je
zhodnotit schopnosti a efektivnost kazdého zaméstnance ve vztahu ke stanovenym ciliim a zptisob, jakym své
ulohy plnil. To znamend, Ze ro¢ni hodnoceni je svou podstatou individudlnim hodnocenim kazdého
zaméstnance a béhem ného tedy nedochdzi k Zadnému vzajemnému porovnavani dvou nebo vice osob. ASBR
je naopak systémem porovndvani, vnémz se hodnoti rist podilu zaméstnance na plnéni ukoli ECB
V porovnani s ostatnimi zaméstnanci stejné organizaéni slozky. Vysledek tohoto komparativniho hodnoceni je
zdokumentovan za ucelem jeho provozni realizace, je provefena jeho konzistentnost a vedouci pracovnik jej

nasledné oznami a zduvodni zaméstnanci.

Bod 42:

ECB by chtéla uvést, Ze soucasny online systém pfijimani zaméstnanct bude vytazen z provozu, jakmile bude

online systém pfijimani zaméstnanct zaveden v systému ISIS (ocekava se, Ze nejdiive v roce 2011).

Body 44 a 51:

ECB by chtéla poznamenat, Ze od uzavieni projektu v poloviné roku 2010 se pfipravuje servisni smlouva,
a ocekava se, ze bude dokoncena do konce roku 2010. Od uzavieni tohoto projektu se pouzivaji standardni

postupy fizeni zmén v provozni ¢asti systému.

Bod 48:

Podle rizikového ramce ECB nebylo Zadné z rizik zjisténych v posouzeni bezpeénosti pied uvedenim systému
do provozu vysoké: Jedno riziko bylo stéedni a jedno nizké. Ve smyslu zasad ECB pro provozni rizika je tieba

se zabyvat jen uvedenym stfednim rizikem. ECB ma nicméné v imyslu dopad téchto dvou rizik ptehodnotit.

Bod 55:

Pokud jde o posledni vétu v tomto bodu, ECB poznamenava, Ze v uvedenych piipadech byl t€émto osobam po
jejich odchodu z ECB zruSen ptistup do prostor ECB a piedevs§im do informacnich systémi. Mezitim byl
zaveden dodateCny automaticky postup na zruseni registrace byvalych zaméstnancut ECB v systému ISIS
(¢imz je znemoznén piistup k veSkerym aktivitdm v systému ISIS). ECB by chtéla poukazat na skutenost, ze
zavazek dodrzovat ustanoveni o duvérnosti platna v ECB jsou povinni podepsat i externi pracovnici.

Bod 71:

ECB by rada objasnila (jak uvadi Evropsky ucetni dvir v bodu 44), ze béhem realizace projektu ISIS byla
(docasnd) kolektivni vlastnicka odpovédnost piidélena Ridici skupiné projektu ISIS. V této skuping byli
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zastoupeni vyS$§i vedouci pracovnici v8ech zainteresovanych slozek. Po ukonéeni projektu byla vlastnicka

odpovédnost za jednotlivé procesy ptidélena jednotlivym organiza¢nim slozkam.

Bod 72:

ECB bere na védomi ptipominku Evropského ucetniho dvora a uvadi, ze uz vroce 2010 byl rozsah
pravidelného vykaznictvi pro vykonnou radu rozsifen o komplexni zpravu (na zéklad¢ udaju za rok 2009),
kterd zahrnuje vSechny aspekty oblasti fizeni lidskych zdrojli, jako je pfijimani zaméstnancti, odborné
vzdélavani, mobilita, mzdy a ptidavky, pracovni doba a dovolené, absence, socialni integrace zaméstnanct
a jejich rodin, vypovédi zaméstnanct i jejich odchod do dichodu. Kromé toho byly fidicimu vyboru ECB
predkladdny podrobné udaje o fizeni absenci. Oba informacni néstroje budou vyuzivany pravidelné

i v budoucnosti.

Doporuceni 1:

ECB doporuceni pfijima. Pokud jde o otazky dokumentace, ECB konstatuje, Ze jako doplnék ke stavajicim
postuptim bude do konce roku 2011 vypracovana a vydana komplexni ptfiru¢ka k pfijimani zamé&stnancu.
Pokud jde o evidenci vysledkii ovéfeni referenci béhem vybérovych fizeni, ECB pracuje na systematickém
zohlednovani téchto vysledkt v memorandech o vybéru. Tento aspekt bude dale zdtraznén v piirucce

k pfijimani zaméstnancii.

Doporucdeni 2:

ECB bere na védomi vSechny tfi aspekty uvedené v doporuceni ohledné hodnoceni zaméstnancti, sluzebniho
postupu a systémi odborného vzdélavani a zaujima k nim toto stanovisko: Pokud jde o postup vypliiovani
formulaia k hodnoceni zaméstnancii, ECB konstatuje, Ze pro nasledujici cyklus hodnoceni byl harmonogram
jednoznacné stanoven, zejména co se tyce lhlity na dokonceni formulai. Soucasné byly rozsifeny informacni
aktivity a bylo stanoveno kontaktni misto na feSeni technickych otdzek. Pokud jde o druhy a treti aspekt
doporuceni, hodnotitelé i hodnoceni se budou moci castnit specidlnich Skoleni a informacnich setkani, ktera
se budou mimo jiné zabyvat stanovovanim cili SMART a provazanim hodnoceni individualnich
kvalifikacnich profila s potiebami vzdélavani a konkrétnimi navrhy na Skoleni. K posledni ¢ésti doporuceni
ECB poznamenava, Ze v ramci ECB neexistuje zadna piima vazba mezi absolvovanim kurzu a sluzebnim
postupem, i kdyz usp&sné dokonceni ptislusného $koleni se samoziejmé uznava jako prostiedek odborného
rustu. Toto doporuceni se zacalo uplatiiovat béhem cyklu hodnoceni za rok 2010 a bude zavrSeno

v nasledujicim cyklu hodnoceni koncem roku 2011.

Doporuceni 3:

ECB doporuceni pfijima a chtéla by znovu podotknout, Ze jeho pfinosy budou v souladu se zpravou o ukonéeni
projektu vyhodnoceny pted koncem roku 2011.
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