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UvVOD

1. Eurodpska centralna banka (ECB, dalej len ,banka®) a narodné centralne
banky vSetkych &lenskych $tatov EU spoloéne tvoria Eurépsky systém
centralnych bank (ESCB). Prvoradym ciefom ESCB je udrzanie cenovej
stability. ESCB rovnako podporuje vieobecné hospodarske politiky v Unii

so zamerom prispiet k dosiahnutiu ciefov Unie'. ECB na tento tcel vykonava
tlohy uvedené vo svojom $tatlite? a zodpoveda za riadenie svojich &innosti a

financii.

2. Audit Dvora auditorov tykajuci sa prevadzkovej efektivnosti ECB vychadza
z &lanku 27.2 Protokolu o $tatite ESCB a ECB®. Predmetom auditu boli
systémy a postupy, ktoré zaviedla ECB na riadenie €innosti svojich odbornych

utvarov v rozpoctovom roku 2008 a planovanie ¢innosti na rok 2009.

3. Rozhodovacimi organmi ECB st Rada guvernérov a Vykonna rada®.
Vykonna rada uskutoCrnuje menovu politiku v sulade s usmerneniami a
rozhodnutiami Rady guvernérov® a ma celkovi zodpovednost za riadenie

kazdodennych cinnosti ECB a jej zdrojov.

Clanok 127 ods. 1 Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie.
Statit ESCB a ECB je protokol pripojeny k Zmluve o ES.

V €lanku 27 ods. 2 sa stanovuje: ,Ustanovenia ¢lanku 287 Zmluvy o fungovani
Eurdpskej Unie sa vztahuju len na skimanie prevadzkovej efektivnosti riadenia
ECB". Institucionalne ustanovenia vztahujuce sa na Eurépsku centralnu banku su
zahrnuté v ¢lankoch 282 — 284 Zmluvy o fungovani Europskej Unie.

Clanok 9.3 Protokolu o Statite ESCB a ECB. Radu guvernérov tvori $est ¢lenov
Vykonnej rady a guvernéri narodnych centralnych bank krajin eurozény. Vykonna
rada pozostava z prezidenta, viceprezidenta a Styroch dalSich ¢lenov.

5> Clanok 12.1 Protokolu o $tatute ESCB a ECB.
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4. ECB ma 18 odbornych utvarov, z toho 15 utvarov su riaditelstva alebo
generalne riaditel'stva. VSetky odborné utvary riadi Vykonna rada®. Kazdy

odborny utvar zodpoveda jednému z ¢lenov Vykonnej rady.

5. Rozpoctova pravomoc ECB je zverena Rade guvernérov, ktora schvaluje
roény rozpoéet ECB na zéklade navrhu Vykonnej rady’. Generalne riaditelstvo
pre ludské zdroje, rozpoCet a organizaciu monitoruje plnenie rozpoctu a
odbornym utvarom poskytuje poradenstvo a podporu na zabezpecenie

ucinného a efektivneho riadenia ich zdrojov.

ROZSAH AUDITU A AUDITORSKY PRISTUP

6. Na audit ECB bol zvoleny auditorsky pristup na zaklade rotacného systému,
pri ktorom sa na preskimanie vyberu kazdy rok iné oblasti riadenia. Hlavnym
cielom auditu Dvora auditorov za rok 2008 bolo zhodnotit, ¢i ECB zaviedla
systémy a postupy potrebné na riadenie €innosti svojich odbornych utvarov.
Audit sa tykal tychto troch otazok:

- Planovali odborné utvary svoje €innosti nalezitym sp6sobom?
- Monitorovali odborné utvary svoje €innosti nalezitym spésobom?

- Podavali odborné utvary spravy o svojich ¢innostiach a hodnotili svoju

vykonnost?

7. Hodnotenie Dvora auditorov sa tykalo systémov a postupov zavedenych
pre banku ako celok a konkrétnych opatreni, ktoré zaviedli a pouzivali
kontrolované odborné utvary. Osvedcené postupy zavedené jednym odbornym

Gtvarom, ktoré boli zistené v priebehu auditu Dvora auditorov, sa pouZili

Clanok 10.2 Rozhodnutia Eurépskej centrainej banky z 19. februara 2004, ktorym
sa prijima rokovaci poriadok Europskej centralnej banky (ECB/2004/2) (U. v. EU
L 80, 18.3.2004, s. 33).

Clanok 15.1 Rozhodnutia Eurépskej centralnej banky z 19. februara 2004, ktorym
sa prijima rokovaci poriadok Europskej centralnej banky.
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na hodnotenie systémov a postupov riadenia v inych Utvaroch. Pri audite sa
nehodnotili vysledky ECB ako celku ani €innosti odbornych utvarov.

8. Na audit bolo vybranych Sest odbornych utvarov (pozri raméek 1) z 15
odbornych utvarov, ktoré su riaditelstvami alebo generalnymi riaditelstvami®.
Pri vybere sa vychadzalo z tychto kritérii: i) druh ¢innosti, ii) vySka rozpoctu
a objem ludskych zdrojov a iii) podporné a prevadzkové oblasti®. V prilohe 1

sa nachadza stru€ny opis vSetkych vybranych odbornych utvarov.

Ramcéek 1 - Odborné atvary zahrnuté v audite

i) Riaditelstvo pre komunikaciu (R-CO);

ii) Generalne riaditelstvo pre ekonomiku (GR-E);

iii) Generalne riaditelstvo pre medzinarodné a eurépske vztahy (GR-I);
iv) Generalne riaditelstvo pre sekretariat a jazykové sluzby (GR-SL);
v) Generdalne riaditelstvo pre $tatistiku (GR-S));

vi) Generalne riaditelstvo pre vyskum (GR-R).

9. V prilohe 2 sa nachadza prehlad konkrétnych auditorskych kritérii a
hodnotenie kazdého kontrolovaného odborného Gtvaru.

Tri odborné utvary, ktoré nie su riaditelstvami alebo generalnymi riaditefstvami,
t. j. Poradcovia Vykonnej rady, Zastapenie ECB vo Washingtone a program
Target 2 — Securities (T2S), neboli pre svoju pomerne malu velkost’ zahrnuté

v audite.

Generalne riaditelstvo pre spravu, GR pre fudské zdroje, rozpocet a organizaciu,
GR pre informacné systémy a Riaditel'stvo pre finan¢nu stabilitu a dohlad,

v ktorych sa v poslednej dobe uskutoénil audit Eurépskeho dvora auditorov alebo
vnutorny audit ECB, boli z auditu vynaté.
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PRIPOMIENKY

Planovali odborné utvary svoje ¢innosti nalezitym spésobom?

10.Na posudenie nalezitosti systémov a postupov, ktoré ECB zaviedla, aby

odbornym utvarom umoznila planovat ich €innosti, Dvor auditorov skumal, ¢i:

- sa vykonalo strategické/viacrocné planovanie, v ktorom sa jasne stanovili

strategické ciele a viacro€né priority;

- boli zostavené vyro€né plany/plany prace s jasnym opisom vyro¢nych

cielov a ¢innosti;

- sa pocas procesu planovania zohladnili potreby a oCakavania
zucCastnenych stran a ciele a Cinnosti boli nalezite zoradené podfa

doblezitosti;

- sav planovacom procese brali do Uvahy zdroje potrebné na dosiahnutie

stanovenych cielov a vybranych Cinnosti.
Strategické/viacro€né planovanie

11. Na optimalizované vyuzitie zdrojov ECB by sa malo uskuto¢nit
strategické/viacro€né planovanie, aby bolo mozné definovat ciele a viacro¢né
priority banky vratane reakcii na meniace sa prostredie a zabezpecit, aby sa

vSetky organizaCné prvky podielali na vytvoreni spolo¢nej vizie.

12. Podla Protokolu o Statute Eurdépskeho systému centralnych bank a ECB
ani podla rozhodnutia ECB o rokovacom poriadku sa explicitne nepozaduje

vypracovanie strategickych/viacrocnych dokumentov.

13. Podla ¢lanku 9 tohto protokolu ,ECB zabezpecuje, aby sa ulohy zverené
ESCB... plnili bud jej vlastnou €innostou... alebo prostrednictvom narodnych
centralnych bank®. Platny pravny ramec definuje viacereé funkcie ECB a

narodnych centralnych bank. St vSak niektoré oblasti, v ktorych vébec nie su

jasne rozdelené ulohy a v ktorych su rozdelenie a presné ulohy stanovené
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v dvojstrannych dohodéch a konkrétnych opatreniach. V désledku toho
Struktira systému ECB a ESCB/Eurostému®® ovplyviiuje strategické/viacroéné
planovanie ECB, ¢o obmedzuje rozsah, v akom médzZe banka vykonavat

efektivne strategické/viacrocné planovanie.

14.VSetky kontrolované odborné utvary prispeli do planovaciemu procesu ECB
stanovenim strategickych cielov a viacro&nych priorit (pozri bod 21). Tieto ciele
a priority sa kazdoro¢ne aktualizovali a umoznili stanovit dlhodobé smerovanie
pre &innosti tychto utvarov. Vo vaésine pripadov*! vak strategické ciele
uvedené vo viacrocnych planovacich dokumentoch neboli dostatocne
konkrétne a poskytnuté informéacie o tom, ako by odborné Gtvary mohli
dosiahnut’ svoje ciele, boli obomedzené. Okrem toho neboli zakazdym

stanovené konkrétne terminy na dosiahnutie tychto viacroCnych cielov.

15.Vo viacro€nych planovacich dokumentoch sa nezohladnili ludské zdroje,
hoci predstavuju jedno z hlavnych obmedzeni na dosiahnutie stanovenych
cielov. V pripade R-CO sa v8ak vypracoval projekt, v ktorom su €innosti
naviazané na zdroje a ktory ma za ciel stanovit' a realizovat opatrenia

na zvladnutie zvySujlcej sa pracovnej zataze pri stabilnom pocte

zamestnancov? (pozri rdaméek 2).

10 vyraz ,Eurosystém* oznaduje podmnozinu ESCB, ktor( tvori ECB a narodné

centralne banky tych ¢lenskych Statov EU, ktoré prijali euro. Prevadzkova
Struktura Eurosystému plne zohladriuje zasadu decentralizacie. Narodné
centralne banky vykonavaju takmer vsetky prevadzkové tlohy Eurosystému
vratane vacsiny operacii pehaznej politiky, vydavania eurobankoviek a
manipulécie s nimi a Statistického zberu tdajov.
1 Jednou z vynimiek bol odbor FIP v GR-E, ktory v roku 2007 pripravil obchodny
plan, v ktorom stanovil strategické priority na obdobie dvoch rokov. Plan
obsahoval opis ulohy, mandatu a organizacie odboru, ako aj dostupné zdroje.
12 ECB sa usiluje o stabilny poget pracovnikov v strednodobom horizonte a Ziadosti
o dodato¢né zdroje zamestnancov sa posudzuju len v Specialnych pripadoch.
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Ramcek 2 — Plan organizaéného rozvoja

V priebehu rokov sa Riaditelstvu pre komunikaciu (R-CO) vyrazne zvySilo pracovné
zatazenie. Tento narast viedol k Castému vyuzivaniu doCasnych zamestnancov a

k nad€asom. V snahe ngjst’ rieSenie problémov tykajucich sa pracovného zatazenia a
ludskych zdrojov sa Generalne riaditel'stvo pre fudské zdroje, rozpolet a organizaciu
(GR-H), R-CO a prislusni ¢lenovia Vykonnej rady dohodli na vypracovani planu

organiza¢ného rozvoja.

Vo faze analyzy projektu sa vykonala hibkova previerka procesov, zdrojov,
pracovného zatazenia a €innosti v rokoch 2005 az 2008 a odhad pracovného

zatazenia na dalSich pat rokov.

Hlavnym zaverom bolo, Ze obidva odbory R-CO by sa mali pretransformovat a

zo spdsobu fungovania orientovaného €isto na dopyt zvolit proaktivny pristup a
sustredit sa na svoje hlavné komunikaéné Cinnosti. Bol vypracovany ak&ny plan.
Implementacia tohto planu bola monitorovana na pravidelnych zasadnutiach R-CO

a poradného timu zodpovedného za realizaciu projektu planu organizacného rozvoja.

Roéné plany/plany prace

16.Riadne ro¢né planovanie vyzaduje okrem iného zostavenie ro¢ného
planu/planu prace, v ktorom su jasne vymedzené rocné ciele, poskytnuty opis
¢innosti, ktoré sa maju vykonat' na dosiahnutie tychto ciefov, ur€ené oCakavaneé
vysledky a stanovené kluCové ukazovatele vykonnosti (KPI). Ro¢né ciele
odbornych utvarov by mali byt zosuladené s celkovymi ciefmi ECB a

strategickymi prioritami odbornych Utvarov.

17.0krem ro¢ného rozpoctu, ktory musi prijat Rada guvernérov, sa
v rokovacom poriadku ECB explicitne nestanovuje poziadavka na vypracovanie

ro¢nych planovacich dokumentov.

BLB008859SK05-09PP-DEC192-09VO-RAS-ECB_2008-TR.poC 6.5.2010




11

18. VSetky kontrolované odborné utvary vSak definovali svoje rocné ciele a
stanovili kluCové ukazovatele vykonnosti urcené na meranie vykonnosti
(pozri body 34 az 37) v sulade s celkovymi cielmi ECB (pozri bod 21) a

strategickymi prioritami odbornych Utvarov.

19. Cinnosti, ktoré sa mali vykonat na splnenie tychto cielov, neboli opisané
rovnako podrobne. Na ziskanie presnej predstavy o Cinnostiach odbornych
utvarov je potrebné sa oboznamit' s rozliénymi planovacimi dokumentmi

na urovni odboru. Neexistuje formalna spojitost medzi innostami odborného

utvaru a ciefmi opisanymi v strategickych planoch (pozri bod 21).
Proces ro€ného planovania

20.V procese ro¢ného planovania by sa mali brat do uvahy mandat ECB, ciele
banky a viacroCné priority, potreby a o€akavania zu€astnenych stran a ro¢né
ciele a €innosti banky by mali byt zoradené podla déleZitosti na zaklade
hodnotenia dosahu tychto Cinnosti a ich komparativnej oCakavanej pridanej
hodnoty.

21.Proces ro¢ného planovania v ECB zacina na jar seminarom veducich
odbornych Gtvarov. Prejednavaju sa na nom prvoradé priority a ciele ECB a
Vykonnej rade sa predklada navrh na posudenie. Vysledky tohto hodnotenia sa
premietnu i v liste prezidenta, v ktorom su stanovené strategickeé ciele ECB

na dalSi rok. Tieto ciele su podrobnejSie rozvinuté v strategickych planoch
odbornych atvarov, v ktorych su stanovené vyzvy, ciele a KPI na nasledujuci
rok, pricom poskytuju i dlhodobejSiu perspektivu. Rovnaky postup plati

i pre pripravu a prijatie roéného rozpoc¢tu ECB (pozri bod 24). Do procesu
(zndzorneného na obrazku 1) st zapojeni vSetci hlavni predstavitelia vysSieho
manazmentu a jeho cielom je dosiahnut informovany konsenzus o prioritach,

ktoré sa maju stanovit na urovni ECB.
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Obrazok 1 - Prehlad procesu roéného planovania a monitorovania

p——
i

e

Zdroj: Europska centralna banka.

22.Postupy pouzivané na ro¢né planovanie €innosti sa v kontrolovanych
odbornych utvaroch vyrazne liSia. Je to s€asti v désledku r6znorodej povahy
ich ¢innosti. V nemnohych pripadoch boli potreby a o€akavania zu€astnenych
stran formalne zohlfadnené len v ramci niektorych €innosti alebo zohladnené
len v obmedzenom rozsahu. Okrem toho zoradenie Cinnosti podla dolezitosti
nebolo dostatoéne zdokumentované®®. Dva odborné Gtvary* skutogne zaviedli
uceleny a dobre zdokumentovany proces roéného planovania svojich €innosti.
V ramceku 3 sa nachadza kratky opis jedného z tychto dvoch prikladov
osvedcCeného postupu.

13 S vynimkou R-CO, ktoré v ramci planu organizaéného rozvoja vykonalo podrobné

zoradenie Cinnosti podla dblezitosti.

4 GR-S aGR-R.
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Ramcéek 3 — Proces ro€ného planovania - GR-S

Priprava ro€ného planu pracu na rok n zacina v juni roku n - 1. Je to v rovhakom Case
ako previerka planu prace v polovici obdobia na rok n - 1. Paralelne sa vypraclvaju
plany prace Statistického vyboru ESCB (STC)™ a jeho pracovnych skupin. Medzi
pracou STC a GR-S existuje Uzka spojitost, ktord podporuje i skuto¢nost, ze GR-S
predseda a poskytuje sekretarsku vypomoc STC a vSetkym pracovnymi skupindm.
Tymto je zaru€ena konzistentnost' a sulad planovanych €innosti. Na konci roka n - 1 sa

vykonava hodnotenie planu prace na rok n - 1 a dokon&uje sa plan prace na rok n.

Odbory GR-S pripravuju prvy navrh ro€nych planov prace a prediskutuji ho s vy3sim
manaZzmentom GR-S. Navrh roéného planu prace sa zasiela na schvalenie i vSetkym
internym zucastnenym stranam. Zhodnotia sa prijaté pripomienky, a ak je to potrebné,
v plane prace sa vykonaju zmeny. Konecny dokument sa zasiela na schvalenie

Clenovi Vykonnej rady.

Planovanie zdrojov

23. Proces rocneého planovania by mal umoznit hodnotenie fudskych

i finan€nych zdrojov, ktoré su potrebné na dosiahnutie stanovenych cielov a
vybranych &innosti, a ich porovnanie s ciefmi a ¢innostami, ktoré su

k dispozicii, na zistenie pripadnych dalSich potrieb. Kone€nym cielom by malo

byt €o najlepsie vyuzitie dostupnych zdrojov.

24.0dborné utvary odhaduju zdroje potrebné na nasledujuci rok po¢as obdobia
rozpoc¢tového planovania. Listom predsedu sa zacina nielen ro¢né planovanie
cielov a Cinnosti, ale aj ro€né rozpoctové planovanie (pozri bod 21). Kazdy
odborny utvar predklada rozpoctovu poziadavku tykajucu sa financnych a
ludskych zdrojov. Tieto poziadavky obsahuju stru¢ny opis uloh, ktoré sa maiju
vykonat, o€akavanych vystupov a potrebnych zdrojov. V pripade

kontrolovanych odbornych utvarov vSak nebolo mozné najst jasnu spojitost’

15 Statisticky vybor predovsetkym informuje o navrhu a zloZeni Statistickych tdajov

zozbieranych ECB za pomoci narodnych centralnych bank.
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medzi rozpoc¢tom, ciefmi v strategickych planoch a Cinnostami v rocnych

planovacich dokumentoch.

25.Len dva odborné Utvary zo Siestich’® vykonavali systematicky odhad
[udskych zdrojov na urovni vybranych &innosti. V désledku toho vo vacsine

pripadov nie su zdokumentované zdroje potrebné na dosiahnutie tychto cielov.
Monitorovali odborné utvary svoje ¢innosti nalezitym spésobom?
26.Dvor auditorov preskumal, Gi:

- sa pouzivali primerané postupy a systémy na pravidelné monitorovanie

vykonnosti;

- sa Vykonnej rade predkladali pravidelné spravy o pokroku pri dosahovani

cielov;

- sa stanovili kflu€ové ukazovatele vykonnosti (KPI) na hodnotenie pokroku

pri dosahovani rocnych cielov.
Interné monitorovanie

27. Sucastou interného monitorovania by mali byt postupy a systémy, ktorych
cielom je poskytnut pravidelné a presné informacie o pokroku pri plneni
ro¢ného planu a o tom, do akej miery sa dosahuju ciele. V postupoch by sa
mali urCit akékolvek problémy alebo tazkosti, aby sa mohli v€as prijat

napravneé opatrenia.

28. Pokial ide o vyuzivanie zdrojov, veduci rozpoctovych jednotiek sa spolu
s odborom pre rozpocet, kontrolu a organizaciu na GR-H zucastrnuju
mesacnych zasadnuti a schvaluju mesacné spravy o rozpocte. Hlavnym
zamerom tychto zasadnuti je monitorovat’ plnenie rozpoctu. Sucastou

mesacnych sprav o rozpocte nie st informacie o hodnoteni tloh, ktoré

¥ GR-S aGR-R.
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vykonava odborny utvar v oblasti rozpo&tovych vydavkov'’, pretoze pokrok
z hladiska €innosti sa v tychto spravach nezohfadriuje.

29. Zdaleka najdélezitejSim postupom monitorovania €innosti su zasadnutia
vedenia na Grovni vy$Sieho manazmentu kazdého odborného Gtvaru*®.
Dopifaju ich zasadnutia odborov, ktoré st hlavnym postupom na podrobnejsie
monitorovanie €innosti a na predkladanie prehfadu o pracovhom vytazeni
zamestnancov. Okrem vy$Sie uvedenych zasadnuti sa konaju aj CastejSie
zasadnutia na urovni oddeleni. Na tejto Urovni sa vyuZzivaju r6zne
monitorovacie postupy a systémy, ktorymi sa hodnoti, €i sa ulohy plnia v ramci

oCakavanych terminov.

30.Na GR-S a GR-R sa v polovici roka vypracuva hodnotenie ro€ného planu
prace odborného utvaru, ktoré je prehfadom toho, €o sa uz dosiahlo a v ktorom

sa stanovuju o€akavania do konca roka.

31. VSetky kontrolované GR zaviedli postupy a vytvorili systémy na pravidelné
riadenie svojich Cinnosti. Vo vacsine pripadov sa monitorovanie zameriava skor

na konkrétne vykonané €innosti nez na preskiumanie dosahovania cielov.
Podavanie sprav Vykonnej rade

32.Vykonna rada by mala byt pravidelne informovana o pokroku dosiahnutom

pri dosahovani ciefov a o€akavanych vysledkov.

33.Konkrétne pozZiadavky na podavanie sprav Vykonnej rade o pokroku
dosiahnutom pri dosahovani cielov a o€akavanych vysledkov, ktoré by boli
spolo¢né pre vSetky odborné utvary v celej ECB, neexistuju. Kazdy odborny

Utvar zodpoveda jednému z ¢lenov Vykonnej rady. So zodpovednym ¢lenom a

7 Vo vSetkych odbornych Gtvaroch tvoria naklady na zamestnancov najvaésiu éast

ich rozpoCtovanych vydavkov.

8 Konaju sa kazdy tyzdefi na GR-S a R-CO, trikrat mesac¢ne na GR-E, dvakrat

mesacne na GR-R a GR-SL a kazdé tri az Styri tyZdne na GR-I.
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vy$$im manaZzmentom odborného Gtvaru sa konaju*® pravidelné zasadnutia.
Avsak s vynimkou GR-S?° sa z tychto zasadnuti nevypractvaji zapisnice. GR-
S vypracuva a predklada Vykonnej rade spravy o pokroku, ktoré su vysledkom
hodnotenia ro¢ného planu prace v polovici roka. Odbor finanéného vyskumu
na GR-R a odbor ekonometrického modelovania na GR-R taktiez vypracuvaju
pre Vykonnu radu spravy o pokroku pri plneni prislusnych vyskumnych
programov a okrem toho sa vypracuvaju spravy, prostrednictvom ktorych je
¢len Vykonnej rady informovany o hlavnych projektoch v prislusnej oblasti
politiky. R-CO, GR-l, GR-E a GR-SL nevypracuvaju oficialne pravidelné

monitorovacie spravy.
Kracéové ukazovatele vykonnosti

34. Predpokladom pre ucinné monitorovanie je stanovenie suboru jasnych
ukazovatelov a hodnotiacich kritérii. Mali by sa stanovit’ kluCové ukazovatele
vykonnosti (KPI) na hodnotenie pokroku smerom k dosiahnutiu cielov a
o&akavanych vysledkov vybranych &innosti a tieto ukazovatele by mali spifat
kritéria RACER™.

35. KPI boli po prvykrat zavedené v roku 2006 pre podporné odborné atvary a
v roku 2007 pre vSetky odborné utvary. Formu KPI si ur€uju samotné odborné
utvary, pricom BCO sa na nich podiela odporu¢aniami, ako ich zlepsSit, napr.

zavedenie KPI, ktoré budl pouZivat vietky odborné utvary?.

19

Konaju sa kazdy druhy tyzdefi na GR-S, kazdy mesiac na GR-l a GR-SL,
a na GR-E, R-CO a GR-R pravidelne podla potreby.

20 zasadnutia GR-S st zdokumentované, vypractva sa program zasadnutia a
zapisnica a body €innosti na u¢ely monitorovania pokroku.

2L RACER znamena relevantné, uznavané, vierohodné, jednoduché a stabilné

(z angl. relevant, accepted, credible, easy and robust).
#2 Napriklad erpanie rozpo&tu odborného utvaru, plnenie odporiéani z interného
auditu, v€as vyplnené hodnotiace formulare a u€ast na Skoleniach.
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36.0d zavedenia KPI sa v ich forme dosiahol vyznamny pokrok z hladiska ich
Uplnosti, zretefnosti a celkovej kvality. KPI na rok 2009 su jasne prepojené

s celkovymi ciefmi ECB tak, ako je to stanovené v liste prezidenta, a kazdy KPI
ma meratelny ciel. KPI pokryvaju rézne aspekty merania vykonnosti,

napr. vyuzivanie zdrojov, dosiahnuté vystupy a dosah ¢innosti. KPI

vo vSeobecnosti spifiaju kritéria RACER?,

37. KedZe sa KPI monitoruju raz alebo dvakrat roéne®*, st v prvom rade
nastrojom na podavanie sprav vrcholovému manazmentu, a nie nastrojom

na pravidelné monitorovanie uloh odbornych Gtvarov.

Podavali odborné utvary spravy o svojich ¢innostiach a hodnotili svoju

vykonnost'?

38.Dvor auditorov kontroloval primeranost’ systémov a postupov, ktoré ECB
zaviedla pre odborné utvary na podavanie sprav o ich ¢innostiach
a na hodnotenie ich vykonnosti. Dvor auditorov preskumal, &i:

- existovalo ro¢né hodnotenie a podavanie sprav o dosiahnutych

vysledkoch;
- sa pravidelne hodnotila pridana hodnota a dosah vysledkov.
Hodnotenie roénych vysledkov

39. Ro¢né Cinnosti odbornych utvarov a dosiahnuté vysledky by sa mali
formalne hodnotit. Vysledky by sa mali porovnavat’ s povodnymi planmi, ¢im sa
zmeraju dosiahnuté vysledky a pokrok z kvalitativneho aj kvantitativneho
hladiska. Mali by sa zohladnit’ aj zdroje vyuzité na dosiahnutie vysledkov.

% Kazdy odborny Gtvar si stanovil KPI, ktorych poget sa pohybuje od 10 (GR-E)

po 24 (GR-R).

24

Na GR-S, GR-SL, GR-E a R-CO sa monitorovanie vykonava raz za pol roka.
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40. Na ustrednej urovni ECB sa vypracuvaju dve hlavné vyro¢né spravy, ktoré
do istej miery obsahuju hodnotenie ro€nych vysledkov jednotlivych odbornych
Gtvarov — vyroéna sprava ECB? a sprava o monitorovani rozpoétu na konci
roka, ktor( pripravuje GR-H?°. V Protokole o $tatite ESCB a ECB ani

v ,yokovacom poriadku ECB" sa nestanovuje podavanie inych sprav

0 hodnoteni ro¢nych vysledkov Rade guvernérov.

41. Vo vyrocnej sprave za rok 2008 sa okrem ro¢nych ¢innosti ESCB a
menovej politiky nachadzaju aj vybrané informacie o ro€nych €innostiach
jednotlivych odbornych utvarov. Napriklad sa v nej nachadzaju kapitoly
Statistika, Ekonomicky vyskum a Externa komunikéacia. Informacie o roénych
¢innostiach su urené zvacsa externym partnerom ECB. Ohladom pokroku
v suvislosti s roénymi a strednodobymi cielmi alebo o vyuZiti zdrojov sa v nej

nachadza len méalo informacii.

42. Sprava o monitorovani rozpoctu na konci roka za rok 2008 obsahuje
véeobecny prehlad vysledkov podra hlavnych funkénych oblasti?’. Sprava méa
dve r6zne Struktary predkladania informacii: zatial o sa finan¢né udaje a
kvalitativne opisy vysledkov podavaju podla hlavnych funkénych oblasti, poCet
zamestnancov sa uvadza podla odbornych utvarov. V opisoch sa nachadzaju
najma informacie o stupni €innosti v kazdej hlavnej funkénej oblasti.Prezentacia
spravy zavisi od podkladov prislusnych odbornych Utvarov, pretoZe neexistuju

Ziadne pravidla ohladom jej obsahu.

% ECB ma povinnost podavat spravy a zasielat vyroént spravu o &innostiach ESCB

a 0 menovej politike za prechadzajici a prebiehajuci rok Eurépskemu parlamentu,
Rade, Komisii a Eurépskej rade. Rada guvernérov prijima vyro¢nu spravu (¢lanok
16.1 rokovacieho poriadku ECB).

%V koncoro&nej monitorovacej sprave sa uvadzaju informacie o roénom plneni

rozpoCtu. Sprava sa predklada Rade guvernérov a Rozpo&tovému vyboru ESCB.

2" Prehlad vysledkov pripravuju GR-S, GR-l a R-CO. Cinnosti GR-SL sa opisuju
samostatne za rozhodovacie organy a jazykové oddelenia. Informécie
o ¢innostiach GR-E a GR-R su podané spolu v ¢asti o priprave menovej politiky.
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43. Aj odborné utvary si vytvorili viastné nastroje na podavanie sprav. Dobry
priklad takéhoto nastroja bol zaznamenany na GR-S. Pri kazdej Cinnosti
zaradenej do ro€ného planu prace sa uvadza prehlad vysledkov s doplfiujucimi
informaciami o €innostiach, ktoré neboli planované, ale dosiahli sa,

a o planovanych €innostiach, ktoré sa nevykonali. Tento dokument sa zasiela
uzivatelskym utvarom na kontrolu a ¢lenovi Vykonnej rady zodpovednému

za odborny utvar pre informéaciu. Vykonnej rade sa tieZ v sahrnnej sprave

zasielaju vysledky KPI jednotlivych odbornych utvarov (pozri body 34 az 37).

44. V dal$ich piatich kontrolovanych odbornych Gtvaroch?® je potrebné
zhodnotit' a porovnat’ niekolko dokumentov, aby sa pokryli vSetky €innosti, a
Casto su prepojené s planovacimi dokumentmi len v obmedzenej miere. Je

preto tazké posudit, €i sa zrealizovali vSetky planované Cinnosti.

45. Dalsim prikladom dobrého postupu je nasledné roéné postdenie zavedené
Vyborom pre koordinaciu vyskumu (RCC)?° (pozri rdméek 4).

Ramcek 4 — Vyro¢na posudzovacia sprava RCC

Obsah vyro¢nej posudzovacej spravy RCC za rok 2007: i) hodnotenie relevantnosti
politiky, ii) zhrnutie dostupnych dékazov o akademickej kvalite, iii) skdsenosti

s programom ECB docasného vysielania vyskumnych pracovnikov, iv) zoznam
vyskumnych konferencii zorganizovanych ECB v priebehu roka, v) hlavné
preskimanie s podrobnym hodnotenim kazdej z 24 samostatnych zmlav o prioritdch

v oblasti vyskumu.

Hodnotenie pridanej hodnoty a dosahu

46. Pridana hodnota a dosah €innosti odbornych utvarov by sa mali pravidelne

hodnotit. Ciefom je hodnotit, do akej miery vystupy odbornych utvarov mali

#  GR-SL, R-CO, GR-E, GR-l, GR-R. Na GR-R sa viak v&&sina prace pokryje
vo vyro¢nej kontrolnej sprave RCC, €o je opisané v ramceku 4.

2 RCC bol zriadeny s cielom koordinovat vyskumné &innosti v ECB, ktoré vykonava

niekolko odbornych utvarov, napr. GR-E, GR-I atd.
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planovany dosah, a tym poskytnut cenny zaklad pre stanovenie dalSich
strategickych a prevadzkovych priorit.

47.Meranie dosahu a posudenie pridanej hodnoty je do istej miery sucastou
niektorych KPI. Okrem toho sa v ECB vyuZilo niekolko iniciativ na meranie
dosahu a posudenie pridanej hodnoty. Za poslednych pat rokov sa zrealizovali
tieto hodnotenia a posudenia:

a) interny prieskum na hodnotenie spokojnosti zakaznikov spusteny v oktobri
2008, ktorého cielom bolo posudit’ spokojnost zamestnancov ECB

s podpornymi funkciami ECB;

b) externé hodnotenie vyskumnych Cinnosti ECB v roku 2004

(pozri ramcek 5);
c) zavedenie bodového systému® pre akademické publikacie zamestnancov;
d) plan organizaéného rozvoja v rokoch 2007 — 2008 (pozri raméek 2);

e) monitorovacie prieskumy a hodnotenie verejnej mienky.

Ramcek 5 — Hlavné odporuéania z hodnotenia €innosti v oblasti vyskumu

1. Vyskumnym pracovnikom by mal byt poskytnuty dostato¢ny ¢as a stimuly;

2. ECB by mala zvysSit vyskum s potencialom na uverejnenie v najvyznamnejSich

Casopisoch a zniZit déraz na pracovné dokumenty;

3. Zlepsit dlhodobé riadenie vyskumnych pracovnikov zavedenim kariérneho postupu
pre odbornikov, ¢astejSim vyuzivanim mobility, zvySenim rozpoctu na konzultantov a

znizenim programu hostujucich vyskumnikov;

% Dosah sa hodnoti uplatnenim bodového systému na zéaklade kritérii stanovenych

vy88im manazmentom GR-R. Tento systém bol zavedeny na hodnotenie
akademickych publikacii zamestnancov. Ciefom tohto systému je vytvorit spravne
stimuly pre zamestnancov, aby vykonavali vyskum, ktory je vysoko kvalitny aj
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4. Zostavit uceleny ro¢ny plan vyskumu pre vSetky odborné utvary, ktoré sa zapajaju

do vyskumui;

5. Zlepsit podporu vyskumu zamestnanim novych vyskumnych asistentov a zlepSit

zavedené IT nastroje;

6. Oznamovat vysledky vyskumu Sirokej verejnosti menej odbornym spésobom.

48.Dvor auditorov zistil, Ze tieto hodnotenia a posudenia sa vykonavali ad hoc.
Systematicky pristup, ktorym by hodnotenia pokryli vSetky hlavné Cinnosti ECB

z viacro¢ného hladiska, neexistuje.

ZAVERY A ODPORUCANIA

Planovali odborné utvary svoje ¢innosti nalezitym spésobom?

49. VSetky kontrolované odborné utvary sa podielali na procese planovania
ECB tym, ze sformulovali strategické ciele a viacrocné priority, ktoré
nasmerovali ich ¢innosti z dlhodobého hladiska. Vo vacsine pripadov vSak

neboli strategické ciele dostatoCne konkrétne a presné.

50. V jednom zo Siestich kontrolovanych odbornych utvarov bol vypracovany
ro¢ny plan prace, v ktorom boli stanovené ciele a dostatoCne podrobne opisané
ro¢né Cinnosti a o€akavané vysledky. V ostatnych piatich odbornych utvaroch
je potrebné konzultovat rézne planovacie dokumenty na urovni odborov, aby
sa ziskal uceleny prehlad o €innostiach a aby sa dali prepojit’ ¢innosti s cielmi

v strategickych planoch odbornych atvarov.

51.Pocgas procesu planovania rozpoc¢tu odborné utvary brali do uvahy
pozadované zdroje. Neexistuje vSak formalne prepojenie medzi planovanymi
cielmi a ¢innostami odbornych utvarov v strategickych planoch a ro¢nych
planovacich dokumentoch a fudskymi a financnymi zdrojmi potrebnymi na ich
dosiahnutie. Okrem toho, kedZe neexistuje systém, ktorym by sa stanovili

relevantny pre politiku, zavedenim rebricka ekonomickych ¢asopisov s bodovym
systémom.
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osved&ené postupy v ramci ECB, a prijali sa a uplatnili v celej organizécii,
zvySuje sa riziko, Ze niektoré z jej odbornych utvarov budu menej ucinné a

efektivne, ako by mohli byt

Odporucania

1. ECB by mala posilnit rocné planovanie odbornych utvarov tym, zZe stanovi,
ako je stratégia prepojena s rocnym planom prace. V nom by mali byt
nasledne prepojené rocné ciele s konkrétnymi ¢innostami a o€akavanymi
vysledkami. Formalne by sa mali ur€it' aj zdroje potrebné na ich
dosiahnutie.

2. ECB by mala zaviest postupy, ktorych cielom je urcit osved¢ené postupy
riadenia a aktivne ich Sirit v ostatnych odbornych utvaroch s ciefom posilnit

spolupracu a kvalitu riadenia.

Monitorovali odborné utvary svoje ¢innosti nalezitym spésobom?

52.ECB zaviedla postupy a vytvorila primerané systémy na pravidelné
monitorovanie svojich &innosti. Clenovia VVykonnej rady boli pravidelne
informovani o pokroku €innosti a na hodnotenie dosahovania cielov sa stanovili
KPI . Napriek tomu sa vo vaésine odbornych utvarov nevypracuvali

pre Vykonnu radu pravidelné monitorovacie spravy.

53.ECB nedavno zaviedla KPI, ktoré su jasne prepojené s celkovymi ciefmi
ECB a pokryvaju rdzne aspekty merania vykonnosti.

Odporucania

3. Predkladanim pravidelnych sprav o realizacii Cinnosti, ktoré zachytavaju
pokrok dosiahnuty pri plneni roénych €innosti, by sa zlepSila kvalita
monitorovania a sluzili by ako zaklad na zmeny a doplnenia pévodnych

ro¢nych planov.
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Podavali odborné utvary spravy o svojich ¢innostiach a hodnotili svoju

vykonnost’?

54. Odborné utvary podavali spravy o svojich ¢innostiach a vysledkoch

v sprave o monitorovani rozpoctu na konci roka a vo vyro¢nej sprave ECB

a v dalSich Specifickych spravach odbornych utvarov. Vo vacsine pripadov sa
vSak v tychto spravach nehodnoti vykonnost na zaklade stanovenych ciefov.

55.Zrealizovalo sa niekolko relevantnych a presnych hodnoteni a posudeni,
ktoré poskytli vedeniu odbornych utvarov uzito¢né informacie. Systematicky
pristup, ktorym by hodnotenia pokryli vSetky hlavné Cinnosti ECB z viacrocného
hladiska, vSak neexistuje. Tym sa zvySuje riziko, Ze napravné opatrenia

nebudu prijaté, ked budu potrebné.

Odporucania

4. Podavanie vyrocnych sprav by sa malo eSte viac zlepSit: i) zaradenim
ro¢ného hodnotenia €innosti odbornych utvarov a ii) predlozenim
hodnotenia o pokroku z hfadiska dosahovania ciefov stanovenych
v strategickych planoch. V tychto spravach by malo byt taktiez uvedené, i
a ako pozmenit strategicku orientaciu vzhladom na praktické skusenosti.

5. Mal by sa zaviest systém pravidelnych hodnoteni a posudeni pridane;j

hodnoty a dosahu &innosti odbornych utvarov.

Tato spravu prijal Dvor auditorov v Luxemburgu na svojom zasadnuti
dnia 5. mgja 2010.

Za Dvor auditorov

Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA

predseda
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Prehlad odbornych utvarov kontrolovanych Eurépskym dvorom auditorov

Priloha |

Riaditel'stvo
pre komunikéaciu

Generalne riaditel'stvo
pre ekonomiku

Generalne riaditel'stvo
pre medzinarodné a
eurépske vztahy

Generalne riaditel'stvo
pre sekretariat a jazykové
sluzby

Generalne riaditel’stvo
pre Statistiku

Generalne riaditel’stvo
pre vyskum

Riaditelstvo pre komunikaciu (R-
KO) riadi externa a internd
komunikaciu ECB. Oznamuje
oficiélne stanoviska
ECB/Eurosystému/ESCB a
informuje verejnost a média

o0 Ulohéach, poslani a organizacii
ECB. Riaditelstvo vypracuva a
realizuje politiku externej a
internej komunikécie a koordinuje
komunikacné aktivity v ramci
ECB/Eurosystému/ESCB.
Pripravuje publikacie
ECB/Eurosystému/ESCB a
spravuje internetové a
intranetové stranky ECB. Riadi
podujatia, organizuje konferencie
a zaobera sa zalezitostami

protokolu.

Ludské zdroje k
31. decembru 2008: 51

Generalne riaditelstvo

pre ekonomiku (GR-E) pripravuje
rozhodnutia Rady guvernérov

v oblasti menovej politiky a
vSetky suvisiace stanoviska

k politike
ECB/Eurosystému/ESCB. GR-E
monitoruje, analyzuje a
predpoveda, ako aj vypraciva
$tadie o menovom, finanénom,
darovom, Strukturalnom a
dalSom ekonomickom vyvoji a
politikach, a vypraciva spravy a
externé oznamenia z tychto
oblasti.

GR-E okrem toho analyzuje stav
konvergencie ¢lenskych krajin
EU, ktoré nie sa v eurozone, a
koordinuje ich menovu politiku

s menovou politikou ECB a

podéava spravy z tejto oblasti.

Ludské zdroje k
31. decembru 2008: 176

Generalne riaditelstvo

pre medzinarodné a europske
vztahy (GR-I) pripravuje politické
stanoviska
ECB/Eurosystému/ESCB

k medzinarodnym, ako aj
eurépskym zalezitostiam. Tieto
stanoviska vypractva

v spolupraci s ostatnymi
odbornymi Gtvarmi v sulade s ich
prisluSnymi zodpovednostami.
Vypracuva ekonomické analyzy
globalnych systémovych otazok a
ekonomické analyzy a
predpovede krajin s rychlo sa
rozvijajucim trhovym
hospodéarstvom a susednych
regionov EU. GR-I taktiez
analyzuje nemakroekonomické
vnutorné a vonkajsie politiky, ako

aj institucionalne zaleZitosti EU.

Ludské zdroje k
31. decembru 2008: 48

Generalne riaditelstvo

pre sekretariat a jazykové sluzby
(GR-SL) podporuje proces
rozhodovania Generalnej rady,
Rady guvernérov a Vykonnej
rady. Podiela sa na zalezitostiach
spravy a riadenia organizacie
(vratane procesu rozhodovania a
ddvernosti, verejného pristupu a
etickych pravidiel). GR-SL
poskytuje centralizované
knizni¢né sluzby, riadi
dokumenty/zaznamy, politiku a
postupy archivacie, a taktiez riadi
centralny archiv. Poskytuje
ECB/Eurosystému/ESCB
jazykové a s nimi savisiace
sluzby (preklad, editovanie,
revizia, terminoldgia a jazykova

technicka podpora).

Ludské zdroje k
31. decembru 2008: 115

Generalne riaditelstvo

pre Statistiku (GR-S) vypracuva,
zhromazduje a Siri Statistiky,
Statistické ukazovatele a
metauldaje potrebné pre menovu
politiku a dalSie ulohy ECB.
Taktiez vypractva, riadi a
uplatiiuje Statistické nastroje,
databazy a procesy na ucely
zhromazdovania, riadenia,
produkcie, rozSirovania a vymeny
Udajov. Definuje koncepty,
klasifikacie a sezénne Upravy
Statistik pouzivanych ECB. GR-S
spristupriuje Statistiky a podporné
informécie verejnosti a

ucastnikom trhu.

Ludské zdroje k
31. decembru 2008: 115

Generalne riaditelstvo

pre vyskum (GR-R) sa podiela
na menovej politike ECB a jej
dalSich ulohach a funkciach tym,
Ze realizuje ekonomicky vyskum
a poskytuje politické poradenstvo
podlozené vyskumom a
analytickymi nastrojmi. GR-R
konkrétne realizuje vyskum

v monetarnej ekonomii,
makroekondmii a financiach, a
vypracuva, udrZiava a pouziva
ekonometrické modely

na predpovede a analyzy politik.

Ludské zdroje k
31. decembru 2008: 56

Zdroj: Gdaje poskytnuté Eurépskou centralnou bankou.
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Prehlad konkrétnych auditorskych kritérii a hodnotenie kazdého kontrolovaného odborného utvaru

PLANOVALI ODBORNE UTVARY SVOJE CINNOSTI NALEZITYM SPOSOBOM?
Strategické/viacro€né planovanie

Zaviedlo sa strategické/viacro€né planovanie

ich dosiahnutie

Roc¢né plany/plany prace
Ro¢€ny plan/plan prace bol zostaveny na urovni odborného utvaru
Roéné plany/plany prace boli zostavené na Urovni odborov odbornych atvarov
Roc¢né ciele boli dostato€né vymedzené
Roéné ciele boli zosuladené so vSeobecnymi cielmi ECB a strategickymi prioritami odbornych utvarov
Cinnosti na dosiahnutie stanovenych cielov a oéakavanych vysledkov neboli dostatoéne vymedzené

Proces ro¢ného planovania
Potreby a o¢akavania za€astnenych stran boli v planovacom procese formalne zohladnené
Proces zoradenia ro€nych ¢innosti podla dblezitosti bol dostatoéne zdokumentovany

Planovanie zdrojov
Zdroje potrebné na nasledujuci rok sa brali do Uvahy po¢as obdobia rozpoctového planovania
Potrebné ludské a finanéné zdroje boli prepojené so stanovenymi cielmi a vybranymi ¢innostami

MONITOROVALI ODBORNE UTVARY SVOJE CINNOSTI NALEZITYM SPOSOBOM?
Interné monitorovanie

Konaju sa pravidelné zasadnutia vedenia na monitorovanie vykonu odborného Utvaru

Konaju sa zasadnutia odboru/sekcie na monitorovanie vykonu odboru/sekcie

Predkladanie sprav Vykonnej rade
Vykonna rada je pravidelne informovana
Pisomné spravy sa pravidelne predkladaji Vykonne rade

Kracové ukazovatele vykonnosti (KPI)
Boli uréené KPI s meratelnymi cielovymi hodnotami
Na monitorovanie a predkladanie sprav o ro¢nych ¢innostiach boli pouzité KPI

PODAVALI AGENTURY SPRAVY O SVOJICH CINNOSTIACH A HODNOTILI SVOJU VYKONNOST?

Hodnotenie roénych vysledkov
Roc¢né ¢Cinnosti a dosiahnuté vysledky sa predkladaju vo vyro¢nej sprave o ¢innosti
Informacie umozriuju Vykonnej rade, aby urcila vysledky ¢innosti odbornych utvarov

Hodnotenie pridanej hodnoty a dosahu
Vykonalo sa pravidelné interné hodnotenie pridanej hodnoty a dosahu vysledkov
Vykonalo sa pravidelné externé hodnotenie pridanej hodnoty a dosahu vysledkov

U - uspokojivé, Z - potreba zlepSenia
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ODPOVED EUROPSKEJ CENTRALNEJ BANKY

Europska centralna banka (ECB) vita spravu Eurdpskeho dvora auditorov za rozpoc¢tovy rok 2008 a ocenuje
jeho pripomienky aodportacania. Zaroven berie na vedomie jeho vyjadrenie, Ze vSetky kontrolované odborné
Gtvary (i) prispeli k planovaciemu procesu ECB stanovenim strategickych cielov, (ii) definovali svoje ro¢né
ciele astanovili kl'a¢ové ukazovatele vykonnosti (key performance indicators — KPI) urené na meranie
vykonnosti v stlade s celkovymi cielmi ECB a strategickymi prioritami odbornych Utvarov, a(iii) zaviedli

postupy a vytvorili systémy na pravidelné monitorovanie svojich ¢innosti.

ECB berie pripomienky aodporac¢ania Dvora auditorov na vedomie. NiZ&ie s uvedené poznamky ECB
k niektorym bodom spravy a ku v3etkym piatim odporac¢aniam.

Body 4a33

Hoci kazdy odborny Gtvar zodpoveda jednému z ¢lenov Vykonnej rady, je potrebné poznamenat’, Ze Vykonna

rada ma za odborné utvary ECB kolégiovii zodpovednost’.

Body 12a17

Dvor auditorov v bodoch 12 al7 uvadza, Ze Protokol o Statite ESCB aECB ani rozhodnutie ECB
orokovacom poriadku explicitne nevyzaduji, aby ECB vypracovavala ro¢ny plan (alebo akékol'vek

strategické/viacroéné dokumenty).

Napriek tejto skuto¢nosti ECB postupne vyvija systém riadenia vykonnosti, ktory vychadza z (i) mandétu
ECB stanoveného v Zmluve o fungovani Eurépske) Unie, (ii) rozhodnuti Rady guvernérov aVykonngj rady,
(iii) kazdoro¢ného listu prezidenta ureného zamestnancom, ktory zahffia aj strednodobt perspektivu, a (iv)
strategickych planov vypracovanych odbornymi Gtvarmi. Strategické plany obsahuju KPI prepojené so
(strategickymi aprevadzkovymi) ciel'mi prislusného odborného utvaru avyzvami stanovenymi vedenim
Gtvaru. V roku 2008 boli stanovené ciele oznacené ako ,,roéné“ ciele. V roku 2009 sa zaviedli ,, dihodobejSie"
ciele, ktoré sa vspolupraci sodbornymi utvarmi dalej spresiuji s cielom zabezpe€it' prvoradost’

strednodobého smerovania. Strategické plany a KPI odbornych utvarov schvaluje Vykonna rada ako celok.

Okrem toho bol zavedeny g strednodoby plén, ktory sa zameriava najma na ¢initele nakladov s cielom zvysit’

predvidatel'nost’ rozpo¢tu a podporit’ zavedenie strednodobej perspektivy v planovani zdrojov.

Ako Dvor auditorov poznamenéava v prilohe 2, vramci tohto systému riadenia vykonnosti uz viacero
odbornych Gtvarov vypracovalo plany prace prispdsobené viastnym konkrétnym potrebam. Tieto plany sd
jasne prepojené sinymi planmi, napriklad splanmi prace vyborov ESCB/Eurosystému, planmi rokovani
rozhodovacich organov aostanymi planmi  aprogramami odbornych Utvarov (napr. ekonomickymi
projekciami).



Bod 15

Strednodoby plan, ktory sa kazdoroéne vypracuva pre Vykonnu radu vychadzajtc z informécii poskytnutych
jednotlivymi odbornymi utvarmi na zaklade ich strednodobych strategickych ciel'ov a priorit, sa zameriava na
Cinitele nakladov i na planovanie zdrojov v strednodobom horizonte. ECB preto vychédza z toho, Ze tieto

zdroje st prepojené so strednodobymi strategickymi ciel'mi stanovenymi jednotlivymi odbornymi utvarmi.

Bod 22

Je dolezité poznamenat, Ze ¢innosti odbornych ttvarov su do znacnej miery urcené a usmernované Zmluvou
o fungovani Eurépskej Unie a Stat(itom ESCB a ECB. Odborné titvary okrem toho svoje ¢innosti prisposobuju
areorganizuju na z&klade poZiadaviek rozhodovacich organov ECB (t. j. Vykonng rady a Rady guvernérov)
avonkajSeho vyvoja. Bolo to tak ngimé v roku 2008 (ktorého sa tyka audit Dvora auditorov), ked’ sme boli
svedkami vzniku najvéZznejSg hospodéarske krizy v eurozone ivo svete od druhg svetove vojny.
V podpornych odbornych Utvaroch boli zavedené interné prieskumy na hodnotenie spokojnosti zakaznikov,
ktorych cielom je pomdct’ urcit potreby a oCakavania internych zucastnenych stran. Podl'a nazoru ECB sa
teda pri stanovovani priorit, planovani, vykone amonitorovani ¢innosti odbornych utvarov zohladiuja

potreby aocakavania zG¢astnenych strén.

Bod 28

Vedlci odbornych Utvarov aveduci rozpoctovych jednotiek vramci pravidelnych spoloénych stretnuti
sodborom pre rozpocet, kontrolu a organizaciu v ramci generalneho riaditel'stva pre 'udské zdroje, rozpocet
aorganizaciu diskutuju o pokroku a vykone uloh v réznych odbornych Utvaroch a o vSetkych zmenéch, ktoré
si potrebné z hladiska zdrojov z dovodu odlozenia alebo zavedenia novych Cinnosti. Takze zatial ¢o sa
Sprévy 0 monitorovani rozpo¢tu zameriavaju na plnenie rozpo¢tu, spominané stretnutia slUzia ako férum, na

ktorom sa monitoruje vyvoj a pokrok v plneni tloh.

Body 31a4l

Vyroéna sprava ECB poskytuje verejnosti informacie o ¢innosti a dosiahnutych vysledkoch ECB. Koncoro¢na
sprava ECB 0 monitorovani rozpo¢tu okrem toho informuje o planovanom askuto¢nom vyuziti finanénych
aludskych zdrojov pre vSetky funkcie (v ¢leneni podla systému funkcii Eurosystému). Ked’ze pridelovanie
zdrojov jednotlivym funkcidm pocas zostavovania rozpoctu vychadza zo stanovenych strategickych cielov
(ktoré s odvodené zo strategickych cielov a zdrojov odbornych Utvarov), tato sprava okrem iného hodnoti
plnenie tychto cielov. Okrem tychto financnych udajov sa vypracovava aj kvalitativne hodnotenie
sinforméciami o hlavnych dosiahnutych ciel'och v danom roku, ¢o umoziuje porovnanie shlavnymi smermi
stanovenymi ako sucast’ rozpoctového dokumentu. Podl'a nazoru ECB sa teda pokrok v dosahovani ciel'ov uz

dokumentuije.



Body 33a52

Tyzdenné informacéné stretnutia a pravidelny dialog medzi ¢lenmi Vykonnej rady a vedicimi odbornych
Utvarov sa z hladiska u¢inného riadenia povazuji za uzito¢nejie ako rozsiahle Stvrtro¢né alebo polro¢né
sprévy. Kazdy ¢len Vykonnej rady je zodpovedny (spolu s vedlcimi jednotlivych Gtvarov) za monitorovanie
ginnosti odbornych ttvarov vo svojom portfoliu’ aza rozhodnutie o predioZeni konkrétnych otézok do
pozornosti Vykonngj rady ako celku. V rdmci procesu pravidelného monitorovania sa medzi vedlcimi
odbornych Gtvarov azodpovednymi ¢lenmi Vykonnej rady uskuto¢iuju pravidelné bilateralne monitorovacie
stretnutia.  Tieto stretnutia nadvdzuju na jednotlivé etapy procesu ro¢ného a priebezného planovania
amonitorovania (planovanie astanovovanie priorit v oblasti T'udskych zdrojov, planovanie rozpoétu,
vykazovanie KPI, prieskumy spokojnosti zakaznikov, proces planovania amonitorovania rokovani
rozhodovacich organov atd’.) a predstavuju forum, ktoré umoznuje informovat’ o planoch, ciel'och, pokroku
adosiahnutych vysledkoch odbornych Gtvarov a diskutovat’ a rozhodovat’ o pripadnych potrebnych Upravach
tychto planov. Stretnutiam predchédza oznamenie o témach, ktoré sa budu prerokovavat’, a priprava prislusne

dokumentécie.

Vykonng rade sa okrem toho kazdy rok predklada konsolidovana spréava o pokroku Vv plneni cielov
suvisiacich sKPI. Vykonna rada navySe predklada pravideiné monitorovacie sprdvy Rade guvernérov
(polroéné progndzy a koncoro¢né spravy o monitorovani rozpoc¢tu) a o ¢innosti a vysledkoch ECB informuje
aj Vyrocna sprava. Vykonng rade satieZ predkladaju pravidelné spravy o pokroku dosiahnutom v hlavnych
oblastiach.

ECB by zaroven chcela upozornit’ na databazu planovania ¢innosti, komplexny planovaci a monitorovaci
nastroj odboru sekretaridtu, ktory Vykonngj rade v pripade potreby umoZiuje efektivne sledovanie
jednotlivych otdzok a ¢innosti a podl'a potreby aj zostavovanie sprév o pokroku.

ECB preto zastédva nézor, Ze na pravidelné vykazovanie informécii Vykonne rade boli zavedené Specifické
poziadavky a postupy.

Bod 37

Struktdru KPI je mozné pouzivat (a v skutonosti sa pouZiva) na monitorovanie i hodnotenie vysledkov
odbornych Gtvarov. V pripade KPI platnych pre celi ECB je mozné zamerat’ sa na otazky, ktoré st relevantné
pre organizéciu ako celok. KPI sa teda pouZivaju ako néstroj na podavanie sprév vrcholovému manaZmentu
i ako nastroj na monitorovanie plnenia tloh odbornych Utvarov.

Body 48a55

Ako objasiiuje odpoved’ na odporti¢anie 5, ECB je presvedéena, Ze tieto hodnotenia a posidenia sa pripravuju
auplatiiuja v potrebnych pripadoch azameriavaju sa na oblasti, ktoré sa na dany G¢el povazuju za najviac

relevantné. Vzhl'adom na pocet doteraz uskutoénenych hodnoteni (napr. anadyza ndkladov vychadzajlca

! Medzi vedicimi odbornych utvarov a zodpovednymi ¢lenmi Vykonnej rady sa uskutoéiiuju pravidelné bilateralne stretnutia.



znulove zakladne aviaceré projekty organiza¢ného vyvoja spolu s haslednymi prijatymi opatreniami) podl'a
ECB neexistuje zvySené riziko, Ze v pripade potreby nebudl prijaté ndpravné opatrenia.

Bod 51

Struktary riadenia rdéznych odbornych Gtvarov/odborov (spolu so zavedenymi postupmi riadenia, planovania
amonitorovania) si dostatoéne robustné na zabezpeCenie uclinnosti a efektivneho prirad’ovania zdrojov
jednotlivym ¢innostiam. V ramci c¢innosti sa navySe pravidelne pri kazdom zostavovani rozpoctu
prehodnocuja priority v ramci celej ECB, pri¢om rozpocet ECB prehodnocuje aj Rozpoctovy vybor (ktory
pozostéva z predstavitelov Eurosystému). Ako sa tiez uvadza v odpovedi na odporucania 1 a2, zavedenie
formalngSieho procesu v pripade roénych planov prace by malo d’alej zlepsit' dokumentovanie priradovania
zdrojov jednotlivym cielom. Podl'a ECB preto neexistuje zvysené riziko, ze niektoré odborné iitvary st menej

efektivne auc¢inné, ako by mohli byt'.

Odporicania 1 a 2

V nadvéznosti na neustaly rozvoj zaznamenavany poc¢as prvych desiatich rokov svojej existencie ECB planuje
zaviest’ formalnejsi proces roénych planov prace. Tato iniciativa sa za¢ne zostavenim pociato¢ného konceptu
v prvej polovici roka 2010, ktory bude neskér v priebehu roka 2010 a za¢iatkom roka 2011 upraveny v ramci
pilotnych faz stiéast’ou vybratych odbornych tvarov. Ciel'om je zaviest’ tento proces v celef ECB do polovice
roka 2011. V ramci tychto planov prace by mali odborné titvary okrem iného moznost: (i) prepojit’ svoje
vopred dohodnuté funkcie (vychadzajuce zo systému funkcii Eurosystému) so strategickymi ciel'mi, a (ii)
podrobne identifikovat’ konkrétne ulohy v rdmci tychto funkcii aplanovat’ l'udské a stvisiace finanéné zdroje,

ktoré mézu byt na tieto tlohy potrebné.

V ramci pripravy azavédzania tychto pldnov préce v priebehu roka 2010 sa bude ECB - ngméa
prostrednictvom planovanych pilotnych faz ako aj ,,strategickych workshopov na tento konkrétny tucel —

usilovat’ vyvinat’ osved¢ené postupy riadenia, ktoré je mozné uplatnit’ vo vSetkych odbornych utvaroch.

ECB teda akceptuje obidve odportacania.

Odporicania3 a4

Ako je zdbraznené vySSie v odpovedi na body 33 a52, medzi veducimi odbornych Utvarov a zodpovednymi
¢lenmi Vykonnej rady sa uskuto¢iiuju pravidelné bilateralne stretnutia so zameranim sa na podavanie sprav
amonitorovanie, v ramci ktorych sa zodpovednym ¢lenom Vykonngj rady predkladaju informacie o planoch,
ciel'och, pokroku a dosiahnutych vysledkoch prisudnych odbornych Utvarov akde sa diskutuje arozhoduje
o pripadnych potrebnych Upravach tychto planov.

Okrem toho sa uskuto¢tiuju aj pravidelné ,.orientacné stretnutia‘, na ktorych sa vedici odbornych Gtvarov
adalsi vedici rozpo¢tovych jednotiek stretdvaja s predstavitelmi odboru pre rozpocet, kontrolu a organizaciu
scielom prediskutovat’ zmeny tykajlce sa pozadovanych zdrojov, odloZenie alebo zavedenie novych ¢innosti

apripadné zmeny stanovenych priorit v danom roku. Tieto stretnutia prina$aji okamzity prehlad o vyvoji



v roznych oblastiach, umoZiiuju monitorovanie pokroku dosiahnutého v ramci plnenia ro¢nych ¢innosti a Sl
zakladom vSetkych potrebnych tprav pociatoénych planov. Prehl'ad o vyvoji vyplyvajlci z tychto stretnuti sa

formalizuje v ramci polro¢nej prognozy.

Projekty ainvesticie sa zaroven pravidelne monitoruju v radmci Vyboru pre riadenie projektov (Project
Steering Committee) aprojektovych riadiacich skupin, pripadne vyborov ESCB/Eurosystému, ak sa tykaju
celého ESCB/Eurosystému. Vykonng rade sa okrem toho kazdy rok predklada konsolidovana sprava
0 pokroku Vv plneni ciel'ov stvisiacich s KPI. Ako sa tiez uvadza vySSie, Vykonna rada predklada pravidelné
monitorovacie spravy Rade guvernérov (polro¢né progndzy a koncoro¢né spravy o monitorovani rozpocétu), a
o ¢innosti a vysledkoch ECB informuje aj Vyro¢na sprava. Vykonne rade sa predkladaj( g pravidelné spravy
0 pokroku dosiahnutom v hlavnych oblastiach.

V neposlednom rade je k dispozicii aj databaza planovania ¢innosti, komplexny planovaci a monitorovaci
nastroj odboru sekretaridtu, ktory Vykonngj rade v pripade potreby umozZiuje efektivne sledovanie
jednotlivych otdzok a ¢innosti a podl'a potreby aj zostavovanie sprév o pokroku.

Ked’ze vSak ECB planuje zaviest' formalnejsi proces rocnych planov prace (odpoved’ na odporucanie 1), ¢o
zaroven prispeje k zlepSeniu podavania sprav o pokroku dosiahnutom v rdmci plnenia Uloh v jednotlivych
odbornych Gtvaroch a o dosahovani strategickych ciel'ov, odporacania 3 a 4 sa akceptuju len iastocne.

Odporicanie 5

Dvor auditorov vo svojg sprave v odseku 47 uvadza, Ze ,,sa vV ECB vyuzilo niekolko iniciativ na meranie
dosahu a posudenie pridanej hodnoty*“. Patri medzi ne napriklad analyza nékladov vychadzajlca z nulovej
zakladne, projekty organiza¢ného vyvoja, interné prieskumy na hodnotenie spokojnosti zakaznikov,
prieskumy na monitorovanie ahodnotenie vergingl mienky aaktivity zamerané na hodnotenie vykonnosti.
Projekty organiza¢ného vyvoja sl planované astruktarované organiza¢né iniciativy, ktorych cielom je

prehodnotit’ a odporucit’ spdsoby zlepSenia a/alebo transformacie procesu alebo odborného utvaru.

ECB je presved¢ena, ze tieto hodnotenia a posidenia sa pripravuju auplatiiuja v potrebnych pripadoch
azameriavajii sa na oblasti, ktoré sa na dany G&el povazuju za najviac relevantné®, Vykonna rada méa tento

organiza¢ny nastroj k dispozicii av budticnosti ho méze kedykol'vek pouzit'.

Podla ECB teda toto odporti¢anie uz bolo zrealizované. Odporicany systém hodnotenia sa uz uplatiuje

apodla nazoru ECB je ucinny.

Realizicia odporucani

Odporuacanie 5 uz bolo zrealizované. Realizacia odporucani 1, 2, 3 a 4 sa uskutoéni v priebehu roka 2010 a 2011
(v pripade odportcani 3 a 4 len v rozsahu uvedenom v tejto odpovedi).

2 Projekty organiza&ného vyvoja sa uz uskutoénili v tychto odbornych wtvaroch: riaditel'stvo pre komunikaciu, generalne riaditel'stvo
pre spravu ECB (projekt organizaéného vyvoja v oblasti spravy objektu), generalne riaditel'stvo pre informaéné systémy (strategické
prehodnotenie informaénych sluzieb), generalne riaditel’stvo pre finanéni stabilitu (v stvislosti so zriadenim Eurdpskeho vyboru pre
systémové rizika) a generalne riaditel’stvo pre operacie na trhu.
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