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INDLEDNING

1. Den Europeeiske Centralbank (ECB - banken) og de nationale
centralbanker i EU's medlemsstater udgar tilsammen Det Europeeiske System
af Centralbanker (ESCB). Hovedmalet for ESCB er at fastholde prisstabilitet.
ESCB stgtter ogsa de generelle gkonomiske politikker i Unionen med henblik
pa at bidrage til gennemfarelsen af Unionens mal'. Med henblik herp& udfarer
ECB de opgaver, som er fastlagt i dens statut?, og den er ansvarlig for

forvaltningen af sine egne aktiviteter og finansielle midler.

2. Rettens revision af effektiviteten af ECB's forvaltning er baseret pa

artikel 27.2 i protokollen om statutten for ESCB og ECB®. Revisionen omfattede
de systemer og procedurer, som ECB har indfart til styring af
forretningsomradernes aktiviteter i regnskabsaret 2008, inklusive
planlaegningen af de aktiviteter, der skulle gennemfgres i 2009.

3. ECB's besluttende organer er Styrelsesradet og Direktionen®. Direktionen
gennemfgrer den monetaere politik i overensstemmelse med de retningslinjer
og beslutninger, der er vedtaget af Styrelsesradet®, og har det overordnede
ansvar for ECB's daglige drift og for styringen af ECB's ressourcer.

4. ECB er opdelt i 18 forretningsomrader, hvoraf de 15 er direktorater eller

generaldirektorater. Direktionen "udgver den administrerende ledelse" for alle

Artikel 127, stk. 1, i traktaten om Den Europzeiske Unions funktionsmade.
2 Statutten for ESCB og ECB er en protokol til traktaten.

% Artikel 27, stk. 2: " Artikel 287 i traktaten om den Europaeiske Unions
funktionsmade geaelder kun for efterpravning af, hvor effektiv ECB's forvaltning er i
operationel henseende." De institutionelle bestemmelser om ECB er fastsat i
artikel 282-284 i traktaten om Den Europaeiske Unions funktionsmade.

Artikel 9.3 i protokollen om statutten for ESCB og ECB. Styrelsesradet bestar af
de seks medlemmer af Direktionen og de nationale centralbankchefer i de
EU-lande, der har indfart euroen. Direktionen bestar af ECB's formand og
naestformand og fire andre medlemmer.

> Artikel 12.1 i protokollen om statutten for ESCB og ECB.
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forretningsomraderne®. Hvert forretningsomrade refererer til et af

medlemmerne af Direktionen.

5. Styrelsesradet er ECB's budgetmyndighed. Det vedtager ECB's arlige
budget efter forslag fra Direktionen’. Generaldirektoratet for Human
Resources, Budget og Organisation overvager budgetgennemfarelsen og yder
radgivning og stgtte til forretningsomraderne med henblik pa at sikre en effektiv

og produktiv ressourcestyring.

REVISIONENS OMFANG OG REVISIONSMETODEN

6. Revisionen af ECB foretages efter en rotationsmetode, sa det hvert ar er
forskellige forvaltningsomrader, der udveelges til undersggelse. Hovedformalet
med Rettens revision vedrgrende regnskabsaret 2008 var at vurdere, om ECB
havde indfgrt de ngdvendige systemer og procedurer til styring af
forretningsomradernes aktiviteter. Revisorerne sggte svar pa falgende tre

spargsmal:
- Planlagde forretningsomraderne deres aktiviteter godt nok?
- Overvagede forretningsomraderne deres aktiviteter tilstraekkeligt?

- Rapporterede forretningsomraderne om deres aktiviteter, og evaluerede de

deres resultater?

7. Rettens vurdering omfattede bade de systemer og procedurer, der var
indfgrt for banken som helhed, og de specifikke ordninger, der var udviklet og
blev anvendt af de undersggte forretningsomrader. Nar Retten under sin
revision konstaterede, at et forretningsomrade havde indfart en god praksis,

Artikel 10.2 i Den Europeeiske Centralbanks afggrelse af 19. februar 2004 om
vedtagelse af forretningsordenen for Den Europaeiske Centralbank (ECB/2004/2)
(EUT L 80 af 18.3.2004, s. 33).

Artikel 15.1 i Den Europeeiske Centralbanks afggrelse af 19. februar 2004 om
vedtagelse af forretningsordenen for Den Europeeiske Centralbank.
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blev denne praksis brugt ved vurderingen af styringssystemerne og
-procedurerne i de andre forretningsomrader. Revisionen omfattede hverken en
evaluering af de resultater, der var opnaet af ECB som helhed, eller af de

resultater, der var opnaet som falge af forretningsomradernes aktiviteter.

8. Til revisionen (jf. tekstboks 1) blev der udvalgt 6 af de 15
forretningsomrader, der er direktorater eller generaldirektorater®. Udvaelgelsen
blev foretaget efter falgende kriterier: i) aktiviteternes art, ii) budgettets
stgrrelse og maengden af menneskelige ressourcer, og

iii) stgtteomrader/driftsomrader®. Bilag 1 giver en kort beskrivelse af de

udvalgte forretningsomrader.

Tekstboks 1 - Forretningsomrader omfattet af revisionen

i) Direktoratet for Kommunikation (D-CO)

i) Generaldirektoratet for @konomi (DG-E)

iif) Generaldirektoratet for Internationale og Europaeiske Forbindelser (DG-I)
iv) Generaldirektoratet Sekretariat og Sprogtjenester (DG-SL)

v) Generaldirektoratet for Statistik (DG-S)

vi) Generaldirektoratet for Forskning (DG-R).

9. Bilag 2 er en oversigt over de specifikke revisionskriterier og Rettens

vurdering af de forskellige undersggte forretningsomrader.

De tre forretningsomrader, der ikke er direktorater eller generaldirektorater, er:
Réadgivere for Direktionen, ECB's Repraesentation i Washington D.C. og Target 2
Securities Programme (T2S). De blev ladt ude af betragtning pa grund af deres
relativt beskedne starrelse.

Generaldirektoratet for Administration, Generaldirektoratet for Human Resources,
Budget og Organisation, Generaldirektoratet for Informationssystemer og
Direktoratet for Finansiel Stabilitet og Finansielt Tilsyn blev ladt ude af
betragtning, da de for nylig var blevet revideret af Den Europaeiske Revisionsret
eller af ECB's afdeling Intern Revision.
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BEMARKNINGER

Planlagde forretningsomraderne deres aktiviteter godt nok?

10.Med henblik pa at vurdere, om ECB havde indfgrt hensigtsmaessige
systemer og procedurer for forretningsomradernes planleegning af deres

aktiviteter, undersggte Retten:

om der blev foretaget strategisk/flerarig planlsegning med klar angivelse af

strategiske mal og flerarige prioriteter

- om der blev udarbejdet arlige planer/arbejdsprogrammer, som klart

beskrev de arlige mal og aktiviteter

- om interessenternes behov og forventninger blev taget i betragtning under
planleegningen, og om malene og aktiviteterne blev prioriteret

hensigtsmaessigt

- om det under planleegningen blev overvejet, hvilke ressourcer der var
ngdvendige for at opfylde de fastsatte mal og gennemfgre de valgte

aktiviteter.
Strategisk/flerarig planleegning

11. For at optimere anvendelsen af ECB's ressourcer bgr der foretages
strategisk/flerarig planlaegning med henblik pa at fastleegge bankens mal og
flerarige prioriteter - herunder dens reaktion pa skiftende forhold - og sikre, at

alle dele af organisationen arbejder ud fra samme vision.

12. Hverken protokollen om statutten for Det Europeeiske System af
Centralbanker og ECB eller ECB's afggrelse om forretningsordenen kraever

eksplicit, at der skal udarbejdes dokumenter med strategisk/flerarigt indhold.

13. Det er fastsat i artikel 9 i protokollen, at "ECB skal sikre, at de opgaver,
som er overdraget ESCB [...] bliver udfart, enten ved ECB's egne aktiviteter [...]
eller af de nationale centralbanker”. Det eksisterende retsgrundlag definerer en
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reekke af ECB's og de nationale centralbankers funktioner. Der er imidlertid
nogle omrader, hvor opgaverne ikke er klart fordelt, og hvor fordelingen og de
konkrete funktioner er fastsat i bilaterale aftaler og specifikke ordninger. ECB's
strategiske/flerarige planlaegning pavirkes saledes af strukturen i det system,
der udggres af ECB og ESCB/eurosystemet®’. Denne struktur saetter graenser
for, i hvilken udstraekning banken kan foretage effektiv strategisk/flerarig

planlaegning.

14.Alle de undersggte forretningsomrader bidrog til ECB's planleegning og
formulerede strategiske mal og flerarige prioriteter (jf. punkt 21). Disse mal og
prioriteter blev ajourfart hvert ar og anviste en langsigtet kurs for
forretningsomradernes aktiviteter. | de fleste tilfaelde™ var de strategiske mal i
de flerarige planleegningsdokumenter dog ikke specifikke nok, og der var kun
begreensede oplysninger om, hvordan forretningsomraderne skulle opfylde
deres mal. Desuden var der ikke altid fastsat specifikke frister for, hvornar disse

flerarige mal skulle vaere opfyldt.

15. Menneskelige ressourcer fremgik ikke af de flerarige
planlaegningsdokumenter, selv om dette element udger en af de vigtigste
forhindringer for opfyldelsen af de fastsatte mal. Dog iveerksatte D-CO et
projekt, hvor aktiviteterne var keedet sammen med ressourcerne, og som havde

til formal at identificere og gennemfare foranstaltninger med henblik péa at sikre,

10 »Eurosystemet" er en undergruppe under ESCB og bestr af ECB og de nationale

centralbanker i de medlemsstater, der har indfagrt euroen. Princippet om
decentralisering er fuldt gennemfart i eurosystemets operationelle konstruktion.
De nationale centralbanker udfgrer naesten alle eurosystemets operationelle
opgaver, herunder de fleste pengepolitiske transaktioner, udstedelse og
handtering af eurosedler samt indsamling af statistikker.

1 En af undtagelserne var FIP-afdelingen i DG-E, som i 2007 udarbejdede en

forretningsplan med angivelse af de strategiske prioriteter for en periode pa to ar.
Planen beskrev afdelingens opgave, mandat og organisation samt dens
disponible ressourcer.
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at den stigende arbejdsmeengde kunne handteres med et samlet set usendret
antal ansatte® (jf. tekstboks 2).

Tekstboks 2 — Projektet for organisatorisk udvikling (ODP)

| arenes lgb er arbejdsmaengden i Direktoratet for Kommunikation (D-CO) steget
vaesentligt. Stigningen har medfert udstrakt brug af midlertidige medarbejdere og
overtidsarbejde. For at finde en lgsning pa arbejdsmaengde- og ressourceproblemerne
blev Generaldirektoratet for Human Resources, Budget og Organisation (DG-H), D-CO
og deres respektive medlemmer af Direktionen enige om at gennemfgre et projekt for

organisatorisk udvikling (OPD).

| projektets analysefase blev der foretaget en dybtgaende gennemgang af processer,
ressourcer, arbejdsmeengde og aktiviteter i perioden 2005 til 2008 og udarbejdet en

prognose over arbejdsmaengden i de nzeste fem ar.

Hovedkonklusionen var, at begge afdelinger under D-CO i stedet for at veere rent
efterspgrgselsstyrede burde veere mere proaktive og koncentrere sig om de vigtigste
kommunikationsaktiviteter. Der blev udarbejdet en handlingsplan. Gennemfgrelsen af
denne plan blev overvaget ved regelmaessige mgder mellem D-CO og den

konsulentgruppe, der var ansvarlig for gennemfgrelsen af ODP-projektet.

Arlige planer/arbejdsprogrammer

16.En velfunderet arlig planlaegning kraever blandt andet, at der udarbejdes en
arlig plan eller et arligt arbejdsprogram, som klart definerer de arlige mal,
beskriver de aktiviteter, der skal udfgres for at opfylde disse mal, identificerer
de forventede resultater og opstiller nggleresultatindikatorer (Key Performance

Indicators - KPI'er). Forretningsomradernes arlige mal bar veere i

12 ECB bestreeber sig pa at bevare et samlet set usendret antal ansatte pa

mellemlang sigt, og kun under saerlige omsteendigheder overvejes det at anmode
om yderligere personale.
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overensstemmelse med bade ECB's overordnede mal og
forretningsomradernes strategiske prioriteter.

17.Bortset fra det arlige budget, som skal vedtages af Styrelsesradet, kraever
ECB's forretningsorden ikke eksplicit, at der skal udarbejdes arlige

planleegningsdokumenter.

18. Alle de undersggte forretningsomrader definerede imidlertid arlige mal og
opstillede KPI'er med henblik pa at male resultaterne (jf. punkt 34-37). Disse
mal var i overensstemmelse med ECB's overordnede mal (jf. punkt 21) og

forretningsomradernes strategiske prioriteter.

19. Det var ikke beskrevet med samme ngjagtighed, hvilke aktiviteter der skulle
udfares for at opfylde malene. At fa et samlet overblik over et
forretningsomrades aktiviteter kreever, at man gennemgar forskellige
planlaegningsdokumenter udarbejdet pa afdelingsniveau. Der er ingen formel
forbindelse mellem forretningsomradets aktiviteter og de mal, der er beskrevet i
de strategiske oversigter (jf. punkt 21).

Den arlige planleegning

20.Ved den arlige planlaegning bagr ECB's mandat, mal og flerarige prioriteter
samt interessenternes behov og forventninger tages i betragtning, og formalet
bar vaere at prioritere bankens arlige mal og aktiviteter pa grundlag af en

vurdering af de forskellige aktiviteters effekt og forventede merveerdi.

21.ECB's arlige planleegning indledes i foraret med en workshop for
forretningsomradernes chefer. ECB's overordnede prioriteter og mal drgftes, og
der udarbejdes et forslag, som sendes til Direktionen med henblik pa vurdering.
Resultatet af denne vurdering afspejles i en skrivelse fra formanden, som
definerer ECB's strategiske mal for det fglgende ar. Disse mal preeciseres
yderligere i forretningsomradernes strategiske oversigter. Oversigterne
fastseetter udfordringer, mal og KPI'er for det fglgende ar og har ogsa et mere

langsigtet perspektiv. Den samme proces ligger til grund for udarbejdelsen og
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vedtagelsen af ECB's arlige budget (jf. punkt 24). Processen (som er vist i
figur 1) involverer alle de vigtigste interessenter i den gverste ledelse, og dens
formal er at fare til en velfunderet konsensus om, hvilke prioriteter der skal

fastsaettes pa ECB-niveau.

Figur 1 - Oversigt over den arlige planlaagnings- og overvagningsproces

fee

Kilde: Den Europeeiske Centralbank.

22.De undersggte forretningsomrader anvender markant forskellige procedurer
til den arlige planleegning af deres aktiviteter. Det skyldes delvis, at deres
aktiviteter er forskellige. | nogle fa tilfeelde var interessenternes behov og
forventninger blevet taget formelt i betragtning, men kun med hensyn til
bestemte aktiviteter eller i begreenset omfang. Desuden var prioriteringen af

aktiviteterne ikke dokumenteret tilstraekkeligt'®. To forretningsomrader*

13 Dette geelder ikke D-CO, som foretog en grundig prioritering i forbindelse med

ODP.

* DG-S og DG-R.
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fastlagde en deekkende og veldokumenteret procedure for den arlige
planlaegning af deres aktiviteter. Tekstboks 3 beskriver kort det ene af disse to

eksempler pa god praksis.

Tekstboks 3 - Den arlige planlaegningsproces - DG-S

Udarbejdelsen af det arlige arbejdsprogram for ar n begynder i juni ar n-1. Dette falder
tidsmaessigt sammen med halvarsevalueringen af arbejdsprogrammet for ar n-1.
Samtidig udarbejdes arbejdsprogrammerne for ESCB's Statistikkomité (STC)™ og
dens arbejdsgrupper. Der er en teet forbindelse mellem STC's arbejde og DG-S, og
den styrkes yderligere af, at DG-S leder og yder sekretariatsstatte til STC og alle
komitéens arbejdsgrupper. P& denne made sikres det, at de planlagte aktiviteter er
sammenhaengende og forenelige. Ved udgangen af ar n-1 vurderes

arbejdsprogrammet for ar n-1, og arbejdsprogrammet for ar n feerdiggares.

Afdelingerne i DG-S udarbejder det farste udkast til deres arlige arbejdsprogram, og
disse udkast drgftes med DG-S's gverste ledelse. Udkastet til det arlige
arbejdsprogram sendes ogsa til validering hos alle interne interessenter. De modtagne
kommentarer vurderes, og arbejdsprogrammet aendres, hvis det er ngdvendigt. Det
endelige dokument sendes til det ansvarlige direktionsmedlem med henblik pa

godkendelse.

Ressourceplanlaegning

23. Ved den arlige planlaegning bar det vurderes, hvilke menneskelige og
finansielle ressourcer der er ngdvendige for at opfylde de fastsatte mal og
gennemfgre de valgte aktiviteter, og denne vurdering bgr sammenholdes med
de disponible ressourcer, sa eventuelle yderligere behov kan fastleegges. Det

overordnede mal bar veere at udnytte de disponible ressourcer bedst muligt.

5 statistikkomitéen radgiver hovedsageligt om design og kompilering af statistiske

oplysninger indsamlet af ECB med bistand fra de nationale centralbanker.
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24.Forretningsomraderne estimerer under budgetplanlaegningen, hvilke
ressourcer der er ngdvendige i det falgende ar. Formandens skrivelse
igangseetter ikke kun den arlige planleegning af mal og aktiviteter, men ogsa
den arlige budgetplanlaegning (jf. punkt 21). Hvert forretningsomrade
udarbejder en budgetanmodning om finansielle og menneskelige ressourcer.
Anmodningerne indeholder en kort beskrivelse af de opgaver, der skal udfares,
de forventede resultater og de ngdvendige ressourcer. Det var imidlertid ikke
muligt for de undersggte forretningsomrader at pavise en klar forbindelse
mellem budgettet, malene i de strategiske oversigter og aktiviteterne i de arlige
planleegningsdokumenter.

25.Kun to af de seks forretningsomréder® estimerede systematisk behovet for
menneskelige ressourcer til gennemfarelse af de valgte aktiviteter. | de fleste
tilfeelde er det derfor ikke dokumenteret, hvilke ressourcer der er ngdvendige
for at opfylde de enkelte mal.

Overvagede forretningsomraderne deres aktiviteter tilstraekkeligt?
26.Retten undersggte:

- om der regelmaessigt blev anvendt hensigtsmaessige procedurer og

systemer til at overvage resultaterne

- om Direktionen regelmeessigt fik tilsendt rapporter om fremskridt med

hensyn til malopfyldelse

- om der blev opstillet nggleresultatindikatorer (Key Performance Indicators
- KPI'er) med henblik pa at male opfyldelsen af de arlige mal.

Intern overvagning

27. Den interne overvagning bagr omfatte procedurer og systemer, der har til

formal at give regelmaessige og ngjagtige oplysninger om status for

*  DG-S og DG-R.
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gennemfarelsen af arsplanen og om malopfyldelsen. Procedurerne bar sikre, at
eventuelle problemer eller vanskeligheder identificeres i god tid, s der kan

treeffes afhjeelpende foranstaltninger.

28. Hvad angar ressourceanvendelse har lederne af budgetenhederne
manedlige mader med afdelingen Budget, Kontrol og Organisation i DG-H
(BCO), hvor de godkender de manedlige budgetrapporter. Hovedemnet for
disse mader er overvagning af budgetgennemfgrelsen. De manedlige
budgetrapporter indbefatter ingen oplysninger om vurderingen af
forretningsomradets udferelse af opgaver i forbindelse med budgetudgifterne®’,
eftersom fremskridt med hensyn til aktiviteterne ikke fremgar af disse rapporter.

29. Langt den vigtigste procedure i forbindelse med overvagningen af
aktiviteterne er mgderne i de enkelte forretningsomraders gverste ledelse’®.
Disse suppleres med mgder i afdelingerne, som er den vigtigste procedure, nar
det gaelder om at overvage aktiviteterne naermere og fa et overblik over
personalets arbejdsmaengde. Desuden afholdes der hyppigere faste mgder pa
sektionsniveau. P& dette niveau anvendes der forskellige
overvagningsprocedurer og -systemer til at vurdere, om opgaverne udfgres

inden for de forventede frister.

30.1 DG-S og DG-R udarbejdes der en halvarsgennemgang af det arlige
arbejdsprogram. | denne gennemgang angives det, hvad der er opnaet, og

hvad der forventes opnaet indtil udgangen af aret.

31. Alle de undersggte generaldirektorater havde indfert procedurer og udviklet

systemer til regelmaessig styring af deres aktiviteter. | de fleste tilfaelde har

7 Det geelder for alle forretningsomraderne, at personaleomkostningerne udger den

stgrste del af de budgetterede udgifter.

8 Meader hver uge i DG-S og D-CO, tre gange om maneden i DG-E, to gange om

maneden i DG-R og DG-SL og hver tredje eller fierde uge i DG-I.
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overvagningen fokus pa de specifikke opgaver, der udfgres, og ikke pa
malopfyldelsen.

Rapportering til Direktionen

32.Direktionen bgr regelmeessigt underrettes om de fremskridt, der ggres med

hensyn til at nd malene og de forventede resultater.

33.ECB har ingen specifikke bestemmelser om, at alle forretningsomraderne
skal rapportere til Direktionen om de fremskridt, der ggres med hensyn til at na
malene og de forventede resultater. Hvert enkelt forretningsomrade refererer til
et af medlemmerne af Direktionen. Der afholdes regelmaessige mader™®
mellem det ansvarlige direktionsmedlem og det enkelte forretningsomrades
gverste ledelse. Der bliver dog generelt ikke taget referat pa disse mader,
undtagen i DG-S?°. DG-S udarbejder og sender statusrapporter til Direktionen
efter halvarsgennemgangen af det arlige arbejdsprogram. Afdelingen Finansiel
Forskning i DG-R (FIR) og afdelingen @konometriske Modeller i DG-R (EMO)
udarbejder ogsa statusrapporter til Direktionen om gennemfarelsen af deres
respektive forskningsprogrammer, og desuden udarbejder de memoer for at
underrette deres direktionsmedlem om fremskridt med hensyn til stgrre
projekter med politisk relevans. D-CO, DG-I, DG-E og DG-SL udarbejder ingen

formelle, regelmaessige overvagningsrapporter.
Nggleresultatindikatorer (Key Performance Indicators)

34. Forudseaetningen for en effektiv overvagning er, at der opstilles et saet klare
indikatorer og vurderingskriterier. Der bgr opstilles nggleresultatindikatorer

(Key Performance Indicators - KPI'er), som ggr det muligt at vurdere de

19 DG-S afholder mgder to gange om ugen, DG-1 og DG-SL én gang om méaneden,

DG-E, D-CO og DG-R afholder mgder regelmeessigt og efter behov.
2 DG-S's mader dokumenteres, der udarbejdes dagsorden og referat, og der
fastseettes indsatspunkter med det formal at overvage de fremskridt, der bliver
gjort.
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fremskridt, der ggres med hensyn til at nd malene og de forventede resultater,
og de bar opfylde RACER-kriterierne?*.

35. 12006 blev der indfgrt KPI'er for stgtteforretningsomraderne og i 2007 for
samtlige forretningsomrader. KPI'ernes udformning fastleegges af
forretningsomraderne selv, men BCO kan anbefale forbedringer, f.eks. i form af
KPlI'er der skal anvendes af alle forretningsomréder®.

36.Siden KPI'erne blev indfart, er KPI-strukturen blevet vaesentligt forbedret
med hensyn til fuldsteendighed, klarhed og generelle kvalitet. KPI'erne for 2009
er klart forbundet med ECB's mal som defineret i formandens skrivelse, og hver
KPI har et malbart mal. KPI'erne daekker forskellige aspekter af resultatmaling
sasom ressourceanvendelse, opnaet output og effekt af de gennemfarte

aktiviteter, og generelt opfylder de RACER-kriterierne?®.

37. Eftersom KPI'erne overvages én eller to gange?* om &ret, fungerer de
primaert som et rapporteringsvaerktgj for ledelsen og mindre som et vaerktgj til

regelmaessig overvagning af udfgrelsen af forretningsomradernes opgaver.

Rapporterede forretningsomraderne om deres aktiviteter, og evaluerede

de deres resultater?

38.Retten undersggte, om ECB havde indfgrt hensigtsmaessige systemer og
procedurer for forretningsomradernes rapportering om deres aktiviteter og

evaluering af deres resultater. | den forbindelse sa Retten pa:

2l RACER star for Relevant, Accepted, Credible, Easy, Robust (relevante,

accepterede, troveerdige, nemme og robuste).
22 Eksempelvis indikatorer for budgetudnyttelse, for efterkommelse af anbefalinger
fra Intern Revision, for rettidig udfyldelse af bedgmmelsesskemaer og for
kursusdeltagelse.
% De forskellige forretningsomrader har opstillet fra 10 KPI'er (DG-E) til 24 KPI'er
(DG-R).

24

| DG-S, DG-SL, DG-E og D-CO sker overvagningen to gange om aret.
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- omder arligt blev foretaget en vurdering og rapportering om de opnaede

resultater
- om resultaternes merveerdi og effekt blev evalueret regelmaessigt.
Vurdering af arsresultater

39. Forretningsomradernes arlige aktiviteter og de opnaede resultater bar
vurderes formelt. Resultaterne bgr sammenholdes med de oprindelige planer
med henblik pa at male malopfyldelse og fremskridt bade kvalitativt og
kvantitativt. De ressourcer, der er anvendt til at frembringe resultaterne, bar

ogsa tages i betragtning.

40. | ECB centralt udarbejdes der to vigtige arsberetninger, som i en vis
udstreekning indbefatter en vurdering af de forskellige forretningsomraders
arsresultater, nemlig ECB's arsberetning®® og DG-H's &rlige beretning om
budgetovervagningen®. Hverken protokollen om statutten for ESCB og ECB
eller ECB's forretningsorden kreever, at der skal sendes andre rapporter om

vurderingen af arsresultaterne til Styrelsesradet.

41.Udover oplysningerne om ESCB's aktiviteter og om den monetaere politik
gives der i arsberetningen for 2008 udvalgte oplysninger om de enkelte
forretningsomraders arlige aktiviteter. For eksempel er der kapitler om statistik,
gkonomisk forskning og ekstern kommunikation. Oplysningerne om de arlige

aktiviteter er primaert henvendt til ECB's eksterne interessenter. Der er kun lidt

% ECB har pligt til at afleegge beretninger og skal fremsende en &rsberetning om

ESCB's aktiviteter og om den monetzere politik i det foregaende og det
indeveerende ar til Europa-Parlamentet, Radet og Kommissionen og Det
Europaeiske Rad. Styrelsesradet vedtager arsberetningen (artikel 16.1 i ECB's
forretningsorden).

% Den arlige overvagningsberetning giver oplysninger om arets
budgetgennemfarelse. Beretningen sendes til Styrelsesradet og til ESCB's

Budgetkomité (BUCOM).
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omtale af de fremskridt, der er gjort i forhold til de arlige og de

mellemlangsigtede mal, eller af ressourceudnyttelsen.

42. |1 2008-beretningen om budgetovervagningen gives der en overordnet
sammenfatning af de opn&ede resultater pr. kernefunktion?’. Beretningen har
to forskellige rapporteringsstrukturer: De finansielle tal og den kvalitative
beskrivelse af de opnaede resultater rapporteres for hver enkelt kernefunktion,
mens antallet af ansatte rapporteres for hvert enkelt forretningsomrade.
Beskrivelsen giver hovedsagelig oplysninger om aktivitetsniveauet i de
forskellige kernefunktioner. Beskrivelsens form afhaenger af det input, det
pagaeldende forretningsomrade har givet, eftersom der ikke er nogen regler for,

hvad den skal indeholde.

43. Forretningsomraderne har desuden udviklet deres egne individuelle
rapporteringsveerktgjer. Retten bemaerkede et godt eksempel pa et sadant
veerktgj i DG-S. For hver aktivitet i det arlige arbejdsprogram gives der en
sammenfatning af resultaterne med supplerende oplysninger om gennemfarte
aktiviteter, som ikke var planlagt, og planlagte aktiviteter, som ikke er
gennemfart. Dette dokument sendes til brugeromraderne med henblik pa
gennemgang, og det sendes til det direktionsmedlem, der har ansvaret for
forretningsomradet Information. Direktionen modtager ogsa resultaterne
vedrgrende forretningsomradernes KPl'er i en sammenfattende rapport (jf.
punkt 34-37).

44. | de andre fem forretningsomréder, som Retten undersggte?®, er det

ngdvendigt at vurdere og sammenligne adskillige dokumenter for at deekke alle

2" Der er udarbejdet sammenfatninger af de opnéede resultater for DG-S, DG-I og

D-CO. For DG-SL's vedkommende behandles aktiviteter vedrgrende afdelingen
Besluttende Organer og aktiviteter vedrgrende afdelingen Sprogtjenester hver for
sig. DG-E- og DG-R-aktiviteter behandles samlet i afsnittet om udarbejdelse af
pengepolitikken.

»  DG-SL, D-CO, DG-E, DG-l og DG-R. For DG-R's vedkommende vil det meste af
arbejdet dog veere deekket af RCC's arlige gennemgangsrapport, jf. tekstboks 4.
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aktiviteter, og ofte er der kun en begreenset sammenhang med
planleegningsdokumenterne. Det er derfor sveert at vurdere, om alle de

planlagte aktiviteter er blevet gennemfart.

45. Et andet eksempel pa god praksis er den arlige, efterfglgende
gennemgangsrapport, som udarbejdes af koordinationsudvalget for forskning
(Research Coordination Committee - RCC)® (jf. tekstboks 4).

Tekstboks 4 - RCC's arlige gennemgangsrapport

RCC's arlige gennemgangsrapport for 2007 indeholder falgende: i) en evaluering af
politikkens relevans, ii) en sammenfatning af den foreliggende dokumentation
vedrgrende den akademiske kvalitet, iii) en beskrivelse af erfaringerne med ECB's
udstationeringsordning for forskere, iv) en liste over de forskningskonferencer, ECB
har afholdt i lgbet af aret, v) selve gennemgangen med en detaljeret evaluering af hver

af de 24 seerskilte aftaler om forskningsprioriteter.

Vurdering af merveerdi og effekt

46. Merveerdien og effekten af forretningsomradernes aktiviteter bgr vurderes
regelmaessigt. Formalet er at bedemme, i hvilket omfang
forretningsomradernes output har haft den gnskede effekt, da en sadan
bedgmmelse vil veere et veerdifuldt input i forbindelse med fastlaeggelsen af

senere strategiske og driftsmaessige prioriteter.

47.Maling af effekt og vurdering af merveerdi er i et vist omfang integreret i
nogle KPI'er. Derudover er der i ECB taget en reekke forskellige initiativer til
maling af effekt og vurdering af mervaerdi. | de seneste fem ar er falgende

evalueringer og vurderinger blevet foretaget:

a) en intern brugertilfredshedsundersggelse iveerksat i oktober 2008 for at
vurdere de ECB-ansattes tilfredshed med ECB's stgttefunktioner

2 RCC blev nedsat med det formal at koordinere ECB's forskningsaktiviteter, som

gennemfares af flere forretningsomrader, f.eks. DG-E og DG-I.
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b) en ekstern evaluering af ECB's forskningsaktiviteter i 2004 (jf. tekstboks 5)
c) et pointsystem® for de ansattes akademiske publikationer
d) 2007-2008-projektet for organisatorisk udvikling (jf. tekstboks 2)

e) en raekke undersggelser til overvagning og vurdering af den offentlige

mening.

Tekstboks 5 - De vigtigste anbefalinger i gennemgangen af

forskningsaktiviteterne
1. Forskerne bgr have tilstraekkelig tid og tilstreekkelige incitamenter

2. ECB bgr gge den forskning, der kan publiceres i ledende tidsskrifter, og laegge

mindre vaegt pa arbejdspapirer

3. ECB bgr forbedre den langsigtede ledelse af forskningspersonalet ved at indfagre en
ekspertkarriere, ggre mere brug af mobilitetsordningen, gge budgettet til

konsulentbistand og reducere programmet for besggende forskere

4. ECB bgr udarbejde et sammenhaengende arligt forskningsprogram for alle de

forretningsomrader, hvor der udferes forskning

5. ECB bgr forbedre statten til forskning ved at ansaette nye forskningsassistenter og

forbedre de it-veerktgjer, der anvendes

6. ECB bar formidle sine forskningsresultater til en bredere offentlighed pa en

ikke-teknisk made.

%0 Effekten vurderes ved anvendelse af pointsystemet pa grundlag af kriterier, som

fastseettes af DG-R's gverste ledelse. Systemet blev indfart med henblik pa at
vurdere de ansattes akademiske publikationer. Formalet med systemet er at give
de ansatte de rette incitamenter til at udfare forskning af bade hgj kvalitet og
politisk relevans ved at kombinere en rangordning af gkonomiske tidsskrifter med
et pointsystem.
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48.Retten konstaterede, at disse evalueringer og vurderinger var blevet udfart
ad hoc. Der er ingen systematik, der kan sikre, at alle ECB's hovedaktiviteter

deekkes af evalueringer pa et flerarigt grundlag.

KONKLUSIONER OG ANBEFALINGER

Planlagde forretningsomraderne deres aktiviteter godt nok?

49. Alle de undersggte forretningsomrader bidrog til ECB's planlaegning ved at
formulere strategiske mal og flerarige prioriteter, som udstak en langsigtet kurs
for deres aktiviteter. | de fleste tilfaelde var de strategiske mal dog ikke
specifikke og praecise nok.

50. | ét af de seks undersggte forretningsomrader var der udarbejdet et arligt
arbejdsprogram, hvor der var fastsat mal og givet en tilstraekkelig detaljeret
beskrivelse af de forventede resultater. For de fem andre forretningsomrader
geelder det, at de forskellige planleegningsdokumenter pa afdelingsniveau skal
gennemgas for at fa et samlet overblik over aktiviteterne og forbinde dem med

malene i forretningsomradernes strategiske oversigter.

51.Forretningsomraderne undersggte under budgetplanleegningen, hvilke
ressourcer der var ngdvendige. Der er imidlertid ingen formel forbindelse
mellem forretningsomradernes mal i de strategiske oversigter, aktiviteterne i de
arlige planleegningsdokumenter og de menneskelige og finansielle ressourcer,
som er ngdvendige for at opfylde malene. ECB har desuden ikke et system til
at sikre, at gode praksis identificeres, indfgres og anvendes i hele
organisationen, og det gger risikoen for, at nogle af ECB's forretningsomrader

er mindre produktive og effektive, end de kunne veere.

Anbefalinger

1. ECB bgar forbedre forretningsomradernes arlige planleegning yderligere ved
at preecisere, hvordan strategien er forbundet med det arlige

arbejdsprogram. Derefter bar de arlige mal forbindes med specifikke
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aktiviteter og forventede resultater. Det bgr ogsa defineres formelt, hvilke
ressourcer der er ngdvendige for at opna disse resultater.

2. ECB bgar indfare procedurer, som gar det muligt at identificere gode
forvaltningspraksis og aktivt udbrede dem til alle forretningsomrader med

det formal at forbedre samarbejdet og forvaltningens kvalitet.

Overvagede forretningsomraderne deres aktiviteter tilstraekkeligt?

52.ECB indfgrte procedurer og udviklede hensigtsmaessige systemer til
regelmaessig overvagning af aktiviteterne. Direktionsmedlemmerne blev
regelmaessigt underrettet om aktiviteternes forlgb, og der blev opstillet KPI'er
med henblik pa at vurdere malopfyldelsen. Dog blev der i de fleste
forretningsomrader ikke udarbejdet regelmaessige overvagningsrapporter til

Direktionen.

53.ECB har for nylig udviklet KPI'er, som er klart forbundet med ECB's mal og

daekker forskellige aspekter af resultatmaling.

Anbefalinger

3. Regelmaessige rapporter med et gjebliksbillede af de fremskridt, der er
gjort med hensyn til gennemfarelsen af de arlige aktiviteter, ville forbedre
kvaliteten af overvagningen og tjene som grundlag for eendringer af de

oprindelige arsplaner.

Rapporterede forretningsomraderne om deres aktiviteter, og evaluerede

de deres resultater?

54. Forretningsomraderne rapporterede om deres aktiviteter og resultater i den
arlige rapport om budgetovervagningen, i ECB's arsberetning og i andre
rapporter, som var specifikke for de enkelte forretningsomrader. For det meste
vurderer disse beretninger imidlertid ikke resultaterne i forhold til de fastsatte

mal.
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55. Der er foretaget en raekke relevante og vigtige evalueringer og vurderinger,
som giver forretningsomradernes ledelse nyttige oplysninger. Der er imidlertid
ingen systematik, der sikrer, at alle ECB's hovedaktiviteter deekkes pa et
flerarigt grundlag. Det gger risikoen for, at der ikke traeffes afhjeelpende

foranstaltninger, nar der er behov for det.

Anbefalinger

4. ECB bgr forbedre den arlige rapportering yderligere ved at indfare i) en
arlig vurdering af forretningsomradernes aktiviteter og ii) en vurdering af de
fremskridt, der er sket med hensyn til at opfylde de mal, der er fastsat i de
strategiske oversigter. Disse rapporter bar ogsa indikere, om og hvordan

den strategiske orientering bgr aendres i lyset af de praktiske erfaringer.

5. Der bar indfgres et system med regelmaessige vurderinger af mervaerdien
og effekten af forretningsomradernes aktiviteter.

Vedtaget af Revisionsretten i Luxembourg pa madet den 5. maj 2010.

Pa Revisionsrettens vegne

Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA

Formand
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Oversigt over de forretningsomrader, Den Europeeiske Revisionsret undersagte

Bilag |

Direktoratet for
Kommunikation

Generaldirektoratet for
@gkonomi

Generaldirektoratet for
Internationale og
Europeeiske
Forbindelser

Generaldirektoratet
Sekretariat og
Sprogtjenester

Generaldirektoratet for
Statistik

Generaldirektoratet for
Forskning

Direktoratet for Kommunikation
(D-CO) har ansvaret for ECB's
eksterne og interne
kommunikation. Det
viderebringer
ECB/eurosystemet/ESCB's
officielle holdninger og informerer
offentligheden og medierne om
ECB's arbejde, opgaver og
organisation. Direktoratet udvikler
og gennemfgrer politikkerne for
ekstern og intern kommunikation
og koordinerer
kommunikationsaktiviteterne i
ECB/eurosystemet/ESCB. Det
producerer publikationer fra
ECB/eurosystemet/ESCB og har
ansvaret for ECB's internet- og
intranetsider. Det afholder
arrangementer og konferencer og

tager sig af protokolspgrgsmal.

Ansatte pr. 31. december 2008:
51

Generaldirektoratet for @konomi
(DG-E) udarbejder
Styrelsesradets beslutninger om
pengepolitikken og alle
ECB/eurosystemet/ESCB's dertil
relaterede politiske holdninger.
DG-E overvager og udarbejder
analyser, prognoser og
undersggelser vedrgrende
udviklinger og politikker af
moneteer, finansiel, strukturel,
budgetmaessig eller anden
gkonomisk art og udarbejder
rapporter og ekstern
kommunikation om disse emner.
Desuden analyserer DG-E
konvergensen i de EU-lande,
som ikke er med i euroomradet,
analyserer koordineringen af
deres pengepolitik med ECB's
pengepolitik og rapporterer om

disse emner.

Ansatte pr. 31. december 2008:
176

Generaldirektoratet for
Internationale og Europaeiske
Forbindelser (DG-I) udarbejder
ECB/eurosystemet/ESCB's
politiske holdninger vedrgrende
internationale og europaeiske
spargsmal. Det udarbejder disse
holdninger i samarbejde med
andre forretningsomrader pa
baggrund af deres respektive
ansvarsomrader. Det udarbejder
wgkonomiske analyser af globale
systemiske spgrgsmal samt
analyser og prognoser
vedrgrende nye veekstgkonomier
og EU's nabolande. DG-I
analyserer ogsa EU's ikke-
makrogkonomiske interne og
eksterne politikker samt
institutionelle spgrgsmal

vedrgrende EU.

Ansatte pr. 31. december 2008:
48

Generaldirektoratet Sekretariat
og Sprogtjenester (DG-SL) statter
beslutningsprocessen i Det
Generelle Rad, Styrelsesradet og
Direktionen. Det bidrager i
forbindelse med spgrgsmal i
relation til corporate governance
(herunder beslutningsproces,
fortrolighed, offentlig adgang og
etik). DG-SL driver den centrale
bibliotekstjeneste, er ansvarlig for
politikkerne og procedurerne
vedrgrende dokument- og
arkivstyring og driver det centrale
arkiv. Det leverer sprogrelaterede
tienester (overseettelse,
redaktion, korrekturlasning,
terminologiarbejde og
sprogteknologisk statte) til
ECB/eurosystemet/ESCB.

Ansatte pr. 31. december 2008:
115

Generaldirektoratet for Statistik
(DG-S) udvikler, kompilerer og
formidler de statistikker,
statistiske indikatorer og
metadata, som skal anvendes i
forbindelse med pengepolitikken
og ECB's gvrige opgaver.
Desuden udvikler, forvalter og
anvender direktoratet statistiske
veerktgjer, databaser og
processer til indsamling,
forvaltning, produktion, formidling
og udveksling af data. Det
definerer begreber,
klassifikationer og
seesonjusteringer for de
statistikker, der anvendes af
ECB. DG-S stiller statistikkerne
og de underbyggende
oplysninger til radighed for
offentligheden og

markedsdeltagerne.

Ansatte pr. 31. december 2008:
115

Generaldirektoratet for Forskning
(DG-R) bidrager til ECB's
pengepolitik og bankens gvrige
opgaver og funktioner ved at
udfgre gkonomisk forskning samt
yde forskningsbaseret
politikrddgivning og stille
analytiske veerktgjer til radighed.
Navnlig udfgrer DG-R forskning
inden for valutagkonomi,
makrogkonomi og finans, og det
udvikler, forvalter og anvender
gkonometriske modeller til
udarbejdelse af prognoser og

politikanalyser.

Ansatte pr. 31. december 2008:
56

Kilde: Den Europaeiske Centralbank.
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Oversigt over de specifikke revisionskriterier og vurderingerne af de undersggte forretningsomrader

PLANLAGDE FORRETNINGSOMRADERNE DERES AKTIVITETER GODT NOK?

Strategisk/flerarig planleegning
Der var indfert strategisk/flerarig planlsegning
I den flerarige planleegning blev der fastsat strategiske mal, som var prioriterede, specifikke og tidsafgreensede, og det blev taget i betragtning, hvilke
ressourcer der var ngdvendige for at opfylde dem

Arlige planer/arbejdsprogrammer
Der blev udarbejdet arlige planer/arbejdsprogrammer pa hgjeste niveau i forretningsomradet som sadan
Der blev udarbejdet arlige planer/arbejdsprogrammer pa afdelingsniveau i forretningsomradet
De arlige mal var defineret tilstraekkelig klart
De arlige mal var i overensstemmelse med ECB's overordnede mal og forretningsomradernes strategiske prioriteter
Det var defineret tilstraekkelig klart, hvilke aktiviteter der skulle gennemfgres for at n& malene og de forventede resultater

Den arlige planleegning
Interessenternes behov og forventninger blev formelt taget i betragtning under planlsegningen
Prioriteringen af de arlige aktiviteter var dokumenteret tilstraekkeligt

Ressourceplanlaegning
Det blev estimeret under budgetplanleegningen, hvilke ressourcer der var ngdvendige i det falgende ar
De ngdvendige menneskelige og finansielle ressourcer var forbundet med de fastsatte mal og de valgte aktiviteter

OVERVAGEDE FORRETNINGSOMRADERNE DERES AKTIVITETER TILSTRAKKELIGT?
Intern overvagning
Der afholdes regelmaessigt magder pa ledelsesniveau for at overvage forretningsomradets resultater
Der afholdes regelmaessigt mader i afdelingerne/sektionerne for at overvage afdelingernes/sektionernes resultater

Rapportering til Direktionen
Direktionen underrettes regelmaessigt
Skriftlige rapporter sendes regelmaessigt til Direktionen

Nggleresultatindikatorer (Key Performance Indicators - KPl'er)

Der var opstillet KPI'er med méalbare méalveerdier
Der blev anvendt KPI'er bade til overvagning af og rapportering om de arlige aktiviteter

RAPPORTEREDE FORRETNINGSOMRADERNE OM DERES AKTIVITETER, OG EVALUEREDE DE DERES RESULTATER?
Vurdering af arsresultater

De arlige aktiviteter og arsresultaterne fremlaegges i en arlig aktivitetsrapport

Oplysningerne ger det muligt for Direktionen at identificere resultaterne af forretningsomradernes aktiviteter
Vurdering af merveerdi og effekt

Der blev regelmaessigt foretaget en intern vurdering af resultaternes mervaerdi og effekt

Der blev regelmaessigt foretaget en ekstern vurdering af resultaternes mervaerdi og effekt

T - tilfredsstillende, F - forbedring pakraevet
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DEN EUROPAISKE CENTRALBANKS SVAR

Den Europadske Centralbank (ECB) har med gleede modtaget Den Europadske Revisionsrets (Rettens)
beretning for regnskabsaret 2008 og paskenner dens bemaakninger og anbefalinger til forbedring. ECB
bemaarker endvidere Rettens anerkendelse af, at alle de undersagte forretningsomréder i) bidrog til ECB's
planlaggning gennem formuleringen af strategiske mal, ii) definerede den &rlige malsagning og opstillede
negleresultatindikatorer (KPI’er) med henblik pa at male resultaterne i overensstemmelse med ECB's
overordnede ma og forretningsomradernes strategiske prioriteter og iii) indferte procedurer og udviklede
hensi gtsmasssige systemer til regelmasssig overvagning af aktiviteterne.

ECB tager Rettens bemaarkninger og anbefalinger til forbedring til efterretning. Nedenfor findes ECB’s
kommentarer til specifikke punkter og de fem anbefalinger.

Punkt 4 og 33

Selv om de enkelte forretningsomrader refererer til et af medlemmerne af Direktionen, skal det bemaakes, at
Direktionen kollektivt er ansvarligt for ECB’s forretningsomrader.

Punkt 12 og 17

Retten erkender i punkt 12 og 17, at det hverken i protokollen om statutten for ESCB og ECB eller ECB’s
afgerelse om forretningsordenen eksplicit kraeves, at ECB skal udarbejde arlige planer (eller dokumenter med
strategisk/flerarigt indhol d).

Ikke desto mindre har ECB gradvis udviklet et resultatstyringssystem, der tager udgangspunkt i i) ECB’s
mandat, som det fremgdr af traktaten om Den Europadske Unions funktionsmade, ii) Styrelsesrddets og
Direktionens beslutninger, iii) formandens arlige skrivelse til de ansatte, som ogsd anlagyger et mellemfristet
perspektiv, og iv) de strategiske oversigter, som udarbgjdes pa forretningsomradeplan. De strategiske
oversigter indeholder KPI'er i tilknytning til det pagaddende forretningsomrédes (strategiske og
driftsmasssige) ma samt de udfordringer, som identificeres af dets ledelse. Ma blev fastsat og identificeret
som “arlige" ma i 2008. | 2009 indfertes "mere langfristede’ mal, og de er i samarbejde med
forretningsomraderne ved at blive prasiseret neamere for at sikre, at der lasgges saalig vesgt pa den
mellemfristede kurs. Det er Direktionen som helhed, der vedtager forretningsomradernes strategiske
oversigter og KPI’er.

Der er endvidere indfert en mellemfristet plan, som primeat sadter fokus pa omkostningsdrivere med henblik
pd a ege budgettets forudsigelighed og fremme indferelsen af e mellemfristet perspektiv ved
ressourcepl anlaggningen.

Adskillige forretningsomrader har alerede som led i dette resultatstyringssystem udarbejdet
arbejdsprogrammer, som er skraaddersyede til deres salige behov, hvilket Retten ogsa bemaaker i bilag 2.
Disse programmer har en klar forbindelse til andre programmer, som f.eks. ESCB-/Eurosystem-udvalgenes



arbgjdsprogrammer, dagsordener for de beduttende organers mgder og andre forretningsomraders
planlaggning (f.eks. de gkonomiske fremskrivninger).

Punkt 15

Den mellemfristede plan, som Direktionen hvert ar udarbejder med input fra de forskellige forretningsomrader
pd baggrund af deres dtrategiske ma og prioriteter pd mellemlangt sigt, sadter fokus pa bade
omkostningsdrivere og ressourceplaniasgning pa mellemlangt sigt. Det er derfor ECB’s holdning, at disse
ressourcer er knyttet til de enkelte forretningsomraders strategiske mal pa mellemlangt sigt.

Punkt 22

Det er vigtigt at bemaake, at kerneforretningsomradernes aktiviteter i vid udstragkning er fastlagt i traktaten
om Den Europadske Unions funktionsméade og statutten for ESCB og ECB. Forretningsomradernes justering
eller omprioritering af aktiviteter sker endvidere pa baggrund af anmodninger fra ECBs besluttende organer
(dvs. Direktionen og Styrelsesradet) og eksterne forhold. Dette gjaldt issx i 2008, som er det &,
Revisionsrettens revision dakker, hvor euroomrédet og den globale gkonomi oplevede den avorligste
gkonomiske krise siden 2. verdenskrig. For stetteomradernes vedkommende blev der ivagksat interne
undersggelser af kundernes tilfredshed, som skulle bidrage til at fastssdte de interne interessenters
behov/forventninger. ECB er sdledes af den opfattelse, at der er taget hgjde for interessenternes behov og
forventninger i forbindelse med prioriteringen, planlasgningen, udferelsen og overvagningen af
forretningsomradernes aktiviteter.

Punkt 28

Forretningsomradechefer og ledere af budgetcentrene drefter i forbindelse med deres regelmaessige meder
med Afdelingen for Budget, Kontrol og Organisation, under DG/H, hvilke fremskridt der er gjort, og hvordan
de forskellige forretningsomrader gennemferer deres opgaver, samt eventuelle ngdvendige
ressourceaandringer, som skyldes, at aktiviteter udskydes, eller a der kommer nye aktiviteter til. Selv om
budgetovervagningsrapporterne sadter fokus pa budgetgennemfarelsen, er disse mgder ogsa et forum, hvor
udvikling og fremskridt med hensyn til de udferte opgave overvages.

Punkt 31 og 41

Oplysninger om ECB’s arbejde og resultater er tilgaangelige for offentligheden i ECB’s arsberetning. | den
arlige beretning om budgetovervagningen findes endvidere en angivelse af det planlagte og det faktiske
forbrug af finansielle og menneskelige ressourcer pr. funktion (opdelt i henhold til Eurosystemets
funktionsoversigt). Da alokeringen af ressourcer til funktioner under budgetteringsrunden er baseret pa de
opstillede strategiske malsagtninger (hvor disse er afledt af forretningsomradernes strategiske mal saeninger og
ressourcer), undersages det bl.a. i rapporten, om mdasaningerne er nadet. De finansielle data suppleres
endvidere med en kvalitativ vurdering, der fremhaever de vigtigste resultater i et givet a, som kan



sammenlignes og holdes op mod de opstillede hovedmal, og indgar som en del af budgetdokumentet. ECB er
sdledes af den opfattelse, at de fremskridt, der er gjort for at n& malsaeiningerne, allerede er dokumenteret.

Punkt 33 og 52

Ugentlige  rapporteringsmader og regelmasssig dialog mellem  direktionsmedlemmer  og
forretningsomradechefer anses for at vage et bedre middel til at opna en effektiv forvaltning end lange
kvartalsrapporter eller halvarlige rapporter. Inden for sin portefalje’ er det enkelte direktionsmediem ansvarlig
(sammen med de relevante forretningsomradechefer) for at overvage forretningsomradernes aktiviteter og for
at bedutte, om hele Direktionen skal gares opmaaksom pa et saaligt spergsmal. Forretningsomradecheferne
har som led i den periodiske overvagningsproces regelmasssige bilaterale overvagningsmeder med deres
respektive direktionsmediem. Maderne afholdes, sd de felger alle faser af den alige og den forelghige
planlegningss og overvagningsproces (planlaggning og prioritering af menneskelige ressourcer,
budgetplanlagning, KPI-rapportering, undersggelser af kundernes tilfredshed, de besluttende organers
planleegning, opfelgning af dagsordenen osv.). De er desuden det forum, hvor forretningsomraderne
rapporterer om planer, malsagninger, fremskridt og resultater, og hvor eventuelle ngdvendige justeringer af
disse planer drgftes og vedtages. De emner, som tages op, meddeles inden mgderne, og i pakommende
tilfad de udarbejdes relevant dokumentation.

Direktionen forel aagges endvidere en gang om aret en konsolideret rapport om de fremskridt, der er sket med
hensyn til de KPI-relaterede mal. Direktionen forelasgger desuden regelmasssige overvagningsrapporter for
Styrelsesrédet, nemlig en halvérlig prognose og en alig budgetovervagningsrapport. Hertil kommer
Arsberetningen, der ogsd anvendes til at informere og rapportere om ECB’s aktiviteter og resultater.
Direktionen modtager endvidere regel maessige statusrapporter om de vigtigste aktiviteter.

Endelig gnsker ECB at bemaake, at Sekretariatets database til planlasgning af dagsordenen er et detaljeret
planleegnings- og overvagningsvaaktgj, som ger det muligt at foretage en effektiv opfelgning — hvor det
kraeves af Direktionen — og at udarbejde statusrapporter, hvor det er nadvendigt.

ECB er derfor af den opfattelse, at der er fastsat specifikke bestemmelser og praksis i forbindelse med den
regel masssige rapportering til Direktionen.

Punkt 37

KPI-strukturen kan anvendes — og bliver det — til bdde at overvdge og vurdere forretningsomradernes
resultater. For sa vidt angar de KPl'er, som gadder hele ECB, ger KPI-strukturen det muligt at sadte fokus pa
spargsmal, der er relevante for hele organisationen. KPI’ er anvendes sl edes bade som et rapporteringsvaaktg
for den gverste ledelse og som et vaaktgj til at overvage udfarelsen af forretningsomradernes opgaver.

! Der afholdes regel masssigt bilaterale mader mellem cheferne for forretningsomraderne og deres respektive medlem af Direktionen.



Punkt 48 og 55

Som det praiseres i svaret til anbefaling 5, er ECB overbevist om, at disse evalueringer og vurderinger er
blevet foretaget, hvor der har vaaret behov for det, og at der er blevet sat fokus pa de omréder, der er blevet
betragtet som mest relevante til formdlet. | betragtning af det hidtidige anta evalueringer (f.eks.
nulbudgetteringsrunden og talrige projekter for organisatorisk udvikling og efterfalgende opfa gningstiltag),
er ECB ikke af den opfattelse, at der er gget risiko for, at der ikke tradffes afhjad pende foranstatninger, nar der
er behov for det.

Punkt 51

De forskellige forretningsomraders/afdelingers ledelsesstruktur er — sammen med den gaddende ledel ses-,
planlaggnings- og overvagningspraksis — tilstrackkelig robust til at sikre effektiviteten samt en effektiv
allokering af ressourcer til aktiviteterne. Ydermere sker der regelmaessigt en omprioritering af aktiviteterne i
hele ECB i forbindelse med de enkelte budgetrunder, og Budgetkomitéen (som har deltagelse af
reprassentanter fra Eurosystemet) gennemgar ogsa ECB's budget. Hertil kommer, som det fremgar af svaret til
anbefaling 1 og 2, a gennemfgrelsen af en mere formel proces til udarbegidelsen af de arlige
arbejdsprogrammer yderligere bar forbedre dokumentationen af allokeringen af ressourcer til mal satninger.
ECB er derfor ikke af den opfattelse, at der er aget risiko for, at nogle forretningsomrader er mindre effektive,
end de kunne vege.

Anbefaling 1 og 2

ECB’sfarste 10 & var prasget af konstant udvikling, og i forlaangelse heraf er det hensigten at indfare en mere
formel proces til de arlige arbejdsprogrammer. Initiativet indledes med, at der udarbejdes en forelagbig plan i
1. halvar 2010. Planen bliver i lgbet af 2010 og begyndelsen af 2011 finpudset i en rakke pilotfaser, hvor
udvalgte forretningsomrader bliver involveret. Det er hensigten, at planen er gennemfart i hele ECB medio
2011. Inden for disse arbegjdsprogrammer vil forretningsomraderne bl.a. kunne i) koble deres pa forhand
aftalte funktioner (baseret pa Eurosystemets funktionsoversigt) sammen med strategiske malsatninger og ii)
naamere specificere de resultater, som falder ind under disse funktioner, og planlasgge de menneskelige og
dermed forbundne finansielle ressourcer, som disse kan medfare.

| forbindelse med at arbejdsprogrammerne udvikles og etableres i lgbet af 2010, vil ECB — isag via de
planlagte pilotfaser samt "strategi-workshops”, der organiseres specielt til dette formal — tilstraoe at udvikle
gode forvaltningspraksis, som kan anvendes inden for alle forretningsomrader.

ECB accepterer saledes begge anbefalinger.

Anbefaling 3 og 4

Som fremhaevet ovenfor i svaret til punkt 33 og 52, har forretningsomradecheferne regelmaessige bilaterale
rapporterings- og overvagningsmeder med deres respektive direktionsmedlem, hvor forretningsomradernes



planer, malsaninger, fremskridt og resultater forelasgges direktionsmedlemmet, og hvor eventuelle
nadvendige justeringer af disse planer draftes og vedtages.

Forretningsomradechefer og andre ledere af budgetcentrene mgdes desuden regel masssigt med Afdelingen for
Budget, Kontrol og Organisation for at drefte amdrede ressourcebehov, udskydelser, nye aktiviteter og
eventuelle mulige omprioriteringer af aktiviteterne i Igbet af aret, de sdkaldte "dashboard-mgder”. Dette giver
et gjebliksbillede af udviklingen inden for de forskellige omrader, muligger overvégningen af de fremskridit,
der er gjort med hensyn til gennemferelsen af de arlige aktivitete,r og er udgangspunktet for eventuelle
justeringer, som det er ngdvendigt at foretage i forhold til de oprindelige planer. Dette gjebliksbillede
formaliseres efterfglgende i den halvarlige prognose.

Paralelt hermed overvdges projekter og investeringer regelmasssigt af Projektstyringskomitéen og
projektstyringsgrupperne samt af ESCB-/Eurosystem-komitéerne, hvis de vedrarer ESCB/Eurosystemet som
helhed. Direktionen forel asgges desuden en gang om aret en konsolideret rapport om de fremskridt, der er sket
med hensyn til de KPI-relaterede mal. Som angivet ovenfor forelasgger Direktionen desuden regelmasssige
overvagningsrapporter  for  Styrelsesradet — nemlig en halvarlig prognose og en arlig
budgetovervégningsrapport. Hertil kommer Arsberetningen, der ogsd anvendes til at informere og rapportere
om ECB’s aktiviteter og resultater. Direktionen modtager endvidere regelmaeessige statusrapporter om de
vigtigste aktiviteter.

Sidst, men ikke mindst, er Sekretariatets database til planlaggning af dagsordenen et detaljeret planlsggnings-
og overvagningsvaaktgj, som ger det muligt at foretage en effektiv opfelgning — hvor det kraeves af
Direktionen — og at udarbejde statusrapporter, hvor det er ngdvendigt.

Da ECB imidlertid har til hensigt at gennemfare en mere formel proces til de arlige arbejdsprogrammer (se
svar til anbefaling 1), og dette yderligere vil forbedre rapporteringen af fremskridt i forretningsomradernes
aktiviteter og opfyldelsen af de strategiske malsaetninger, accepteres anbefaling 3 og 4 delvis.

Anbefaling 5

| Revisionsrettens beretning anerkendes det (i punkt 47), at "der i ECB er taget en raekke forskellige initiativer
til maling af effekt og vurdering af merveerdi". Disse omfatter nulbudgetteringsrunden, projekter for
organisatorisk udvikling, interne brugertilfredshedsundersggelser, undersagel ser til overvagning og vurdering
af den offentlige mening samt benchmarkingevelser. Projekter for organisatorisk udvikling er planlagte og
strukturerede organisatoriske initiativer, som har til formad a vurdere og radgive om veje til at forbedre
og/eller transformere en proces eller et forretningsomrade.

ECB er overbevist om, at disse evalueringer og vurderinger er blevet foretaget, hvor der har veeret behov for
det, og at der er blevet sat fokus p& de omréder, der er blevet betragtet som mest relevante til formélet.?
Direktionen kan gere brug af dette organisatoriske instrument fremover.

2 Der er gennemfart projekter for organisatorisk udvikling inden for falgende forretningsomréder: Direktoratet for Kommunikation,
Generaldirektoratet for Administration (Facility Management ODP), Generaldirektoratet for Informationssystemer (Information
Services Strategic Review), Generaldirektoratet for Finansiel Stabilitet (i forbindelse med oprettelsen af Det Europadske Udvalg for
Systemiske Risici) og Generaldirektoratet for Markedsoperationer.



ECB er derfor af den opfattelse, at denne anbefaling allerede er gennemfart. Et sddant vurderingssystem er
alerede indfart og fungerer effektivt efter ECB’s mening.

Gennemfarelse af anbefalinger

Anbefaling 5 er allerede gennemfert. Anbefaling 1 og 2 —og i det omfang, det fremgér af dette svar, anbefaling 3
0g 4 —vil blive gennemfeart i 1gbet af 2010 og 2011.
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