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Pfiloha | — Pfehled organizacnich slozek provéfovanych Evropskym ucetnim
dvorem

Priloha 1l — Pfehled konkrétnich kritérii auditu a posouzeni kazdé
z provérovanych organizacnich slozek
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POUZITE ZKRATKY

BCO Odbor pro rozpocet, kontrolu a organizaci (v DG-H)

BUCOM Rozpoctovy vybor (vybor ESCB)

D-CO Reditelstvi pro komunikaci

DG-E Generalni feditelstvi pro ekonomii

DG-H Generalni feditelstvi pro lidské zdroje, rozpocet a
organizaci

DG-I Generalni feditelstvi pro mezinarodni a evropské vztahy

DG-R Generalni Feditelstvi pro vyzkum

DG-S Generalni feditelstvi pro statistiku

DG-SL Generalni feditelstvi pro sekretariat a jazykové sluzby

ECB Evropska centralni banka

EMO Odbor ekonometrického modelovani (v DG-R)

ESCB Evropsky systém centralnich bank

FIP Odbor fiskalni politiky (v DG-E)

FIR Odbor finan¢niho vyzkumu (v DG-R)

KPI Klicovy ukazatel vykonnosti (Key Performance Indicator)

RCC Vybor pro koordinaci vyzkumu

STC Vybor pro statistiku

T2S Program Target 2 Securities
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UVOD

1. Evropska centralni banka (dale také ,ECB" nebo ,banka“) a narodni
centralni banky vSech ¢lenskych statl EU tvofi spoleéné Evropsky systém
centralnich bank (ESCB). Prvofadym ukolem ESCB je udrzovat cenovou
stabilitu. ESCB rovnéz podporuje obecné hospodarské politiky v Unii se
zamérem prispét k dosazeni ciltl Uniel. Za timto G¢elem ECB vykonava Gkoly

stanovené v jejim statutu® a odpovida za Fizeni svych &innosti a financi.

2. Audit Ugetniho dvora zaméfeny na provozni efektivnost Evropské centralni
banky vychazi z ¢lanku 27.2 Protokolu o statutu Evropského systému

centralnich bank a Evropské centralni banky®. Predmétem auditu byly systémy
a postupy, které banka vytvofila pro fizeni €innosti svych organizacnich slozek

v rozpoctovem roce 2008, v€etné planovani €innosti na rok 2009.

3. Rozhodovacimi organy ECB jsou rada guvernér( a vykonna rada®.
Vykonna rada provadi ménovou politiku v souladu s obecnymi zasadami a
rozhodnutimi rady guvernérii® a nese celkovou odpovédnost za fizeni b&znych

zalezitosti ECB a jejich zdroju.

Cl. 127 odst. 1 Smlouvy o fungovani Evropské unie.
Statut ESCB a ECB tvofi protokol pfipojeny ke Smlouvé.

Clanek 27.2 stanovi: ,Clanek 287 Smlouvy o fungovani Evropské unie se
vztahuje vyluéné na zkoumani vykonnosti spravy ECB." Institucionalni ustanoveni
tykajici se Evropské centralni banky jsou obsazena v ¢lancich 282—-284 Smlouvy
o fungovéani Evropské unie.

Clanek 9.3 Protokolu o statutu ESCB a ECB. Rada guvernérd se sklada ze 3esti
¢lenl vykonné rady a z guvernér narodnich centralnich bank &lenskych statu,
jejichz ménou je euro. Vykonna rada se sklada z prezidenta, viceprezidenta a
dalSich ¢&tyr ¢lend.

5> Clanek 12.1 Protokolu o statutu ESCB a ECB.
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4. ECB se déli na 18 organizacnich slozek, z toho 15 je feditelstvim nebo
generalnim Feditelstvim. V&echny organizaéni slozky ,Fidi vykonna rada“®.

Kazda organizac¢ni slozka spada pod jednoho ¢lena vykonné rady.

5. Rozpodtovou pravomoc v ECB vykonava rada guvernérl. Rada guvernért
pFijima roéni rozpocet ECB na zakladé navrhu vykonné rady’. Generalni
feditelstvi pro lidské zdroje, rozpocet a organizaci (DG-H) monitoruje plnéni
rozpoCtu a poskytuje organiza¢nim slozkam poradenstvi a podporu, aby mohly

fidit své zdroje ucelné a efektivné.

ROZSAH A KONCEPCE AUDITU

6. Ugetni dvir zvolil k auditu ECB rotaéni pfistup, kdy se kazdy rok vybiraji

k provérce jiné oblasti fizeni. Hlavnim cilem auditu U&etniho dvora za
rozpoctovy rok 2008 bylo posoudit, zda banka vytvofila systémy a postupy
potfebné k fizeni €innosti jejich organizaCnich sloZzek. Audit se pfitom zabyval

nasledujicimi tfemi otazkami:
- Planovaly organizacéni slozky své Cinnosti odpovidajicim zplisobem?
- Provadély organizacni slozky nalezité monitorovani svych €innosti?

- Podavaly organizacni slozky zpravy o svych ¢innostech a hodnotily svou

vykonnost?

7. Ugetni dvir se ve svém posouzeni zamé&fil na systémy a postupy vztahuijici
se na banku jako celek a dale na konkrétni opatfeni, ktera byla vytvofena a
uplatiiovana v provéfovanych organizacnich slozkach. Dobré postupy zjisténé

b&hem auditu v nékteré z organizaénich slozek vyuzil Ugetni dvir k posouzeni

Clanek 10.2 rozhodnuti Evropské centrélni banky ze dne 19. unora 2004, kterym
se pfijima jednaci fad Evropské centralni banky (ECB/2004/2) (Uf. vést. L 80,
18.3.2004, s. 33).

Clanek 15.1 rozhodnuti Evropské centralni banky ze dne 19. Gnora 2004, kterym
se pfijima jednaci fad Evropské centralni banky.
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fidicich systémU a postupl v ostatnich slozkach. Audit nehodnotil ani vysledky

banky jako celku ani vysledky Cinnosti organizacnich slozZek.

8. K auditu bylo vybrano Sest z 15 organizacnich slozek, které jsou
feditelstvim nebo generalnim feditelstvim (viz rdmecek 1)2. Vybér se fidil
nésledujicimi kritérii: i) povaha ¢€innosti, ii) objem rozpoctu a lidskych zdroju a
iii) podptirné a provozni oblasti®. Struény popis kazdé ze zvolenych

organizacnich slozek uvadi pfiloha 1.

Ramecek 1 — Organizacni slozky, v nichz probéhl audit
) Reditelstvi pro komunikaci (Directorate Communications; D-CO),
ii) Generalni feditelstvi pro ekonomii (Directorate General Economics; DG-E),

iii) Generalni reditelstvi pro mezinarodni a evropské vztahy (Directorate General

International & European Relations; DG-I),

iv) Generalni Feditelstvi pro sekretariat a jazykové sluzby (Directorate General

Secretariat & Language Services; DG-SL),
V) Generalni reditelstvi pro statistiku (Directorate General Statistics; DG-S),

vi) Generalni reditelstvi pro vyzkum (Directorate General Research; DG-R).

9. Priloha 2 uvadi pifehled konkrétnich auditnich kritérii spolu s posouzenim

kazdé provéfované organizaéni slozky.

Mezi feditelstvi ani generalni feditelstvi nepatfi nasledujici tfi organizaéni slozky:

poradci vykonné rady, zastoupeni ECB ve Washingtonu a program T2S (Target 2
Securities). Vzhledem ke své relativné malé velikosti nebyly tyto slozky do auditu

zahrnuty.

Na generalni feditelstvi pro spravu, generalni feditelstvi pro lidské zdroje,
rozpocCet a organizaci, generalni feditelstvi pro informacni systémy a na feditelstvi
pro financni stabilitu a dohled, které byly v nedavné dobé podrobeny auditu
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PRIPOMINKY

Planovaly organizaéni sloZky své ¢innosti odpovidajicim zptisobem?

10.Aby Ugetni dvar posoudil pfimé&fenost systémti a postupt, které ECB
vytvofila s cilem umoznit organizanim slozkam planovat jejich ¢innosti,

zjistoval, zda:

- se provadeélo strategické/viceleté planovani, které by zfetelné stanovilo

strategickeé cile a viceleté priority,

- byly vypracovany rocni plany / pracovni programy s jasnym popisem cilt

a ¢innosti na dany rok,

- byly béhem planovéani zohlednény potfeby a oekavani zainteresovanych

stran a zda byly €innosti naleZité rozdéleny podle priorit,

- se béhem planovani pocitalo se zdroji, které budou potfeba pro spinéni

stanovenych cill a €innosti.
Strategické/viceleté planovani

11. V zajmu optimalniho vyuziti zdroji ECB by banka méla provadét
strategické/viceleté planovani, aby definovala své cile a viceleté priority, v€etné
reakci na ménici se prostiedi, a zajistila, aby vSechny organizacni slozky
pfispivaly k dosazeni spolecné vize.

12. Protokol o statutu Evropského systéemu centralnich bank a Evropské
centralni banky ani rozhodnuti ECB, kterym se stanovi jeji jednaci fad,

vypracovani dokumentl strategické/viceleté povahy vyslovné nevyzaduiji.

13. Clanek 9 protokolu uvadi, ze ,ECB zajistuje, aby koly svéfené ESCB [...]

byly plnény jeji vlastni €innosti [...] nebo prostfednictvim narodnich centralnich

Evropského ucetniho dvora nebo uUtvaru interniho auditu ECB, se audit
nevztahoval.
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bank“. Stavajici pravni zaklad definuje fadu funkci ECB a narodnich centralnich
bank. Existuje vSak nékolik oblasti, v nichZ Zadné jasné rozdéleni ukoll
neexistuje a kde ulohu a pfesné funkce upravuji bilateralni dohody a zvlastni
ujednani. Na strategické/viceleté planovani ECB ma tedy vliv struktura systému
ECB a ESCB/Eurosystému??, takZe banka ma pro provadéni u¢elného
strategického/viceletého planovani omezeny prostor.

14.VSechny provéfované organizacni slozky pfispély k procesu planovani ECB
stanovenim strategickych cilt a viceletych priorit (viz bod 21). Cile a priority
byly ro€né aktualizovany a skute¢né urCovaly dlouhodobé zaméfeni Cinnosti
organizaénich sloZek. Ve vét§iné pripadt™! véak dokumenty k viceletému
planovani neobsahovaly dostate¢né konkrétni strategické cile a poskytovaly
jen omezené informace o tom, jak hodla organizaéni slozka svych cil(l
dosahnout. Navic ne vzdy byly pro spinéni viceletych cilu stanoveny konkrétni

terminy.

15.V téchto dokumentech k viceletému planovani nebyly zohlednény lidské
zdroje, prestoze z hlediska splnéni stanovenych cilli jde o jedno z hlavnich
uskali. Nicméné feditelstvi pro komunikaci realizovalo projekt, v jehoZ rdmci
byly €innosti a zdroje vzajemné provazany a ktery usiloval o identifikaci a
zavedeni takovych opatfeni, jeZ umozni vypofadat se s rostoucim pracovnim

zatiZzenim pfi celkové stabilnim poétu zaméstnanci*? (viz rdmeéek 2).

1% Terminem ,Eurosystém“ se rozumi podskupina ESCB sloZena z ECB a narodnich

centralnich bank ¢lenskych statu EU, které pfijaly euro. Z provozniho hlediska
Eurosystém pIné zohledriuje zasadu decentralizace. Narodni centralni banky
provadéji témér vSechny provozni ukoly Eurosystému v€etné vétsiny operaci
meénové politiky, vydavani eurobankovek a manipulace s nimi a shromazdovani
statistickych udaju.
1 Jednou z vyjimek byl odbor fiskalni politiky (FIP) v DG-E, ktery v roce 2007
vypracoval plan ¢innosti uvadéjici strategické priority na obdobi dvou let. Plan
popisoval poslani, mandéat a organizaci odboru a dale zdroje, které ma odbor
k dispozici.
2 Cilem ECB je mit ve stfednédobém vyhledu stabilni podet zaméstnanc(
a k pozadavkim na dodate€né zaméstnance se pfihlizi pouze vyjimeéné.
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Ramecek 2 — Projekt organizac¢niho rozvoje

Objem prace v Feditelstvi pro komunikaci béhem let vyrazné narustal, coz vedlo

ke znaCnému vyuzivani do¢asnych pracovniku a k pfes€astim. K vyfeSeni problému
s pracovni zatéZi a zdroji se generalni feditelstvi pro lidské zdroje, rozpocet a
organizaci, feditelstvi pro komunikaci a ¢lenové jejich vykonnych rad rozhodli

uskutecCnit projekt organiza¢niho rozvoje.

Béhem faze analyzy projektu se provadél hloubkovy pfezkum procesu, zdroju,
pracovniho vytizeni a €innosti v letech 2005 az 2008 a stanovila se projekce

pracovniho vytizeni na nasledujicich pét let.

Hlavnim zavérem bylo, Ze oba dva odbory feditelstvi pro komunikaci by se nemély
orientovat vyhradné podle poptavky, ale mély by zaujmout aktivnéjsi roli a zaméfit se
na hlavni komunikacni ¢innosti. Byl vypracovan akéni plan a jeho provadéni se
monitorovalo prostfednictvim pravidelnych setkani mezi feditelstvim pro komunikaci

a konzultaénim tymem odpovédnym za realizaci projektu organiza¢niho rozvoje.

Roéni plany / pracovni programy

16.Radné roéni planovani mimo jiné vyZaduije vytvofeni roéniho planu /
pracovniho programu, ktery by mél zfetelné definovat cile na dany rok,
popisovat ¢innosti potfebné k jejich spinéni, urcit oCekavané vysledky a
stanovit kliCové ukazatele vykonnosti (KPI). RocCni cile organizacnich slozek by
mély byt provazany jak s celkovymi cili ECB, tak se strategickymi prioritami

organizacnich slozek.

17.S vyjimkou ro¢niho rozpoctu, ktery pfijima rada guvernérd, jednaci fad ECB
vyslovné nepozaduje vypracovani zadnych ro¢nich dokumentl v oblasti

planovani.

18. VSechny provéfované organizacni slozky nicméné své ro¢ni cile definovaly
a také stanovily kliCové ukazatele vykonnosti k méfeni vykonnosti (viz body
34-37) v souladu s celkovymi cili ECB (viz bod 21) a strategickymi prioritami

organizacnich slozek.
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19. Cinnosti nezbytné ke splnéni t&chto cilG ale se stejnou pfesnosti popsany
nebyly. K zisk&ni uceleného pohledu na €innosti organiza¢ni slozky je tfeba
seznamit se s rliznymi planovacimi dokumenty jednotlivych odborl. Mezi
¢innostmi organizacnich slozek a cili popsanymi ve strategickych vyhledech

neni Zadné formalni propojeni (viz bod 21).
Proces ro€niho planovani

20.Roc¢ni planovani by mélo vychazet z mandatu ECB, jejich cilt a viceletych
priorit, potfeb a oCekavani zainteresovanych stran a mélo by usilovat o to, aby
ro¢ni cile a €innosti banky byly rozdéleny dle priorit na zakladé posouzeni
dopadu téchto €innosti a jejich srovnatelné oCekavané pfidané hodnoty.

21.Proces ro¢niho planovani v ECB zacina na jafe seminafem pro vedouci
organizacnich slozek. Projednavaji se na ném ramcove priority a cile ECB

a nasledné je vykonné radé predlozen navrh k posouzeni. Vysledky tohoto
posouzeni jsou pak zohlednény v dopise prezidenta banky, v némz jsou
stanoveny strategické cile ECB na nasledujici rok. Tyto cile se dale podrobnéji
rozvadeéji ve strategickych vyhledech organizacnich slozek. Strategické vyhledy
uvadeéji vyzvy, cile a kliCové ukazatele vykonnosti na nasledujici rok a rovnéz
v dlouhodobé&jSim horizontu. Stejny proces se uplatriuje pfi pfipraveé a pfijimani
ro¢niho rozpoc¢tu ECB (viz bod 24). Na tomto procesu (znazornéném
obrazkem 1) se podili vSechny hlavni zainteresované strany na urovni vyssiho
vedeni a jeho cilem je dosahnout informované shody o prioritach, které budou

na arovni ECB nastaveny.
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Obrazek 1 — Prehled procesu roéniho planovani a monitorovani

Vykonna S .
rada Rizeni vykonné rady: Rozhodnuti vykonné
(omezeni v oblasti strategického rady o rozpoctu
vedeni ECB a planovani)
Dopis
prezidenta
banky

s Hledani
Semina reseni
. Seminé;F
Org-'I:niIkZE‘llcnl pro vedouci
slo: Z I
org. slozek Stfednédoby plan+ rozpotet ﬁm

Strategické Dokument
vyhledy tykajici
org. slozek se rozpoctu

Dohled nad procesy a podpora pii rozhodovani

Zdroj: Evropska centralni banka.

22.Postupy uplatiiované pfi roénim planovani ¢innosti se v ramci
provéfovanych organizaénich slozek vyrazné lisi. Casteéné je to zptisobeno
riznorodou povahou jejich ¢innosti. V nékolika pfipadech byly potfeby

a oCekavani zainteresovanych stran zohlednény pouze formalné a jen

u nékterych €innosti nebo v omezené mife. Rozdéleni €innosti podle priorit
navic nebylo dostate¢né& zdokumentovano®®. Podrobny a dobfe
zdokumentovany proces roéniho planovani mély dvé organizaéni slozky™.

Ramecek 3 strucné popisuje jeden z téchto dvou pfikladi dobrého postupu.

13 5 vyjimkou D-CO, které podrobné stanovilo priority b&hem projektu organizaéniho

rozvoje.

4 DG-S aDG-R.
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Ramecek 3 — Proces ro¢niho planovani — generalni reditelstvi pro statistiku

Sestavovani ro€niho pracovniho programu na rok n se zahajuje v ¢ervnu roku n-1.
Tento termin se kryje s pololetni provérkou pracovniho programu na rok n-1. Ve stejné
dobé se pFipravuje pracovni program vyboru ESCB pro statistiku (STC)* a jeho
pracovnich skupin. Mezi praci vyboru pro statistiku a generalniho feditelstvi pro
statistiku existuje Uzky vztah, umocnény také tim, Ze toto generalni feditelstvi
predseda vyboru pro statistiku a vSem pracovnim skupinam a poskytuje jim sluzby
sekretariatu. Tim je zajisténa jednotnost a kompatibilita planovanych €innosti. Na
konci roku n-1 probiha posouzeni pracovniho programu na rok n-1 a finalizace

pracovniho programu na rok n.

Odbory generalniho feditelstvi pro statistiku pfipravuji prvni navrhy svych ro¢nich
pracovnich programu a projednavaji je s vySSim vedenim celého generalniho
feditelstvi. Navrh ro&niho pracovniho programu se rovnéz zasila vdem internim
zainteresovanym stranam, aby jej potvrdily. Obdrzené pfipominky se posoudi a do
pracovniho programu se zanesou pfipadné zmény. Kone¢ny dokument se zasila

Clenovi vykonné rady ke schvaleni.

Planovani zdroju

23. Béhem ro¢niho planovani by se mélo posoudit, jaké lidské a finanéni zdroje
budou potfeba k dosazeni stanovenych cill a realizaci zvolenych €innosti, a
porovnat je se zdroji, které jsou k dispozici, aby bylo mozné urcit pfipadné dalSi

potfeby. Celkovym cilem by mélo byt co nejlepsi vyuziti dostupnych zdroju.

24.0rganizacni slozky odhaduji objem potfebnych zdroji na nasledujici rok
v ramci rozpoctového planovani. Dopis prezidenta ECB zahajuje nejen rocni
planovani cilt a ¢innosti, ale také planovani ro€niho rozpoc¢tu (viz bod 21).
Kazda organizacni slozka pfedlozi svUj rozpoc&tovy poZadavek v oblasti
financnich a lidskych zdroju. Souc&asti téchto pozadavku je i stru€ny popis

5 Vybor pro statistiku je poradnim organem pfi pfijimani a sestavovani statistickych

informaci shromazdovanych ECB za pfispéni narodnich centralnich bank.
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planovanych ukolu, oéekavané vysledky a potfebné zdroje. U provéfovanych
organizacnich sloZek vSak chybéla jasna provazanost mezi rozpocétem, cili ve

strategickém vyhledu a ¢innostmi v dokumentech k ro€nimu planovani.

25.Pouze dvé ze $esti organizaénich slozek'® systematicky odhadovaly lidské
zdroje na urovni pfislusnych €innosti. Zdroje potfebné k dosazeni jednotlivych

cild tudiz nejsou ve vétsiné pfipadl zdokumentovany.
Provadély organizacni slozky nalezZité monitorovani svych c¢innosti?
26.Ugetni dviir zkoumal, zda:

- byly pravidelné uplatiiovany nalezité postupy a systémy pro monitorovani

vykonnosti,

- byly vykonné radé predkladany pravidelné zpravy o pokroku pfi

dosahovani cilu,

- byly stanoveny kliCové ukazatele vykonnosti k posouzeni pokroku pfi

plnéni cili na dany rok.
Interni monitorovani

27. V ramci interniho monitorovani by mély existovat postupy a systémy, které
poskytuji pravidelné a pfesné informace o pokroku pfi realizaci roéniho planu a
0 mife plnéni stanovenych cild. Tyto postupy by mély odhalit jakékoliv

problémy C&i obtize dostatecné v€as na to, aby bylo mozné zjednat napravu.

28. Pokud jde o vyuziti zdroju, vedouci rozpoc&tovych stfedisek se spolu

s odborem pro rozpocet, kontrolu a organizaci (BCO) generalniho Feditelstvi
pro lidské zdroje, rozpoc€et a organizaci u¢astni mésicnich jednani a schvaluji
mésicni zpravy o rozpoctu. Hlavnim cilem téchto jednani je monitorovat plnéni

rozpoctu. Mésicni zpravy o rozpoc¢tu nepodavaji informace o posuzovani ukolu

% DG-S aDG-R.
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provadénych organizaéni slozkou v oblasti rozpod&tovych vydaja'’, protoze
pokrok v oblasti ¢innosti se v téchto zpravach nezohledriuje.

29. Zdaleka nejdulezitéjSim prostfedkem pro monitorovani ¢innosti jsou
jednani na trovni vy$siho vedeni kazdé organizaéni slozky'®. Dopliikem k nim
jsou jednani jednotlivych odboru, ktera predstavuji hlavni prostfedek

k podrobné&jSimu monitorovani ¢innosti a poskytovani pfehledu o pracovnim
vytizeni zaméstnancl. Kromé téchto jednani probihaji pravidelné a s vétsi
frekvenci schizky jednotlivych sekci. Na této arovni se uplatiuji rizné postupy
a systémy pro posouzeni toho, zda byly ukoly splnény v o€ekavanych

terminech.

30.Pololetni provérka ro€niho pracovniho programu organiza¢nich slozek se
pfipravuje v generalnim feditelstvi pro statistiku a generalnim Feditelstvi pro
vyzkum. Umoznuje urcit, ceho bylo dosazeno, a stanovit o¢ekavani do konce

roku.

31. V3echna provéfovana generalni feditelstvi vypracovala postupy a systémy
slouzici k pravidelnému fizeni jejich €innosti. Monitorovani se ve vétsiné
pfripadl soustfedilo na konkrétni provadéné ukoly, nikoliv na zkouméni plnéni

cilu.
Podavani zprav vykonné radé

32.Vykonna rada by méla byt pravidelné informovana o pokroku pfi

dosahovani cilt a o€ekavanych vysledka.

33.Pokud jde o podavani zprav vykonné radé o pokroku pfi dosahovani cill

a ocekavanych vysledkl, ECB nema stanoveny pozadavky, které by byly

7 Nejvétsi ¢ast rozpo&tovanych vydaji véech organizaénich slozek tvofi osobni

néklady.
8 Probihaji jednou tydné v DG-S a D-CO, tfikrat mésiéné v DG-E, dvakrat mésiéné
v DG-R a DG-SL a jednou za tfi az &tyfi tydny v DG-I.
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spole¢né pro vSechny organizaéni slozky banky. Kazda organizaéni slozka
podléha jednomu ¢lenu vykonné rady. VysSi vedeni organizaéni slozky a €len,
ktery za ni odpovida, se schazeji na pravidelnych jednéanich®®. Nicméné

s vyjimkou generalniho feditelstvi pro statistiku® se z t&chto jednani nepofizuji
zapisy. Zpravy o pokroku se pfipravuji a pfedkladaji vykonné radé na zakladé
pololetni provérky ro¢niho pracovniho programu provadéné generalnim
feditelstvim pro statistiku. Odbor finan¢niho vyzkumu (FIR) a odbor
ekonometrického modelovani (EMO) v generalnim feditelstvi pro vyzkum také
pripravuji pro vykonnou radu zpravy o pokroku pfi plnéni pfislusnych
vyzkumnych programui. Kromé toho se vypracovavaji informa&ni memoranda,
jejichz cilem je informovat pfislusného ¢lena vykonné rady o tom, jak postupuji
projekty tykajici se hlavnich politik banky. Reditelstvi pro komunikaci, generalni
feditelstvi pro mezinarodni a evropské vztahy, generalni feditelstvi pro
ekonomii a generalni Feditelstvi pro sekretariat a jazykové sluzby Zadné

formalni a pravidelné zpravy o monitorovani nevypracovavaiji.
Klicové ukazatele vykonnosti

34. Predpokladem ucelného monitorovani je definovat soubor jasnych
ukazatell a kritérii k posouzeni. Mé&ly by byt vypracovany kli€ové ukazatele
vykonnosti (KPI) s cilem posoudit pokrok smérem k dosazeni cilt a
ocekavanych vysledkl zvolenych &innosti a tyto ukazatele by mély splfiovat
kritéria RACER™,

35. Kli¢oveé ukazatele vykonnosti byly poprvé zavedeny v roce 2006

u podpurnych organizacnich slozek a v roce 2007 pak pro vSechny organizaéni

% DG-S porada jednani dvakrat tydné, DG-l a DG-SL jednou mésiéné. DG-E, D-CO
a DG-R je pofadaiji pravidelné v souladu se svymi potfebami.

2 DG-S sva jednani dokumentuje, pfipravuje program a zapis a archivuje akéni

opatfeni pro ucely monitorovani pokroku.

# Zkratka RACER pochazi z anglického relevant (relevantni), accepted (pfijaté),

credible (vérohodné), easy (jednoduché) a robust (stabilni).
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slozky. Organizacni slozky vypracovavaji ukazatele KPI samy, pficemz odbor
pro rozpocCet, kontrolu a organizaci pfedklada sva doporuceni k jejich zlepSeni,
napf. zavést KPI, které se budou uplatriovat ve vSech organiza¢nich

slozkach?.

36. Ve vytvareni ramce klicovych ukazatelt vykonnosti doSlo z hlediska
uplnosti, jasnosti a celkové kvality od jejich zavedeni k vyraznému posunu.
Ukazatele KPI na rok 2009 jsou zfetelné provazany s cili ECB jako celku
definovanymi v dopise prezidenta banky a kazdy ukazatel ma méfitelny cil.
Ukazatele KPI se vztahuji na rizné aspekty méfeni vykonnosti, napf. vyuzivani
zdroju, dosahované vystupy a dopad &innosti, a vesmeés splfuji kritéria
RACER?®,

37. JelikozZ se kliCové ukazatele vykonnosti monitoruji jednou nebo dvakrat za
rok?*, jsou predevsim nastrojem pro podavani zprav nejvy$simu vedeni, nikoliv
nastrojem pro pravidelné monitorovani ukoll organiza¢nich slozek.

Podavaly organizacéni slozky zpravy o svych ¢innostech a hodnotily svou

vykonnost?

38.Ugetni dvir kontroloval pfiméFenost systém( a postup(i vytvofenych ECB
k tomu, aby organizacni slozky informovaly o svych ¢innostech a hodnotily

svou vykonnost, zkoumanim toho, zda:

- se kazdoro€né posuzovaly dosazené vysledky a zda se o nich podavaly

zpravy,

- pfidana hodnota a dopad vysledkul byly pravidelné hodnoceny.

22 Napriklad erpani rozpodtu organizaéni slozky, realizace doporuéeni interniho

auditu, v€asné vyplnéni hodnoticich formulaii a ucast na skoleni.

% Kligové ukazatele vykonnosti stanovila kazda organizaéni slozka, pfi¢emz jejich

pocet se pohybuje od 10 (DG-E) do 24 (DG-R).

24V pfipadé DG-S, DG-SL, DG-E a D-CO probih& monitorovani dvakréat za rok.
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Posouzeni ro¢nich vysledku

39. Rocni €innosti organizacnich slozek a dosazené vysledky by mély byt
predmétem formalniho posouzeni. Mélo by probé&hnout srovnani s plvodnimi
plany s cilem zméfit pokrok a dosazené vysledky z hlediska kvality i kvantity.

Zaroven je tfeba vzit v Uvahu zdroje vyuzité k dosazeni téchto vysledku.

40. Na centralni urovni ECB se ro¢né pfipravuji dvé hlavni zpravy, které do
urcité miry zahrnuji posouzeni ro¢nich vysledkul jednotlivych organizaénich
slozek. Jedna se o vyroéni zpravu® a roéni zpravu o monitorovani rozpoétu,
kterou vypracovava generalni feditelstvi pro lidské zdroje, rozpocCet a
organizaci®®. Protokol o statutu ESCB a ECB ani jednaci fad ECB nevyzaduji,
aby se radé guvernérl predkladaly néjaké dalSi zpravy o posouzeni ro¢nich

vysledkd.

41. Kromé toho, ze vyro€ni zprava za rok 2008 pojednava o rocni ¢innosti
ESCB a ménové politice, podava také urcité informace o ro¢nich €innostech
jednotlivych organizaénich slozek. Obsahuje napfiklad kapitoly o statistice,
ekonomickém vyzkumu a vnéjsSi komunikaci. Informace o ro€nich ¢innostech
jsou ur€eny pfedevsim externim zainteresovanym stranam. O pokroku ve
srovnani s ro¢nimi a stfednédobymi cili nebo o vyuziti prostfedku se zprava

zmifiuje malo.

42. Roc¢ni zprava o monitorovani rozpoCtu za rok 2008 predklada ramcové

shrnuti dosaZenych vysledk( za kazdou kliSovou oblast?’. Zprava predklada

% ECB ma vykazovaci povinnost a musi pfedloZit vyroéni zpravu o &innosti ESCB a

0 ménové politice za uplynuly a bézny rok Evropskému parlamentu, Radé, Komisi
a Evropské radé. Vyro&ni zpravu pfijima rada guvernérl (€lanek 16.1 jednaciho
fadu ECB).
% Roéni zprava o monitorovani rozpo&tu poskytuje informace o plnéni roéniho
rozpoctu. Tato zprava se predklada radé guvernéru a rozpoctovému vyboru
ESCB (BUCOM).

2 Souhrn dosazenych vysledkil se vypracovava za DG-S, DG-I a D-CO. O &innosti

DG-SL se pojednava samostatné za rozhodovaci subjekty a za jazykové sluzby.
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informace ve dvoji strukture: finan¢ni udaje a kvalitativni popis dosazenych
vysledkl se uvadi za kazdou kli€ovou oblast a poCet zaméstnancu se uvadi za
kazdou organizacni slozku. Popisna ¢ast informuje pfedevsim o rozsahu
¢innosti v kazdé z kli€ovych oblasti. Zpusob prezentace téchto oblasti zavisi na
udajich poskytnutych pfislusnou organizac¢ni slozkou, protoZze Zadna pravidla

ohledné obsahu stanovena nejsou.

43. Organizacni slozky pouZzivaji rovnéz své vlastni nastroje v oblasti podavani
zprav. Dobry pfiklad takového nastroje byl zaznamenan v generalnim
feditelstvi pro statistiku. Za kazdou Cinnost v ramci ro¢niho pracovniho
programu se predkladaji souhrnné vysledky spolu s doplfikovymi informacemi
o tom, které Cinnosti byly realizovany, pfestoze nebyly v planu, a naopak. Tento
dokument se zasila uzivatelskym subjektim k pfezkoumani a pro informaci
také Clenovi vykonné rady odpovédnému za danou organizacni slozku.
Vykonna rada rovnéz dostava souhrnnou zpravu o vysledcich ukazatelt KPI

organizacnich slozek (viz body 34-37).

44. V ostatnich péti provéfovanych organizaénich slozkach? je potfeba
posuzovat a porovhavat nékolik dokumentu, aby bylo mozné obsahnout
vSechny €innosti, pfi€emz vazba k planovacim dokumentim je ¢asto mala. Je

proto obtizné posoudit, zda vSechny planované ¢innosti probéhly.

45. DalSim pfikladem dobrého postupu je roCni provérka ex post, kterou

vyZaduje vybor pro koordinaci vyzkumu (RCC)?° (viz rdmeéek 4).

Cinnosti DG-E a DG-R jsou popsany spole¢né v oddilu vénovaném pfipravé
ménové politiky.

% DG-SL, D-CO, DG-E, DG-I, DG-R. Vét§inu prace v DG-R v$ak popisuje roéni
zprava vyboru RCC, jak je uvedeno v ramecku 4.

2 Vybor byl zfizen za uéelem koordinace vyzkumnych aktivit ECB, které provadi

nékolik organizaénich slozek, napf. DG-E, DG-I aj.
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Ramecek 4 — Roéni zprava o provérce vyboru RCC

Ro¢ni zprava vyboru RCC o provérce za rok 2007 obsahuje nasledujici body:

i) hodnoceni relevance pfislusné politiky, ii) shrnuti dostupnych dlikazu tykajicich se
akademické kvality, iii) zkuSenost s programem ECB tykajicim se stazi v oblasti
vyzkumu, iv) seznam konferenci o vyzkumu, které ECB béhem roku zorganizovala,
v) hlavni provérka, obsahujici podrobné hodnoceni kazdé z 24 dohod o prioritach

vyzkumu.

Hodnoceni pridané hodnoty a dopadu

46. Pfidana hodnota a dopad Cinnosti organizacnich slozek by mély byt
pravidelné hodnoceny. Cilem tohoto hodnoceni je posoudit, do jaké miry mély
vystupy organizacnich slozek zamysSleny dopad, coz je pak cennym

prispévkem ke stanoveni naslednych strategickych a provoznich priorit.

47.Méfeni dopadu a posouzeni pfidané hodnoty je do jisté miry zahrnuto
v nékterych kliCovych ukazatelich vykonnosti. Kromé toho ECB realizovala
k tomuto méfeni a posouzeni fadu opatfeni. B€hem uplynulych péti let byla

provedena nasledujici hodnoceni a posouzeni:

a) prizkum spokojenosti internich zakaznikl, zahajeny v fijnu 2008 za ucelem

posouzeni spokojenosti zaméstnancu ECB s podpurnymi Utvary banky;
b) externi hodnoceni vyzkumnych &innosti ECB v roce 2004 (viz ramecéek 5);

c) zavedeni hodnoticiho bodového systému*® u odbornych publikaci

zaméstnancu;

d) projekt organizacniho rozvoje 2007—-2008 (viz ramecek 2);

% Dopad se posuzuje prosttednictvim bodového systému na zakladé kritérii

nastavenych vy3s§im vedenim DG-R. Tento systém byl zaveden pro hodnoceni
odbornych publikaci zaméstnancu. Cilem systému je vytvofit pro zaméstnance
spravné pobidky pro to, aby se vénovali vysoce kvalitnimu a z hlediska politik
relevantnimu vyzkumu, a to prostfednictvim Zebfi¢ku ekonomickych ¢asopist a
zaroven bodového systému.
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e) prlzkumy, které sleduji a vyhodnocuji vefejné minéni.

Ramecek 5 — Hlavni doporuéeni plynouci z provérky vyzkumnych €innosti

1. Pracovnici, ktefi se zabyvaji vyzkumem, by méli mit k dispozici dostatek ¢asu a
pobidek.

2. ECB by se méla vice vénovat vyzkumu, s nimz je spojen potencial publikovat

v pfednich ¢asopisech, a méla by snizit diraz na pracovni dokumentaci.

3. ZlepSit dlouhodobé fizeni pracovnikl v oblasti vyzkumu nabidkou odborného
profesniho postupu, vétSim vyuzivanim systému mobility, zvySenim rozpoctu na

konzultanty a omezenim programu pro hostujici vyzkumné pracovniky.

4. Navrhnout uceleny ro¢ni vyzkumny program pro vSechny organizaéni slozky, které

se zabyvaji vyzkumem.

5. Zlepsit podporu v oblasti vyzkumu najimanim novych asistentd vyzkumu a zlepsit

pouzivané nastroje IT.

6. Srozumitelné informovat o vysledcich vyzkumu SirSi verejnost.

48.Dle zjisténi Ugetniho dvora se tato hodnoceni a posouzeni provadéla
prilezitostné dle potfeby. K hodnoceni vSech hlavnich ¢innosti ECB

z viceletého hlediska banka nemé zadnou systematickou koncepci.

ZAVERY A DOPORUCENI

Planovaly organizacni slozky své ¢innosti odpovidajicim zpusobem?

49. VSechny provéfované organizacni slozky pfispély k procesu planovani
ECB formulovanim strategickych cilu a viceletych priorit, které urCovaly
dlouhodobé zamérfeni jejich Cinnosti. Strategické cile vSak ve vétsiné pripadu

nebyly dostateCné konkrétni a pfesné.

50. Ro¢ni pracovni program s definici cill a dostate¢né podrobnym popisem
¢innosti a oCekavanych vysledkl na dany rok byl vypracovan v jedné ze Sesti
provéfovanych organizaCnich slozek. U ostatnich péti bylo k ziskani uceleného
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pohledu na ¢innosti a k jejich propojeni s cili stanovenymi ve strategickych
vyhledech organizacnich sloZzek potfeba seznamit se s riznymi planovacimi

dokumenty jednotlivych odbor.

51.0rganizacni slozky se zabyvaly objemem potfebnych zdroji na nasledujici
rok v ramci rozpoctového planovani. Mezi cili a ¢innostmi organizacnich slozek
naplanovanymi ve strategickych vyhledech a v dokumentech k roénimu
planovani a lidskymi a finan¢nimi zdroji potfebnymi k jejich spinéni vSak
neexistuje formalni propojeni. JelikoZ navic nebyl zaveden systém, ktery by

v bance umoznoval identifikovat osvédCené postupy a nasledné je pfijmout a
uplatiovat na celobankovni arovni, zvySuje se riziko, Ze nékteré organizac¢ni

slozky banky budou fungovat méné efektivné a uceln&, nez by mohly.

Doporuceni

1. ECB by méla dale zlepSit ro¢ni planovani organiza€nich slozek tim, Zze
upfesni, jak je pfislusna strategie provazana s rocnim pracovnim
programem. Tim by se nasledné mély propojit ro¢ni cile s konkrétnimi
¢innostmi a oCekavanymi vysledky. Dale je tfeba formalné definovat zdroje
potifebné k dosazeni téchto cill.

2. ECB by méla zavést postupy umoznuijici identifikovat dobré fidici postupy a
aktivné je rozSifit ve vSech organizacnich slozkach, aby se posilila

spoluprace a kvalita fizeni.

Provadély organizacni slozky nalezZité monitorovani svych ¢innosti?

52.ECB zavedla postupy a vytvofila nalezité systémy za ucelem pravidelného
monitorovani éinnosti. Clenové vykonné rady byli o pokroku &innosti pravideln&
informovani a k posouzeni pInéni cilu byly stanoveny kliCové ukazatele
vykonnosti. Pfesto vSak vétSina organizacnich slozek nepfipravovala pro

vykonnou radu zadné pravidelné zpravy o monitorovani.
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53. ECB v nedavné dobé vytvorila kliCové ukazatele vykonnosti, které jsou
jasné provazany s cili celé banky a vztahuji se na rlizné aspekty méfeni

vykonnosti.

Doporuceni

3. Vypracovani pravidelnych provadécich zprav, které davaji stru¢nou
predstavu o pokroku v plnéni ro¢nich €innosti, by zlepSilo kvalitu
monitorovani a poslouzilo by jako zéklad pro Upravy pavodnich ro¢nich

pland.

Podavaly organizaéni sloZky zpravy o svych ¢innostech a hodnotily svou

vykonnost?

54. Organizacéni slozky predkladaly zpravy o svych €innostech a vysledcich
v ro€ni zpravé o monitorovani rozpoctu, ve vyro€ni zpravé ECB a v dalSich
zpravach vypracovavanych jednotlivymi organiza¢nimi slozkami. Ve vétsiné

pripadl vSak tyto zpravy neposuzuji vykonnost z hlediska stanovenych cilu.

55. Byla provedena fada dulezitych a relevantnich hodnoceni a posouzeni,
ktera vedeni organizacnich slozek pfinesla uzite€né informace. Chybi vSak
systematicka koncepce, ktera by z viceletého hlediska zahrnula vSechny hlavni
¢innosti ECB. ZvySuje se tak riziko, Zze ve chvili, kdy to bude potfeba, nebudou

pfijata napravna opatfeni.

Doporuceni

4. Proces predkladani ronich zprav je potfeba nadale zlepsit tim, Ze jeho
soucasti bude i) rocni posouzeni €innosti organizaCnich slozek a ii)
posouzeni pokroku z hlediska plnéni cili stanovenych ve strategickych
vyhledech. Tyto zpravy by mély rovnéz uvadét, zda a jak je tfeba

strategické vyhledy upravit ve svétle praktickych zkuSenosti.

5. Je tfeba nastavit systém pravidelného hodnoceni a posuzovani pfidané
hodnoty a dopadu Cinnosti organizacnich slozek.
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Tuto zpravu pfijal Ugetni dvar v Lucemburku na svém zasedani dne 5. kvétna
2010.

Za Ucetni dvir

predseda
Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA
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Prehled organiza€nich slozek provérovanych Evropskym uc¢etnim dvorem

Priloha |

Reditelstvi
pro komunikaci

Generalni feditelstvi pro
ekonomii

Generalni Feditelstvi pro
mezinarodni a evropské
vztahy

Generalni Feditelstvi pro
sekretariat a jazykové
sluzby

Generalni feditelstvi pro
statistiku

Generalni Feditelstvi pro
vyzkum

Reditelstvi pro komunikaci
(D-CO) fidi externi a interni
komunikaci ECB.
Zprostfedkovava oficialni nazory
ECB/Eurosystému/ESCB a
informuje vefejnost a média

0 Ukolech, poslani a organizaci
ECB. Reditelstvi vytvaii a v praxi
realizuje politiky v oblasti externi
a interni komunikace a koordinuje
komunikac¢ni €innosti v ramci
ECB/Eurosystému/ESCB.
Pfipravuje publikace
ECB/Eurosystému/ESCB a
spravuje internetové a
intranetové stranky ECB. Ridi
rizné akce, organizuje prednasky
a stara se o protokolarni

zalezitosti.

Lidské zdroje
k 31. prosinci 2008: 51

Generalni feditelstvi pro
ekonomii (DG-E) pfipravuje
rozhodnuti o ménové politice
pfijimana radou guvernérl a
vSechna souvisejici stanoviska
ECB/Eurosystému/ESCB. DG-E
ma na starosti monitorovani,
analyzu, prognézovani a
vypracovani studii v oblasti
ménového, fiskalniho,
strukturalniho a jiného
ekonomického vyvoje a politik a
pfipravuje s tim souvisejici
zpravy a externi sdéleni.

DG-E rovnéz analyzuje stav
konvergence statt EU, které
nejsou Cleny eurozény, a
koordinaci jejich ménové politiky

s ménovou politikou ECB a

vydava o téchto otazkach zpravy.

Lidské zdroje
k 31. prosinci 2008: 176

Generalni feditelstvi pro
mezinarodni a evropské vztahy
(DG-I) pfipravuje stanoviska
ECB/Eurosystému/ESCB tykajici
jak mezinarodnich, tak
evropskych otazek. Tato
stanoviska pfipravuje ve
spolupraci s ostatnimi
organiza¢nimi slozkami podle
konkrétni oblasti jejich
odpovédnosti. Dale provadi
ekonomické analyzy globalnich
systémovych otazek a
ekonomické analyzy a progn6zy
tykajici se rozvijejicich se trznich
ekonomik a regionl sousedicich
s EU. DG-I rovnéz analyzuje
vnitfni a vnéjsi politiky, které
nejsou makroekonomického
charakteru, a také institucionalni
otazky EU.

Lidské zdroje
k 31. prosinci 2008: 48

Generalni feditelstvi pro
sekretariat a jazykové sluzby
(DG-SL) poskytuje podporu
generalni radé, radé guvernérd a
vykonné radé pfi jejich
rozhodovani. Podili se na
otazkach souvisejicich s fizenim
a spravou banky (vcéetné
rozhodovaciho procesu,
davérnosti udajl, pfistupu
vefejnosti k dokumentiim banky a
kodexu chovani). DG-SL dale
poskytuje centralizované knihovni
sluzby a odpovida za politiky a
postupy v oblasti spravy a
archivace dokumentt a zaznamu
a za fizeni centralniho archivu.
Zaijistuje pro
ECB/Eurosystém/ESCB jazykové
sluzby (pfeklady, editovani,
korektury, terminologické sluzby
a podporu v oblasti jazykové

technologie).

Lidské zdroje
k 31. prosinci 2008: 115

Generalni feditelstvi pro statistiku
(DG-S) vytvari, zpracovava a Sifi
statistické Gdaje, statistické
ukazatele a metadata potfebné
pro ménovou politiku a pro dalsi
Ukoly ECB. Kromé toho vyviji,
spravuje a vyuziva statistické
nastroje, databaze a procesy,
které slouzi ke shromazdovani,
sprave, vytvareni, Sifeni a
vyméné udaju. U statistickych
Udaju pouzivanych ECB definuje
pojmy, uréuje klasifikaci a stanovi
ocisténi od sezénnich vlivd. DG-S
dale zpfistupnuje statistické tdaje
a podpulrné informace verejnosti

a Ucastnikim trhu.

Lidské zdroje
k 31. prosinci 2008: 115

Generalni feditelstvi pro vyzkum
(DG-R) se podili na ménové
politice ECB a jejich dalSich
Ukolech a funkcich tim, Ze
provadi ekonomicky vyzkum a na
zakladé vyzkumu formuluje
doporuceni pro politiku a
poskytuje analytické nastroje.
DG-R se zabyvéa vyzkumem
zejména v oblasti ménové
ekonomiky, makroekonomiky a
financi a vytvari, aktualizuje a
vyuziva ekonometrické modely
pro sestavovani prognéz a pro

analyzy politik.

Lidské zdroje
k 31. prosinci 2008: 56

Zdroj: Informace poskytla Evropska centralni banka.
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Prehled konkrétnich auditnich kritérii a posouzeni kazdé z provérovanych organizacnich slozek

PLANOVALY ORGANIZACNI SLOZKY SVE CINNOSTI ODPOVIDAJICiM ZPUSOBEM?

Strategické/viceleté planovani
Strategické/viceleté planovani bylo zavedeno

Viceleté planovani stanovi strategické cile, které jsou rozdéleny dle priorit, jsou konkrétni, Casové vymezené a berou v potaz zdroje
potfebné pro jejich dosazeni

Ro¢ni plany / pracovni programy
Kazda organizacni slozka ma vypracovany roéni plan / pracovni program
Odbory organizacnich slozek maji vypracovany roéni plany / pracovni programy
Ro¢ni cile byly dostate¢né definovany
Ro¢ni cile byly propojeny s celkovymi cili ECB a strategickymi prioritami organizac¢nich slozek
Cinnosti k dosaZeni stanovenych ciltl a oéekavanych vysledki jsou dostateéné zdokumentovany

Proces ro¢niho planovani
Potfeby a ocekavani zainteresovanych stran byly béhem planovani formalné zohlednény

Proces stanoveni priorit roénich ¢innosti byl nalezité zdokumentovan

Planovani zdroju
Zdroje potfebné na nasledujici rok byly béhem planovani rozpodtu nalezité zohlednény
Potfeby v oblasti lidskych a finanénich zdroju vychazely ze stanovenych cil( a zvolenych &innosti

PROVADELY ORGANIZACNI SLOZKY NALEZITE MONITOROVANI SVYCH CINNOSTI?
Interni monitorovani
Vykonnost organizacnich slozek se monitoruje prostfednictvim pravidelnych jednani vedeni
Odbory/sekce poradaji jednani, jejichz prostfednictvim monitoruji svou vykonnost

Podavani zprav vykonné radé
Vykonna rada dostava pravidelné informace
Vykonné radé jsou pravidelné predkladany pisemné zpravy

Klicové ukazatele vykonnosti (KPI)
Pro kli€ové ukazatele vykonnosti byly definovany méfitelné cilové hodnoty
Klicové ukazatele vykonnosti se vyuzivaly jak pro u€ely monitorovani, tak pro ucely predkladani zprav

PODAVALY ORGANIZAENIi SLOZKY ZPRAVY O SVYCH CINNOSTECH A HODNOTILY SVOU VYKONNOST?

Posouzeni rocnich vysledkl
Ro¢ni ¢innosti a dosahované vysledky jsou prezentovany formou vyro€ni zpravy o €innosti
Predlozené informace umozniuji vykonné radé identifikovat vysledky ¢innosti organizaénich slozek

Hodnoceni pridané hodnoty a dopadu
Pfidana hodnota a dopad vysledku byly pfedmétem pravidelného interniho hodnoceni
PFidana hodnota a dopad vysledku byly predmétem pravidelného externiho hodnoceni

U — uspokojivé, Z — potirebuje zlepsSeni
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ODPOVED EVROPSKE CENTRALNI BANKY

Evropska centralni banka (ECB) vita zpravu Evropského téetniho dvora za rozpoctovy rok 2008 a ocenuje
jeho piipominky a doporuceni. ECB dale bere na védomi jeho vyjadieni, Ze vSechny provéfované organizacni
doZky: 1) pfispély k procesu planovani ECB stanovenim strategickych cilt; ii) definovaly své ro¢ni cile a také
stanovily klicové ukazatele vykonnosti (KPI) k méfeni vykonnosti v souladu scelkovymi cili ECB
astrategickymi prioritami organizacnich slozek; a iii) zavedly postupy a vytvorily nalezité systémy za ucelem

pravidelného monitorovani ¢innosti.

ECB bere ptipominky a doporuéeni Ugetniho dvora na védomi. NiZe jsou uvedeny poznamky ECB tykajici se

nékterych bodl a vSech péti doporuceni.

Body 4 a 33

| kdyZz kaZda organizacni slozka podava zpravy jednomu ze ¢lentt Vykonné rady, je tfeba poznamenat, ze

Vykonna rada nese za organiza¢ni slozky ECB spole¢nou a nerozdilnou odpovédnost.

Body 12 a 17

Ugetni dvirr bere v bodech 12 a 17 na védomi, Ze Protokol o statutu Evropského systému centranich bank
a Evropské centralni banky ani rozhodnuti ECB, kterym se stanovi jeji jednaci fad, vypracovani ro¢nich plant

(¢i dokumentu strategické/viceleté povahy) vyslovné nevyZzaduji.

Piesto ECB postupné zavedla systém pro fizeni vykonnosti zaloZeny na: i) mandatu ECB uvedeném ve
Smlouvé o fungovani Evropské unie, ii) rozhodnutich Rady guvernéri a Vykonné rady, iii) dopisu prezidenta
banky zasilaném kazdoro¢né jejim zaméstnanctim, ktery zaujimd rovnéz stfednédobou perspektivu a iv)
strategickém vyhledu pifipravovaném na urovni organiza¢nich sloZzek. Strategicky vyhled obsahuje KPI
souvisgici se (strategickymi aprovoznimi) cili piislusné organizaéni slozky a vyzvy identifikované ze strany
jejiho vedeni. Pro rok 2008 byly stanoveny cile, oznalené za ,ro¢ni“. Pro rok 2009 byly zavedeny
»dlouhodobgjsi“ cile, které jsou ve spolupraci s organiza¢nimi slozkami dale zdokonalovany, aby bylo
zajisténo, Ze stiednédobé sméfovani ziskd vyznamnou ulohu. Strategicky vyhled aKPl schvaluje Vykonna
radajako celek.

Déle byl zaveden stiednédoby plan. Ten se zaméfuje na hlavni nakladové faktory scilem zvySit

predvidatelnost rozpo¢tu a podporovat piijeti sttednédobé perspektivy pii planovani zdroja.

Jako soucast tohoto systému fizeni vykonnosti jiz nékolik organiza¢nich sloZek vypracovalo pracovni
programy uzpiisobené jejich konkrétnim potiebam, coz Ugetni dvir bere v ptiloze II na védomi. Tyto plany
zietelné souviseji s dalsimi plany, jako jsou pracovni programy vybord ESCB/Eurosystému, pofady jednani

rozhodovacich organt a dalSi planovéani a harmonogramy organiza¢nich slozek (napf. ekonomické projekce).



Bod 15

Stfednédoby plan, ktery je pro Vykonnou radu piipravovan kazdoro¢né¢ za vyuziti udaji od jednotlivych
organizacnich slozek na zakladé jejich stfednédobych strategickych cilt a priorit, se ve sttednédobém vyhledu
zamé&fuje jak na hlavni nakladové faktory, tak planovani zdroji. ECB se tedy domniva, Ze tyto zdroje souvisgi

se stfednédobymi strategickymi cili, které si stanovily jednotlivé organizacni slozky.

Bod 22

Je dulezit¢ poznamenat, ze Ccinnost hlavnich organiza¢nich slozek ve velké mife stanovuji
Smlouva o fungovéani Evropské unie a Statut ESCB a ECB. Organiza¢ni slozky také upravuji svou ¢innost,
pfipadné vjejim ramci ptehodnocuji priority, na zakladé pozadavkid rozhodovacich organi ECB (tzn.
Vykonné rady aRady guvernéri) a vnéjsiho vyvoje. Bylo tomu tak zejména v roce 2008, jehoZ se tyké tento
audit Utetniho dvora a b&hem n&jz propukla nejprudsi hospodatska krize v eurozoné a svétové ekonomice od
2. svétové valky. Co se ty¢e podpirnych oblasti, bylo zahajeno provadéni prizkumi spokojenosti internich
zakazniki, které maji napomoci pfi zjisStovani potfeb/ocekavani internich zainteresovanych stran. Pii urovani
priorit, planovani, plnéni a monitorovani ¢innosti organizacnich slozek byly tudiz podle nazoru ECB potieby

aocekavani zainteresovanych stran vzaty v Gvahu.

Bod 28

Vedouci organiza¢nich slozek a rozpoétovych stiedisek projednavaji v ramci pravidelnych jednani se zastupci
odboru pro rozpocet, kontrolu a organizaci generalniho feditelstvi pro lidské zdroje pokrok a plnéni ukold
provadénych jednotlivymi organizacnimi slozkami, spolu spozadovanymi zménami v oblasti zdroju
v dusledku odkladi nebo novych Cinnosti. Zatimco se tedy zpravy o0 monitorovani rozpoctu soustieduji na
plnéni rozpoctu, tato jednani slouzi také jako forum pro monitorovani vyvoje a pokroku v oblasti provadénych

ukolt.

Body 31a 41

Vyroéni zprava ECB poskytuje vefejnosti informace o ¢innosti a vysledcich ECB. Dée jgi zprava
0 monitorovani rozpoé¢tu na konci roku uvadi planované a skuteéné Cerpani finan¢nich a lidskych zdroj pro
kazdou z funkci (roz¢lenéné podle funkéni struktury Eurosystému). Vzhledem k tomu, ze rozdé€lovani zdroja
mezi jednotlivé Gtvary béhem ptipravy rozpoctu je zalozeno na stanovenych strategickych cilech (jez jsou
odvozeny od strategickych cili a zdroji organizacnich slozek), hodnoti tato zprava mimo jiné dosazeni téchto
cild. Tyto finan¢ni Udaje dopliiuje dale kvalitativni hodnoceni poukazujici na hlavni vysledky dosazené
v daném roce. Ty lze porovnat shlavnim sméfovanim, které bylo v rdmci dokumentu o rozpo¢tu stanoveno,

adale Ize urcit ptipadné rozdily. Podle nazoru ECB byl tedy pokrok pfi dosahovani cila jiz dolozen.



Body 33 a 52

Lze se domnivat, Ze jednéni, kterd probihaji kazdy tyden, apravidelny dialog mezi ¢leny Vykonné rady
avedoucimi organizac¢nich slozek podporuji efektivni fizeni ve vétsi mite nez zdlouhavé ¢tvrtletni ¢i palrocni
podavani zprév. Kazdy ¢len Vykonné rady ma za ukol (spolu s vedoucimi pfislusnych organizaénich
sloZek) monitorovat &innosti organizaénich slozek v jeholjeji kompetenci' arozhodovat, zda by méla byt
ur¢ita otazka prezentovana Vykonné radé jako celku. K pravidelnym bilaterdnim monitorovacim jednanim
mezi vedoucimi organizacnich slozek apfislusnymi ¢Eleny Vykonné rady dochazi vramci pravidelného
monitorovaciho procesu. Tato jednani probihgi v souladu se vSemi fazemi ro¢niho a pribézného planovaciho
amonitorovaciho procesu (planovani astanovovéani priorit v oblasti lidskych zdrojt, rozpoctové planovani,
podéavéni zprév v oblasti KPI, prizkumy spokojenosti zakaznikt, proces planovani a monitorovani agendy
rozhodovacich organi atd.) a douzi jako forum pro podavéni zprév o planech, cilech, pokroku avysledcich
organizacénich slozek a pro to, aby se prodiskutovaly aodsouhlasily piipadné zmény, které je tieba v téchto
planech uéinit. V ¢asovém piedstihu pied témito jednanimi jsou sdélovana témata k diskusi apodle potieby

jsou pripravovany piislusné podklady.

Dale je kazdorocné¢ Vykonné radé predkladana uplna zprava o pokroku dosazeném pii plnéni cilt
souvisgjicich sKPI. Vykonna rada také ptedklada Radé guvernéri pravidelné zpravy o monitorovani,
jmenovité¢ pololetni prognézu a zpravu o monitorovani rozpo¢tu na konci roku. Informace o Cinnosti
avysledcich ECB jsou rovnéZz obsazeny ve vyrocni zpraveé. Vykonné radé jsou také zasilany pravidelné
zpravy o pokroku tykajici se hlavnich ¢innosti.

ECB by také réda uvedla, Ze databédze odboru sekretaridtu pro planovani agendy, coz je komplexni planovaci

amonitorovaci nastroj, umoziuje efektivni sledovani témat podle pozadavkid Vykonné rady a dale umoziuje

ptipravu zprav o pokroku, kde jsou tfeba.

ECB je proto toho nazoru, ze pro pravidelné podavani zprav Vykonné radé byly konkrétni pozadavky

apostupy zavedeny.

Bod 37

Strukturu KPI |ze vyuzivat, a také vyuZivana je, jak pro monitorovéni, tak pro hodnoceni vykonnosti
organiza¢nich slozek. V ptipadé KPI v ramci celé ECB je moZné se zaméfovat na otazky dulezité z hlediska
celé organizace. KPI se tedy vyuZivaji jako néstroj podavani zprév vrcholovému vedeni i jako nastroj pro

monitorovani plnéni tikolti organizacnich slozek.

Body 48 a 55

Jak jiZz bylo vysvétleno v odpovédi na doporuceni 5, ECB ma za to, ze takova hodnoceni a posouzeni byla

vypracovana a podle potfeby provadéna, pfiCemz se zamétrovala na oblasti povazované pro tento ucel za

vvvvvv

! Pravidelna bilateralni jednani se konaji mezi vedoucimi organiza¢nich slozek a jejich piislusnymi &leny Vykonné rady .



organiza¢niho rozvoje spole¢né s naslednymi opatienimi) zastiva ECB nazor, ze neexistuje zvySené riziko

nepiijeti napravného opatfeni, bude-li potebné.

Bod 51

Ridici struktury jednotlivych organiza¢nich slozek/odbort spoleéné se zavedenymi postupy fizeni, planovani
amonitorovani jsou dostateéné stabilni, aby zajistily efektivni a ucelné rozdélovani zdroju podle ¢innosti.
Poradi dilezitosti ¢innosti v ramci ECB se navic pravidelné v kazdém rozpoctové kole upravuje a rozpocet
ECB vyhodnocuje také rozpoltovy vybor (jehoz Eleny jsou zastupci Eurosystému). Jak jiZz bylo uvedeno
vV odpovédi na doporuceni 1 a 2, zavedeni formalné&jsiho postupu pro ro¢ni pracovni program by mélo dale
ZlepSit vykazovani pridélovani zdroju k cilim. Podle ECB tedy vyssi mira rizika, Ze jsou nékteré organizaéni

slozky méné efektivni a G¢inné, nez by bylo mozné, neexistuje.

Doporuceni 1 a 2

V ramci pokracovani stalého rozvoje, kterym ECB prosla béhem prvnich deseti let svého plisobeni, zvazuje
ECB zahijit formalnéjsi postup pro ro¢ni pracovni programy. Tato iniciativa za¢ne vytvofenim prvniho
navrhu béhem prvniho pololeti 2010, ktery bude nasledné zdokonalovan pomoci zkuSebnich etap za ucasti
vybranych organizaénich slozek béhem roku 2010 a zac¢atkem roku 2011. Cilem je jeho zavedeni v celé ECB
do poloviny roku 2011. V ramci téchto pracovnich programi by organiza¢ni slozky mohly napt.: i) propojit
své predem dohodnuté funkce (na zakladé funkéni struktury Eurosystému) se strategickymi cili a ii)
specifikovat konkrétni vystupy, které pod tyto funkce spadaji, a naplanovat lidské a souvisejici finanéni

zdroje, které s nimi mohou souviset.

Pii prfipravé a zavadéni téchto pracovnich programi béhem roku 2010 bude ECB piedev§im pomoci
uvedenych zkuSebnich etap a ,,strategickych seminait“ nabizenych zvlast pro tento ucel usilovat o piipravu
dobrych fidicich postuptl, které lze uplatnit ve vSech organiza¢nich slozkach. ECB tedy obé doporuceni

prijima.

Doporuceni 3 a 4

Jak je jiz uvedeno vySe v odpovédi na body 33 a 52, vedouci organiza¢nich slozek vedou pravidelna
bilaterdni jednani spiislusnymi ¢leny Vykonné rady, ktera se tykaji podavani zprav a monitorovani. Na
téchto jednanich je odpovédny ¢len Vykonné rady sezndmen s plany, cili, dosaZzenym pokrokem a vysledky.

Potiebné upravy téchto plant jsou na téchto jednanich projednavany a schvalovany.

Dale se konaji pravidelna ,,integrovana jednani“, na nichz se vedouci organizacnich slozek a dalSi vedouci
rozpoCtovych stiedisek schazeji se zastupci odboru pro rozpocet, kontrolu a organizaci, aby projednali zmény
pozadavki na zdroje, odklad ¢innosti nebo nové ¢innosti a pfipadné zmény v potadi jejich dileZitosti béhem
roku. Tento postup poskytuje rychly pichled o stavu v riznych organizacnich slozkach, umoznuje sledovat
dosazeny pokrok pfi provadéni ro¢nich Cinnosti a je zakladem pro pfipadné Upravy, které je tieba provést
v puvodnich planech. Tento pfehled je nasledné formalizovan ve zpravé upfesiujici prognézu k poloviné

roku.



Projekty a investice jsou zaroven pravidelné monitorovany vramci Projektového fidiciho vyboru
aProjektovych fidicich skupin i ve vyborech ESCB/Eurosystému, pokud se vztahuji k celému
ESCB/Eurosystému. Dale je kazdoro¢né Vykonné radé piedkladana uplna zprava o pokroku dosazeném pii
plnéni cili souvisgjicich sKPI. Jak jiz bylo uvedeno vySe, Vykonna rada také ptredklada Radé guvernéra
pravidelné zpravy o monitorovani, jmenovité prognozu k poloviné roku a zpravu o monitorovani rozpoctu na
konci roku. Informace o ¢innosti a vysledcich ECB jsou rovnéZz obsazeny ve vyroéni zpravé. Vykonné radé

jsou také zasilany pravidelné zpravy o pokroku hlavnich ¢innosti.

Databaze odboru sekretariatu pro planovani agendy, coz je komplexni planovaci a monitorovaci nastroj,
umoznuje efektivni sledovani témat podle pozadavkli Vykonné rady a dale umoziuje sestavovat zpravy

0 pokroku, kde jsou tieba.

Vzhledem k tomu, Zze ECB hodla zavést formalnéjsi postup pro sestavovani ro¢nich pracovnich programi (viz
odpovéd’ na doporuceni 1), coz také dale zlepSi proces podavani zprav o pokroku ¢innosti organizacnich

slozek a plnéni strategickych cilt, jsou doporuceni 3 a 4 ¢astecné piijata.

Doporuceni 5

Zprava Ugetniho dvora bere na védomi (v bodé 47), ze ,,ECB realizovala k tomuto méreni [dopadu]
a posouzeni [pridané hodnoty] Fadu opatieni”. K nim patii analyza nakladd, projekty organiza¢niho rozvoje,
priazkumy spokojenosti internich zakaznikl, pruzkumy, které sleduji a vyhodnocuji vefejné minéni,
asrovnavaci anayzy. Projekty organiza¢niho rozvoje a strukturovand organiza¢ni opatfeni se planuji
azamétuji na posouzeni a doporuceni zptusobt jak zlepsit nebo transformovat uréity proces nebo organizaéni
slozku.

ECB je ptesvédcena, ze takova hodnoceni a posouzeni byla vypracovana a provadéna podle potieby, piicemz
se zaméfovala na oblasti povazované pro tento ucel za nejdilezit&j$i%. Vykonna rada ma tento organiza¢ni

nastroj k dispozici pro pouZiti v budoucnu.

ECB zastava tedy nazor, ze toto doporuceni jiz byly realizovano. Takovy systém hodnoceni je jiZ zaveden
apodle ECB funguje efektivné.

Realizace doporuceni

Doporuceni 5 jiz bylo realizovano. Doporuceni 1 a 2, a v rozsahu uvedeném v této odpovédi i doporuceni 3

a4, budou realizovana béhem roku 2010 a 2011.

2 Projekty organiza¢niho rozvoje byly realizovény v téchto organizaénich slozkach: feditelstvi pro komunikaci, generalni feditelstvi
pro vnitini zalezitosti (projekt organizacniho rozvoje spravy majetku), generalni feditelstvi pro informacni sluzby (informacni sluzby —
strategicka analyza), generalni Feditelstvi pro finan¢ni stabilitu (v souvislosti se vznikem Evropské rady pro systémova rizika)
a generalni feditelstvi pro trzni operace.
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