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IEVADS

1. Eiropas Centrala banka (ECB, turpmak teksta — “Banka”) un visu ES
dalibvalstu centralas bankas veido Eiropas Centralo banku sistemu (ECBS).
ECBS galvenais mérkis ir nodrosinat cenu stabilitati. ECBS atbalsta Eiropas
Savienibas visparéjo ekonomisko politiku un piedalas Eiropas Savienibas
mérku sasnhiegdana®. $4da nolika ECB veic tas statiitos? noteiktos uzdevumus

un atbild par savu darbibu un finanSu parvaldibu.

2. Palata revidé Eiropas Centralas bankas darbibas efektivitati saskana ar
27. panta 2. punktu Protokola par Eiropas Centralo banku sistémas statitiem
un Eiropas Centralas bankas statiitiem®. Revizijas téma bija IT projektu
parvaldiba ECB 2007. un 2008. finanSu gada. Revizija néma véra ari ECB

darbibas prakses attistibu 2009. gada pirmaja pusé.

3. ECB budzeta ir divas galvenas dalas: darbibas, kuru mérkis ir “bankas
darbibas nodrosinasana” (ECB (general)direktoratu darbibas izdevumi*) un
darbibas, kuru meérkis ir “bankas parveide/attistiba”. Pédejo minéto daju veido

divas galvenas darbibu grupas:

i) saistiba ar projektiem — ECB un ECBS projekti, citi projekti, mazi

programmatdras izstrades projekti un centralizéti IT ieguldijumi; un

Eiropas Kopienas dibinaSanas liguma 105. panta 1. punkts; tagad — Liguma par
Eiropas Savienibas darbibu 127. panta 1. punkts.

ECBS un ECB statditi ir pievienoti Ligumam protokola veida.

Statitu 27. panta 2. punkts nosaka: “Sa liguma 248. pants atteicas tikai uz ECB
vadibas darbibas efektivitates parbaudi”. Organizatoriskie noteikumi, kas attiecas
uz Eiropas Centralo banku, ir ieklauti EK llguma 112.—115. panta (tagad — 283.,
294., 134. un 135. panta Liguma par Eiropas Savienibas darbibu).

ECB ir iedalita 17 (§eneral)direktoratos, kas atspogulo plasas ECB funkcijas.
Katru (general)direktoratu, iznemot Valdes juriskonsultu un ECB parstavniecibu
Vasingtona, vada augstaka ITmena amatpersona (generaldirektors vai direktors),
kur$ atskaitas Bankas valdes loceklim.
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i) saistiba ar banknotém — galvenokart banknosSu pétnieciba un izstrade.

4. ECB izdevumi IT projektiem5 2007. gada bija aptuveni 20 miljoni EUR no
kopé&ja 31 miljona EUR, ko ECB izlietoja visam projektu darbibam.

REVIZIJAS TVERUMS UN PIEEJA

5. Palatas veiktas revizijas galvenais mérkis bija novértét, ka ECB parvalda IT

projektus. Revizija skatija divus jautajumus.

- Vai ECB ir pienaciga vadibas sistéma, lai parvalditu tas Tstenotos IT

projektus?

- Vai IT projektu parvaldibai ieviesto vadibas sistemu pieméroja, ka bija

paredzéts?

6. Revizija ietilpa to ECB noteikumu un proceddru izvértéjums, kuras pieméro
dazados IT projektu parvaldibas posmos, ka arT $o noteikumu un procediru

pieméroSanas parbaude.

7. Palata vertéja, vai ECB ir izveidojusi pienacigu vadibas sistému, un revizija
néma vera visus galvenos dokumentus un proceduras, kas attiecas uz IT
projektu parvaldibu. Galvenais projektu parvaldiba izmantotais dokuments ir
Projektu organizacijas un kontroles procediras (POKP)®. Lai izvértetu IT
vadibas sistémas piemérotibu, néma veéra art starptautiski atzitus standartus un
labako praksi, pieméram, Apkopoto projektu parvaldibu (the Project

Management Body of Knowledge jeb PMBOK)’, ko sagatavojis Projektu

Tie ir ECB projekti, kuros iesaistiti IT resursi un kuru parvaldibu veic gan
attiecigais (general)direktorats, gan Informacijas sistému generaldirektorats.

Projektu organizacijas un kontroles procedlru jaunaka redakcija sagatavota
2006. gada.

Apkopotaja projektu parvaldiba noteikti standarti un pamatnostadnes, kuras plasi
atzitas par labako praksi un kuras ECB izmanto par standartu savas projektu
parvaldibas procediras.
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parvaldibas institats, un Informacijas tehnologiju kontroles mérkus (the Control
Objectives for Information and related Technology jeb COBIT), ko sagatavojis

IT parvaldibas institats.

8. Lai novértétu, vai noteikumus un procediras projektu liment pieméro, ka
paredzéts, izvérsti revidéja seSus IT projektus. Atlasito projektu revizija
balstijas uz intervijam ar projektu vaditajiem, projektu darba grupam un gala

lietotajiem, ka art uz attieciga projekta dokumentu parbaudi.

9. Parauga pamata bija ECB budzeta pozicija —"lielie ECB projekti”.
2007. finanSu gada taja bija 16 lieli projekti, no kuriem 14 bija saistiti ar IT.
Atlase balstijas uz Sadiem kritérijiem: i) projekta veids, ii) ta budzets un

iii) pabeigtibas pakape. Iss katra projekta apraksts, ka arf informacija par

projekta ilgumu un izmaksam sniegta Pielikuma.
APSVERUMI

Vai ECB bija pienaciga vadibas sistéma, lai parvalditu tas

istenotos IT projektus?
10.Revidégjot IT projektu vadibas sistému, Palata parbaudija, vai ECB

> bija daudzgadu IT stratégija, kas bltu saskanota ar tas visparéjiem

organizacijas méerkiem un uzdevumiem;
> efektivi planoja ar saviem IT projektiem saistito darbibu katram gadam;
> izmantoja racionalus kritérijus, kad atlasija Tstenojamos IT projektus; un
> izveidoja pienacigas procedudras savu IT projektu parvaldibai.

Vai ECB bija daudzgadu IT stratégija, kas biitu saskanota ar tas

visparéjiem organizacijas mérkiem un uzdevumiem?

11. Lai efektivi izmantotu resursus, vajadziga daudzgadu IT stratégija, kas

saskanota ar visparéjiem organizacijas mérkiem un uzdevumiem. Sai stratégijai
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jabut formulétai ta, lai nodrosinatu IT pasakumu planoSanas un izpildes vadibu
vairakus gadus un lautu IT izdevumus noregulét atbilstosa Iiment un
koncentrét, kur tas visvairak nepiecieSams. Tai jabalstas uz visparéju IT
vajadzibu novértéjumu, kura rezultata tiek pienemts pamatots Iémums par

darbibas jomu prioritatem.

12.Palata konstatéja, ka ECB nebija izstradajusi daudzgadu IT stratégiju, kura
formulétu un izklastitu savus stratégiskos un vidéja termina mérkus IT joma.
Nebija art oficiala visparéja vajadzibu noveértéjuma, kas lautu noteikt prioritaras
darbibas jomas vidégji ilgam laikposmam. Neatkarigi no iepriekS minéta jauno IT
projektu noteikSanai izmantoja gan priekSsédétaja véstuli, gan
(general)direktoratu stratégiskas/darbibas norades, péc kuram tad ikgadéja
projektu portfela atjauninasana noteica prioritaros projektus (sk.19.—

21. punktu).

13.2008. gada Informacijas sistému generaldirektorats un Cilvékresursu,
budZeta un organizacijas generaldirektorats saka stratégiski parskatit ECB IT
darbibas cie$a saistiba ar paréjiem ECB (general)direktoratiem. Laika, kad
Palata veica reviziju, 81 parskatiSana vél nebija pabeigta (2009. gada pirmais
ceturksnis). ParskatiS8anas pirma posma uzdevums bija detalizéti caurskatit
(general)direktoratu mérkus un uzdevumus un apzinat to stratégiskas darbibas
vajadzibas jaunu IT sistému, projektu un pakalpojumu aspekta nakamajos
piecos gados (2009.—-2013. g.). To pabeidza 2008. gada decembri. Péc
parskatiSanas paredzéts formulét IT stratégiju visam Informacijas sistému

generaldirektorata funkcijam (tostarp IT projektiem).
Vai ECB planoja ar IT projektiem saistitas darbibas katram gadam?

14.Gada plano$anas cikls IT projektiem paredz noteikt gada mérkus, formulét
pasakumus, kas 1stenojami, lai Sos mérkus sasniegtu, un izstradat galvenos

rezultativos raditajus izpildes novértésanai.

15. Informacijas sistému generaldirektorats 2007. gada sagatavoja “2007. gada

stratégiskas/darbibas norades” — dokumentu, kura uzskaititi vairaki plasi
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mérki, no kuriem dazi attiecas uz IT projektu parvaldibu®. Tomér tie netika
transponéti konkrétos merkos vai pasakumos, netika formuléti art sagaidamie

rezultati.

16. Informacijas sistému generaldirektorats 2008. gada sagatavoja divus
plano$anas dokumentus: augsta [Tmena “2008. gada stratégiskas/darbibas
norades” un “2008. gada darba programmu”. 2008. gada stratégiskas/ darbibas
norades ietver kopsavilkuma sadalu par galvenajiem Informacijas sistému
generaldirektorata uzdevumiem 2008. gada un parskatu par 2008. gada
meérkiem un galvenajiem rezultativajiem raditajiem. Dazi no Siem mérkiem
attiecas uz IT projektu parvaldibu®. So mérku sasnieg8ana bija jaméra ar
konkréetiem, skaitlos izsakamiem galvenajiem rezultativajiem raditajiem, kuri

bija noteikti 2008. gada otrajam un ceturtajam ceturksnim.

17.2008. gada darba programma bija vairak informacijas, taja bija noteikti
pasakumi, kurus paredzéts veikt, lai sasniegtu katru no mérkiem. Tas ir
uzlabojums salidzinajuma ar 2007. gadu, un ir pozitivs sasniegums, kas
pilnveido planoSanas kvalitati. Tika konstatéts, ka 2008. gada darba
programma ir daudz vairak mérku neka iepriekS minétajas 2008. gada
stratégiskajas/darbibas noradés. Darba programma nebija izstradata tam, lai
plasi izklastitu, ka sasniedzami stratégiskajas/darbibas noradés atlasitie mérki,

ne art lai ieviestu jaunus meérkus.

18.Visbeidzot neviens no 2008. gada plano$anas dokumentiem nebija
pietiekami siki izstradats, lai batu izmantojams efektivai planosanai. Turklat
nebija noraditi finansSu resursi, kas vajadzigi, lai sasniegtu katru mérki un lai

Istenotu katru atlasito pasakumu.

Pieméram, labak saskanot pamatdarbibas un IT un nomainit projektu pieeju pret
programmas pieeju.

Pieméram, parnemt labako projektu izpildes un parvaldibas procesa praksi, ka art
izpildtt IT projektus saskana ar noligtajam izmaksam, terminu un kvalitati, tostarp
értas lietojamibas parametriem.
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Vai process, kura atlasija istenojamos IT projektus, balstijas uz

racionaliem kritérijiem?

19.Nav tik daudz resursu, lai katru gadu finansétu visus iespéjamos projektus.
Tapéc ir jaatlasa projekti ar augstako prioritati un Iidz ar to péc iespéjas labak

jaizmanto pieejamie resursi.

20. Prioritaro projektu noteikSanas un atlases process 2007. gada balstijas uz
tris gadu videja termina projektu portfela planu. Katru gadu, nemot véra savus
visparéjos méerkus, ECB parvértéja visus projektus (istenoSanas procesa
esos$os, projektu sistéma jau registrétos, bet vél nesaktos, un no jauna
registrétos). So vidéja termina planu atjaunina divreiz gada, lai nemtu véra no
jauna registrétos projektus un citus procesus. Projekta vértéSanas pamata ir
projekta ekonomiskais izdevigums un tam planotais resursu patérins. Nebija
skaidru prioritates noteikSanas kritériju. Tas mazinaja projektu atlases
objektivitati, un palielinajas risks, ka pieejamie resursi varétu netikt izlietoti

labakaja iesp&jamaja veida.

21.Uzlabotu projektu prioritates noteik§anas metodologiju ieviesa 2008. gada.
Ta balstijas uz “tris pilaru jédzienu”'®. Metodologiju veidoja jomas jeb
doména'! ipasie izvert&jumi, kurus péc tam konsolidéja ECB IimenT.

2008. gada izveidota IT projektu parvaldibas sistéma sniedza [émumu

pienemsSanai pietiekamu informaciju.

' Pirmais pilars — standardizéti jautajumi (22 parametri), otrais pilars — apkopota

klasteru analize, treSais pilars — apkopoti prioritates noteikS8anas kritériji galiga
IeEmuma pienemsSanai ECB liment.
" IT projektu direktorats ir organizéts piecas jomas jeb doménos. Katra doména
parzina ir projekti, kurus ierosinajuSas dazadas darbibas jomas.
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10

Vai IT projektu parvaldibai ir izveidotas pienacigas proceduras?

IT projektu parvaldibas procediras

22.ECB izstradaja projektu organizacijas un kontroles procediru (POKP)
dokumentu, kur$ japieméro visu projektu, tostarp IT projektu, parvaldiba?. Saja
dokumenta siki izklastits, kas ir projekts, un noteikta ta piemérosSanas joma.
Taja noteikta arT organizacijas struktira, kas projektiem jaizveido, tostarp ari

attiecigo dalibnieku funkcijas un pienakumi.

23.Projekta dzives cikls, ka noteikts iepriekS minétaja dokumenta, ietver
efektivas projekta kontroles struktiras izveidi, kura paredz projekta ciklu sadalit
logiskos posmos un nosaka precizus [Emuma pienemsanas punktus

(sk. 1. attélu). Salidzinajuma ar PMBOK projektu organizacijas un kontroles
proceduru dokuments daudz vairak atbilst labakajai praksei. Projektu
organizacijas un kontroles proceduru dokuments butu uzlabojams divas jomas:
batu jaieklauj ieintereséto personu analize un projekta ietekmes
pécnovertéjums. Pasreizéjas nepilnibas un to ietekme izklastitas turpmakajos

punktos.

2 Projektu organizacijas un kontroles procediru dokumenta nav ieklauti nelieli

uzdevumi, projekti, kurus Tsteno viena (general)direktorata vai kuriem nevajag
nekadus IT risinajumus, vai arT IT infrastruktiras uzdevumi ar nelielu testéSanas
apjomu, zemu inovacijas pakapi, nelielu organizatorisku ietekmi, kad netiek
pievienoti jauni pakalpojumi. Visi projekti, ko Palata atlasija izvérstai revizijai, bija
POKP dokumenta pieméroSanas joma.
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1. attéls. Projekta cikla posmi

PROJEKTA CIKLA POSMI
: Prf)jt_alv(ta PrOJekvta Projekta
posms posms
o Izstrade,
Risinajumu Detalizets konstrukcija,
izpéte izveletais tests un izvéléta
izvérSana
Projekta Projekta Projekta Projekta
ierosinasanas sagatavosanas iesniegSanas nosléguma
dokuments dokuments dokuments zinojums
Lémuma Lemuma Lemuma Lémuma
piepemsanas piepnemsanas piepemsanas punkts, piepemsanas
punkts, kura punkts, kura kura apstiprina, ka punkts
apstiprina, ka apstiprina, ka sacies projekta projekta
sacies projekta sacies projekta IstenoSanas posms oficialai
ierosinasanas sagatavosanas slégsanai
posms posms

Avots: Eiropas Centrala banka.

24 . POKP neparedz oficiali sagatavot un dokumentét ieintereséto personu

analizi. Tas nozimé&, ka projekta darba grupai nav prasits apzinat ieinteresétas

personas un noteikt to Tpasas projekta prasibas™. leinteresétas personu un to

vajadzibu neapzinaSana var negativi ietekmét projekta sekmigu 1stenoSanu.

Janorada, ka parbaudtto projektu gadijuma, lietotaju vajadzibas bija nemtas
véra (sk. 33. un 36. punktu).

25.Nav paredzéts projekta rezultatu un ietekmes novéertéjums péc tam, kad

projekta TstenoSana jau ilgusi kadu laiku. Cita starpa $ada novéertéjuma varétu

13

Saskana ar PMBOK (Apkopota projektu parvaldiba) 2.2. iedalu tas nepiecieSams,

lai “nodrosinatu sekmigu projektu”. Turklat PMBOK minéts, ka “projektu var
negativi ietekmét tas, ka nav noteikta galvena ieintereséta persona”. Projekta
komunikaciju planoSanai veltitaja PMBOK 10.1. iedala teikts, ka “ieintereséto
personu vajadzibu apzinasana un to TstenoSanai piemérotu lidzek|u atraSana ir

svarigs projekta izdoSanas faktors”.
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12

sniegt oficialu atzinumu par to, ka tiek sasniegti prognozétie kvalitativie un
kvantitativie ieguvumi, kas noteikti projekta apstiprindSanas dokumentos, un
tadéjadi palidzétu planot turpmakos projektus (sk. 53. punktu). Saja joma
pédéja laika notikusi pozitiva attistiba, un ta saistita ar jauno modeli, kura
klientus l0dz sniegt ikgadéjas atsauksmes par IT projektiem nollka izpétit gala

lietotaju apmierinatibu ar sniegta pakalpojuma kvalitati.

Pienakumu sadale un Iémumu pienemsanas struktira

26.Lai nodroSinatu efektivu un produktivu projektu Tsteno$anu, jaizveido to
parvaldibas sistéma un skaidri janosaka procesa iesaistito struktiru un funkciju

hierarhiju un pienakumus.

27.POKP ir noteikta organizacijas struktira, kas jaizveido ECB projektu
parvaldiSanai, tostarp attiecigo dalibnieku funkcijas un pienakumi, ka art tas

sastavs (sk. 2. attélu).

BLB005044LV06-09PP-DEC155-09VOC1-RAS-ECB_2007-TR.DOC 14.12.2009



13

2. attéls. Parskats par ECB projektu parvaldibas sistemu

> ECB Padome

T

Valde

I

o > Projektu vadibas komiteja

Budzeta
komiteja

1. projektu vadibas 2. projektu vadibas
grupa grupa

i i

1. projekta darba grupa 2. projekta darba grupa | |3. projekta darba grupa
PV PV PV

grupas grupas grupas grupas grupas grupas
loceklis loceklis loceklis loceklis loceklis loceklis

Cilvekresursu, budzeta un organizacijas GD/
Projekta vadibas funkcija

— Savstarpéjas padotibas kartiba
----> Konsultacijas/informacijas seciba

Avots: Eiropas Centrala banka.

28. POKP dokumenta ir noteikta skaidra savstarpéjas padotibas kartiba starp
projekta parvaldibas procesa iesaistitajam struktiram un funkcijam. Projekta
nosaka prioritaros projektus, veic planosanu, apstiprinasanu un uzraudzibu.
POKP dokumenta izveidota struktira aptver visas vajadzigas funkcijas un
nodrosina skaidras Iemumu pienems$anas proceduras ar ieprieks noteiktiem

uzdevumiem un atbildibu.

Vai IT projektu parvaldibai ieviesto vadibas sistému pieméroja, ka

paredzéts?

29.Revidéjot IT projektu parvaldibas sistémas piemérosSanu, Palata parbaudija,
vai ECB

> adekvati planoja atseviSkos projektus; §im nolikam izvertéja projektu

meérkus, piedavatos risinajumus un izvértéja vajadzigos resursus;
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> pienacigi istenoja atseviskos projektus un nodroSinaja, lai savlaicigi batu

pieejami resursi un pienacigi testéja visus projekta galigos rezultatus;

> uzraudzija projektu TstenoSanu un ieviesa sistémas, kas sagatavo
pastavigas atskaites, kuras apkopoti visi svarigakie projekta dati, kas

lauj pienemt pamatotus lEmumus; un

> oficiali izvertéja projekta galigos rezultatus un projekta pabeigSanai

izmantotos resursus.
Vai atseviskie projekti bija pienacigi planoti?

Projekta iesniegSanas dokuments

30. Projekta planosana ir pienaciga, ja taja ir aplikoti sadi jautajumi: i) projekta
visparéjie merki un joma, ii) ierosinatais risinajums, iii) projekta posmu meérki un

galigie rezultati, iv) finansu resursi un cilvékresursi un v) projekta darba grupa.

31.Galvenais planoSanas dokuments ir projekta iesniegSanas dokuments

(sk. 1. attélu). So dokumentu izmanto par pamatu |émumam par to, vai
izvélétais projekta risinajums butu Tstenojams. Visiem seSiem parbauditajiem
projektiem 8a dokumenta saturs bija izsme|oSs, un taja bija skattti visi galvenie

jautajumi, kas jaizverté projekta apstiprinasanas laika.

Projekta apstiprindSana un atlase

32.Visi projekti bija apstiprinati saskana ar POKP paredzétajam procedaram.
Pirms katra no trim projekta posmiem'* Projektu vadibas komiteja pienéma
oficialu IEmumu projektu turpinat. Tris projektus'® uzskatija par obligati

Istenojamiem, lai piemérotos ECBS vai citiem vajadzigajiem standartiem.

Y Projekta ierosina$anas, sagatavo$anas un Tsteno$anas posms.

'®  TCERTO, Target 2 SSP un EER.
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Paréjie® bija atlasiti pec prioritaro projektu noteik§anas metodes. Visi projekti
bija saskana vai nu ar Cilvékresursu, budzeta un organizacijas
generaldirektorata “stratégiskajam/darbibas noradém”, vai ar attiecigo darbibas

jomu visparéjam stratégijam.

Lietotaju prasibas un projektu specifikacijas

33.Trim parbauditajiem projektiem” lietotaju prasibas bija izvértétas un
dokumentétas planoSanas posma. Ta ka paréjie tris bija tikai esosa tikla
(TCERTO) paplasinajums vai eso$as infrastruktiras modernizacija (EER un
MAU), planoSanas posma lietotaji nebija iesaistiti. MPIDS projekta
specifikacijas bija izstradatas, izmantojot pastavigas testé$anas pieeju. St
pieeja nebija piemérota labakaja iespé&jamaja veida. Rezultata notika

kavésSanas un testa varianti nebija tik izstradati, ka bija ceréts.

Riska novértéjums

34.Risks, ka projekta mérkus var neizdoties sasniegt, janosaka l1dz pietiekami
detalizétam [Tmenim, un planoSanas posma tas jastrukturé un rapigi jaizverte ta

iespéjamiba un varbatéja ietekme uz projekta mérku sasniegSanu.

35.Katra no trim planoSanas dokumentiem riska analizei atvéléta 1pasa
iedala’®. 3T iedala bija aizpildita visiem projekta iesniegganas dokumentiem.
Tomér nebija kopéjas pieejas projektus apdraudoso risku apzinaSana un to
iespéjamibas un varbutéjas ietekmes novertéSana. Vertéjums balstijas uz katra
projekta vaditaja personigo pieredzi. MDP projekta sakotnéja riska noveértéjuma
ietvéra tikai ar aréjiem ligumslédzéjiem saistitos riskus. Projekta istenosanas

laika aktualizéjas art iekSéjie riski, proti, resursu ierobezojumi. Ta ka Sis

' MDP, MPIDS un MAU.

' MDP, MPIDS un Target 2 SSP.

'®  Projekta ierosina$anas dokuments, projekta sagatavo$anas dokuments un

projekta iesniegSanas dokuments.

BLB005044LV06-09PP-DEC155-09VOC1-RAS-ECB_2007-TR.DOC 14.12.2009



16

problémas nebija apzinatas ka riski, planoSanas posma nebija paredzéti nekadi
korigéjosi pasakumi. MPIDS projekta varéja bt paredzéti arf citi riski,
pieméram, sarezgitas darbibas procediras projekta, bet projekta iesniegSanas

dokumenta tas nebija minétas.
Vai projektus pareizi istenoja?

Resursu parvaldiba un lietotaju lidzdaliba

36. Trijiem no parbauditajiem projektiem® projekta Tsteno$anai iedalito resursu
un profesionalu pietika. Paréjie projekti sastapas ar specializéto resursu
problému — planotaja laika tie nebija pietiekami. MDP projekta lietotaji ne
vienmer bija pieejami, jo taja pasa laika pabeidza citu [1dzigu projektu. Tapéc
aizkaveéjas projekta 1stenoSana. MPIDS projekta darba grupa nebija neviena
biznesa analitika, un Informacijas sistému generaldirektorata darbinieki ne
vienmér bija pieejami, kad tos vajadzéja. Aréja attistitaja iepirkuma konkurss
radija tris méneSu kavéSanos. Péc liguma noslégSanas, attistitajs biezi
mainijas, un tas apgratinaja projekta TstenoSanu. Sarezgitibas dé| projektu
Tstenoja vairakos posmos?’. Zinasanu nodo$ana no otra posma uz tre$o
nenotika, ka planots, jo lielaka dala iepriek$é&jas projekta grupas locek|u,

tostarp projekta vaditajs, neturpinaja darbu treSaja posma.

37.Visu atlasito projektu lietotaji projektu istenoSanas gaita tika regulari
informéti. Lielakas dalas projektu lietotaji piedalijas projekta vadibas grupas
un/vai projekta darba grupas sanaksmeés, un vini sanéma informaciju art no

ikménesa projekta statusa zinojumiem.

Aréjie llgumslédzéiji

38. MDP projektam bija noteikts iznémums no ECB iepirkuma noteikumiem,

pamatojoties uz to, ka iepirkumu nevar nodaltt no iepriek$€ja datu piegadataja

®  TCERTO, MAU un EER.
20 Ppalata revizijai izvélgjas 3. posmu.
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izvéles. Tomér programmatidras izstrade un piegade nebija Sa piegadataja
pamatdarbiba. Tade| uzturéSanas relizes izstrades dala izradijas daudz

dargaka neka paredzéts.

Projekta galigo rezultatu testéSana un apstiprindSana istenoSanas laika

39.Jaunu vai mainttu IT galigo rezultatu testéSana ir dala no ECB procediram,
kas javeic pirms galigo rezultatu ievieSanas darbiba. Visus seSus projektus
testéja pirms to relizes. Testus bija izstradajusi projekta darba grupa. Tomér
gala lietotaji ne vienmer bija iesaistiti testu izstradé, un tapéc vajadzigie

uzlabojumi laikus nebija noteikti.
Vai projektus pienacigi uzraudzija?

Parvaldibas informacijas sistémas un uzraudzibas zinojumi

40.Lai projektu 1stenosanas laika tos efektivi uzraudzitu un problémas batu
iespéjams laikus identificét un noveérst, projektu vaditaju riciba jabat

pietiekamai un uzticamai informacijai.

41.ECB savu IT projektu parraudziba izmanto vairakus lidzek|us. Projektiem
patérétais laiks, finansu dati un informacija par projekta galvenajiem
sasniegumiem un panakto virzibu tiek atspogulota ikménesSa projekta statusa
zinojuma. Pietiekami informativus projekta statusa zinojumus regulari publicéja
visu seSu projektu TstenoSanas laika. Tika noradits, ka Target 2 SSP projekta

daZi zinojumi nebija sagatavoti darbinieku trGkuma del.

42.Neraugoties uz iepriek$ minéto, registréts tika laiks, ko projektos patéréja
Informacijas sistému generaldirektorata darbinieki. Laiks, ko projektiem veltija
citu (general)direktoratu un valstu centralo banku darbinieki, ir tikai aplésts.
Turklat virsstundas kopuma nav konsekventi uzskaititas vai nav uzskaititas

vispar, un tapéc uzraudziba nebalstijas uz izsme|oSu un precizu laika uzskaiti.
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Vai péc projektu pabeigSanas veica to oficialu novertéesanu?

43.Slédzot projektu, oficiali janoverté projekta mérku sasniegSana un
izmantotie resursi. POKP paredz, ka tad, kad sekmigi sasniegti visi
IstenoSanas posma galigie rezultati un kad projekta galaproduktu ir
apstiprindjis attiecigais (general)direktorats, sistému Tpasnieks un Informacijas
sistému generaldirektorata IT operaciju un atbalsta nodala sagatavo projekta
nosléguma zinojumu. Minétais zinojums tadejadi ir dokuments, ar kuru

apstiprina projekta oficialo slegSanu.

44.Sis dokuments ir izsmelo$s, jo aptver visus galvenos jautajumus, kas bitu

jaapluko projekta slégSanas laika. Ta galvenas iedalas ir

i) apstiprinatas projekta jomas un mérku sasniegSanas novertéjums;
ii) cilvékresursu un finansu Iidzek|u izlietojuma novértéjums;

i) kvantitativo un kvalitativo ieguvumu noveértéjums un

iv) guto atzinu apkopojuma zinojums.

45.L1dz 2009. gada 15. aprilim projekta nosleguma zinojums bija sagatavots un
apstiprinats pieciem no seSiem parbauditajiem projektiem (sk. Pielikumu).
POKP dokumenta visparigi noteikts, ka projekts ir jaslédz tris ménesu laika péc
ta galigo rezultatu apstiprinaSanas. Target 2 SSP projekta darbs sakas

2008. gada maija, bet projektu sledza 2009. gada 15. aprili. Tas bija tapéc, ka
Informacijas sistému generaldirektorats un sistému 1pasnieks nevaréja
vienoties par pakalpojuma kvalitates [iTmena noliguma saturu. Projekta vadibas
grupas sanaksmeé 2007. gada oktobrT tika teikts, ka “pakalpojuma kvalitates
[Tmena noligums janoslédz pirms projekta Target 2 SSP darbibas uzsaksanas.
Tam jabat agrak, jo loti svarigi ir skaidri iepazistinat ar iecerém/pakalpojumiem
un komunikaciju starp darbu izpilditaju un dazadajiem lietotajiem”. L1dzigi bija
ar MPIDS projektu — tas nebija slégts, jo pakalpojuma kvalitates limena

noliguma parakstiSana pamatigi aizkavéjas.
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Apstiprindtas projekta jomas un mérku sasniegSanas izvértéjums

46.Sledzot projektu, jaizverte faktiskie projekta rezultati salidzindjuma ar
apstiprinato projekta jomu un rezultatiem. Izvértéjuma jaapluko galvenie
projekta posmu mérki un galigie rezultati, pamatojot visas nozimigas atkapes

no planota.

47.Palata parbaudija izvértéjumus, kas bija veikti katram no Cetriem projektiem,
kuriem I1dz 2009. gada maijam bija apstiprinati projekta nosléguma zinojumi.
Sagatavotie izvertéjumi salidzinaja sakotnéjo planu projekta iesniegSanas
dokumenta ar to, kas bija sasniegts. Sajos izvértéjumos bija aplakoti visi
planotie posmu mérki un galigie rezultati, sniedzot paskaidrojumus par visam
galvenajam atkapém. Tika noradits, ka divi projekti?! aizkavéjas salidzinajuma

ar sakotné&jo planu (sk. Pielikumu). Sts kavé$anas divi galvenie iemesli bija
i) darba apjoma palielinasanas un
ii) cilvékresursu trakums.

48. MAU projekta — lai gan tehniska infrastrukttra izradijas pieejama un
izmantojama jau daudz agrak neka noradits projekta nosléguma zinojuma,

oficiala pienem$ana un parnemsana notika ar seSu ménesu kavésanos.

Cilvékresursu un finanSu resursu izlietojuma novértéjums

49.Projekta slégSanas zinojuma javeic salidzinajums starp planotajiem un
faktiskajiem cilvékresursiem un finanSu resursiem. Visu Cetru projektu
nosléguma zinojumos bija ieklauts $ads salidzinajums un bija paskaidrotas

lielakas atskiribas.

50. Faktiski izmantotie cilvékresursi un finansu resursi visos Cetros projektos

bija mazaki, neka paredzéts budzeta. Faktiskie izdevumi svarstijas no 3 % lidz

2 MDP un TCERTO.
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23 % zem atvéléta budzeta (sk. Pielikumu). Lidzek|u nepilnigu izlietojumu

pamatoja ar vairakiem katram projektam specifiskiem iemesliem.

51.Jautajums par projektos nepilnigi izlietoto budZetu tika skatits art ECB
Budzeta komitejas novertéjuma par ECB 2008. gada beigu budzeta
uzraudzibas zinojumu. Taja bija minéts, ka Komiteja noradijusi uz
neizlietotajiem budzeta lidzekliem 18 miljonu EUR apméra (28,8 %). Komiteja
uzskatija, ka nepilniga izlietojuma iemesli galvenokart saistiti ar dazu projektu
aizkavés$anos un to, ka “projektu planoSana un Tsteno$ana varéja bat labaka”.
Palata noradija, ka projektu izpilde ir kavéjusies (sk. Pielikumu), un tas ir
ietekmeéjis budZeta izpildi. Tomér tas, ka sakotné&jos planos paredzétie resursi
bija lielaki neka vajadzigs, liecina, ka sakotnéjie budzeti nebija sagatavoti tik
precizi, ka tiem bitu jabat. Rezultata budzZeta Iidzekli ir rezervéti un tadejadi

nav pieejami daudz attistitakiem projektiem.

Kvalitativo un kvantitativo iequvumu izvértéjums

52.Sledzot projektu, tiek izvertéti kvalitativie un kvantitativie ieguvumi, kas
jasasniedz galaprodukta ekspluatacijas posma. Japaskaidro atkapes no
projekta iesniegSanas dokumenta sniegtas informacijas, kas izmantota

prioritaro projektu noteikSanas un atlases procedura.

53.Visu Cetru projektu nosléguma zinojuma bija noteikts, ka projektu
iesniegSanas dokumenta formulétie ieguvumi vai nu joprojam ir speka, vai ir
sasniegti. Tomeér vairakus no Siem ieguvumiem varés pienacigi novertét tikai

kadu laiku péc So projektu ievieSanas (sk. 25. punktu).

54. MDP projektam ne tikai apstiprinaja projekta iesniegSanas dokumenta
sniegto sakotnéjo izvertéjumu. Tika veikts cits izvértéjums, izmantojot citadu
metodologiju. Taja vértéja galaprodukta sniegtos ieguvumus Cetros aspektos,
kas bija attéloti lidzsvarota vertéjuma karté, kura ieklava gan pozitivos, gan
negativos raditajus. Mérkis bija patiesi izvertét projekta rezultatu. Ta bija
pozitiva iniciativa, ko var uzskatit par labu praksi, kas izmantojama

turpmakajos projektos. Izvilkkumi no $a izvertéjuma sniegti 1. izc€luma.

BLB005044LV06-09PP-DEC155-09VOC1-RAS-ECB_2007-TR.DOC 14.12.2009



21

1. izcelums. MDP projekta kvalitativo un kvantitativo ieguvumu izvértéjums

projekta slegSanas posma (izvilkumi)

e Finansu aspekta: (pozitivais) projekta 1stenoSana nav parsniegusi atvéléto
budzetu; (negativais) maksa par konsultacijam, kuras izstradaja risindjumu,

uzskatama par lielaku neka tirgus cena.

e Inovacijas aspekta: (pozitivais) projekts palidzéja izveidot uzraudzibas sistému,
kas ir pakalpojuma kvalitates lTmena noliguma pamata; (negativais) projekts
ieviesa jaunu patentétu datubazi, kas bija diezgan sarezgiti izmantojama un

nebija tik pielagojama ka jau esosa.

e Organizacijas aspekta: (pozitivais) projekts palidzéja izstradat tirgus datu

pielietojuma stratégiju.

e Lietotaju aspekta: (pozitivais) projekts |ava integrét agentiras “Bloomberg” datus;
(negativais) uzskata, ka konkréta risinajuma pielietojuma iespéjas ir mazakas,

neka bija ceréts.

Gito atzinu apkopojuma zinojums

55.POKP dokuments paredz, ka gito atzinu zinojums jasagatavo ka pielikums
projekta nosléguma zinojumam. Ta mérkis ir nodrosinat, lai pieredze, kas guta,
Tstenojot specifisku projektu, batu pieejama visai organizacijai un |autu uzlabot

turpmako projektu parvaldibu.

56.Lai gan visiem Cetriem projekta nosléguma zinojumiem bija pievienots guto
atzinu zinojums, ta saturs bija atSkirigs. EER projekta jautajumi, kas tika skatiti
ka apguta pieredze, radija iespaidu, ka tie ieklauti, lai paraditu, cik tie sekmigi
parvalditi, nevis tadél, lai palidzétu turpmak atrast labako risinajumu. MAU
projekta tika sniegts parak plasa informacija, kas traucéja uztvert galvenas

turpmakajos projektos izmantojamas atzinas.
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57.MDP un TCERTO projektos bija identificéti jautajumi, kuri patieSam ir
svarigi turpméakajam ECB projektu parvaldibas procedaram. lzvilkumi no MDP

projekta zinojuma minétajiem jautajumiem ir sniegti 2. izcéluma:

2. izcelums. MDP projekta nosléguma zinojuma minétas guitas atzinas(izvilkumi)

e Uzsverts sagatavoSanas posma svarigums, jo ipasi lietotaju prasibu apzinasana.

Turpmak ieteikts pilnvarot ndkamo galapatérétaju piedalities risindjuma izvelé.

e Uzsverts, cik svariga ir lietotaja iesaistidanas un atbildiba: ja nav skaidri noteiktas
atbildibas, lietotajs var pilntba neapzinaties to, cik svariga ir vina daliba risinajuma

izstrade un testésana.
e Uzsverts, cik svarigi ir testét katra posma rezultatus.

e Resursi japlano atbilstoSi prioritarajiem projektiem: neviena testa posma
projektam nebija pietiekamu resursu, jo iznaca parklasanas ar citiem $1s pasas

darbibas jomas projektu galigajiem rezultatiem.

e Projekta portals uzskatams par efektivu pieredzes apmainas Iidzekli: loti noderéja

tas, ka visa projekta informacija bija centralizéta un érti lietojama.

58.Visbeidzot, lai gan gltas atzinas projekta nosléguma zinojumos ir
pieejamas citiem projektu vaditajiem, nebija apzinati un netika aktivi izplatiti
jautajumi, kas uzskatami par nozimigiem organizacijai kopuma un kas varétu

veicinat pieredzes apmainu starp projektu vaditajiem.

SECINAJUMI UN IETEIKUMI

Vai ECB ir pienaciga vadibas sistéma, lai parvalditu tas istenotos IT

projektus?

59. ECB ir izveidojusi vadibas sistému, lai parvalditu savus IT projektus; tomér

to vél ir iespéjams uzlabot.
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60. ECB nav ieviesusi daudzgadu IT stratégiju, ar kuru oficiali noteiktu savus
stratégiskos mérkus un vidéja termina mérkus. 2008. gada ECB saka
stratégiski parskatit savus IT pasdkumus. Paredzams, ka $a procesa rezultata

tiks formuléta IT stratégija.

61. AtSkirtba no ECB IT projektiem, kuriem finanSu resursi bija aplésti,
Informacijas sistému generaldirektorats gada planoSanas dokumentos nebija
sniedzis nekadas zinas par finansu resursiem, kas vajadzigi, lai sasniegtu ta

meérkus un Tstenotu atlasitos pasakumus.

62. 2008. gada ECB uzlaboja savu projektu atlasi ar to, ka sniedza pietiekamu

informaciju par pienemamajiem lemumiem.

63. ECB proceduras IT projektu parvaldibai liela méra atbilst labakajai praksei.
Nepilnibas tika konstatétas tadas jomas ka ieintereséto personu analize un

projekta ietekmes izvértéjums péc projekta pabeigSanas.

leteikumi (pirmais revizijas jautajums)

1. ECB oficiali jaievie$ daudzgadu IT stratégija, ko var izmantot ka efektivu

tas IT pasakumu parvaldibas lidzekli.

2. ECB turpmak jauzlabo tas IT planoSana, izstradajot izsmeloSu dokumentu,
kura noteikti méerki un definéti rezultativie raditaji, lai novertétu mérku
sasniegSanu. Mérkiem jabat iedalitiem atseviskos pasakumos, un janorada

to sasnieg$anai vajadzigie finansu lidzekl|i; un

3. ECB projekta parvaldibas procediras jaieklauj ieintereséto personu analize

un projekta ietekmes izvertéjums péc projekta pabeigSanas.

Vai IT projektu parvaldibai ieviesto vadibas sistému piemeéroja, ka bija

paredzéts?

64. Kopuma ECB pieméroja IT projektu parvaldibai izveidoto vadibas sistému,

ka paredzéts. Visi revidétie projekti bija pienacigi — ar projekta iesniegSanas
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dokumentu — apstiprinati planoSanas posma. Tomér projektu riska
novertéjuma joma tika konstatétas nepilnibas — taja nebija izvérstas
informacijas un kopé€jas vérteSanas pieejas. Turklat sakotnéjos planos

ieklautais budZets nebija tik precizs, kadam tam badtu jabat.

65. Palata konstatéja, ka TstenoSanas laika trim projektiem pietrika

specializétu resursu, un tapéc projekti aizkavéjas.

66. Kopuma ECB izveidoja pienacigus lidzek|us un vadibas informéacijas
sistémas savu IT projektu uzraudzibai. Tomér IT projektos izmantotie

cilvékresursi tika uzraudziti tikai daleji.

67. Projekta nosleguma zinojuma ir ieklauts oficials izvertéjums, kura aplukoti
visi galvenie Saja posma risinamie jautajumi. Tomer tikai viens no seSiem

projektiem bija slégts projekta iesniegSanas dokumenta paredzétaja termina.

68. Turpmak izklastiti Palatas ieteikumi.

leteikumi (otrais revizijas jautajums)

4. Jauzlabo resursu plano$ana, lai nodrosinatu, ka specializétie resursi, kas
vajadzigi izraudzito pasakumu/projektu 1stenosSanas laika, batu pieejami

laikus, un ka budzets batu planots precizak.

5. Turpmak jauzlabo koordinacija starp Informacijas sistemu
generaldirektoratu un citiem (general)direktoratiem, lai savlaicigak panaktu

vienoSanos par pakalpojuma kvalitates lilmena noligumu.

6. Gdato atzinu zinojums jagatavo ar mérki apzinat uzlabojumu iespéjas
turpmakajos projektos, un Saja pieredzé aktivi jadalas ar visiem projektu

vaditajiem.

BLB005044LV06-09PP-DEC155-09VOC1-RAS-ECB_2007-TR.DOC 14.12.2009



25

So zinojumu Revizijas palata pienéma 2009. gada 10. decembra sédé

Luksemburga.

Revizijas palatas varda —

priekSsédétajs

Vitor Manuel da Silva Caldeira
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Eiropas Revizijas palatas parbaudito projektu parskats

Pielikums

Projekts Projekta ilgums Projekta izmaksas (EUR)
Istenosanas Planotais Planotais Faktiskais | Faktiskais Budzeta Faktiskie | Starpiba
sakuma datums | nodoSanas projekta nodoSanas projekta paredzétie resursi
datums beigu datums beigu resursi kopa
datums datums kopa
1) Eurotower ékas
galveno datortelpu 28.06.2007. 03.03.2008. | 18.04.2008. | 04.09.2008. | 02.12.2008. | 1406 644 | 1363 336 | -43 308 -3,1 %
modernizacija (MAU)
2) ECBLAN Eurotower
Refresh (EER) [lokala 01.07.2006. 13.04.2007. | 25.05.2007. | 15.02.2007. | 30.03.2007. | 1158692 | 1014359 | -144333 | -12,5%
tikla atjauninasana]
3) Telekonference
(CoreNet, ESCB-Net) 01.03.2006. 16.10.2006. | 19.01.2007. | 28.03.2007. | 27.06.2007. | 2060927 | 1594 595 | -466 332 | -22,6 %
paplasinajums Bulgarijai
un Rumanijai (TCERTO)
4) Monetaras politikas
TstenoSanas Iémuma 01.03.2007. 20.11.2007. | 29.02.2008. ECB ECB 790 192 ECB - -
atbalsta sistéma, jaiesniedz jaiesniedz jaiesniedz
3. posms (MPIDS) dati dati dati
5) Tirgus datu sniegSana
(MDP) 02.01.2007. 30.09.2007. | 30.11.2007. | 31.12.2007. | 14.02.2008. | 1859379 | 1458105 | -401274 | -21,6 %
6) ECB integracija ar
2. mérka vienotu kopéjo 15.05.2006. 20.05.2008. | 08.08.2008. | 18.05.2008. | 15.04.2009. 508 387 540 339 +31952 | +6,3 %
platformu (Target 2 SSP)
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EIROPAS CENTRALAS BANKAS ATBILDE

Eiropas Centrala banka (ECB) atzinigi vérté Eiropas Revizijas palatas zinojumu par 2007. finansu gadu un izsaka
gandarfjumu par Revizijas palatas apsverumiem un ieteikumiem attieciba uz uzlabojumiem. ECB pienem
zinasanai ar1 Revizijas palatas noveértgjumu, ka 1) ECB izveidojusi vadibas sistému IT projektu parvaldibai; 2)
ECB procediras IT projektu parvaldibai pamata atbilst labakajai praksei; 3) ECB kopuma, ka paredzets,

piemerojusi izveidoto vadibas sistému IT projektu parvaldibai.

ECB pienem zinasanai Revizijas palatas apsvérumus un ieteikumus attieciba uz uzlabojumiem. Talak sniegti dazi

ECB komentari par konkrétiem punktiem un par seSiem ieteikumiem.

12.. 13. un 60. punkts

ECB uzskata, ka tas daudzgadu IT projektu portfelis atbilst ECB un konkrétu generaldirektoratu stratégiskajiem
mérkiem. ECB augsta limena prioritates, kas noteiktas prezidenta véstulé un atsevisku generaldirektoratu
stratégiskajos pamatprincipos, tiek izmantotas par pamatu jaunu projektu identificé$anai. Katram projektam
nepiecieSams strat€giskais pamatojums, t.sk. dati par ta atbilsttbu ECB un attieciga generaldirektorata vidgja
termina stratégiskajiem mérkiem. P&c tam IT projektus sistematiski noverté un nosaka prioritates ikgadgja

projektu portfela parskatisana.

Rungjot par daudzgadu IT stratégiju, kura ir daudz plasaka neka IT projektu portfelim, ECB vélas noradit, ka
apstiprinatas ISR pirmaja posma sagatavotas stratégiskas darbibas vajadzibas. Turklat 2009. gada janvari tika
apstiprinats skaidrojums par informacijas sisttmu strat€gisko orientaciju. Informacijas sistému stratégiska
orientacija un stratégiskas darbibas vajadzibas péc tam tika izmantotas, lai izveidotu IT stratégisko planu 2009.—
2013. gadam. Plana IT strat€giskos mérkus un ar tiem saistitas IT iniciativas apstiprindja 2009. gada maija (ISR

2. posms). Stratggisko IT planu 2009.-2013. gadam apstiprinaja 2009. gada augusta (ka ISR 3. posma dalu).

18. un 61. punkts

Stratégijas pamatprincipos sniegta stratégiska virziba vairakiem gadiem. Gada darba programma ir detalizétaka un
to izmanto, lai noteiktu darbibas, kas Tsteno stratégiskos mérkus. Taja uzskaitita ari operacionala darbiba. Visu
projektu finansu dati sniegti dazados projektu apstiprinajuma dokumentos, sakot ar projekta registracijas veidlapu.

Par katru projekta darbibu tiek sniegti turpmaki planoSanas dati, lai nodro§inatu efektivu planosanu un kontroli.

Darbibam, kas nav saistitas ar projektiem (piem., operacionalas IT darbibas), finanSu resursi un cilveékresursi tiek
planoti un pieskirti gada budZeta sagatavoSanas procesda. Turklat Informacijas sistému generaldirektoratam
pieskirtie cilvékresursi tiek planoti gan projektiem, gan operacionalajam darbibam resursu sadales sistéma

(iRACT).
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24. punkts

ECB piekrit, ka projekta organizacijas un kontroles procediiras (POKP) neparedz oficiali dokumentgt "ieintereséto
personu analizi". Tomér tiek veikta ieintereséto personu analize. Ieinteresétas personas nosaka projekta
ierosinasanas posma un péc tam tiek sastadits projekta ierosina$anas dokuments (PID). Projekta ierosinasanas
posma galvenais meérkis ir pieversties struktiiras problémam un/vai vajadzibam, ka ari potencialajiem
risinajumiem, tadejadi nosakot ieinteresétas personas (t.i., ietekmétas darbibas jomas) un potencialos pakalpojuma
sniedz&jus. PID sagatavosanas laika tiek izveidota projekta vadibas grupa (PVG), kura ieklautas vai parstavétas

visas ieinteresetas personas.

38. punkts

ECB neparprotami centas samazinat kopgjas attistibas un operacionalas izmaksas un riskus, nevis tikai dalu (t.i.,
attistibas izmaksas), pienemot l@mumu par piegadataja izmantoSanu gan MDP projekta attistibas stadija, gan datu
pakalpojumu sniegSanai. Rezultata ieglitas gan izdevigakas ipasuma kopgjas izmaksas, gan projekta riska
samazinajums (t.i., ar piegadataju saistita riska samazinajums, jo noversts risks, kas saistits ar dazadu

programmattras un datu kopumu piegadataju parvaldisanu).

ECB piekrit, ka programmatiiras izstrade nebija piegadataja pamatdarbiba. Tapéc argjo darbu izpilditajiem tika
uzticeta tikai minimalo funkcionalitasu izstrade, kas nepiecieSama, lai integrétu pamatrisinajumu, ka ari projekta

1stenoSanas cikla tika pastiprinatas parbaudes, lai nodroSinatu augstas kvalitates sasniegumus.

1. ieteikums

ECB uzskata, ka ta bija nodro$inajusi atbilstosu vadibas sistému IT projektu parvaldibai, t.sk. strategisko mérku
noteikSanu vairakiem gadiem un saskanoSanu ar IT projektu portfeli. ECB piekrit, ka IT daudzgadu stratégija, kas
ietver ne tikai IT projektus, bet visas IT funkcijas, ir butiska. Tapéc ECB 2009. gada saka IT stratégiska plana
2013. gadam. Ta strategiskie IT mérki un saistitas IT iniciativas tika apstiprinatas 2009. gada maija (ISR
2. posms) un IT stratégiskais plans 2009.-2013. gadam tika apstiprinats 2009. gada augusta (ka ISR 3. posma
dala).

2. ieteikums

Atbilstosi ECB sniegtajiem komentariem par Eiropas Revizijas palatas zinojuma 18. un 61. punktu, ECB uzskata,
ka pastavosa IT vadibas sisteéma planosSanai, resursu sadalei un IT projektu uzraudzibai ir atbilstosa. Par visparéjo
IT funkciju, t.sk. darbibam, kas nav saistitas ar projektiem, pieejams vispusigs dokuments, kura ietverti mérki,
uzdevumi, darbibas raditaji un darbibas. Veicamie uzlabojumi: saiSu stiprinasana starp atseviskam darbibam un,

nepiecieSamibas gadijuma, saistitajam finansu izmaksam.
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3..4.un 5. ieteikums

ECB piekrit 3., 4. un 5. ieteikumam.

6. ieteikums

ECB jau sakusi apkopot giitas macibas datubaze, kas biis pieejama projektu vaditajiem un PVG. To izmantos ar1

Cilvekresursu generaldirektorats, veidojot projektu novértgjumus PVK.

Ieteikumu istenoSana

1. ieteikums jau ir Tstenots. 2. ieteikumu liela méra Tstenoja 2008. gada un atlikusT sastavdala (ka noradits ieprieks

misu atbild€) tiks pilniba Tstenota Iidz 2010. gada beigam. 3.—6. ieteikums tiks Tstenots [idz 2010. gada beigam.
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