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Pfiloha — Prehled projektt provérovanych Evropskym ucetnim dvorem
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SEZNAM ZKRATEK A GLOSAR
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ECB

EER

ESCB

KPI

MAU

MDP

MPIDS

PCR

PMBOK

PMI

POCP

Kontrolni cile pro oblast informacni a souvisejici
technologie (Control Objectives for Information and

related Technology)

Generalni feditelstvi pro lidské zdroje, rozpocet a

organizaci
Generalni feditelstvi pro informacni systémy
Evropska centralni banka

Modernizace ECBLAN v budové Eurotower (ECBLAN
Eurotower Refresh)

Evropsky systém centralnich bank
Informaéni technologie
KliCovy ukazatel vykonnosti (Key Performance Indicator)

Projekt modernizace hlavnich vypoc&etnich sali v budové
Eurotower (Main computer rooms Area Upgrade at the

Eurotower building)
Poskytovani udaju o trhu (Market Data Provision)

Systém na podporu rozhodovani pfi provadéni ménove
politiky (Monetary Policy Implementation Decision support

System)
Zprava o ukonceni projektu (Project Closure Report)

Dokument Soubor poznatkul o fizeni projektl (Project

Management Body of Knowledge)
Institut pro Fizeni projektd (Project Management Institute)

Dokument Projektova organizace a kontrolni postupy

(Project Organisation and Control Procedures)
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Target 2 SSP
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Dokument o predlozeni projektu (Project Submission

Document)

Skupina pro fizeni projektu (Project Steering Group)
Zprava o stavu projektu (Project Status Report)
Dohoda o urovni sluzeb (Service Level Agreement)

Jednotna sdilena platforma pro Target 2 (Target 2 Single
Shared Platform)

Rozsifeni systémuU Teleconference, CoreNet a ESCB-Net

do Bulharska a Rumunska
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UvoD

1. Evropska centralni banka (dale také ,ECB" nebo ,banka“) a narodni
centralni banky vSech ¢lenskych statd EU tvofi spole¢né Evropsky systém
centralnich bank (ESCB). Prvofadym ukolem ESCB je udrZzovat cenovou
stabilitu. ESCB rovnéz podporuje obecné hospodarské politiky v Unii s cilem
prispivat k dosaZeni ciltd Unie*. Za timto ugelem vykonava ECB ukoly

stanovené ve svém statutu? a odpovida za Fizeni svych &innosti a financi.

2. Audit Ugetniho dvora zaméfeny na provozni efektivnost Evropské centralni
banky vychazi z ¢lanku 27.2 Protokolu o statutu Evropského systému
centralnich bank a Evropské centraini banky>. Pfedmétem auditu bylo Fizeni
projektd v oblasti informacnich technologii ze strany ECB v rozpoctovém roku
2007 i 2008. Byl také zohlednén vyvoj v praxi ECB v prvnim &tvrtleti 2009.

3. Rozpocet ECB se déli do dvou hlavnich &asti: ¢innosti spadajici pod
,spravu banky" (provozni vydaje organizaénich slozek ECB*) a ¢innosti

zaméfené na ,rozvoj banky“. Tuto druhou €ast tvofi dvé hlavni skupiny €innosti:

i) projektové Cinnosti, kam spadaiji velké projekty ECB a ESCB, ostatni
projekty, mensi vyvojoveé prace a centralizované investice v oblasti

informacnich technologii,

Cl. 105 odst. 1 Smlouvy o zaloZeni Evropského spoleéenstvi, nyni &l. 127 odst. 1
Smlouvy o fungovani Evropské unie.

Statut ESCB a ECB tvofi protokol pfipojeny ke Smlouvé.

Clanek 27.2 stanovi: ,Clanek 248 Smlouvy se vztahuje vyluéné na zkoumani
vykonnosti spravy ECB*. Institucionalni ustanoveni tykajici se Evropské centralni
banky jsou obsazena v ¢lancich 112-115 Smlouvy o ES, nyni v ¢lancich 283,
294, 134 a 135 Smlouvy o fungovani Evropské unie.

ECB je rozdélena na 17 organizacnich slozek, coz odrazi Sifku €innosti
vykonavanych ECB. Kazda organizacni slozka s vyjimkou poradcl vykonné rady
a zastoupeni ECB ve Washingtonu ma v &ele vedouciho pracovnika (generalniho
feditele nebo Feditele), ktery je podfizen ¢lenovi vykonné rady.
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i) cinnosti v oblasti bankovek, tykajici se zejména vyzkumu a vyvoje v této

oblasti.

4. Z celkové ¢astky 31 miliont EUR, kterou ECB vynalozila v roce 2007 na
veskeré projektové Cinnosti, tvofily vydaje ECB na projekty v oblasti

informacnich technologii® pfiblizné 20 miliont EUR.

ROZSAH A KONCEPCE AUDITU

5. Hlavnim cilem auditu U&etniho dvora bylo posoudit fizeni projekt( v oblasti
informacnich technologii ze strany ECB. Audit se zaméfil na nasledujici dvé

auditni otazky:

- Méla ECB vhodny ramec fizeni pro fizeni svych probihajicich projekti

v oblasti informacnich technologii?

- Uplathoval se tento ramec fizeni vytvofeny pro fizeni projektl v oblasti

informacnich technologii tak, jak bylo zamysleno?

6. Soucasti auditu bylo i posouzeni pravidel a postupt ECB, které se vztahuji
na razné faze fizeni projektld v oblasti informacnich technologii, a rovnéz

pfezkum jejich uplatfiovani.

7. Posuzovani Ugetniho dvora s cilem uréit, zda ECB zavedla vhodny ramec
fizeni, zahrnovalo i zvazeni viech hlavnich dokumentu a postupu souvisejicich
s fizenim projektd v oblasti informacnich technologii. Hlavnim dokumentem
pouzivanym v Fizeni projektu je dokument POCP (Projektova organizace a
kontrolni postupy, Project Organisation and Control Procedures)®. P¥i
posuzovani vhodnosti ramce fizeni v oblasti informacnich technologii byly také

zohlednény mezinarodné uznavané standardy a osvédcené postupy jako

Jedna se o projekty ECB, které se tykaji zdroju v oblasti informacnich technologii.
Projektové Fizeni u nich provadi jak pfislusna organizaéni slozka, tak generalni
feditelstvi pro informacni systémy.

Dokument POCP byl naposledy aktualizovan v roce 2006.
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napriklad standard projektového fizeni Soubor poznatkl o fizeni projektu
PMBOK (Project Management Body of Know/edge7) vydany Institutem pro
fizeni projektd (PMI — Project Management Institute) a material Kontrolni cile
pro oblast informacni a souvisejici technologie COBIT (Control Objectives for

Information and related Technology) institutu IT Governance Institute.

8. Pro posouzeni toho, zda na projektoveé urovni byly pravidla a postupy
uplatfiovany tak, jak bylo zamysleno, bylo podrobné kontrolovano Sest projekt
v oblasti informacnich technologii. Audit vybranych projektl byl zaloZzen na
rozhovorech s vedoucimi projektd, projektovymi tymy, kone€nymi uzivateli a

také na prezkumu pfislusné projektové dokumentace.

9. Zakladem pro vzorek byla rozpoc¢tova polozka rozpoctu ECB tykajici se
,velkych projekti ECB*. Pro rozpoctovy rok 2007 pod tuto polozku patfilo 16
velkych projektu, z nichz 14 se tykalo oblasti informacnich technologii. Vybér
byl zalozen na téchto kritériich: i) typ projektu, ii) jeho rozpocet a iii) faze jeho
dokonc€eni. Souhrnny popis vSech projektd spolu s informacemi o trvani

projektl je obsazen v pfiloze .

PRIPOMINKY

Méla ECB vhodny ramec fizeni pro fizeni svych probihajicich projektu

v oblasti informacnich technologii?

10.Pfi svém auditu ramce fizeni pro projekty v oblasti informacnich technologii

Ugetni dvir provéfoval, zda ECB:

> méla pro oblast informacnich technologii viceletou strategii, ktera by byla

v souladu s celkovymi organizacnimi zaméry a cili banky;

Dokument PMBOK stanovuje standardy a pokyny, jez jsou Siroce uznavany jako
osvédcené postupy a jez jako standard pouziva i ECB pro své postupy v oblasti
fizeni projektd.
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> planovala své €innosti v oblasti informacnich technologii u¢elnym

zplusobem a kazdoroc¢né;

> pouzivala v oblasti informacnich technologii vhodna kritéria pro vybér

projektd k provedent;

> zavedla vhodné postupy pro Fizeni svych projektl v oblasti informacnich

technologii.

Méla ECB pro oblast informacnich technologii viceletou strategii, ktera by

byla v souladu s jejimi organizaénimi zaméry a cili?

11.Pro ucelné vyuziti zdroju je nutné zavést viceletou strategii v oblasti
informacnich technologii, ktera bude v souladu s celkovymi organizacnimi
zamery a cili. Tato strategie by méla byt formulovana takovym zpusobem, aby
poskytovala pokyny pro planovani a realizaci €innosti v oblasti informacnich
technologii na fadu let. To umozni stanovit vydaje v oblasti informacnich
technologii v pfiméfeném objemu a soustfedit je tam, kde jsou nejvice potieba.
Tato strategie by rovnéz méla vychazet z celkového posouzeni potieb v oblasti
informacnich technologii, coz povede ke kvalifikovanym rozhodnutim ohledné

stanoveni priorit pro oblasti, které vyzaduiji intervenci.

12.Ugetni dvar zjistil, Ze ECB neméla zavedenou zadnou viceletou strategii pro
oblast informacnich technologii, v niz by definovala a predstavila své
strategické zaméry a stfednédobé cile pro tuto oblast. Nebylo k dispozici Zadné
formalizované celkové posouzeni potfeb, které by urcilo priority pro oblasti
intervence se stfednédobou perspektivou. Bez ohledu na vySe uvedené se jako
vychodisko ke stanoveni novych projektu v oblasti informacnich technologii
pouzivaji jednak dopis prezidenta a také tzv. ,strategicky/provozni vyhled®.
Témto projektim jsou nasledné pfifazeny priority v ramci ro¢ni aktualizace

portfolia projektd (viz body 19-21).

13.V roce 2008 iniciovalo generalni feditelstvi pro informacni systémy (DG-IS)

a generalni feditelstvi pro lidské zdroje, rozpocet a organizaci (DG-H)
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strategicky prezkum cinnosti ECB v oblasti informacnich technologii, a to

v uzké spolupraci s ostatnimi organizacnimi slozkami ECB. V dobé auditu
Ugetniho dvora (prvni &tvrtleti 2009) tento pfezkum je$té stale probihal. Cilem
jeho prvni faze bylo podrobné analyzovat zaméry a cile jednotlivych
organizacnich slozek a urcit jejich strategické pozadavky na noveé systemy,
projekty a sluzby v oblasti informacnich technologii na pét nadchazejicich let
(2009-2013). Prvni faze pfezkumu byla dokon&ena v prosinci 2008. Vysledkem
by mélo byt vytvofeni nové strategie v oblasti informacnich technologii pro
vSechny utvary generalniho feditelstvi pro informacni systémy (v&etné projekti

v oblasti informacnich technologii).

Planovala ECB své ¢innosti souvisejici s projekty v oblasti informacnich

technologii kazdoro¢né?

14.Roc¢ni cyklus planovani pro projekty v oblasti informacénich technologii
vyzaduje stanoveni ro¢nich cill, ureni opatieni, ktera maji byt k dosazeni
téchto cilu provedena, a zavedeni klicovych ukazateld vykonnosti (KPI) za

ucelem méfeni vykonnosti.

15.V roce 2007 pfipravilo generalni feditelstvi pro informacni systémy
dokument ,strategicky/provozni vyhled pro rok 2007, ktery obsahoval seznam
obecnych cild, z nichZ nékteré se tykaly Fizeni projektd v oblasti informacnich
technologii®. Tyto cile véak nebyly pfevedeny do podoby konkrétnich cilt a

opatfeni a nebyly ani stanoveny oCekavané vysledky.

16. V roce 2008 pfipravilo generalni feditelstvi pro informacni systémy dva
planovaci dokumenty: jednak ramcovy strategicky dokument
strategicky/provozni vyhled pro rok 2008 a jednak dokument pracovni program

na rok 2008. Dokument strategicky/provozni vyhled pro rok 2008 obsahoval

vvvvvv

8 Napriklad lepsi soulad mezi hlavni innosti banky a oblasti informaénich

technologii nebo posun od projektového k programovému pfistupu.
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generalnim feditelstvim pro informacéni systémy, a spolu s tim i pfehled cilG a
klicovych ukazatell vykonnosti pro tento rok. Nékteré z téchto cilt se tykaly
Fizeni projekt(i v oblasti informaénich technologii®. Dosahovani téchto cilt mélo
byt méfeno pomoci konkrétnich vycislitelnych klic¢ovych ukazatelt vykonnosti,

pro néz byly stanoveny cile na druhé a ctvrté Ctvrtleti roku 2008.

17.Pracovni program na rok 2008 byl podrobné;si: definoval oCekavana
opatreni, ktera je nutno pro spInéni vSech téchto cill provést. To pfedstavuje
pokrok ve srovnani se situaci v roce 2007 a vyvoj pozitivnim smérem, zvySujici
kvalitu procesu planovani. Na druhé strané bylo zjiSténo, Ze pracovni program
na rok 2008 obsahoval podstatné vice cili nez vySe uvedeny
strategicky/provozni vyhled pro rok 2008. Pracovni program nebyl vypracovan
tak, aby vytvarel a poskytoval podrobnosti o tom, jak by se mohlo dosahnout
cilt ur€enych ve strategickém/provoznim vyhledu, ani aby stanovoval cile

nove.

18.Z4&dny z planovacich dokument( pro rok 2008 nebyl dostate&né podrobny
na to, aby mohl byt pouzivan jako uc€elny planovaci dokument. V téchto
dokumentech navic nejsou uvedeny finanéni prostfedky nutné pro dosazeni

jednotlivych cild a pro provedeni jednotlivych zvolenych opatfeni.

Byl proces vybéru projekta v oblasti informacnich technologii uréenych

k provedeni zalozen na vhodnych kritériich?

19. Na to, aby se kazdy rok financovaly vSechny projekty, které by bylo mozné
realizovat, nejsou dostatecné prostfedky. Je tedy nutny proces, kterym se
vyberou projekty s nejvyssi prioritou, aby se tak co nejlépe vyuZzily dostupné

zdroje.

Napfiklad pfijmout osvéd&ené postupy pro realizaci a fizeni projektu a realizovat
projekty v oblasti informacnich technologii v souladu se schvalenymi naklady,
Casovymi terminy a kvalitou, a to v&etné uZivatelské pFistupnosti.
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20. Stanoveni priorit projektu pro rok 2007 a proces jejich vybéru vychazely

z triletého stfednédobého planu projektového portfolia. ECB kazdy rok
pfehodnocuje vSechny projekty (probihajici projekty, projekty jiz registrované

v systému, ale jeSté nezahajené, a noveé registrované projekty) s ohledem na
celkové cile ECB. Tento stfednédoby plan se aktualizuje dvakrat ro¢né, aby
zohlednil nové registrované projekty a jiné zmény. Posuzovani projektd vychazi
z predlozené ekonomické analyzy pro kazdy projekt a z odhadu zdrojd nutnych
na jeho realizaci. Nebyla v8ak stanovena jasna kritéria pro ur€ovani priorit.

V dusledku toho byl vybér projektll méné objektivni, &imz se zvysilo riziko, ze

dostupné zdroje nebudou vyuzity co nejoptimalnégji.

21.V roce 2008 byla zavedena zdokonalena metodika pro ur€ovani priorit
projekt(l. Je zaloZena na konceptu ,t¥i pilita“'®. Tato metodika vychazi ze
specifickych posouzeni kazdé oblasti'', ktera jsou pak konsolidovana na trovni
ECB. Systém projektového fizeni pro oblast informacnich technologii, ktery byl

zaveden v roce 2008, poskytoval dostatek informaci pro rozhodovani.

Byly pro fizeni projektu v oblasti informacnich technologii zavedeny

vhodné postupy?

Postupy pro fizeni projektt v oblasti informacnich technologii

22.ECB vytvofila dokument s nazvem Projektova organizace a kontrolni
postupy (POCP), s nimz musi byt v souladu fizeni vSech projektd véetné

projekt(l v oblasti informaénich technologii'?. Tento dokument obsahuje

" Prvni pilif: standardizované otazky (22 parametri), druhy pilif: souhrnna analyza

skupin projektu a treti pilif: souhrnna kritéria pro ur€ovani priorit ECB pro konecné
rozhodovani.
" Reditelstvi pro projekty IT je usporadano do péti oblasti. Kazda oblast ma na
starosti projekty, které zahajily rizné organizacni slozky.
2 Dokument POCP se nevztahuje na malé ukoly, dale na projekty, které jsou bud
realizovany v ramci jediné organizacni slozky nebo které nevyzaduji Zzadna feSeni
v oblasti informacnich technologii, na ukoly tykajici se infrastruktury informacnich
technologii, u nichZ je nizka uroven testovani, nizky stuper inovace nebo nizky
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podrobnou definici toho, co je projekt, a jasné vymezuje jeho oblasti plusobeni.
Stanovuje téz organizacni strukturu, ktera se ma pro kazdy projekt vytvofit,

vCetné roli a odpovédnosti jednotlivych zu€astnénych stran.

23.Zivotni cyklus projektu, jak je definovan v dokumentu POCP, stanovuje
strukturu pro ucelnou kontrolu projektl, a to pomoci rozdéleni zivotniho cyklu
projektu do logickych fazi a stanoveni pfesnych etap pro rozhodovani (viz
diagram 1). Ze srovnani dokumentu POCP s dokumentem PMBOK vyplynulo,
Z2e dokument POCP je do zna¢né miry v souladu s t€émito osvédcenymi
postupy. Dokument POCP by ale jesté mohl byt zdokonalen ve dvou oblastech:
zahrnutim analyzy zainteresovanych subjektl a také nasledného posouzeni
dopadu projektu. Stavajici nedostatky a jejich dopad jsou podrobné popsany

v nasledujicich bodech.

Diagram 1 — Faze zivotniho cyklu projekta

FAZE ZIVOTNIHO CYKLU PROJEKTU
. i Faze Faze
iRl pripravy rovadéni
projektu . prov:
projektu projektu
Podrobny Vyvoj,
) Lol budovani,
Nalezeni popl? testovani a
feseni vybraného e
reseni vybraného
reseni
Dokument Dokument Dokument Zprava
o zahajeni o pripravé o predlozeni o ukonceni
projektu projektu projektu projektu
Rozhodnuti o Rozhodnuti o Rozhodnuti o O L LMo
schvaleni postupu schvaleni postupu schvaleni postupu formalnim
do faze zahdajeni do faze pripravy do faze provadéni ukoné&eni
projektu projektu projektu projektu

Zdroj: Evropska centralni banka.

organizacni dopad, nebo na projekty, které nevytvareji Zadnou novou sluzbu.
VSechny projekty vybrané Ucetnim dvorem k podrobnému auditu spadaly do

plsobnosti POCP.
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24.Dokument POCP nevyzaduje formalni pfipravu a dokumentaci analyzy
zainteresovanych subjektu. Znamena to, Ze projektovy tym nemusi formalné
uréovat zainteresované subjekty a zjistovat u daného projektu jejich konkrétni
pozadavky'. Neexistence formalniho uréeni v8ech zainteresovanych subjektti
a jejich potieb vS§ak muze mit negativni dopad na uspéch projektu. Je tfeba
poznamenat, Ze v pfipadé provéfovanych konkrétnich projektl ale potieby
uzivatell zohlednény byly (viz body 33-36).

25.V pripadé, ze uz projekt ur€itou dobu probiha, se nepfedpoklada zadné
nasledné posouzeni vysledkl a dopadu projektu. Takové posouzeni by vSak
mezi jinym poskytlo formalni zhodnoceni toho, zda se podafilo dosahnout
oCekavanych kvantitativnich a kvalitativnich pfinosu, jak byly stanoveny

v dokumentech o schvaleni projektu, a pomohlo by tak pfi planovani budoucich
projektu (viz bod 53). NejnovéjSim pozitivnim vyvojem v této oblasti byl novy
formular, ktery pozaduje, aby zakaznici kazdorocné poskytovali zpétnou vazbu
o projektech v oblasti informacnich technologii, a to s cilem zjistit spokojenost

kone&nych uzivatell s kvalitou poskytované sluzby.

Rozdéleni odpovédnosti a rozhodovaci struktura

26.Aby se zajistilo, Zze projekty budou provadény efektivné a ucelné, je
nezbytné stanovit ramec pro jejich Fizeni, ktery urci jasné hierarchické vztahy a

odpovédnost subjektd a utvaru, které se na projektu podileji.

27.Dokument POCP urcuje organizacni strukturu, ktera se ma pro fizeni
projekti ECB vytvorit, v€éetné roli a odpovédnosti a také slozeni jednotlivych

zuc€astnénych subjektl (viz diagram 2).

¥ Podle &asti 2.2 dokumentu PMBOK je to nutné k ,zajisténi usp&sného projektu”.

Dokument PMBOK také stanovuje, ze ,v pfipadé, ze se neurci klicovy
zainteresovany subjekt, mize to mit na projekt negativni viiv’. V ¢asti 10.1
dokumentu PMBOK pojednavajici o planovani projektové dokumentace se uvadi,
ze ,urCeni potieb zainteresovanych subjektld a stanoveni vhodnych prostfedku

k uspokojeni téchto potfeb je pro Uspéch projektu dulezitym faktorem”.

BLB005044CS06-09PP-DEC155-09VOC1-RAS-ECB_2007-TR.pocC 14.12.2009



15

Diagram 2 — Piehled ramce fizeni projektl u ECB

B 5
N :2, Rada guvernéri ECB
(14 A
Vykonna rada
o 3
3 g_" """ q Vybor pro fizeni projektt
O 8
o= Skupina pro fizeni Skupina pro fizeni
projektu 1 projektu 2
Projektovy tym 1 Projektovy tym 2 Projektovy tym 3
PV PV PV
I | I
I I I | I |
Clen Clen Clen Clen Clen Clen
tymu tymu tymu tymu tymu tymu
— Hierarchicky vztah
----»> Vztah poradensky/informaéni

Zdroj: Evropska centralni banka.

28. Dokument POCP stanovuje jasné hierarchické vztahy mezi organy a
utvary, které se procesu fizeni u¢astni. Hlavnim internim rozhodovacim
organem ECB pro stanovovani priorit projektd, jejich planovani, schvalovani a
monitorovani je vybor pro fizeni projektl. Struktura vytvofena v dokumentu
POCP zahrnuje v8echny nezbytné utvary a poskytuje jasné rozhodovaci

postupy s pfedem definovanymi rolemi a odpovédnosti.

Uplatrioval se ramec Fizeni vytvoreny pro Fizeni projektu v oblasti

informacnich technologii tak, jak bylo zamysleno?

29. Pfi auditu uplathovani ramce fizeni u projektl v oblasti informacnich

technologii U&etni dvar provéfoval, zda ECB:

> projekty vhodné planovala, a to pomoci posouzeni cill projektu a

navrhovaného feSeni a posouzenim potfebnych zdroju;
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> provadéla jednotlivé projekty fadnym zplsobem, a sice zajisténim toho,
Ze zdroje budou k dispozici vCas, a také dostateCnym testovanim

kazdého vysledku, ktery ma projekt pfinést;

> monitorovala provadéni projektl zavedenim systém, které poskytu;ji
Casté zpravy shrnujici veSkeré relevantni udaje o projektu, a umoznuji

tak pfijimat kvalifikovana rozhodnuti;

> formalné posuzovala vysledky, které ma projekt pfinést, a zdroje pouzité

na jeho realizaci.
Byly jednotlivé projekty vhodnym zptsobem planovany?

Dokument o predloZeni projektu (PSD)

30. Planovani projektu je pfiméfené, pokud zahrnuje nasledujici prvky:
i) celkové cile a celkovy rozsah projektu, ii) navrhované feseni, iii) projektové

milniky a oCekavané vysledky, iv) finan¢ni a lidské zdroje a v) projektovy tym.

31.Hlavnim planovacim dokumentem je dokument o predloZeni projektu (PSD)
(viz diagram 1). Tento dokument slouzi jako vychodisko pro rozhodnuti, zda
zvolené projektové feSeni realizovat. V pfipadé vSech Sesti provéfovanych
projektu byl tento dokument obsahové vyCerpavaijici a dotykal se vSech

hlavnich otazek, které by se v dobé schvalovani projektu mély posoudit.

Schvalovani a vybér projektu

32.V3echny projekty byly schvaleny v souladu s postupy stanovenymi
v dokumentu POCP. Pred kazdou ze tfi projektovych fazi' pfijal vybor pro
Fizeni projekttl formalni rozhodnuti o pokradovani projektu. Tfi projekty™® byly

ureny jako zcela nezbytné, nebot jejich cilem bylo zajistit soulad se standardy

4 Faze zahajeni projektu, pFipravy projektu a provadéni projektu.

'*  Projekty TCERTO, Target 2 SSP a EER.

BLB005044CS06-09PP-DEC155-09VOC1-RAS-ECB_2007-TR.pocC 14.12.2009



17

ESCB nebo dal$imi pozadovanymi standardy. Ostatni projekty'® byly vybrany
na zakladé metodiky na urCeni priorit pro projekty. VSechny projekty byly
v souladu bud' se strategickym/provoznim vyhledem generalniho feditelstvi pro

informacni systémy, nebo s obecnou strategii pfislusné organizacni slozky.

Pozadavky uzivatelt a specifikace projektt

33.U tfi provéfovanych projekti'” byly ve fazi planovani projektu posouzeny a
zdokumentovany pozadavky uzivatell. Vzhledem k tomu, ze dalSi tfi se tykaly
pouze rozSifeni stavajici sité (projekt TCERTO) respektive modernizace
stavajici infrastruktury (projekty EER a MAU), se uzivatelé faze jejich planovani
nezucastnili. V pfipadé projektu MPIDS byly specifikace projektu vypracovany
pomoci metody opakovaného testovani. Tato metoda ale nebyla uplatnéna
nejoptimalnéjSim zplsobem. To vedlo ke zpozdénim a také k tomu, ze

testovaci verze nebyly dostateCné propracovany tak, jak se oCekavalo.

Posouzeni rizik

34.Rizika toho, ze cili projektu nebude dosazeno, by se méla urcit dostate¢né
podrobné a méla by se béhem planovaci faze strukturovat a dukladné posoudit
ve vztahu k jejich pravdépodobnosti a také k potencialnimu dopadu na

dosazeni cill projektu.

35. Ve formulafi véech tii planovacich dokument(i'® existuje specialni ¢ast
vénovana analyze rizik. Tato ¢ast byla u vSech dokumentl o predlozeni

projektu vyplnéna. Neexistoval nicméné jednotny pfistup k identifikaci rizik,
kterym projekty Celi, a k posouzeni jejich pravdépodobnosti a dopadu. Toto

posouzeni vychazelo z vlastnich zkusenosti kazdého vedouciho projektu.

'®  Projekty MDP, MPIDS a MAU.

" Projekty MDP, MPIDS a Target 2 SSP.

'®  Dokument o zahajeni projektu, dokument o pfipravé projektu a dokument o

predloZeni projektu.
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PocatecCni posouzeni rizik u projektu MDP vzalo v uvahu pouze rizika ve vztahu
k externim dodavatelim. B&€hem provadéni projektu se vSak projevila také
interni rizika jako napf. omezené zdroje. Vzhledem k tomu, Ze tyto faktory
nebyly oznaceny za rizikové, nepocitalo se v planovaci fazi s Zadnym
napravnym opatfenim. V pfipadé projektu MPIDS bylo mozné pfedpokladat
také dalsi rizika, napf. slozitost procest v ramci projektu, avSak v dokumentu

o pfedlozZeni projektu uvedena nebyla.
Byly projekty radné provadény?

Rizeni zdroju a zapojeni uZivateltl

36.U tfi provéfovanych projekti'® byly zdroje a odborné dovednosti, které byly
na provedeni projektu pfidéleny, dostatecné. DalSi tfi projekty se potykaly

s problémem specializovanych zdrojl, které nebyly vzdy dostupné

v poZzadovaném objemu. Pro projekt MDP nebyli vzdy k dispozici uzivatelée,
nebot se ve stejné dobé musel dokon it podobny projekt. To vedlo ke zpozdéni
s provadénim projektu. U projektu MPIDS nebyl projektovému tymu pfidélen
procesni analytik a zaméstnanci z generalniho feditelstvi pro informacni
systémy nebyli podle potfeby vzdy k dispozici. Zadani zakazky externimu
tento developer nékolikrat nahrazen, coz vyvolalo problémy pfi provadéni
projektu. Vzhledem ke své slozitosti byl tento projekt provadén v riznych
fazich?®. Pfevedeni znalosti z faze 2 do faze 3 neprobéhlo podle predpoklad,

Mg vriv s

projektu do faze 3 nepokracovala.

37.U vSech vybranych projektl uzivatelé dostavali pravidelné informace bé&éhem

jejich provadéni. U vétSiny projektl byli uzivatelé zastoupeni ve skupiné pro

¥ Projekty TCERTO, MAU a EER.

20 Faze 3 byla vybrana pro audit Ugetniho dvora.
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fizeni projektu a/nebo na schizkach projektového tymu a byli rovnéz

informovani formou mésicnich zprav o stavu projektu.

Externi dodavatelé

38.Pro projekt MDP byla udélena vyjimka z pravidel zadavani zakazek ECB, a
to na zakladé skuteCnosti, Ze zadani zakazky nebylo v tomto pfipadé mozné
oddélit od pfedchoziho vybéru dodavatele datovych sluzeb. Vyvoj softwaru a
poskytovani podpory v8ak mezi hlavni innosti tohoto dodavatele nepatfily.

V dusledku toho byla vyvojova ¢ast spusténi podpory drazsi, nez se

predpokladalo.

Testovani a prejimani vysledkut projektt béhem jejich provadéni

39. Testovani novych nebo pozménénych vysledkl v oblasti informacénich
technologii tvori sou¢ast postupt ECB. Toto testovani se ma provést pred tim,
nez je kazdy vysledek nasazen do provozu. VSech Sest projektl bylo pred
spusténim do provozu testovano. Testy byly vytvofené projektovym tymem.
Koncovi uzivatelé se vSak vyvoje testl ne vzdy uc€astnili, coz mélo za nasledek,

Ze nutna zlepSeni nebyla zjisténa vcas.
Byly projekty radnym zpisobem monitorovany?

Ridici informadni systémy a monitorovaci zpravy

40.Vedouci projektd by méli mit dostate¢né a spolehlivé informace, aby mohli
projekty béhem jejich provadéni u¢elné monitorovat a aby pfipadné problémy

mohly byt v€as zjistény a feSeny.

41.ECB pouziva pro monitorovani svych projekti v oblasti informacénich
technologii fadu nastroju. Cas straveny na projektech spolu s finanénimi udaiji a
informacemi o hlavnich uspésich projektu a jeho postupu jsou pfedmétem
meésicni zpravy o stavu projektu (PSR). U vSech Sesti projektd byly v pribéhu

jejich provadéni tyto zpravy vypracovavany a obsahovaly dostateCné
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informace. Bylo vSak zjisténo, Ze u projektu Target 2 SSP nebyly z divodu

nedostatku lidskych zdroji nékteré zpravy pfipraveny.

42.Bez ohledu na vySe uvedené se Cas straveny na projektech zaznamenava
pouze pro pracovniky generalniho feditelstvi pro informaéni technologii. Cas
straveny pracovniky pfislusnych organizacnich slozek a pracovniky centralnich
bank jednotlivych statl se pouze odhaduje. Pfes€asy se navic vétSinou
nezaznamenavaji disledné, pfipadné se nezaznamenavaiji viibec. Monitoring

projektl proto nevychazi z dplnych a pfesnych informaci tykajicich se ¢asu.
Bylo pri dokonceni projektil provadéno jejich formalni posouzeni?

43.P¥i dokonc&eni projektu by se mélo provést formalni posouzeni dosazeni cill
projektu a pouzitych zdroji. Dokument POCP stanovuje, Ze jakmile je Uspésné
docileno vSech vysledkUl faze provadéni a kone¢ny produkt procesu je prevzat
prislusnym organizacnim utvarem ¢i pfisluSnymi organizacnimi utvary, ma
vlastnik systému a generalni feditelstvi pro informaéni technologie vyhotovit
zpravu o ukonceni projektu (PCR). Tato zprava o ukonceni projektu tedy slouzi

jako dokument, kterym se udéluje schvaleni k formalnimu uzavfeni projektu.

44. Tento dokument je komplexni, nebot se ma zabyvat vSemi hlavnimi
otazkami, které se maji pfi ukonceni projektu posuzovat. Jeho hlavnimi ¢astmi

jsou:

i)  posouzeni toho, jak se podafilo dosahnout schvaleného rozsahu a cilt

projektu;
i)  posouzeni vyuziti lidskych a finan€nich zdroju;
iii) posouzeni kvantitativnich a kvalitativnich pfinosu;
iv) zprava o ziskanych zku$enostech.

45.Do 15. dubna 2009 byla zprava o ukonceni projektu vydana a schvalena

u péti z Sesti provérovanych projektl (viz priloha). Jako vSeobecné pravidlo
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dokument POCP stanovuje, ze projekt ma byt uzavien do tfi mésicu od
pfevzeti jeho kone€nych vysledku. V pfipadé projektu Target 2 SSP doslo

k zahajeni provozu v kvétnu 2008 a projekt byl uzavien 15. dubna 2009.
Duvodem bylo to, Ze generalni feditelstvi pro informacni technologie a vlastnik
systému se nemohli shodnout na obsahu dohody o urovni sluzeb (SLA). Na
schizce skupiny pro fizeni projektd, jez se konala v Fijnu 2007, bylo uvedeno,
Ze je nutné, aby byla SLA uzaviena pfed spusténim Target 2 SSP a Ze je nutné
s timto zacit co nejdfive, nebot jasna prezentace ofekavani/sluzeb a také
komunikace mezi provoznimi utvary a rGznymi uzivateli jsou klicové. V pfipadé
projektu MPIDS se projekt také neuzavrel, nebot doSlo k vyraznému zpozdéni
podpisu SLA.

Posouzeni dosazeni schvaleného rozsahu projektu a jeho cilt

46. Pfi uzavfeni projektu by se mélo provést posouzeni skute€nych vysledku
projektu v porovnani s jeho schvalenym rozsahem a schvalenymi cili. Toto
posouzeni by mélo vzit v uvahu hlavni milniky a vysledky projektu a mély by se

v ném zdavodnit vSechny vétsi odchylky.

47.Ugetni dvar provéioval tato posouzeni, ktera byla provedena u vSech &tyF
projektd, u nichz byla do bfezna 2009 schvalena zprava o ukonceni projektu.

V posouzeni se porovnaval puvodni plan uvedeny v dokumentu o pfedlozeni
projektu s tim, ¢eho bylo dosazeno. Posouzeni se zabyvala vSemi planovanymi
milniky a vysledky a u vSech vétSich odchylek podala vysvétleni. Bylo vSak
zjisténo, ze dva z projektt?' maji zpozdéni ve srovnani s ptivodnim planem (viz

priloha). Dvéma hlavnimi uvedenymi divody byly:
i) nartst objemu Cinnosti,

i) nedostatek lidskych zdroju.

2 Projekty MDP a TCERTO.
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48. V pripadé projektu MAU se formalni pfevzeti a pfedani opozdilo o pul roku,
ackoli technicka infrastruktura byla podle v8eho k dispozici a pouzivala se

daleko dfiv, nez bylo uvedeno ve zpravé o ukonceni projektu.

Posouzeni vyuziti lidskych a finanénich zdroju

49. Dokument o ukonceni projektu stanovi, ze by se mélo provést srovnani
planovanych a skute¢né vyuzitych finanénich a lidskych zdroju. Dokument
o ukonceni projektu v pfipadé vSech Ctyr projektu takovéto srovnani obsahoval

a podaval vysvétleni u nejvyraznéjSich odchylek.

50. Lidské a finan&ni zdroje, které byly na vSechny &tyfi projekty skute¢né
pouzity, byly pod urovni stanovenou v rozpocCtu. Skute¢né vydaje byly o 3 % az
23 % niZ8i nez Castky v rozpoctu (viz pfiloha). Na vysvétleni tohoto
nedostateéného Cerpani rozpoctu byla uvedena cela divodl specifickych pro

jednotlivé projekty.

51.0tazkou nedostate€ného Cerpani rozpoctu u projektu se zabyval i
rozpoctovy vybor ECB ve své hodnotici zpravé ke zpravé ECB o monitorovani
rozpoctu ke konci roku 2008. Hodnotici zprava uvadi, ze vybor zaznamenal
nedostateéné Cerpani ve vysi 18 milioni EUR (28,8 %). Vybor usoudil, Ze
pFiCinou toho jsou hlavné zpozdéni u nékterych projektd a uvedl, ze

v planovani a provadéni projektu je prostor ke zlepseni. Ugetni dvar zjistil, ze
v realizaci projektu skute¢né existuji zpozdéni (viz pfiloha) a Ze maji vliv na
plnéni rozpoctu. Vzhledem k tomu, Ze zdroje poskytnuté v plvodnich planech
byly vy$si, nez bylo potfebné, se ale ukazuje, ze puvodni rozpocty nejsou
stanovovany tak presné, jak by mély byt. To vede k situaci, Ze jsou pfidéleny

rozpoctoveé prostiedky, které pak chybi na realizaci zralejSich projektu.

Posouzeni kvalitativnich a kvantitativnich prinosu

52.Pfi ukonceni projektu se provadi posouzeni kvalitativnich a kvantitativnich
pFinosu, kterych bude dosazeno provozem kone¢ného produktu. Mély by se

vysvétlit pfipadné odchylky od informaci, které byly uvedeny v dokumentu
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o pfedlozeni projektu a nasledné pouzity pro stanovovani priorit projekta a pro

vybérovy postup.

53.V pfipadé vSech Ctyr projektd bylo v dokumentu o ukonéeni projektu
uvedeno, Ze pfinosy uvedené v dokumentu o pfedlozeni projektu jsou bud
nadale platné, nebo Ze jich bylo dosazeno. Radu t&chto pfinosd bude véak

mozné fadné posoudit az po obdobi, kdy budou v provozu (viz bod 25).

54.V pfipadé projektu MDP se projekt neomezil na potvrzeni pavodniho
posouzeni uvedeného v dokumentu o pfedlozeni projektu. Za pouziti odliSné
metodiky se navic pfistoupilo k dalSimu posouzeni. V ném se hodnotily pfinosy
kone¢ného produktu ve vztahu ke &tyfem aspektim obsazenym ve vyvazeném
systému bodovani, jenz obsahoval pozitivni i negativni ukazatele. Mél tedy za
cil spravedlivé posoudit dusledky projektu. Jednalo se o pozitivni iniciativu,
kterou Ize pro ucely dalSich budoucich projektl povazovat za osvéd&eny

postup. Ramecek 1 uvadi vynatek z tohoto posouzeni:

Ramecek 1 — Posouzeni kvalitativnich a kvantitativnich pfinost projektu MDP pri

ukonéeni tohoto projektu (vynatky)

e Financni oblast: (pozitivni pfinos) projekt byl proveden v ramci rozpoctovych
prostfedkd; (negativni pfinos) cena poplatkll za poradenské sluzby, které byly

zaplaceny za vyvoj feSeni, se povazZuje za cenu, ktera je nad trzni trovni.

e Inovace: (pozitivni pfinos) projekt pfispél k vytvofeni monitorovaciho systému na
podporu dohody o urovni sluzeb; (negativni pfinos) v ramci projektu byl zaveden
nastroj na spravu databaze organizace, jehoz pouZzivani bylo dost komplikované a

ktery nebyl tak pruzny jako podobné jiz pouzivané nastroje.
¢ Organizace: (pozitivni pfinos) projekt pfispél k vytvoreni politik tykajicich se
pouziti trznich udaju.

e  Zakaznik: (pozitivni pfinos) projekt umoznil integraci udaji ze systému
Bloomberg; (negativni pfinos) pouzitelnost tohoto fedeni ne zcela splnila

océekavani.
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Zprava o ziskanych zkuSenostech

55.Dokument POCP stanovuje, ze jako pfiloha k dokumentu o ukonceni
projektu se ma vypracovat také zprava o ziskanych zkusenostech. Jejim cilem
je zajistit, aby se zkuSenosti s provadénim konkrétniho projektu daly k dispozici

celé organizaci, a to za ucelem zlepS$eni fizeni budoucich projektu.

56.Ackoli vSechny Ctyfi dokumenty o ukonceni projektu zpravu o ziskanych
zkusenostech obsahovaly, Uroven obsahu této zpravy byla rizna. V pfipadé
projektu EER vytvarely popisované zkusenosti dojem, Ze byly do zpravy
zahrnuty s cilem ukazat uspésné zvladnuti danych problému, namisto toho,
aby ukazaly, jak v budoucnu Iépe podobné problémy fesit. V pfipadé projektu
MAU zprava obsahovala pfili§ mnoho podrobnosti, které znejasnovaly

informace o zkuSenostech pro budouci projekty.

57.V pripadé jak projektu MDP, tak projektu TCERTO se podaifilo identifikovat
otazky, které skute¢né maji vyznam do budoucna z hlediska postupu fizeni
projektd ECB. Vynatky z problému uvedenych ve zpravé k projektu MDP jsou

uvedeny v ramecku 2:

Ramecek 2 — ziskané zkusSenosti obsazené ve zpravé o ukonéeni projektu

tykajici se projektu MDP (vynatky)

e Zduraznit dllezitost pfipravné faze, a to zejména u stanoveni pozadavku
uzivatelu. Pro budoucnost se navrhuje, aby napfisté mél koncovy uzivatel pfi

vybéru FeSeni jesté vétsi podil.

e ZduUraznit nutnost zapojeni a odpovédnosti uzivatele: bez jasné odpovédnosti si
uzivatel nemusi pIné uvédomovat dullezitost svého zapojeni do tvorby a testovani

feseni.

e  ZdUraznit dulezitost testovani vysledku v kazdé fazi.
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e Planovat zdroje podle toho, jaké maji projekty prioritu: projekt se potykal b&éhem
vSech testovacich fazi s nedostatkem zdroju z divodu soubéhu s dalSim

oCekavanym vysledkem u stejné organizacni slozky.

e PovaZovat portal projektu za u¢elny nastroj pro sdileni védomosti: centralni a
uzivatelsky vstficny bod pFistupu ke vSem informacim o projektu byl velice

uziteCny.

58. Ackoli jsou ziskané zkusenosti k dispozici pro ostatni vedouci projektu,
ktefi k nim maji pfistup ve formé zprav o ukonceni projektu, poznatky, které by
mohly mit vyznam pro celou organizaci a které by mohly zdokonalit sdileni

zkuSenosti mezi vedoucimi projektu, nebyly definovany a nebyly aktivné Sifeny.

ZAVERY A DOPORUCENI

Méla ECB vhodny ramec Fizeni pro Fizeni svych probihajicich projektu

v oblasti informacnich technologii?

59. ECB zavedla ramec Fizeni pro fizeni svych projektd v oblasti informacnich

technologii. Existuje zde nicméné stale prostor ke zlepSeni.

60. ECB nezavedla viceletou strategii pro oblast informacnich technologii,
ktera by formalné stanovovala jeji strategické zaméry a stfednédobé cile.
V roce 2008 pristoupila ECB ke strategickému pfezkumu svych Cinnosti

v oblasti informacnich technologii. Ten by mél vést k formulovani nové

strategie pro tuto oblast.

61. Na rozdil od projektll ECB v oblasti informacnich technologii, pro néz byl
proveden odhad finanénich zdroju, neobsahovaly ro€ni planovaci dokumenty
generalniho feditelstvi pro informaéni systémy Zadné podrobnosti ohledné
finan¢nich zdroju, které jsou potfeba k dosazeni jeho cilu a realizaci zvolenych

opatreni.
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62. V roce 2008 se ECB skute¢né podafilo zkvalitnit svlj proces vybéru

projektd, a to tim, Ze zajistila dostatek informaci nutnych k rozhodovani.

63. Postupy ECB pro fizeni projektd v oblasti informacénich technologii jsou do
velké miry v souladu s osvéd€enou praxi. Byly vSak identifikovany nedostatky
tykajici se analyzy zainteresovanych stran a také nasledného posouzeni

dopadu projektu.

Doporuceni (prvni auditni otazka)

1. ECB by méla formalné zavést viceletou strategii pro oblast informacnich
technologii, ktera by méla byt pouzivana jako ucelny nastroj fizeni pro

¢innosti ECB v této oblasti;

2. ECB by méla dale zdokonalit své rocni planovani v oblasti informacnich
technologii tim, ze zavede podrobny dokument, v némz budou stanoveny
cile spole¢né s ukazateli na méfeni jejich dosahovani. Cile by mély byt
rozvedeny na konkrétni opatfeni s uvedenim financnich zdroja, které jsou

k jejich dosazeni nutné;

3. ECB by méla zabudovat oblast analyzy zu€astnénych stran a nasledného

posouzeni dopadul projektu do svych postupu pro Fizeni projekta.

Uplatrioval se ramec Fizeni vytvoreny pro Fizeni projektu v oblasti

informacnich technologii tak, jak bylo zamysleno?

64. ECB uplatfiovala vytvorfeny ramec fizeni pro fizeni projektl v oblasti
informacnich technologii vcelku tak, jak bylo zamysleno. VSechny auditované
projekty byly nalezité schvaleny ve fazi planovani projektu, a to prostfednictvim
schvaleni dokumentu o pfedlozeni projektu. Byly vSak zjistény nedostatky

v oblasti hodnoceni rizik projektu, které spocivaly v nedostate¢né podrobném
charakteru tohoto posouzeni a také v nepfitomnosti jednotného hodnoticiho
pFistupu. Rozpocty obsazené v puvodnich planech nebyly stanoveny tak

presné, jak mohly byt.

BLB005044CS06-09PP-DEC155-09VOC1-RAS-ECB_2007-TR.pocC 14.12.2009




27

65. Ugetni dvar zjistil, Ze tfi projekty v priib&hu svého provadéni gelily

nedostatku specializovanych zdrojli, coz vyustilo ve zpozdéni.

66. ECB obecné zavedla pro monitorovani svych projektl v oblasti
informacnich technologii vhodné nastroje a systémy informaci o Fizeni. Lidské
zdroje, které jsou vyuzivany pfi projektech v oblasti informacnich technologii,

jsou vSak monitorovany pouze Castecné.

67. Ve fazi dokonceni projektu se provadi jeho formalni posouzeni, a to formou
zpravy o dokonceni projektu, jez obsahuje vSechny hlavni otazky, které se maji
v této fazi posuzovat. Pouze jeden z Sesti projektl vSak byl ukon€en v ¢asové

Ih(té pavodné planované v dokumentu o predlozeni projektu.

68. Ugetni dvir doporuduje nasledujici:

Doporuéeni (druha auditni otazka)

4. Maélo by se zlepSit planovani zdroji s cilem zajistit, aby vSechny
specializované zdroje, které jsou potfeba béhem provadéni zvolenych
¢innosti Ci projektd, byly k dispozici v€as a aby rozpocty byly sestavovany

ddkladnéji;

5. Méla by se dale zlepsit koordinace mezi generalnim feditelstvim pro
informacni systémy a jednotlivymi organizacnimi slozkami s cilem rychleji
dospét k dohodé o SLA;

6. Zprava o ziskanych poznatcich by se méla snazit podchytit moznosti
ZlepSeni pro budouci projekty a tyto moznosti zlepSeni by mély byt

aktivné Sifeny ke véem vedoucim projektu.
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Tuto zpravu pfijal Ugetni dvar v Lucemburku na svém zasedani dne
10. prosince 2009.

Za Ucetni dvar

predseda

Vitor Manuel da Silva Caldeira
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Prehled projektt provéfovanych Evropskym ucetnim dvorem

Priloha

Nazev projektu

Trvani projektu

Naklady projektu (v EUR)

Datum zahajeni
provadéni

Planované
datum
dodani

Planované
datum
ukoncéeni
projektu

Skutecné
datum
dodani

Skute¢né
datum
ukoncéeni
projektu

Celkové
rozpoctov
é zdroje

Celkové
skutecné
zdroje

Odchylka

1) Main computer rooms area
upgrade at the Eurotower building
(MAU, Projekt modernizace
hlavnich vypocetnich sall

v budové Eurotower)

28/06/2007

03/03/2008

18/04/2008

04/09/2008

02/12/2008

1406 644

1363 336

-43 308

-3,1 %

2) ECBLAN Eurotower Refresh
(EER, Modernizace ECBLAN
v budové Eurotower)

01/07/2006

13/04/2007

25/05/2007

15/02/2007

30/03/2007

1158 692

1014 359

-144 333

-12,5%

3) Teleconference, CoreNet,
ESCB-Net enlargement to Bulgaria
and Romania (TCERTO, RozSifeni
systémU Teleconference, CoreNet
a ESCB-Net do Bulharska a
Rumunska)

01/03/2006

16/10/2006

19/01/2007

28/03/2007

27/06/2007

2060 927

1594 595

-466 332

-22,6 %

4) Monetary Policy Implementation
Decision support System Phase 3
(MPIDS, Faze 3 systému na
podporu rozhodovani pfi provadéni
ménoveé politiky)

01/03/2007

20/11/2007

29/02/2008

poskytne
ECB

poskytne
ECB

790 192

poskytne
ECB

5) Market data Provision (MDP,
Poskytovani udajl o trhu)

02/01/2007

30/09/2007

30/11/2007

31/12/2007

14/02/2008

1859 379

1458 105

-401 274

-21,6 %

6) ECB Integration with the Target
2 Single Shared Platform (Target 2
SSP, Integrace ECB s jednotnou
sdilenou platformou pro Target 2)

15/05/2006

20/05/2008

08/08/2008

18/05/2008

15/04/2009

508 387

540 339

+31 952

+6,3 %
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CONFIDENTIAL

ODPOVED EVROPSKE CENTRALNI BANKY

Evropska centralni banka (ECB) vita zpravu Evropského ucetniho dvora za rozpoctovy rok 2007 a ocenuje jeho
pripominky a doporu¢eni. ECB dale bere na védomi jeho vyjadieni: (i) Ze ECB zavedla ramec fizeni pro tfizeni
svych projekti v oblasti informacnich technologii, (ii) ze postupy ECB pro fizeni projektti v oblasti informacnich
technologii jsou do velké miry v souladu s osvéd¢enou praxi a (iii) ze ECB uplatilovala zavedeny rdmec fizeni pro

fizeni projektil v oblasti informacnich technologii vcelku tak, jak bylo zamysleno.

ECB bere piipominky a doporuéeni Uéetniho dvora na védomi. NiZe jsou uvedeny poznamky ECB tykajici se

nekterych bodi a vsech Sesti doporuceni.

Body 12, 13 a 60

ECB se domniva, Ze jeji viceleté portfolio projekti v oblasti informacnich technologii je v souladu se
strategickymi cili ECB a jejich jednotlivych organizaé¢nich slozek. Jako vychodisko ke stanoveni novych projekti
se uplatnuji priority ECB, které maji vyssi aroven a které jsou uvedeny v dopise prezidenta a také ve strategickém
vyhledu jednotlivych organiza¢nich slozek. Kazdy projekt vyZzaduje popis strategického ptipadu véetné tdaju
ojeho souladu se stiednédobymi strategickymi cili ECB a dotené organizacni slozky. Projekty v oblasti
informacnich technologii jsou v rdmci ro¢ni aktualizace portfolia projektti soustavné vyhodnocovany a témto

projektlim jsou pfifazeny jednotlivé priority.

Pokud jde o viceletou strategii pro oblast informacnich technologii, ktera ma podstatné vétsi rozsah nez portfolio
projektt v této oblasti, by ECB chtéla uvést, ze Strategicky pfezkum informacnich systémt (ISR) byl zahajen
v Cervenci 2008. Strategické pozadavky predlozené béhem 1. faze ISR byly schvaleny v prosinci 2008. Déle byla
vlednu 2009 schvalena zprava ke Strategické orientaci informacnich systémut. Tato Strategicka orientace
informacnich systému a strategické pozadavky byly nasledné pouzity jako podklad pro vypracovani Strategického
planu 2009-13 pro oblast informacnich technologii. Strategické cile pro oblast informaénich technologii uvedené
v planu a souvisejici iniciativy pro tuto oblast byly schvaleny v kvétnu 2009 (2. faze ISR). Strategicky plan 2009-
13 pro oblast informacnich technologii byl schvalen v srpnu 2009 (jako soucast 3. faze ISR).

Body 18 a 61

Vicelety strategicky smér je uren strategickym vyhledem. Roc¢ni pracovni program je podrobnéjsi a pouziva se
k vymezeni Cinnosti, kterymi se strategické cile provadé¢ji, ale uvadi také provozni Cinnosti. Financni udaje
o vSech projektech jsou uvedeny v n¢kolika projektovych schvalovacich dokumentech pocinaje ptihlaSkou
projektu. U kazdé projektové Cinnosti jsou uvedeny dalsi planovaci udaje, aby bylo mozné efektivni planovani

a kontrola.

U cinnosti nesouvisejicich s projekty (napf. provozni Cinnosti v oblasti informacnich technologii) se finan¢ni

a lidské zdroje planuji a pfidéluji pfi sestavovani ro¢niho rozpoctu. Lidské zdroje pridélované Generalnimu
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tfeditelstvi pro informacni systémy se planuji a prideluji jak pro projektové, tak pro provozni ¢innosti pomoci

systému pro ptidélovani zdroji (iIRACT).

Bod 24

ECB souhlasi s tim, ze dokument Projektova organizace a kontrolni postupy (POCP) nevyZzaduje ptedlozeni
formaln¢ vypracovaného dokumentu, ktery by se zabyval ,analyzou zainteresovanych stran®. Analyza
zainteresovanych stran se vsak provadi. Zainteresované strany jsou ur¢eny béhem zahajovaci faze projektu, jez je
zavr$ena vznikem Dokumentu k zahajeni projektu(PID). Hlavnim cilem zahajovaci etapy projektu je zaméfit se na
konkrétni problém nebo potiebu i na mozna feSeni, a tak urcit zainteresované strany (napf. dotené organizacni
slozky) a potencialni poskytovatele sluzeb. V ramci pfipravy dokumentu PID se zfizuje Projektova fidici skupina

(PSG), kteréd vSechny zainteresované strany zahrnuje nebo v niz jsou tyto strany zastoupeny.

Bod 38

Pti rozhodovani o pouziti jednoho dodavatele jak pro vyvojovou etapu projektu MDP, tak pro poskytovani
datovych sluzeb se ECB jednoznacné snazila minimalizovat celkové naklady a rizika spojena s vyvojem
i provozem, a nikoli tedy pouze jedné Casti (tj. naklady na vyvoj). Dosazené vysledky vedly jak k nejvyhodnéjsim
celkovym nakladiim na vlastnictvi, tak k omezeni rizik projektu (tj. omezeni rizik spojenych s dodavatelem, nebot’

odpadla rizika souvisejici s fizenim odlisSnych dodavatelt softwaru a datovych souborti).

ECB souhlasi s tim, Ze vyvoj softwaru nebyl hlavnim pfedmétem podnikani poskytovatele. Zadani zakazky na
vyvoj bylo proto omezeno na minimalni pocet funkci nezbytnych k integraci zakladniho feseni a béhem Zzivotniho

cyklu byly zintenzivnény zkousky s cilem dosahnout vysoké kvality produktu.

Doporuceni 1

ECB se domniva, Zze méla vhodny ramec fizeni pro fizeni svych projektli v oblasti informacnich technologii,
véetn¢ stanovovani viceletych strategickych cilti a dosazeni souladu s portfoliem projektd v této oblasti. ECB
souhlasi s tim, Ze viceleta strategie pro oblast informacnich technologii, kterd pokryva nejen projekty v oblasti
informacnich technologii, ale celou jejich funkci, je dilezitad. To vysvétluje, pro¢ ECB zavedla svij Strategicky
plan pro oblast informaénich technologii, ktery byl zahajen v roce 2009. Strategicky plan 2009-13 pro oblast
informacnich technologii byl urcen Strategickym pfezkumem informacnich systémd, ktery byl zahajen v Cervenci
technologii byly schvaleny v kvétnu 2009 (2. faze ISR). Strategicky plan 2009-13 pro oblast informacnich
technologii byl schvalen v srpnu 2009 (jako soucast 3. faze ISR).

Doporuceni 2

V souladu s komentatem ECB k bodiim 18 a 61 zpravy Ucetniho dvora se ECB domniva, 7e ramec fizeni

v oblasti informacnich technologii, ktery v soucasnosti plati pro planovani, pridélovani zdroji a sledovani
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projektti v oblasti informacnich technologii, je vyhovujici. Pro celkové fungovani oblasti informacnich
technologii vcetné ¢innosti nesouvisejicich s projekty je k dispozici souhrnny dokument, ktery pokryva zameéry,
cile, vykonnostni ukazatele a opatieni. ZlepSeni Ize podle potieby dosahnout lepsi provazanosti mezi jednotlivymi

opatfenimi a souvisejicimi finan¢nimi vydaji.

Doporuceni 3.4 a5

ECB doporuceni 3, 4 a 5 pfijima.

Doporuceni 6

ECB jiz zacala vytvaret databazi/evidenci ziskanych poznatkdl, ktera bude k dispozici vedoucim projektii a PSG.

Vyuzivat ji bude také DG-H pii sestavovani hodnoceni projektd pro PSC.

Realizace doporuceni

Doporuceni 1 jiz bylo realizovano. Doporuceni 2 bylo z velké ¢asti realizovano v roce 2008 a zbyvajici prvek
(uveden v nas$i odpovédi vySe) bude v plném rozsahu realizovan do konce roku 2010. Doporuceni 3 az 6 budou

realizovana do konce roku 2010.
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