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1. Audit prevadzkovej efektivnosti Eurépskej centralnej banky (ECB)
vykonava Dvor auditorov na zaklade povinnosti vyplyvajucej z ¢lanku 27 ods. 2
Protokolu o Statute Eurdpskeho systému centralnych bank (ESCB) a Eurdpskej
centralnej banky'. Na rozpoétovy rok 2004 bola ako predmet auditu zvolena
efektivnost politiky riadenia fudskych zdrojov v ECB. Dvor auditorov vykonal
audit prijatia naslednych opatreni zamerany na kontrolu projektov a na

obstaravanie a riadenie externych sluZieb.

POLITIKA LUDSKYCH ZDROJOV

2. Rozpocet ECB na rok 2004 predstavoval 376,4 mil. EUR, priCom mzdové
naklady dosiahli vysku 145,9 mil. EUR (39 %)%

3. ECB presla od svojho zaloZenia v roku 1999 obdobim rychleho rastu, ked
v roku 1999 zamestnavala 518 zamestnancov a na konci roka 2004 mala 1309
zamestnancov. V pociato€nej faze sa riaditel'stvo fudskych zdrojov (Directorate
Human Resources — D-HR) zaoberalo predovSetkym prijimanim
zamestnancov, kazdodennymi administrativnymi ulohami a rieSenim
kratkodobych problémov suvisiacich s politikou ludskych zdrojov. V sucasnej
konsolidaénej faze ECB urgila® niektoré oblasti, ktoré je potrebné vylepsit,

a konkrétne opatrenia v oblasti ludskych zdrojov.

V Clanku 27 ods. 2 je uvedené: 'Ustanovenia ¢lanku 248 Zmluvy sa budu
uplatiiovat’ len na preskimanie prevadzkovej efektivnosti hospodarenia ECB'.
Institucionalne opatrenia tykajuce sa Eurdpskej centralnej banky su stanovené
v ¢lanku 110 Zmluvy o ES.

2 Zahffiaju 133,2 mil. EUR priamych mzdovych nakladov a 12,7 mil. EUR
nepriamych nakladov na ludské zdroje, ako prispevky spojené s prijimanim
zamestnancov a prispevky na stahovanie.

V ramci programu organizacnych zmien s nazvom ,ECB v pohybe“ vykonna rada
uskutoénila medzi zamestnancami cely rad prieskumov s cielom zlep3it
efektivnost’ a u€innost ECB.
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4. Ciefom auditu Dvora auditorov bolo zhodnotit prevadzkovu efektivnost
politiky fudskych zdrojov ECB z hladiska prijimania zamestnancov a pracovne;j
mobility, odmien a nahrad, ako aj riadenia absencii. Dvor auditorov hodnatil, €i
ECB:

- vypracovala komplexnu a jasnu politiku ludskych zdrojov, ktora zodpoveda

organizacnym potrebam;

- vytvorila vhodné mechanizmy na ustrednej urovni na monitorovanie

realizacie politiky fudskych zdrojov;
- riadne implementovala politiku fudskych zdrojov na vSetkych urovniach.

5. Komplexnost politiky fudskych zdrojov ECB sa vo vybranych oblastiach
porovnala s ostatnymi medzinarodnymi organizaciami, ako su Eurépska
investi¢na banka (EIB), Eurépska banka pre obnovu a rozvoj (EBOR)

a institucie EU. Dvor auditorov dalej preskimal manazérske informécie, ku
ktorym maiju pristup ustredné oddelenia ECB, aby mohli kontrolovat realizaciu
politiky fudskych zdrojov. Dvor auditorov na vzorke obchodnych jednotiek®
preveril, ako bola implementovana politika ludskych zdrojov vo vybranych

oblastiach.

6. ECB si v priebehu rokov vytvorila jasnu politiku ludskych zdrojov, ktora
zohladnuje jej hlavné organizacné potreby. Stale vSak existuje priestor na
zlepSenie najma v oblasti prijimania zamestnancov, zaradovania do platovych
tried, disciplinarneho konania a prevencie proti zastrasovaniu a obtazovaniu na

pracovisku. Niektoré oblasti eSte nie su uplne zosuladené so smernicami Rady.

7. Na ustrednej urovni sice boli zavedené mechanizmy na monitorovanie

realizacie politiky fudskych zdrojov, ale kontrolna uloha D-HR je stale

4 Vyraz 'obchodné jednotky' sa v texte pouziva na oznagenie 'generalnych

riaditelstiev' a 'riaditelstiev' ECB.
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nedostatocna, predovsetkym v oblasti prijimania zamestnancov, Skoleni

organizovanych obchodnymi jednotkami a riadenia dovoleniek a absencii.

8. Celkovo ECB implementovala vacsiu €ast svojej politiky fudskych zdrojov
na vSetkych urovniach podla postupov, ktoré zaviedla. Napriek tomu boli
odhalené nedostatky suvisiace s uplatiovanim nekonzistentnych

a nejednotnych pravidiel pre vypocCet miezd, pridelovanie prémii, prijimanie
zamestnancov a odbornu pripravu. NajvyznamnejSim nedostatkom bola nizka

miera dodrziavania pravidiel pre Cerpanie dovoleniek a absencii.
9. Dvor auditorov ECB odporuca:

- viac sa zamerat na komplexnost’ svojej politiky ludskych zdrojov
a pravidelnejSie ju revidovat a aktualizovat’ s ohfadom na vyvoj

v porovnatelnych medzinarodnych organizaciach;

- posilnit funkciu kontroly na ustrednej urovni v oblasti fudskych zdrojov, aby
sa zabezpecilo rovnaké uplatiiovanie politiky fudskych zdrojov v celej ECB,
a zaviest' systém hodnotenia vykonnosti v oblasti ludskych zdrojov
prostrednictvom klu¢ovych ukazovatelov vykonnosti a rozhodujucich

ukazovatelov uspechu;

- vyrieSit problémy suvisiace s dovolenkami a absenciami pomocou zvySenej

kontroly, jasnejSej komunikacie a lepSieho definovania zodpovednosti.

KONTROLA PRIJATIA OPATRENiIi NA ZAKLADE PREDCHADZAJUCICH
PRIPOMIENOK

10. Dvor auditorov vykonal audit naslednych opatreni zamerany na kontrolu

projektov® a obstaravanie a riadenie externych sluzieb®.

> U.v.C286,23.11.2004 a U. v. C 341, 4.12.2001.

§ U.v.C45,20.2.2004.

BLB000172SK10-05PP-DEC207-05VO-RAS-BCE-04-TR.DOC 6.4.2006



11. Kontrola na ustrednej urovni sa vykonava len pri IT projektoch a tyka sa len
zdrojov IT. Kontrolu ostatnych projektov vykonavaju prislusné obchodné
jednotky len na miestnej urovni, a to bez nezavislého druhého stupra kontroly
tychto €innosti v Stadiu ur€ovania priorit, schvalovania a monitorovania. V roku
2004 predstavoval percentualny podiel omeskani pri takmer polovici projektov
kontrolovanych na centralnej urovni viac nez 20 % v porovnani s pdvodnym

C¢asovym planom.

12. Novy administrativny obezZnik tykajuci sa pravidiel ECB pre obstaravanie
bol vydany v septembri 2003. Dalej bol vypracovany prototyp databazy, ktory
umoznuje zaznamenat vSetky vynimky z pravidiel pre obstaravanie pri
obstaravani v hodnote nad 10 000 EUR a pri vSetkych velkych nakupoch

(v hodnote nad 250 000 EUR). ECB eSte stale neuskutocnila kontrolu kvality
prace konzultantov a dodavatelov na centralnom monitorovacom stupni ani na

decentralizovanom stupni.

Tuto spravu prijal Dvor auditorov v Luxemburgu na svojom zasadnuti dria
5. aprila 2006.

Za Dvor auditorov

Hubert Weber

predseda
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ODPOVED EUROPSKEJ CENTRALNEJ BANKY NA SPRAVU DVORA AUDITOROV O AUDITE
PREVADZKOVEJ EFEKTIVNOSTI HOSPODARENIA EUROPSKEJ CENTRALNEJ BANKY

ZA ROZPOCTOVY ROK 2004

Europska centralna banka (ECB) vita spravu Europskeho dvora auditorov za rozpoctovy rok
2004 a ocenuje jeho vyjadrenie, podla ktorého si ECB vytvorila jasn politiku T'udskych

zdrojov, ktora zodpoveda jej hlavnym organizacnym potrebam.

ECB berie na vedomie zistenia a odportc¢ania dvora. V tejto stvislosti si ECB za prioritu
stanovila zdokonalenie politiky diverzity a ramca na prevenciu zastraSovania a obt'azovania,
pricom prace suvisiace s tymito iniciativami su uz v konec¢nej faze. Aj ked praktiky ECB
spiftaju podstatu smernic Eurdpskej tnie, ECB bude svoje pravidla a predpisy dalej
zdokonalovat, aby ich s tymito smernicami zosuladila v plnej miere. ECB vo vSetkych
projektoch zameranych na tvorbu politiky berie do tivahy vyvoj nielen v porovnatelnych
medzinarodnych organizaciach, ale aj v narodnych centralnych bankach Eurdpskeho systému
centralnych bank. Pokial’ ide o dodrziavanie pravidiel v oblasti pracovného vol'na a absencii,
v blizkej budicnosti sa bude venovat osobitna pozornost’ zlepSeniu monitorovania v ramci
riadenia absencii. Co sa tyka hodnotenia &innosti v oblasti Pudskych zdrojov, ECB sa

rozhodla pre proces postupného zavedenia zakladnych vykonnostnych ukazovatel'ov.

Hlavné projekty v oblasti IT a v d’alSich oblastiach vzdy centralne monitoruje Vybor pre
riadenie projektov ECB. Od treticho Stvrtroka 2005 sa rozsah centralneho monitorovania
Vyboru pre riadenie projektov rozsiril na vSetky projekty v oblasti IT. To znamena, Ze
centralnemu monitorovaniu v si¢asnosti podlicha prevazna vacsina vsetkych projektov ECB.
Za kontrolu kvality prace konzultantov a externych dodavatelov zodpovedd manazment

prislusného utvaru.

Page 1 of 1



