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LHRNUTIE

Eurosystém aktivne podporuje vytvorenie
Jednotnej oblasti platieb v eurach (Single
Euro Payments Area — SEPA). Od uverejne-
nia Siestej spravy o stave realizacie projektu
SEPA v novembri 2008 sa v ramci projektu
SEPA podarilo splnit viacero vyznamnych uloh.
Existujii v8ak oblasti, kde vyvoj nebol uspo-
kojivy. Eurosystém v tejto stuvislosti poskytuje
nasledujtce analyzy a pokyny.

I SEPA UHRADY A SEPA INKASA

Eurosystém ocenuje vysledky, ktoré eurdpsky
bankovy sektor dosiahol v ramci vyvoja schém
SEPA uhrad (SEPA credit transfer — SCT)
a SEPA inkas (SEPA direct debit — SDD) pod
zaStitou Eurdpskej platobnej rady (European
Payments Council — EPC). Zavedenie SDD
v novembri 2009, ked’ bolo po prvy raz mozné
uskutoénit’ cezhrani¢né inkaso, treba povazovat’
za vyznamny uspech.

Migracia na SEPA je vSak pomalSia, nez sa
ocakavalo, ¢o poukazuje na skutoCnost, Zze
kompatibilita a dosiahnutelnost nepostacuju
na zabezpecenie vcasnej migracie. To zdoraz-
nuje potrebu zvySovat informovanost o pro-
jekte SEPA medzi vsetkymi pouzivatelskymi
skupinami a zaradit' ho medzi vyssSie priority
vyznamnych zucastnenych stran (t. j. podnikov
a organov verejnej spravy). Pouzivatelom pla-
tobnych sluzieb by mali byt spristupnené atrak-
tivne ponuky sluzieb zaloZenych na schémach
SCT a SDD, pricom by sa malo prihliadat’ na
konkrétne potreby spotrebitelov a podnikov.
Je tiez potrebné vytvorit dlhodoby financny
obchodny model pre schému SDD.

Eurosystém ocakava, ze v ramci platieb v eurdach
v EU sa budii ako schémy vihrad a inkds pouzivat
schémy SCT a SDD, ktoré po uplynuti konecného
terminu migracie na SEPA nahradia povodné
schémy uhrad a inkds pre platby v eurdach
dovtedy pouzivané v jednotlivych krajindch.

2 PLATOBNE KARTY

Napredovanie v oblasti vyvoja dalSej eurdp-
skej kartovej schémy je znacne pomalSie, nez sa

ocakavalo. Vyzva Eurosystému vyvinut' d’alSiu
europsku kartova schému ako délezity predpo-
klad vytvorenia konkurenéného trhu platobnych
kariet v ramci SEPA je vSak stale opodstatnena,
pricom Eurosystém pokracuje v monitorovani
stucasnych troch iniciativ pdsobiacich na trhu
a v pripade potreby vydava pokyny.

Okrem  zavdazkov  prijatyjch zo  strany
MasterCard a Visa Europe v suvislosti s viac-
strannymi vymennymi poplatkami (multila-
teral interchange fees — MIF) bude potrebné
zaujatie stanoviska zo strany Eurdpskej komi-
sie tykajuce sa MIF, v nevyhnutnom pripade
aj vo forme vydaného nariadenia. Zaroven je
vsak potrebné odstranit’ aj d’alSie zasadné pre-
kazky existujice v oblasti SEPA platobnych
kariet, najmé pokial' ide o oddelenie riadenia
schém od spracovania a dosiahnutie interope-
rability medzi jednotlivymi spracovatelmi neza-
vislymi od schém. Princip oddelenia schémy
od spracovania by sa mal v idedlnom pripade
uplatiiovat’ na podnikovej trovni. V ziujme
dosiahnutia interoperability medzi jednotlivymi
spracovatelmi nezavislymi od schém by mala
EPC postupovat’ v sulade so svojim rozhodnu-
tim z decembra 2009, t. j. aktualizovat’ ramec
PE-ACH/CSM a naélezite upravit ramec pre
SEPA platobné karty.

Eurosystém tiez zaznamenal pokrok v oblasti
Standardizacie platobnych kariet, ktora je kl'a-
¢om k réznym scenarom napredovania v oblasti
SEPA platobnych kariet. V zaujme uspes$ného
splnenia poziadaviek zainteresovanych stran
je mevyhnutna priama a koordinovand ucast
europskeho platobného sektora, v idedlnom
pripade zastupeného EPC, v celosvetovych
organoch Standardizacie platobnych kariet.
Eurosystem predovsetkym nadalej ocakava
konkrétne navrhy aktivnejsej ucasti EPC v orga-
noch EMVCo a PCI SSC.

Najneskor do konca roka 2013 by mala byt
zabezpecena  moznost  ziskavania  licencii
v ramci celej oblasti SEPA. To znamend, Ze
licencované subjekty zaoberajuce sa vydavanim
a prijimanim kariet by uz nemali byt obme-
dzené len na jednotlivé krajiny alebo regiony,
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ale ich ¢innost’ by mala byt mozna v ramci celej
oblasti SEPA. Pokial ide o certifikaciu v oblasti
bezpecnosti platobnych kariet a terminalov,
Eurosystém ocakava vytvorenie trvalej riadiacej
Struktury SEPA a od ¢lenov EPC a CAS oca-
kéava, Ze sa dohodnu na konkrétnych navrhoch.

3 INOVACIE V OBLASTI RETAILOVYCH
PLATIEB: eSEPA

Vzhl'adom na znacny rozmach elektronického
obchodovania, zodpovedajtci narast online pla-
tieb a rastice obavy z prudko stupajtiiceho poctu
podvodov pri kartovych platbach cez internet
Eurosystém povazuje za nevyhnutné, aby boli
v ramci SEPA k dispozicii bezpecné a efektivne
rieSenia online platieb. Hoci dlhodobé ciele
EPC v oblasti elektronickych platieb st v stilade
s oCakavaniami Eurosystému, jej napredovanie
v tejto oblasti je zatial’ neuspokojivé. V stcas-
nosti sa za najsl’ubnejsiu iniciativu povazuje
zédmer troch poprednych rieSeni elektronickych
platieb zaloZzenych na internetovom bankovnic-
tve (eps, iDEAL, giropay), ktorych cielom je
koncepcné preverenie interoperability, vyuziva-
juc pracu EPC v oblasti elektronickych platieb
ako vychodiskovy bod. Eurosystém tuto inicia-
tivu a ciele troch schém podporuje a ocakava,
ze schémy budl otvorené aj voéi poziadavkam
ostatnych komunit/schém, ak by sa tieto chceli
pripojit. Eurosystém doérazne vyzyva bankovy
sektor, aby sa do tejto cinnosti zapojil poskytnu-
tim rieSeni elektronickych platieb pouzitelnych
v ramci SEPA.

Oblast’ mobilnych platieb je zatial’ v po¢iatocne;j
faze. Pre ucast’ vel'kého poctu zainteresovanych
stran je vyvoj rozsiahlych rieSeni mobilnych
platieb zlozitejsi. Eurosystém ocakava, ze EPC
dokonci teoreticku pracu v tejto oblasti najne-
skor do polovice roka 2012, pricom ndasledne
by mali byt k dispozicii zdkaznicke ponuky
dostupné v ramci celej oblasti SEPA.

4  BEZPECNOST RETAILOVYCH PLATIEB

Bezpecnost’ retailovych platieb je rozhoduju-
cim faktorom dovery spotrebitel'ov a podnikov
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v produkty SEPA. Pristup jednotlivych bank
zalozeny na riziku nemusi byt optimalny na
dosiahnutie pozadovanej miery bezpecnosti na
celosektorovej tirovni, pretoze miera tolerancie
komerénych rizik sa méze 1isit' od miery tole-
rancie socialnych rizik.

V tejto suvislosti Eurosystém prostrednictvom
,Harmonizovaného postupu v oblasti oversightu
a Standardov oversightu platobnych nastrojov*
predklada d’alSie objasnenie oCakavani v suvis-
losti s bezpe¢nostnymi mechanizmami. Vo vSe-
obecnosti by k zvySeniu dovery verejnosti v pla-
tobné systémy a sluzby v ramci Eurdpy prispelo
poskytnutie jasnejSich informacii o subjektoch
zapojenych do procesu definovania bezpecnost-
nych poziadaviek a o poziadavkach stanovenych
tymito subjektmi. Eurosystém preto bude pod-
porovat’ d’al$ie snahy o zvySenie celkovej infor-
movanosti vSetkych zainteresovanych organov
a Ucastnikov trhu o prislusnych bezpecnostnych
poziadavkach (napr. dvojfaktorové overenie
totoznosti). Okrem toho ma v umysle zriadit’
foérum, ktoré by v ramci Eurdpy sluzilo na moni-
torovanie vyvoja na trhu a podporu d’alSej har-
monizacie ocakavani v oblasti bezpecnosti.

Eurosystém vyzyva ucastnikov trhu, aby zaviedli
progresivne opatrenia na zvySenie informac-
nej bezpecnosti a eliminaciu vyskytu podvodov
v oblasti platieb. V pripade dial’kovych platieb
by mali uc€astnici trhu predstavit’ progresivny
spdsob overenia totoznosti a zaviest ho do
konca roka 2012. V sulade s postojom Europolu
k buducnosti magnetického pruzka a v zdujme
podpory usilia sektora zvysit' bezpecnost karto-
vych transakcii nahradenim kariet s magnetic-
kym pruzkom kartami s cipom EMV by sa mali
podla Eurosystému v ramci postupnej migracie
od roku 2012 vsetky nove SEPA platobné karty
vydavat uz iba ako cipové karty. Ak sa v ramci
sektora prijme rozhodnutie o ponechani magne-
tického prizka z praktickych dévodov, mali by
byt odstranené vSetky udaje, ktoré umoznuju
uskutoc¢iiovat’ prostrednictvom magnetického
pruzka transakcie. Zarovei je potrebné zabezpe-
¢it', aby na ziadost’ klientov bolo mozné posky-
tovat’ karty s magnetickym prizkom, kedZze



mimo krajin SEPA stale existuju oblasti, v kto-
rych este neprebehol prechod na standard EMV.

5  INFRASTRUKTURY RETAILOVYCH PLATIEB

Je potrebné dalej zlepsit interoperabilitu
infrastruktur a odstranit’ zostavajuce prekazky.
Eurosystém vyzyva vsSetky infrastruktury, ktoré
posobia v eurozone a ktorych cielom je dosiah-
nut’ kompatibilitu s poZiadavkami SEPA, aby sa
zapojili do otvoreného dialogu na tému zabezpe-
Cenia interoperability. Eurosystém tiez vyzyva
EPC, aby splnila svoj zavidzok nadviazat’ Struk-
turovany dialog s infrastruktarami. Eurosystém
ocakava dosiahnutie kompatibility s poziadav-
kami SEPA zo strany infrastruktur najneskor do
konca roka 2012.

6 MIGRACIA NA SEPA

Napriek mnohym uspechom v ramci projektu
SEPA sa v oblasti migracie na SEPA ako samo-
regula¢ného procesu zatial’ nepodarilo dosiahnut’
pozadované vysledky. Kone¢ny termin na zabez-
pecenie bezného pouzivania nastrojov SEPA,
ktory si bankovy sektor stanovil na december
2010 a s ktorym sa stotoznili aj Eurosystém
a FEurdopska komisia, sa nepodari dodrzat.
Morélny apel zjavne nebol dostato¢ne uGcinny.
S cielom zabezpecit' dosiahnutie vyhod vyply-
vajucich zo SEPA je potrebné stanovit’ konecny
termin migracie na SCT a SDD prostrednictvom
nariadenia, pricom tento termin by mal stanovit
legislativny orgdn EU. Eurosystém preto vita
iniciativu Europskej komisie, ktorej cielom je
stanovit’ konecny termin migrdcie prostrednic-
tvom nariadenia EU.

Vychadzajuc z predpokladu, ze samotny termin/
terminy migracie bude/budu vysledkom spo-
locného rozhodnutia Eurdpskeho parlamentu
a Rady EU prijatého v ramci bezného legislativ-
neho postupu po predchadzajucom vypracovani
navrhu nariadenia EU, Eurosystém ocakava,
Ze povinny casovy plan migrdcie na ndstroje
SEPA vyrazne zrychli tempo migrdcie a umozni,

aby sa migracia na SEPA ukoncila podla moz-
nosti do konca roka 2012 v pripade vihrad a do
konca roka 2013 v pripade inkas.

Eurosystém odporti¢a, aby sa v ramci revizie
nariadenia 924/2009 o cezhrani¢nych platbach
v roku 2012 zvazilo postupné odstranenie limitu
50 000 €, ktory sa uplatiiuje v ramci dodrziava-
nia zasady rovnosti poplatkov.

7 RIADIACA STRUKTURA V OBLASTI
RETAILOVYCH PLATIEB V RAMCI SEPA

K vylepseniu riadiacej Struktary SEPA prispelo
vytvorenie Rady SEPA, ktora umoziuje for-
malnejsiu ucast’ vysokych predstavitelov sub-
jektov na strane dopytu v ramci dialogu SEPA.
Rada SEPA tiez pomoze zvysit informova-
nost’ a povedomie verejnosti o projekte SEPA,
¢o v kone¢nom désledku umozni zjednodusit’
migraciu na SEPA. Rada SEPA bude v kontakte
s ndrodnymi féorami SEPA s cielom zavadzat
strategické rozhodnutia prijaté v réznych clen-
skych Statoch.

Eurosystéem povazuje za nevyhnutnu aktivnej-
Siu ucast’ predstavitelov koncovych pouzivate-
lov v niektorych narodnych forach SEPA, aby
bolo mozné nalezitym spdsobom riesit’ obavy
a vyzvy v oblasti retailovych platieb formou
socialneho dialégu. Okrem toho je potrebné
zlepsit' komunikdciu na tému SEPA s konco-
vymi pouzivatelmi. V tomto smere sa vyzaduje
koordinovany a cieleny pristup zo strany europ-
skych a vnutroStatnych organov, bankového
sektora a c¢lenov narodnych koordina¢nych
vyborov SEPA.

Eurosystéem vyzyva EPC, aby posilnila svoje
posobenie v oblasti platobnych inovdcii a umoz-
nila vyvoj a zavadzanie inovacii aj vtedy, ak
neziska podporu vécSiny clenov. Ak sa tento
pristup nepovazuje za uskutocnitelny, mala by
byt umoznena koordinovana ¢innost’ tych bank
a bankovych komunit, ktoré majt o vyvoj a ino-
vacie zaujem, i mimo kontextu EPC.
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8  KONVERGENCIA HOTOVOSTNYCH SLUZIEB
V RAMCI SEPA

Zavadzanie opatreni zahrnutych do strategic-
kého planu krokov na dosiahnutie konvergencie
hotovostnych sluzieb pontkanych narodnymi
centralnymi bankami krajin eurozény v sucas-
nosti napreduje. V juli 2010 Europska komisia
prijala navrh nariadenia EU o profesionalnej
cezhranicnej preprave eurovej hotovosti cestnou
dopravou medzi ¢lenskymi S$tatmi eurozony.
V sucasnosti prebicha vyvoj v oblasti vymeny
elektronickych tdajov s profesionalnymi
klientmi v pripade vkladov a vyberov hoto-
vosti a v oblasti spolocnych Standardov balenia
v ramci zakladnych bezplatnych hotovostnych
sluzieb narodnych centralnych bank.

ECB
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uUvoD

V ramci plnenia svojho mandatu podporo-
vat' plynulé fungovanie platobnych systémov
Eurosystém uz od roku 2002 aktivne podporuje
vytvorenie Jednotnej oblasti platieb v eurach
(Single Euro Payments Area — SEPA). Cielom
SEPA je umoznit' jednotlivcom, podnikom
a organom verejnej spravy uskuto¢novat’ bez-
hotovostné platby v ramci celej eurozony z jed-
ného Uétu kdekol'vek v eurozone pomocou
jednotného suboru platobnych nastrojov rov-
nako jednoducho, efektivne a bezpecne, ako je
to dnes v pripade domacich platieb. Iniciativa,
ktorti pdvodne zacal bankovy sektor na podnet
trhu' s cielom reagovat’ na poziadavky suvi-
siace so zasadou rovnosti poplatkov stanove-
nou v nariadeni (ES) ¢. 2560/2001,> sa zna¢ne
rozsirila, ¢o sa tyka oblasti riadenia a ucasti
roznych zainteresovanych stran. Vzhladom na
skuto¢nost’, ze SEPA nie je len obchodny pro-
jekt, ale projekt tizko prepojeny s politickou
a socialnou ambiciou, ktorej cielom je integro-
vanejsia, konkurencieschopnej$ia a inovativnej-
Sia Europa, je tento vyvoj prirodzeny. Zatial’ ¢o
harmonizéaciu pravneho prostredia platobnych
sluzieb zabezpecila smernica o platobnych sluz-
bach (Payment Services Directive — PSD), har-
monizacia pravidiel a Standardov bola tlohou
bankového sektora. Po faze priprav projektu,
ktort koordinovala a podporovala Europska pla-
tobna rada — samoregulacny organ eur6pskeho
bankového sektora v oblasti platobnych slu-
zieb — sa stala zrejmou skuto¢nost’, Ze samotna
faza migracie na SEPA si vyzaduje aktivnejSiu
ucast’ subjektov na strane dopytu, SirSiu riadiacu
Struktru a legislativiu podporu zo strany regu-
lacnych organov.

Vo svojej Siestej sprave o stave realizacie pro-
jektu SEPA zverejnenej v novembri 2008
Eurosystém poukazal na klesajicu motivaciu
ucastnikov trhu pokraCovat’ v projekte. S cielom
prekonat’ tito zjavnu lahostajnost’ vo¢i SEPA
a zabezpeCit’ uspech projektu zacal Eurosystém
poskytovat’ informacie a pokyny tykajice sa
SEPA nielen poskytovatelom platobnych slu-
zieb, ale aj d’alSim zainteresovanym subjek-
tom na strane dopytu, napriklad podnikom,
organom verejnej spravy, obchodnikom a spot-
rebitelom (ktorych zastupuju ich vlastné

asociacie, resp. organizacie). Tento postup sa
opieral o predpoklad, ze ciele SEPA mozno
v plnej miere dosiahnut’ len vtedy, ked’ vsetky
zainteresované strany spoja svoje usilie.
Vsetkym zainteresovanym strandm bola adreso-
vana vyzva aktivne sa zapojit’ do procesu reali-
zacie SEPA s cielom zabezpecit, aby sa podarilo
vcas dokonc¢it’ vetky tlohy suvisiace s jej zave-
denim a aby sa mohla uskuto¢nit’ Giplna migracia
na SEPA.

Od uverejnenia Siestej spravy o stave realizacie
projektu SEPA sa v ramci projektu podarilo spl-
nit’ viacero vyznamnych uloh. Jednym z hlav-
nych krokov bolo spustenie SEPA inkas (SDD)
v novembri 2009, ¢omu predchadzalo vyrieSe-
nie mnohych zlozitych otazok, napriklad zasady
medzibankového uctovania poplatkov, dosiah-
nutelnosti pre SEPA inkasd a migracie
mandatov. Pokrok bol tiez zaznamenany
v oblasti Standardizacie v ramci komunikécie
klienta s bankou (c2b) a banky s klientom (b2c),
Standardizacie kariet, finalizcie eurdpskeho
ramca pre elektronicka fakturaciu (European
E-Invoicing Framework — EEIF) a v neposled-
nom rade aj v oblasti transpozicie a implemen-
tacie smernice PSD.?

Existujii vSak oblasti, kde zatial' vyvoj nie je
uspokojivy: migracia na SCT je pomalSia, nez
sa ocakavalo, a existuju tiez nevyrieSené otazky
v oblasti kartovych schém, spracovania kariet
a elektronickych platieb.

Ocakéava sa, ze k vyrieSeniu tychto otdzok
prispeje aj nastdvajuce urCenie konecného ter-
minu/terminov migracie na SEPA v pripade
SCT a SDD formou nariadenia a zriadenie
Rady SEPA ako hlavného riadiaceho organu
pre eurdpsky trh sluzieb retailového platobného
styku, v ramci ktorej stranu ponuky i dopytu
reprezentuje Siroky okruh zainteresovanych
stran. Zaroven je potrebné venovat zvySent

1 ,Euroland: Our Single Payments Area!“, Biela kniha, maj
2002. Deklaracia EPC zo 17. marca 2005, tlacova sprava EPC
- Transforming Europe’s Payments Landscape®, 5. april 2005.

2 Zrusené nariadenim (ES) €. 924/2009 o cezhrani¢nych platbach.

3 Smernica (ES) ¢. 2007/64/ES Europskeho parlamentu a Rady
z 13. novembra 2007 o platobnych sluzbach na vnitornom trhu.
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pozornost’ zaisteniu bezpecnosti platieb SEPA
a vytvoreniu harmonizovane] minimalnej
urovne bezpecnosti v pripade retailovych platieb
v ramci SEPA, ako aj zlepSeniu komunikacie na
tému SEPA s koncovymi pouzivatel'mi.

Tato sprava pozostava z dvoch Casti. Prva,
uvodna Cast’ sa zameriava na projekt SEPA vo
vSeobecnom ekonomickom, politickom a social-
nom kontexte a na zdoraznenie vyhod, ktoré
SEPA prindSa. Druha cast’ obsahuje podrob-
nejsie informacie o réznych oblastiach v ramci
SEPA, hodnoti pokrok dosiahnuty za posledné
dva roky a poskytuje pokyny tykajiice sa d’al-
Sieho napredovania projektu.

ECB
Siedma sprava o stave realizacie jednotnej oblasti platieb v eurdch (SEPA)
Oktober 2010



SEPA VO VSEOBECNOM EKONOMICKOM,
SOCIALNOM A POLITICKOM KONTEXTE

Nastroje, infraStruktira a Standardy SEPA sa
casto rozliSujii ako samostatné témy. Je vSak
potrebné zohladnit skutoCnost, ze SEPA je
sucastou vSeobecného ekonomického, social-
neho a politického kontextu. Uvedomovanie si
tohto faktu moéze viest’ k lepSiemu pochopeniu
poziadaviek a potencialu tohto projektu.

V priebehu poslednych 50 rokov rastuca ekono-
micka integracia vyrazne prispela k politickému
suladu a socidlnej stabilite v Europe. V roku
1957 Rimska zmluva polozila zaklady vytvo-
renia jednotného hospodarskeho trhu umoz-
flujiceho volny pohyb osob, tovaru, kapitalu
a sluzieb. V roku 1992 Maastrichtska zmluva
poskytla pravny zaklad jednotnej eurdpskej
meny. V roku 1999 bolo zavedené euro, ktoré sa
zavedenim eurovych bankoviek a minci v roku
2002 stalo hmatatel'nou realitou. V stcasnosti
pouziva 330 miliénov Eurépanov v 16 kraji-
nach (17 od roku 2011) jednotni menu — rov-
naké bankovky a mince st platné v ramci celej
eurozony.

V priebehu tychto rokov dochadzalo z pohl'adu
dlhodobého priemeru k rastu obchodu s tovarmi
a sluzbami medzi krajinami EU (graf 1). Avsak
finan¢na integracia v oblasti bezhotovost-
nych platieb nenapredovala rovnakym tem-
pom. Platby v ramci cezhrani¢ného obchodu
s tovarmi a sluzbami su zlozitejsie a nakladnej-
Sie ako domace platby. Po mnohych rokoch este
stale neexistuje jednotny trh bezhotovostnych
platieb, ktory by umoznoval, aby sa za tovary
a sluzby v ramci Eurdpy dalo platit’ rovnako
jednoducho, efektivne a za rovnakd cenu ako na
narodnej tirovni.

Obchod s tovarmi a sluzbami medzi krajinami
EU viedol k vytvoreniu rozsiahleho trhu, kto-
rého ucastnikmi st europske podniky a spotrebi-
telia. Obchod sa vsak neobmedzuje na narodné
trhy. Cielom projektu SEPA je dosiahnut’ rov-
naky stav v pripade bezhotovostnych platieb.
SEPA podpori konkurenciu, ¢o prinesie vyhody
europskym podnikom a spotrebitelom, ktori
budu tazit’ zo SirSej ponuky produktov a ochrany
spotrebitel'ov na zaklade smernice PSD, a zaro-
venl poskytovatelom platobnych sluzieb, ktori

(2000 —2009; mil. EUR)

= Vyvoz do krajin EU
Vyvoz do krajin mimo EU
==== Dovoz z krajin EU

—— Dovoz z krajin mimo EU
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Zdroj: Eurostat. i

Poznamka: Obchod s tovarmi EU a jej ¢lenskych $tatov zahftia
vsetky tovary, ktoré vstupom na ekonomické uzemie vykazu-
juceho ¢lenského Statu (dovoz) alebo jeho opustenim (vyvoz)
zvysuju alebo znizuju stav zasob materialnych zdrojov dané¢ho
Clenského S$tatu vratane tovarov urCenych na spracovanie.
Informacie o tovaroch poskytuju pravnické alebo fyzické
osoby.

budu moct svoje produkty a sluzby ponukat’
v ramci $irSieho trhu.

Popri eurdpskej integracii s d’al$im hlavnym
Cinitelom zmien inovacie. V tomto smere ma
SEPA znacny potencial, ktory je potrebné vyu-
zit. Kazdodenné pouzivanie mobilnych tele-
fonov, Cipovej technolégie a internetu tplne
zmenilo sposob, akym komunikujeme a naku-
pujeme tovar a sluzby (graf 2 a 3). Objem elek-
tronického obchodovania prudko rastie a tato
oblast’ ma d’alsi rastovy potencial (graf4). Avsak
pokial’ ide o platby za nakupy online alebo
prostrednictvom mobilného telefonu, vyber spo-
sobov platby, ktoré s zadkaznikom k dispozicii,
je stale obmedzeny. Hoci v niektorych krajinach
st k dispozicii inovativne rieSenia pre konkrétne
potreby spotrebitel'ov, Siroko dostupné riesenia
platieb v eurach v ramci SEPA zatial' neexis-
tuju.

V tomto kontexte sa zda, ze vplyv budiiceho
spravania spotrebitelov sa stale podcenuje.
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(2002 —2009; v percentéach)

—— Pristup na internet v EU 27 (percento doméacnosti)
<=+« Internetové nakupy v EU 27 (percento jednotlivcov)
====Pristup na internet v eurozone (percento domacnosti)
—— Internetové nakupy v eurozone (percento jednotlivcov)
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Zdroj: Eurostat.

Poznamky: Ciel'ova populdcia: populdcia domacnosti zahifia
vSetky domécnosti s minimalne jednym cElenom vo vekovej
skupine 16 az 74 rokov. Populacia jednotlivcov zahfha vSetkych
jednotlivcov vo veku 16 az 74 rokov (niektoré krajiny zbieraju
osobitné udaje o dalsich vekovych skupinach). Alternativne
moznosti: jednotlivei vo veku 15 a menej rokov, pripadne vo
veku 75 alebo viac rokov.

(1997 — 2008; pocet aktivacii na 100 obyvatel'ov)
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Zdroj: Eurostat.

Poznamky: Tento ukazovatel' vyjadruje pocet aktivacii na
vyuzivanie verejnych mobilnych telekomunikaénych systé-
mov pomocou celularnej technologie suvisiacej s populaciou.
Celkovy pocet aktivacii v krajine je deleny poctom obyvatel'ov
danej krajiny a vynasobeny 100. Aktivne predplatené karty st
tiez zahrnuté ako aktivacie. Na jednu osobu moze pripadat’ viac
ako jedna aktivacia.
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(2004 — 2009; prijmy z elektronického predaja/celkovy obrat;
v percentach)
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Zdroj: Eurostat.

Poznamky: Do prieskumu boli zahrnuté podniky, ktoré maju
minimalne desat’ zamestnancov.

Hodnota prijmov z elektronického predaja je vydelena celkovym
obratom.

V sucasnosti vznikd nova generacia pouziva-
telov internetu a mobilnych telefonov. Novi
pouzivatelia budll v Coraz vacsej miere vyhla-
davat’ nové platobné aplikicie a v koneénom
dosledku budu predstavovat’ novy typ spotre-
bitel'ov finan¢nych sluzieb, ktori budu v snahe
ziskat’ potrebné sluzby ochotne vyuzivat nova
generaciu poskytovatelov finanénych sluzieb.
Tato nova generacia bude platobné sluzby
posudzovat’” z iného hladiska — bude chciet
jednoduché a bezpecné sluzby prispésobené
individualnym potrebam, ktoré bude mat’ k dis-
pozicii kedykol'vek a kdekol'vek. Ak finan¢ny
sektor nezohl'adni trendy a potreby tejto nove;j
generacie, moze stratit kontakt s dolezitym
zakaznickym segmentom.

Struéne teda mozno konstatovat, ze SEPA je
reakciou na potrebu integracie retailovych pla-
tieb (t. j. eliminacie rozdielov medzi domacimi
a cezhrani¢nymi platbami v eurach) i potrebu
inovacie (t. j. poskytnutia vhodnych sposobov
platby v novych situdciach, napr. elektronickych



platieb v ramci elektronického obchodovania,
mobilnych platieb, elektronickej fakturacie
atd’.). Pre poskytovatelov platobnych sluzieb
bude SEPA podnetom na dosiahnutic vysSej
konkurencieschopnosti a efektivnosti, vyssej
bezpecnosti a celkovej inovacie trhu platieb,
¢o ma potencial priniest rozsiahle socialne
vyhody.! Projekt je zaroven tzko prepojeny
s politickou ambiciou vytvorit' integrovanejsi,
konkurencieschopnejsi a inovativnejsi jednotny
eurdpsky trh.

Prenesenim tychto vSeobecnych ocakéavani
na uroven koncovych pouzivatelov sa potvr-
dzuju aj vyhody, ktoré zo SEPA vyplyvaju pre
spotrebitel'ov, obchodnikov, podniky a organy
verejnej spravy. Spotrebitelia budu na uskutoc-
novanie platieb v eurach v ramci SEPA potre-
bovat’ len jeden bankovy ucet a jednu platobnu
kartu. Buda tiez moct tazit z inovativnych
sluzieb, vdaka ktorym je uskuto¢novanie pla-
tieb jednoduchsie. Obchodnici buda mat k dis-
pozicii vacsi vyber poskytovatelov sluzieb
spracovania kariet, poskytovatelov terminalov
a kartovych schém, pricom vyssia konkuren-
cia medzi tymito poskytovateI'mi ma potencial
viest' k znizeniu nakladov. Podniky a organy
verejnej spravy budi moct centralizovat’ svoje
finan¢né transakcie realizované v eurach a buda
tazit’ z moznosti uplného priameho spracovania
platobnych tokov.

SEPA si okrem toho zaslizi pozornost’ aj na
mikroekonomickej turovni. Diskusie o eko-
nomickych doésledkoch SEPA sa prili§ casto
zameriavaju len na investi¢né naklady a naklady
suvisiace s migraciou. V ramci tejto diskusie
sa vSak casto zanedbava skuto¢nost’, ze oblast’
retailovych platieb je v bankovom sektore pod-
statnym zdrojom prijmov. Prijmy z retailovych
platieb predstavuju takmer 25 % celkovych prij-
mov bank,? pricom na rozdiel od inych zdrojov
prijmov st spol'ahlivé a stabilné. Sluzby retai-
lového platobného styku st okrem toho Casto
zakladom dlhodobych vztahov klientov s ban-
kou. Predstavuju rozhranie finanéného sektora,
s ktorym su v kazdodennom styku takmer vsetci
jednotlivci a vSetky podniky v Eurdpe.

Finan¢na kriza — a nasledujtice obdobie pomal-
Sicho rastu a vyssich rizik — vedie k uznaniu
vyznamu retailového bankovnictva a retailo-
vych platieb, ked’ze pre banky predstavuju pra-
videlny a stabilny tok prijmov. Medzi oblastou
retailovych platieb a celkovou vykonnostou
bank existuje zakladny vzt'ah, z ktorého vyplyva,
ze vykonnost’ bank v krajinach s rozvinutej$im
trhom retailovych platieb je vyssia.* Trh retailo-
vych platieb tiez moze prispiet’ k vyvrateniu
populistickych debat a zlej povesti bank a ban-
karov a pomdct’ tak zachovat’ doveru verejnosti
v banky a finan¢ny systém.’

Prijmy vyplyvajice z retailovych platieb vsak
napriek ich stabilnej povahe nemozno povazo-
vat’ za automaticky zarucené. Podliehaju tlakom
z réznych smerov, napr. rastucej konkurencii
v dosledku pokracujicej integracie eurdpskeho
trhu platobnych sluzieb, znacnej vyske investi-
cif potrebnej na zabezpeéenie schopnosti spinat
poziadavky zdkaznikov a drzat’ tempo s tech-
nologickym pokrokom, a prisnejSiemu postoju
protimonopolnych organov k otdzkam ako su
napriklad vymenné poplatky. Je do urcitej miery
iréniou, ze niektoré z tychto faktorov st vysled-
kom samotného vytvorenia SEPA. Preto nie je
prekvapujice, Ze niektoré subjekty financného
sektora nevnimaju projekt SEPA ako prilezi-
tost’, ale skor ako hrozbu.

Na druhej strane vSak existuji moznosti, ako
zvysit prijmy z retailovych platieb, a to napri-
klad obmedzenim prevadzkovych nékladov,
zvySenim objemu bezhotovostnych platieb
a ponukanim inovativnych platobnych sluzieb.

1 Podrobna analyza socialnych aspektov vytvorenia SEPA sa
uvadza v publikacii ,,SEPA, Efficiency, and Payment Card
Competition, ECB Working Paper ¢. 1140, december 2009,
Wilko Bolt a Heiko Schmiedel.

2 Podrobna diskusia o integracii a inovacii v oblasti retailovych
platieb sa uskutocnila v ramci spolo¢nej konferencie ECB
a De Nederlandsche Bank ,Retail payments: integration and
innovation®, 25. — 26. maj 2009.

3 Tamtiez.

Tamtiez.

5 Podrobna analyza zakladného vztahu medzi oblastou retailo-
vych platieb a celkovou vykonnostou bank sa uvadza v publi-
kacii ,,Return to Retail Banking and Payments*, ECB Working
Paper ¢. 1135, december 2009, Iftekhar Hasan, Heiko Schmiedel
a Liang Song.
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(2000 — 2009; v mil.)

= Vietky karty (+9,81 %*)
Uhrady (+4,81 %*)
==== Inkasa (+5,98 %*)
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Zdroj: ECB, Statistical DataWarehouse. i
Poznamka: Percenta st priemerom CAGR rastu transakcii v EU
pocas obdobia 2000 — 2009.

CAGR (Compound Annual Growth Rate — zloZena ro¢na miera
rastu) sa pocita podla vzorca: CAGR = (x(2)/x(0)) (1/t) -1, v kto-
rom ¢ predstavuje pocet rokov a x(#) hodnotu v sui¢asnom roku.

Na tomto mieste vystupuji do popredia pozi-
tivne vplyvy SEPA.

Prevadzkové naklady mozno znizit' realizova-
nim Uspor z rozsahu. Z vysledkov akademic-
kého vyskumu vyplyva, ze zdvojnasobenie
objemu platieb vo vSeobecnosti zvysi prevadz-
kové naklady len o jednu tretinu.® Dalsie zvyse-
nie efektivnosti prinesic tiez harmonizacia
platobnych nastrojov a Standardov a postupné
ukoncenie pouzivania narodnych pdévodnych
produktov a systémov.

Bezhotovostné platby by mohli v ramci Europy
dosahovat’ dlhodoby rast, ak by ich vyvoj a pou-
zivanie boli v plnom zaujme vsetkych zain-
teresovanych stran v ramci platobného styku,
t. j. poskytovatel'ov platobnych sluzieb, obchod-
nikov i zakaznikov (graf 5). Poskytovatelia
platobnych sluzieb mézu pouzivanie nastrojov
bezhotovostného platobného styku podporo-
vat' spristupnenim zaujimavych ponuk spoje-
nych s nastrojmi SEPA. Ddlezité je tiez umoz-
nit’ spotrebitelom a obchodnikom vediet' sa
zodpovedne rozhodnut’ pre konkrétne rieSenie
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na zéklade informacii o nakladovych fakto-
roch, ktoré vyplyvaju z vyberu konkrétneho
sposobu platby (napr. hotovost, platobné karty
a iné nastroje elektronickych platieb). V roku
2010 ECB spustila projekt na zvySenie v§eobec-
nej informovanosti o nakladovej efektivnosti
roznych platobnych nastrojov. V tomto smere
ECB v uzkej spolupraci s niektorymi narod-
nymi centralnymi bankami ESCB v stcasnosti
pripravuje §tidiu o nakladoch retailovych pla-
tieb. Hlavnym cielom Stidie je vypracovat
odhad a analyzu socialnych nakladov réznych
platobnych nastrojov. Vychadzajuc z jednotnej
metodiky je zdmerom S$tudie vytvorit' konzis-
tentny a komplexny ramec umoznujuci objek-
tivne porovnanie nakladov réznych platobnych
nastrojov v roznych eurdpskych krajinach, ktoré
sa §tadie zucastiuju.

Migracia na SEPA ma potencial pretvorit’
trh sluzieb retailového platobného styku rov-
nako zdsadne ako zavedenie eura. Realizaciou
SEPA sa vSak tento proces transformacie neu-
konc¢i. Globalizacia a modernizacia budu eurdp-
sky trh retailovych platieb ovplyviiovat aj po
dokonceni projektu SEPA. Tento vyvoj so sebou
prinesie nové poziadavky a nové moznosti pre-
tvarania retailového trhu v Eurépe. Eurosystém
sa zavidzuje tento vyvoj sledovat’ a pokracovat’
v plneni svojej tlohy katalyzatora zmien.

6 Podrobné informacie st v zaveroch spolo¢nej konferencie ECB
a De Nederlandsche Bank ,Retail payments: integration and
innovation®, 25. — 26. maj 2009.



SEPA - OD TEORIE K PRAXI

I SEPA UHRADY A SEPA INKASA

Eurosystéem ocenuje vysledky, ktoré europsky
bankovy sektor dosiahol v ramci vyvoja schem
SEPA uhrad (SEPA credit transfer — SCT)
a SEPA inkas (SEPA direct debit — SDD) pod
zastitou Eurdpskej platobnej rady (European
Payments Council — EPC). Zavedenie SDD
v novembri 2009, ked’ bolo po prvy raz mozné
uskutocnit cezhranicné inkaso, treba povazovat
za vyznamny uspech.

Migracia na SEPA je vSak pomalsia, nez sa
ocakavalo, co poukazuje na skutocnost, Ze
kompatibilita a dosiahnutelnost nepostacuju
na zabezpecenie véasnej migracie. To zdoraz-
niuje potrebu zvySovat informovanost o pro-
jekte SEPA medzi vSetkymi pouzivatelskymi
skupinami a zaradit ho medzi vysSie priority
vyznamnych zucastnenych stran (t. j. podnikov
a organov verejnej spravy). Pouzivatelom pla-
tobnych sluzieb by mali byt spristupnené atrak-
tivne ponuky sluzieb zalozenych na schémach
SCT a SDD, pricom by sa malo prihliadat na
konkrétne potreby spotrebitelov a podnikov.
Je tiez potrebné vytvorit dlhodoby financny
obchodny model pre SDD.

Eurosystém ocakava, zZe v ramci platieb v eurach
v EU sa budii ako schémy vihrad a inkds pou-
zivat' schémy SCT a SDD, ktoré po uplynuti
konecného terminu migracie na SEPA nahra-
dia povodné schémy uhrad a inkas pre platby
v eurdch dovtedy pouzivané v jednotlivych kra-
Jinach.

1.1 SEPA UHRADY

Od zavedenia SEPA thrad (SCT) v januari 2008
je pocet bank, ktoré vstupili do tejto novej
schémy velmi vysoky. Schému SCT zaviedlo
takmer 4 500 bank, ktorych platby predstavuju
viac ako 95 % celkového objemu platieb v EU.

Eurosystém monitoruje prechod z domacich
uhrad na SCT prostrednictvom indikatora SCT
v eurozéne'. Podl'a tohto indikatora sa miera
pouzivania SCT od ich zavedenia postupne zvy-
Suje (graf 6), pricom v auguste 2010 ich podiel
na celkovom objeme tihrad predstavoval 9,3 %.

(februar 2008 — august 2010; v %)

=== Transakcie spracované vo formate SEPA ako percento
celkovych transakeii (v eurozone)
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Vyrazné zvySenie miery pozivania schémy SCT
vsak zatial’ nebolo zaznamenané.

Okrem zostavovania indikatora SCT v eurozone
Eurosystém hodnoti aj pouzivanie SCT na narod-
nej urovni. Narodné indikatory SCT poskytuju
ucelenejSi pohl'ad na situdciu v jednotlivych
krajinach, pokial’ ide o pévodné narodné pro-
dukty a SCT a ich podiel na trhu. Tieto indi-
katory sa zostavuji kazdy polrok a vychadzaju
z tdajov ziskanych z velkého poctu zdrojovZ

1 Vysledky st zverejnené na internetovej stranke ECB (http:/www.
ecb.europa.eu/paym/sepa/about/indicators/html/index.en.html).
Tento indikator poskytuje prijatelny odhad pouzivania SCT. Vypocet
vychadza z agregovanych tidajov nasledujucich infrastruktar/systé-
mov kliringu a vyrovnania so sidlom v eurozone: CEC; RPS; Dias;
Iberpay; SIT/CORE; BI-COMP; JCCTransfer; Equens; STEP.
AT; SIBS; Bankart; Euro SIPS a STEP2. Transakcie realizované
prostrednictvom prepojeni medzi infrastruktirami boli z vypoctu
vylucené, aby neboli zapocitané dvakrat. Z vysledkov su vylucené
aj vnltrobankové transakcie (Ghrady medzi Gétami tej istej banky),
ako aj transakcie spracované medzi bankami v ramci bilateralneho
kliringu alebo prostrednictvom kore$pondenéného bankovnictva.

2 Vysledky st zverejnené na internetovej stranke ECB (http:/www.ecb.
europa.eu/paym/sepa/about/indicators/html/index.en.html). Metodika
zberu idajov a zostavovania indikatorov bola definovana s cielom
zabezpecit’ spol'ahlivé Gidaje a umoznit’ ich porovnavanie medzi jed-
notlivymi krajinami. Tieto indikatory musia pokryt’ znacny objem
uhrad iniciovanych v danej krajine (priblizne 80 %). Vzhl'adom na
to, ze postupy kliringu a vyrovnania sa v jednotlivych krajinach lisia,
narodné indikatory SCT sa zostavuju na zaklade udajov o transak-
ciach spracovanych mechanizmami kliringu a vyrovnania (clearing and
settlement mechanisms — CSM), transakciach spracovanych medzi
dvoma tverovymi institiciami v ramci bilaterdlneho kliringu alebo
kore$pondenéného bankovnictva, ako aj vnitrobankovych transak-
ciach, t. j. transakciach medzi uctami tej istej banky.

ECB
Siedma sprava o stave realizacie jednotnej oblasti platieb v eurdch (SEPA)
Oktober 2010




(polro¢né udaje P1 2008 az P1 2010; v %)
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Zdroj: ECB.,

Poznamka: Udaje sa zbieraju polro¢ne. P1 a P2: prvy a druhy pol-
rok daného roka.

Z narodnych indikatorov SCT (graf 7) vyplyva,
ze miera zavedenia SCT sa v jednotlivych kra-
jinach znacne lisi. Najnovsie dostupné udaje za
prvy polrok 2010 ukazuju, ze v polovici krajin
eurozony su vysledky migracie na SCT stale
nepatrné. Kriticky objem tihrad SEPA, t. j. viac
ako 50 %, bol dosiahnuty len v dvoch krajinach,
a to v Luxembursku a na Cypre. V troch d’alsich
krajinach, Slovinsku, Belgicku a Spanielsku,
dosiahli narodné indikatory SCT dvojciferné
hodnoty.

Analyza, ktorti uskutocnila Europska komisia?
v roku 2009 ukazuje, Zze v Luxembursku,
Slovinsku a Belgicku bola miera vyuzivania
schémy SCT organmi verejnej spravy znacne
vysSia ako v ostatnych ¢Elenskych Statoch, co
zdoraziuje, aktl rozhodujucu ulohu zohrava
verejny sektor pri dosahovani kritického objemu
platieb SEPA. V zostavajucich krajinach vsak
bola uroven prechodu organov verejnej spravy
na SCT v roku 2009 bud’ pod narodnym prieme-
rom miery pouzivania SCT, alebo dokonca
nulova. Celkovo bol teda prechod organov
verejnej spravy na SEPA v rokoch 2008 a 2009
pomaly. Namiesto toho, aby organy verejnej
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spravy iSli prikladom a platobné nastroje
SEPA zavadzali medzi prvymi, vacsina z nich
sa namiesto samotnej migracie stale nachadzala
vo faze planovania zavedenia SEPA. Existuji
vSak signaly, Ze odhodlanie verejného sektora
prejst na SEPA sa v roku 2010 zvysilo. Vyplyva
to z rasticeho poctu pripadov stanovenia kone¢-
ného terminu migracie, a to bud’ na urovni
ustrednej Statnej spravy, alebo v ramci jednotli-
vych organov verejnej spravy. Tieto konecné
terminy su vSak véc¢sinou cielové datumy urcené
na zéklade odhadu vyvoja na trhu, a/alebo su
podmienené dosiahnutim urcitého kritického
objemu platieb SEPA.

Celkovo mozno konStatovat’, Ze ciel’ uskutoc-
nit’ kriticki ¢ast’ migracie na transakcie SCT do
konca roka 2010, ktory si stanovil bankovy sektor
a s ktorym sa stotoznil aj Eurosystém vo svojej
Siestej sprave o stave realizacie projektu SEPA,
sa nepodarilo splnit’. Napriek vysokej miere kom-
patibility st skutocné vysledky migracie merané
objemom platieb sklamanim. Zabezpecenie
kompatibility a dosiahnutelnosti jednoznacne
na dokoncenie migracie na SEPA nestaci.
Rozhodujuce st propagacia a ponuky bank na
jednej strane a priprava pouzivatel'ov na druhej
strane, najmi zo strany vyznamnych zicCastne-
nych stran z verejného a sikromného sektora
(napr. danovych organov, fondov socialneho
zabezpeCenia, dochodkovych fondov, sietovych
odvetvi a telekomunikaénych spolo¢nosti). V pri-
pade SEPA inkas je tato potreba este viditel'nejsia.

1.2 SEPA INKASA

SEPA inkasa (SDD) boli zavedené v novembri
2009. Eurépska platobnd rada (EPC) vytvo-
rila dve schémy SDD: schému zakladnych
SEPA inkds a schému medzipodnikovych
SEPA inkas, obidve s moznostou elektro-
nického mandatu®. V sucasnosti sa na arovni

3 Podrobnejsie informacie obsahuje ,,Druha vyro¢na sprava o stave
prechodu na SEPA v roku 2009, Eurépska komisia, 2009.

4 Elektronicky mandat umoziiuje vydavanie mandatov vytvore-
nych prostrednictvom elektronickych kanalov. Vyuziva sluzby
internet bankingu banky platitel’a. Platitel’ moze v tomto pripade
pouzit’ svoje pristupové Gidaje, ktoré pouziva v ramci internet ban-
kingu. Na identifikaciu nie st potrebné ziadne d’alSie prostriedky.
Elektronicky mandat je volite'na sluzba, ktora mézu banky ponu-
kat’ svojim klientom.



EPC diskutuje o tretej schéme SEPA — schéme
SEPA inkas s pevne stanovenou sumou.

Rovnako ako v pripade SCT Eurosystém moni-
toruje aj prechod domacich inkds na SDD
prostrednictvom indikatora SDD v eurozoéne?,
ktory vychadza z rovnakej metodiky ako indika-
tor SCT. Nie je prekvapujlce, ze udaje za prvé
mesiace po zavedeni SDD boli dost’ nizke —
nedosahovali ani 1 %.

Tieto slabé vysledky by nemali znizovat
vyznam zavedenia SDD, ktory je vyznam-
nym uspechom, pretoze je po prvykrat k dis-
pozicii platobny nastroj, ktory sa da pouzivat
na domace i cezhrani¢né inkasa v ramci celej
oblasti SEPA. O uspechu treba hovorit’ aj vzhla-
dom na skuto¢nost’, Ze vyvoj SDD bol pomerne
zdihavy a komplikovany. Ukazalo sa, e otazky
ako viacstranné vymenné poplatky (multilateral
interchange fee — MIF), zachovanie platnosti
sucasnych mandatov pre SDD inkasd, dosiah-
nutelnost’ bank v ramci SDD a ochranné prvky
SDD predstavuji problémy, ktoré nie je 'ahké
vyriesit.

Zlozité diskusie o MIF v ramci SDD sa zatial
podarilo vyriesit nariadenim (ES) ¢. 924/2009
o cezhraniénych platbach®, ktoré stanovuje
vymenné poplatky za cezhraniéné a domace
inkasa do 1. novembra 20127. Pre cezhrani¢né
inkasd plati viacstranny vymenny poplatok
0,088 €, pokial’ sa prislusni poskytovatelia pla-
tobnych sluzieb nedohodnt na niz§om poplatku.
Bankové komunity, ktoré sa uz dohodli na viac-
strannych vymennych poplatkoch v pripade
domacich inkds, mézu tento poplatok tctovat’
na vnutrostatnej urovni aj za SDD inkasa.

Pred prijatim nariadenia v septembri 2009 vydali
ECB a Europska komisia v marci 2009 spolocné
vyhlasenie o budiicom obchodnom modeli SDD.
Vyhlasenie objasnilo stanovisko Eurdpskej
komisie, ze vSeobecny viacstranny vymenny
poplatok (za transakciu) v pripade domacich
inkds a SEPA inkdas sa po oktobri 2012 nezda
byt oddvodneny, ani v sulade s pravidlami hos-
podarskej sutaze EU. Dialég medzi
EPC a Eurépskou komisiou o dlhodobom

obchodnom modeli SDD zatial’ nepriniesol plne
uspokojivé vysledky. V juni 2009 EPC rozho-
dla, ze Ucastnici schémy SDD maju moznost
prijat’ dvojstranné dohody o zdiel'ani nakladov.
Eurépska komisia a ECB by boli ocenili, keby
EPC v tejto dolezitej oblasti zohrala aktivnejsiu
ulohu, a zastavaju nazor, ze finanény sektor aj
v stiéasnosti potrebuje o tejto citlivej otazke jas-
nejsie informacie. Ked’Zze nariadenie o cezhra-
ni¢nych platbach poskytuje len docasny model
uctovania poplatkov za inkasa do 1. novem-
bra 2012, finan¢ny sektor oakava, ze Eurdpska
komisia — po konzultcii na tito tému, ktora sa
uskuto¢nila v novembri 2009% — poskytne
usmernenie k dlhodobym zasadam uctovania
poplatkov v ramci SDD, aby sa prediSlo obavam
z naru$enia hospodarskej sut'aze.

Otazku zachovania platnosti existujucich man-
datov na pouzivanie v ramci SDD vyriesili
vsetky krajiny v eurozone s vynimkou Nemecka,
bud’ prostrednictvom transpozicie smernice PSD
do vnutrostatneho prava, alebo dohodou medzi
zuCastnenymi stranami. V Nemecku zatial’ spo-
lo¢né rieSenie prijaté nebolo. Ocakava sa vsak,
ze stanovenie konecného terminu, resp. ter-
minov migracie na SEPA v pravnom pred-
pise bude pre legislativne organy a ucastnikov
trhu v Nemecku stimulom, aby tento problém
vyriesili®.

Okrem mandatov v papierovej forme pontika
SDD moznost vydavat mandaty vytvorené
prostrednictvom elektronickych kanélov, tzv.
elektronické mandaty. Funkcia elektronického
mandatu vychadza zo sluzieb internet bankingu,
priCom platitel mdze pouzit svoje pristupové
udaje, ktoré pouziva v ramci internet bankingu.
Elektronicky mandat moéze byt zaujimavy

5 Vysledky st zverejnené na internetovej stranke ECB
(http://www.ecb.europa.eu/paym/sepa/about/indicators/html/
index.en.html).

6 Nariadenie (ES) ¢. 924/2009 Eurdpskeho parlamentu a Rady zo
16. septembra 2009 o cezhrani¢énych platbach v Spolocenstve,
ktorym sa zruSuje nariadenie (ES) ¢. 2560/2001.

7 Tamtiez, ¢lanky 6 a 7.

8 IP/09/1666: ,,Antitrustové opatrenie: Komisia vedie konzultacie
o navrhu usmernenia pre systém priameho inkasa v jednotnej
oblasti platieb v eurach (Single Euro Payments Area — SEPA).”

9 Dalsie informacie s v kapitole 6.4 tejto spravy ,Nariadenie
koneéného terminu prechodu na SEPA*.
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pre vyznamné zucastnené strany (t. j. podniky
a organy verejnej spravy) i pre internetovych
obchodnikov. V roku 2010 EPC zabezpecila
vSetky potrebné predpoklady, aby banky mohli
zacat’ ponukat’ tito sluzbu. Pilotny projekt elek-
tronického mandatu zacali ako prvé realizovat’
portugalské banky. Hoci elektronicky mandat
bude volitelnou sluzbou, ktorG budii banky
moct’ pontkat svojim klientom, Eurosystém
bankam na zaklade skuisenosti ziskanych z pilot-
ného projektu odport€a, aby tato funkciu zacali
ponukat’. Je pravdepodobné, ze tato funkcia
zvy$i mieru akceptacie SDD zo strany platcov
i prijemcov platieb a vytvori nové prilezitosti
rozvoja sluzieb elektronickych platieb.

V porovnani s SCT bol pocet bank kompati-
bilnych s SDD od samého zaciatku nizsi. Je to
spdsobené tym, ze niektoré narodné bankové
komunity — Spanielsko, Holandsko, Portugalsko,
Francuzsko a Slovinsko — sa rozhodli oddialit
skuto¢né zavedenie SDD na rok 2010. Finske
banky odporti¢aji nahradit’ finsku schému inkas
sluzbami zalozenymi na elektronickych fak-
tarach a SEPA thradach. V den zavedenia sa
do novych schém zapojilo 2 607 bank, z ¢oho
2 366 bank sa zapojilo do zakladnej schémy i do
medzipodnikovej (b2b) schémy SDD.

KedZe obmedzena a/alebo nejasna dosiahnutel-
nost’ je prekazkou migracie na strane prijemcov,
plnd dosiahnutelnost’ je v pripade SDD este
dolezitejsia ako v pripade SCT. To je dovod,
pre¢o je dosiahnutelnost’ v pripade schémy
zékladnych inkas od 1. novembra 2010 povinna
pre tie banky, ktoré v sti€asnosti na vnutrostat-
nej Grovni ponukaju inkaso v eurach!®. Ako sa
uz vSak ukazalo v pripade SCT, kompatibilita
a dosiahnutelnost’ na zabezpecenie migracie na
SEPA nebudt stacit. Ak banky nebudi aktivne
pontkat’ svoje sluzby SEPA na trhu a ak pri-
jemcovia inkas neprejdu z domaécich inkas na
SDD, povinna dosiahnutelnost’ Uctov plati-
telov nebude mat’ vyznamny vplyv na objem
spracovanych SDD transakcii. Pouzivatelia
potrebuju mat’” predovSetkym istotu, ze SDD
zachova asponi taku troveil ochrany platitel'ov,
na aku su zvyknuti pri pdvodnych schémach
inkas. Pri vSetkych novych zmluvach by mali
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vyznamné zucastnené strany z verejného a suk-
romného sektora ponukat’ platitelom mandaty
SDD namiesto povodnych foriem mandatov.

Hoci SDD vychadza vo velkej miere z tspes-
nych schém domacich inkas, je potrebné zdoraz-
nit’, Ze ide o Gplne novl platobni schému. Tak
ako v pripade akéhokol'vek nového platobného
nastroja i v tomto pripade je potrebné ziskat
vysoku turoven dovery zdkaznikov. Je samo-
zrejmé, ze SDD i povodné inkasa musia spinat
pravne poziadavky stanovené v smernici PSD.
S cielom zvysit doveru zakaznikov schéma
SDD v niektorych oblastiach poziadavky smer-
nice PSD dokonca prevysuje. Je vSak potrebné
uznat’, ze Groven skuto¢nej a vnimanej bezpec-
nosti sa nemusia vZdy zhodovat’, najmi v takej
citlivej oblasti, akou su platobné sluzby.

Eurdpsky parlament a Rada Europskej unie opa-
kovane zdoraznili, Ze je potrebné zabezpecit,
aby nastroje SEPA spiiali skutoéné potreby
pouzivatelov a poskytovali troven cien, slu-
zieb, bezpecnosti a zaruk, ktoré st minimalne
na rovnakej urovni ako v pripade existujucich
povodnych platobnych nastrojov'!. Tento nazor
aktivne podporuju rozne asociacie pouzivate-
Pov, najma v suvislosti s SDD.

Na zabezpecenie Uspesnej migracie na SDD je
dolezité, aby EPC (ako spravca schémy SDD)
a nasledne aj poskytovatelia platobnych sluzieb
ponukajuci sluzby SDD pohotovo reagovali na
obavy pouzivatelov. Je to nevyhnutné najmi
v pripade spotrebitelov, ktori su zvyknuti na
model toku inkés na zéklade mandatu iniciova-
ného platitel'om (debtor mandate flow — DMF 12)
a nie na model toku inkds na zaklade mandatu
iniciovaného prijemcom (creditor mandate
flow — CMF "), ktory sa pouziva v pripade
zakladnej schémy SDD. Tychto pouZzivatel'ov je
potrebné ubezpecit, Ze mozu prejst’ na sluzby
SDD a zachovat’ si taktl Groven ochrany a zaruk,

10 Tamtiez, ¢lanok 8.

11 Napriklad zavery zasadania Rady ECOFIN z 1. decembra 2009.

12 Platitel’ dava mandat na inkaso svojej banke, bud’ priamo, alebo
prostrednictvom prijemcu platby. Mandat sa ulozi v banke pla-
titel'a.

13 Platitel' dava mandat na inkaso prijemcovi. Mandat je ulozeny
u prijemcu.



na aku st zvyknuti v pripade povodnych schém
inkas. Eurosystém ocefiuje rozhodnutie EPC
z marca 2010 zahrnit' do suboru pravidiel pre
schému SDD moznost’, ktorda umozni bankam
platitelov vymienat’ si informacie tykajice sa
mandatu medzi bankou prijemcu a bankou plati-
tela eSte pred prvym (alebo jednorazovym)
inkasom. Na zéaklade tychto informacii bude
mdct banka platitel'a skontrolovat’ bankové spo-
jenie a platnost’ uctu na prijatie inkasa este pred
prvym inkasom. Predpoklada sa, Ze tato moz-
nost bude zapracovana do suboru pravidiel
pre schému SDD, ktory ma byt vydany
v roku 2011.

Eurosystém dorazne vyzyva poskytovatelov
platobnych sluzieb pontkajucich inkasné sluzby
v eurach, aby vyuzili tito moznost, ktora je
doélezita najmd pre krajiny, ktoré v stéasnosti
vyuzivaji model DMF. Okrem toho sa posky-
tovatelom platobnych sluzieb odportca, aby
na ziadost’ platitelov nalezite zvazili poskyt-
nutie dodato¢nych funkcii, ktoré by reagovali
na dalSie vyhrady spotrebitel'skych asocidcii
a tym este viac zvysili doveru spotrebitelov
v sluzby SDD. Takouto dodatocnou funkciou
by mohlo byt napriklad overovanie informacii
prislusného mandatu vopred (advanced man-
date information — AMI) u platitel'a este pred
inkasovanim prostrednictvom elektronickych
kanalov, ktoré sa uz pouzivaju v rameci komu-
nikacie medzi bankou a klientom (napr. internet
banking, ATM, SMS), d’alej moznost’ nastavit’
v pripade inkasa limit sumy a/alebo urcita pe-
riodicitu, pripadne moznost’ zablokovat’ (vytvo-
rit zoznam, v ktorom by boli uvedené Ccisla
uctov subjektov, ktoré by mali zakazané inkaso-
vat’ z daného uctu) a/alebo autorizovat’ (vytvorit
zoznam, v ktorom by boli uvedené ¢isla uctov
subjektov, ktoré by mali povolené inkasovat’
z daného étu) konkrétnych prijemcov.

Europska komisia a ECB v marci 2010 prostred-
nictvom listu vyzvali EPC, aby ako spravca
schémy SDD a zastupca ucastnikov schémy
nalezite zvazila tieto dodato¢né funkcie a posu-
dila, ¢i a akym sposobom by bolo mozné ich
zaviest’ priamo do suboru pravidiel pre zdkladnu
schému SDD. Eurosystém tymto tito vyzvu

opatovne zdoraznuje, ked’ze v€asné poskytnutie
tychto funkeii by urcite prispelo k zvySeniu
atraktivnosti SDD pre spotrebitelov a bolo by
prinosom pre europske hospodarstvo ako celok.

1.3 POZIADAVKY TYKAJUCE SA KONKRETNYCH
PONUK SLUZIEB ZALOZENYCH NA SCT A SDD
Zo skusenosti z pomalSieho nez ocakavaného
prechodu na SCT vyplyva, Ze je potrebné zvysit’
informovanost o SEPA medzi pouZzivateI'mi
a zabezpecCit, aby podniky a organy verejnej
spravy priradili projektu SEPA vyS$siu prioritu.
Ako wuz bolo zdbéraznené v publikacii
»OcCakavania Eurosystému v oblasti SEPA*
(kapitola 6.3), ktora bola zverejnena v marci
2009 a ktora dnes este stale vo velkej miere
plati, pouzivatel'om by sa mali spristupnit’ zauji-
mavé ponuky sluzieb zalozenych na SCT
a SDD, ktoré zohl'adiujt realne potreby spotre-
bitelov a podnikov. Inicidcia platieb v ramci
SEPA musi byt aspon také jednoducha ako ini-
cidcia v pripade pdvodnych domacich platob-
nych nastrojov. Eurosystém od poskytovatel'ov
platobnych sluzieb ocakava, ze budi svojim
retailovym klientom poskytovat’ rovnaku uro-
vei sluzieb (napr. trvalé prikazy) a rovnakeé pri-
stupové kanaly pre nastroje SEPA ako v pripade
povodnych domacich platobnych nastrojov
(napr. internet banking). Je potrebné zarudit,
aby sa prijimajucej banke odosielali vSetky
udaje (s vynimkou pripadov, ked prijemca
platby prijimajucu banku vyslovne poziada, aby
neposielala vSetky udaje, alebo ked” vnutrostatne
pravne predpisy zakazuju poskytovanie citli-
vych udajov, napr. adries). Za predpokladu, ze
na narodnej Urovni neexistuju ziadne pravne
prekazky, by poskytovatelia platobnych sluzieb
mali zabezpecit, aby mali klienti jednoduchy
pristup k identifikdtorom BIC a IBAN, napri-
klad ich uvadzanim na zretenom mieste na
vypise z Uétu, v ramci aplikacie internet ban-
kingu, resp. na platobnych kartach (v tych kraji-
nach, kde sa na platobnych kartach uvadzaju
identifikatory banky a uétov). Podobne aj pri-
jemcovia platieb by mali uvadzat svoje

14 Dalsie informicie su v tlatovej sprave na internetovej
stranke ECB http://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2009/html/
pr090327.sk.html.
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identifikatory BIC a IBAN nielen na cezhranic-
nych, ale aj na domacich faktirach a predtlace-
nych platobnych formularoch', ako uz bolo
uvedené v nariadeni (ES) ¢. 924/2009.

Pri plneni poziadaviek klientov by mohli byt
uzitoéné doplnkové volitelné sluzby (additi-
onal optional services — AOS), t. j. rozSirenie
pravidiel a Standardov definovanych v subore
pravidiel pre schémy zdruzenim bank, ktoré
vychadzaju zo zadkladnych nastrojov SEPA.
Finanény sektor by mal pozorne sledovat’ a podl'a
moznosti koordinovat’ vyvoj AOS zameranych
na zlepSovanie kvality nastrojov SEPA, aby sa
predislo d’alSej fragmentacii sluzieb na geografic-
kej tirovni i na urovni komunit. Eurosystém zdiel’a
nazor EPC, ze AOS nesmil ohrozit' interopera-
bilitu schém, ani vytvorit' prekazky ohrozujuce
konkurenciu. AOS tvoria sicast’ trhu a mali by
sa zavadzat' a vyvijat’ podla trhovych potrieb.
EPC moze nasledne bezne pouzivané prvky
AOS zahrnut’ do schémy prostrednictvom postu-
pov riadenia zmien stanovenych v ,Internych
pravidlach riadenia schémy* (Scheme manage-
ment internal rules — SMIR) EPC. Eurosystém
je vSak presvedceny, ze by malo byt v zaujme
EPC ako vlastnika schémy zohravat’ v procese
AOS aktivnejsiu ulohu, t. j. nielen zohl'adnovat
zverejnené AOS a reagovat na staznosti podané
Vyboru riadenia schémy (Scheme Management
Committee — SMC), ale aj kontrolovat’, ¢i st
navrhované AOS v stlade so zakladnymi cha-
rakteristikami schém, aby sa predislo nekon-
zistentnosti. EPC by sa tiez mala snazit’ zabez-
pecit’ ,,zlucenie* podobnych AOS vyvinutych
alebo zavedenych r6znymi komunitami do jed-
nej AOS, ktortl by podporili viaceré komunity.
V tomto smere je potrebné este viac objasnit
koncepciu a riadenie AOS, a najmé ulohu EPC
v tomto procese. V zaujme dosiahnutia vac-
Sej transparentnosti AOS, ktoré st bud’ v Sta-
diu planovania, alebo st uz zavedené, by mala
EPC nielen poskytovat' odkazy na internetové
stranky jednotlivych komunit, na ktorych by
boli jednotlivé AOS (ktoré sa do znacnej miery
lisia, pokial’ ide o uroven obsiahlosti a Struktaru)
popisané, ale zaroven by mala vytvorit’ $trukti-
rovanu databazu, ktora by bola 'ahko dostupna
prostrednictvom internetovej stranky EPC
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a ktora by ponukala funkciu vyhl'addvania. Na
rozdiel od ponuk individualnych poskytovatel'ov
platobnych sluzieb je potrebné, aby sa ponuky
sluzieb/postupy komunit vo vztahu klient —
banka (c2b) v zaujme transparentnosti zverejio-
vali prostrednictvom tych istych kanalov.

Finan¢ny sektor by mal vo vSeobecnosti zabezpecit,
aby ocakavané zlepsenie kvality prostrednictvom
AOS neviedlo k d’alSej fragmentacii platobnych
nastrojov na geografickej Grovni, resp. na urovni
komunit.

Dal$im predpokladom zatraktivnenia SEPA,
najmé pre podnikovych klientov a organy verej-
nej spravy, je poskytovanie sluzby, ktora zahtia
spoloéné Standardy sprav nielen v medzibanko-
vom priestore, ale aj v ramci domén c2b a b2c.
EPC vydala pre schémy SEPA implementacné
priruc¢ky, ktoré obsahuji pokyny o pouzivani
noriem ISO 20022 XML na iniciaciu, prenos
a podavanie sprav o platbach. V snahe pomdct’
bankdm v procese overovania, ¢i je implemen-
tacia noriem ISO 20022 XML v sulade s imple-
mentacnymi priruckami EPC, poskytol SWIFT
(na ziadost EPC) tzv. podsubory technickej
validacie (Technical Validation Subsets — TVS).
EPC uznava, ze TVS st len technickym prepi-
som (v podobe schém) implementacnych pri-
ruciek a niektoré pravidla pouzivania uvedené
v implementa¢nych priruckach nebolo mozné
do schém TVS previest. Tym vSak vznika
priestor na rozdielnu interpretaciu a dosahova-
nie rozdielnych vysledkov. Désledkom je vznik
konverznych sluzieb pre standardy XML zave-
dené v jednotlivych krajinach.

Této fragmentacia by sa dala odstranit’ tym, ze
by sa do implementacnych priruciek zahrnuli
povinné validacné podschémy a ucelené vzo-
rové datové subory. Eurosystém preto EPC
vyzyva, aby prispela k objasneniu tohto procesu
definovanim zavéznych validaénych podschém
a vzorovych datovych suborov. Prijimanie sprav
ISO 20022 XML vymedzenych v ramci

15 Nariadenie (ES) 924/2009 Eurdpskeho parlamentu a Rady zo
16. septembra 2009 o cezhrani¢nych platbach v Spolocenstve,
ktorym sa zrusuje nariadenie (ES) ¢. 2560/2001.



podsuboru SEPA, ktoré st v sulade s novymi
zavdznymi validaénymi podschémami, by zaro-
veti malo byt’ povinné '¢.

Na umoznenie Uplného priameho spracovania
platieb potrebné aj Standardizované podavanie
sprav v ramci domény b2c. EPC vypracovala
odportcanie zobrazovania udajov o platbach
SCT a SDD v ramci elektronického podavania
sprav klientom v sulade s poziadavkami normy
ISO tykajucimi sa podévania sprav. Toto odpo-
ricanie mapuje polia spravy o iniciacii platby
s pol'ami spravy o potvrdeni platby. Eurosystém
na zéklade analyzy tohto riesenia EPC dospel
k zaveru, ze mapovanie konkrétnych datovych
poli pre SCT a SDD je z kratkodobého hl'adiska
vhodnym rieSenim. Hoci tento pristup nevytvara
interoperabilitu medzi spravami poskytovatel'ov
platobnych sluzieb a rozhraniami klientov, zava-
zok pouzivat’ ISO 20022 XML umoziiuje I'ahsiu
adaptaciu sprav poskytovatel'ov platobnych slu-
zieb a rozhrani klientov ako sucasné (povodné)
prostredie. Z kratkodobého hl'adiska tiez moze

podporit’ migraciu podnikovych klientov na
SEPA. Z dlhodobého hl'adiska sa vsak prefe-
ruje vydanie implementacnej prirucky, ktora
poskytne podrobny popis obsahu sprav.

Eurosystém ocakava, Ze poskytovatelia pla-
tobnych sluzieb i organy verejnej spravy pdjdu
prikladom a Ze budi vo vyzvach na predloze-
nie pontk v ramci vyberovych konani uvadzat
odkazy na kritéria SEPA. Poskytovatelia platob-
nych sluzieb a organy verejnej spravy by mali
aktivne vyuzivat' nastroje SEPA v ramci pla-
tieb dodavatel'om a tthrad miezd eSte predtym,
ako bude nariadeny kone¢ny termin migracie
na SEPA, alebo (ak platby nerealizujii sami) si
vybrat’ poskytovatel’a platobnych sluzieb, ktory
poskytuje platobné sluzby SEPA. Ak ide o ucty
v ramci tej istej institacie, namiesto pdvodnych
identifikatorov G¢tov by sa mali pouzivat’ Cisla
uctov vo formate IBAN.

16 Napriklad bez akychkol'vek zmien syntaxe XML, vratane preme-
novania korefiového elementu, umiestnenia objektu alebo zmien
nazvovych priestorov.

Zhrnutie poziadaviek tykajucich sa konkrétnych pontk sluzieb zalozenych na SCT a SDD:

* Finan¢ny sektor by mal pozorne sledovat’ a podl'a moznosti koordinovat’ vyvoj doplnkovych
voliteI'nych sluZieb (AOS) zameranych na zlepSovanie kvality nastrojov SEPA, aby sa predislo
d’al$ej fragmentacii sluzieb na geografickej urovni i na tirovni komunit;

* Na zvySenie transparentnosti by mala EPC vytvorit’ Struktirovant databazu s funkciou vyhla-
déavania obsahujucu informacie o AOS a ponukdéch sluzieb/postupoch na urovni komunit, ktora
by mala byt’ l'ahko dostupna prostrednictvom internetovej stranky EPC;

* EPC by mala predist’ pripadnej fragmentacii Standardov vymeny sprav definovanim zavaznych
valida¢nych podschém a vzorovych datovych stiborov;

* V ramci platieb SEPA by mali byt poskytovatelia platobnych sluzieb povinni prijimat’ spravy
ISO 20022 XML vymedzené v ramci podsuboru SEPA, ktoré su v sulade s novymi validac-

nymi podschémami;

» Vzhladom na finalizaciu priprav elektronického mandatu v ramci SDD zo strany EPC sa ban-
kam odporuca, aby tento mandat ponukali klientom, ked’ze je pravdepodobné, ze zvysi mieru
akceptacie SDD platite'mi i prijemcami platieb a pontikne nové prilezitosti v oblasti elektro-

nickych platieb;
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* Preferovanym dlhodobym rieSenim $tandardizované¢ho podéavania sprav v ramci domény b2c
je pre Eurosystém implementacna prirucka s podrobnym popisom obsahu sprav a harmonizo-

vanou Strukturou sprav klientom;

» Poskytovatelia platobnych sluZieb a organy verejnej spravy by mali ist’ prikladom a vo vyzvach
na predlozenie pontk v ramci vyberovych konani by mali uvadzat’ odkazy na kritéria SEPA.

2 PLATOBNE KARTY

Napredovanie v oblasti vyvoja dalSej eurdp-
skej kartovej schémy je znacne pomalsie, nez sa
ocakavalo. Vyzva Eurosystému vyvinut dalSiu
europsku kartovu schému ako délezity predpo-
klad vytvorenia konkurencného trhu platobnych
kariet v ramci SEPA je vsak stale opodstatnend,
pricom Eurosystéem pokracuje v monitorovani
sucasnych troch iniciativ pésobiacich na trhu
a v pripade potreby vyddva pokyny.

Okrem  zavdizkov  prijatych  zo  strany
MasterCard a Visa Europe v suvislosti s viac-
strannymi vymennymi poplatkami (multilateral
interchange fees — MIF) bude potrebné zau-
jatie stanoviska zo strany Europskej komisie
tykajuce sa MIF, v nevyhnutnom pripade aj vo
forme vydaného nariadenia. Zaroven je vsak
potrebné odstranit’ aj dalsie zasadné prekazky
existujuce v oblasti SEPA platobnych kariet,
najmd pokial’ ide o oddelenie riadenia schém
od spracovania a dosiahnutie interoperability
medzi jednotlivymi spracovatelmi nezavislymi
od schém. Princip oddelenia schémy riadenia
od spracovania by sa mal v idedlnom pripade
uplatiiovat na podnikovej urovmni. V zdaujme
dosiahnutia interoperability medzi jednotlivymi
spracovatelmi nezavislymi od schém by mala
EPC postupovat' v sulade so svojim rozhodnu-
tim z decembra 2009, t. j. aktualizovat’ ramec
PE-ACH/CSM a ndlezite upravit' ramec pre
SEPA platobné karty.

Eurosystém tiez zaznamenal pokrok v oblasti
Standardizacie platobnych kariet, ktora je klu-
c¢om k roznym scendrom napredovania v oblasti
SEPA platobnych kariet. V zdaujme uspesného
splnenia poziadaviek zainteresovanych stran
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je mnevyhnutna priama a koordinovand ucast
europskeho platobného sektora, v idedlnom
pripade zastupeného EPC, v celosvetovych
organoch Standardizacie platobnych kariet.
Eurosystem predovsetkym nadalej ocakava
konkrétne navrhy aktivnejsej ucasti EPC v orga-
noch EMVCo a PCI SSC.

Najneskor do konca roka 2013 by mala byt
zabezpecend  moznost  ziskavania  licencii
v ramci celej oblasti SEPA. To znamend, Ze
licencované subjekty zaoberajuce sa vydavanim
a prijimanim kariet by uz nemali byt obmedzené
len na jednotlivé krajiny alebo regiony, ale ich
c¢innost by mala byt mozna v ramci celej oblasti
SEPA. Pokial ide o certifikdaciu v oblasti bezpec-
nosti kariet a terminalov, Eurosystém ocakava
vytvorenie trvalej riadiacej Struktiry SEPA a od
¢lenov EPC a CAS ocakava, zZe sa dohodnu na
konkrétnych navrhoch.

DALSIA EUROPSKA KARTOVA

SCHEMA (SCHEMY)

Eurosystém spolu s d’al§imi europskymi organmi
uz niekol’ko rokov presadzuje myslienku, ze
z procesu SEPA by mala vzist aspoii jedna d’al-
Sia kartova schéma s pdvodom a pravnym zakla-
dom v Eurépe. Vzhl'adom na to, Ze eur6psky trh
s platobnymi kartami je dost’ velky na to, aby
bolo mozné skombinovat’ konkurenciu s kon-
solidaciou a tsporami z rozsahu, Eurosystém
ocakava, ze popri dvoch schémach, ktoré na
eurdpskej Grovni uz dlhsie existuju a si oceno-
vané, konkrétne VISA Europe a MasterCard,
by dobre fungovala este jedna kartova schéma,
ktora by im dokazala konkurovat. Eurosystém
preto d’alSiu eurdpsku kartova schému povazuje
za potrebny prvok na vytvorenie konkuren¢ného
trhu platobnych kariet v ramci SEPA.

2.1



Niekol’ko narodnych kartovych schém sa
rozhodlo vydavat’ produkty pod spolo¢nou znac-
kou VISA Europe a MasterCard s ciel'om zabez-
pecit kompatibilitu so SEPA. Na prechodné
obdobie je vydavanie produktov pod spoloc-
nou znackou potrebné, kym s vytvorenim novej
kartovej schémy (schém) nevznikn( dalSie
moznosti. V opa¢nom pripade hrozi riziko, ze
vécsina bank upusti od svojich domacich schém
a rozhodne sa pre jednu z dvoch schém, ktoré
pdsobia na celoeurdpskej urovni. To by zname-
nalo obmedzené moznosti a slabsiu konkuren-
ciu na urovni schém — v neprospech eurdpskych
spotrebitelov a obchodnikov — a mensie moz-
nosti riadenia pre eurdpske banky.

Nova eurdpska kartova schéma by bola tak
ekonomickym, ako aj politickym prinosom.
Z ekonomického hladiska by mohla znamenat’
udrzanie efektivnosti a relativne nizkej Grovne
poplatkov, ktoré v stcasnosti poskytuje viacero
narodnych schém. Mohla by sa zvysit' konku-
rencia medzi kartovymi schémami, medzi spra-
covatel'mi a medzi bankami, vd’aka ¢omu by
majitelia platobnych kariet, obchodnici a banky
mali vacsi vyber. Na politickej urovni by sa
umoznila rozmanitost’ riadenia kartovych schém
a modelov vlastnictva schém. Zlyhanie pokusu
zaviest’ europsku kartova schému — za sii¢asného
postupného vyrad’ovania domacich schém — by
prinieslo rizika: stratu efektivnosti a relativne
nizkej urovne poplatkov, obmedzené moznosti
pre majitelov platobnych kariet, obchodnikov
a banky, mensiu rozmanitost’ riadenia kartovych
schém a modelov vlastnictva schém.

V sucasnosti prebichaju tri iniciativy s cielom
vytvorit’ d’al§iu eurdpsku kartova schému: ini-
ciativa Euro Alliance of Payment Schemes
(EAPS), Monnet a PayFair. Kazda uplatiiuje iny
pristup. Cielom EAPS je prepojit’ viacero exis-
tujicich schém ATM a POS. Monnet, iniciativa
europskych bank, skima moznosti vytvorenia
novej kartovej schémy. PayFair, iniciativa bez
ucasti bank, ma tiez v Gmysle zaviest nova
schému. Eurosystém je v uzkom kontakte so
vSetkymi tromi iniciativami, sleduje ich a v pri-
pade potreby poskytuje usmernenia. Praca
tychto iniciativ je zatial vo vel'mi pociatocnej

faze. Rozhodujucimi bodmi uspechu bude
veduce postavenie veducich subjektov, pod-
pora bank a prijatie pouzivate'mi, najmi malo-
obchodnikmi a spotrebitelmi. Niektoré banky
mozu s podporou novych iniciativ vahat' bud’
preto, ze potrebné investicie sa im moézu zdat’
prilis vysoké, alebo preto, ze sa rozhodli zaujat’
zdrzanlivy postoj, pripadne st spokojné s niek-
torou z medzinarodnych schém.

Uz dlhSiu dobu sa venuje zna¢na pozornost’ dis-
kusii o viacstrannych vymennych poplatkoch
(MIF). Napriek zavdzkom prijatym spolo¢nos-
tou MasterCard'” o poplatkoch MIF v pripade
cezhrani¢nych transakcii EEA (debetné i kre-
ditné karty) a spolo¢nostou Visa Europe!'®
o poplatkoch MIF v pripade cezhrani¢nych
transakcii EEA a domaécich transakcii v niekto-
rych Clenskych Statoch prostrednictvom debet-
nych kariet niektoré zacastnené strany vysledok
diskusii stale nepovazuju za celkom jasny.
Banky povazuju MIF za ddlezity prvok obchod-
ného zameru kartovych schém. Neistota v suvis-
losti s MIF tak moze predstavovat’ prekdzku
investovania do novej schémy. Eurosystém
zdiel'a nazor, ze v tejto oblasti existuje priestor
na zavedenie d’alSich usmerneni a preto by oce-
nil, ak by Eurépska komisia prispela k d’alSiemu
objasneniu tejto oblasti. V nevyhnutnom pri-
pade by do uvahy prichadzalo usmernenie
v podobe nariadenia, dokonca v podobe naria-
denia o vymennych poplatkoch, aké sa imple-
mentovalo napriklad v Australii.

Zameranie sa na mozné prijmy z vymennych
poplatkov vsak pravdepodobne vedie k situacii,
ked’ sa prili§ mald pozornost’ venuje prevadz-
kovym nékladom, ktoré by bolo mozné znizit’
zvySenou harmonizaciou a Standardizéciou
v oblasti platobnych kariet. Stimul vychadzajuci
zo SEPA platobnych kariet a d’alSej eurdpskej
kartovej schémy tiez mdze pozitivne ovplyv-
nit’ objem platieb platobnymi kartami a poten-

17 Dalgie informacie s v tladovej sprave ,,Antitrustova politika:
Komisarka Kroesova berie na vedomie rozhodnutie spolo¢nosti
MasterCard znizit' mnohostranné vymenné poplatky a zrusit’
nedavne zvysenie systémovych poplatkov* z 1. aprila 2009,
1P/09/515.

18 Dalsie informécie su v tla¢ovej sprave ,,Settlement on Visa debit
interchange fees aids SEPA* z 26. aprila 2010.
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cidlne viest k naslednému zniZeniu nakladov
bank a obchodnikov v stvislosti so spracovanim
hotovosti.

Za zmienku okrem toho stoji, ze zatial ¢o
zavedenie aspon jednej eurdpskej kartovej
schémy este stale nie je zarucené, krajiny ako
Rusko a India planuja nasledovat’ Cinu, ktora
v roku 2002 zaviedla vlastnu kartovi schému
China Union Pay. Hoci politické, hospodarske
a konkurenéné prostredie je oproti EU samo-
zrejme vel'mi odli$né, hlavny zamer tychto ini-
ciativ plati aj pre eurdpske ambicie, a to dosiah-
nut’ vyssiu efektivnost’ a zabezpecit’ vacsi vyber
pre pouzivatel'ov posilnenim konkurencie a tiez
aktivnym rieSenim Specifickych poziadaviek
vlastného trhu platobnych sluzieb.

ODDELENIE KARTOVYCH SCHEM OD
SPRACOVATELSKYCH SUBJEKTOV

Zasada oddelenia funkcii riadenia schém
od spracovania, ktord je jednou z hlavnych
poziadaviek ramca pre SEPA platobné karty
(SEPA Cards Framework — SCF), je dolezitou
sucastou vytvarania konkurenéného trhu pla-
tobnych kariet v ramci SEPA. Udastnici kar-
tovych schém by mali mat’ moznost’ vybrat’ si
spracovatel'a i1 poskytovatel'a sluzieb kliringu
a vyrovnania. Po spusteni SEPA platobnych
kariet v januari 2008 vsak vznikli pochybnosti,
¢i vSetky kartové schémy uéinne oddelili ¢in-
nosti spracovania od funkcii riadenia schémy.
Niektoré narodné bankové komunity a/alebo
kartové schémy zaviedli urcitd formu odde-
lenia na zaklade svojej vlastnej interpretacie.
Rovnaky krok uskutoc¢nili aj medzinarodné kar-
tové schémy. Spdsob realizacie tohto oddele-
nia v praxi je vSak casto predmetom kritiky zo
strany konkuren¢nych schém a spracovatelov.
Dalsie narodné bankové komunity sa rozhodli
vlastné spracovatel'ské subjekty predat’ va¢sim
spolo¢nostiam.

2.2
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S cielom napravit’ tuto situaciu Eurosystém vo
svojej ulohe katalyzatora k zédsade oddelenia
kartovych schém od spracovatel'skych subjek-
tov poskytuje d’alSie usmernenie. Toto usmerne-
nie poskytuje popis idealneho scenara oddelenia
kartovych schém od spracovatel'skych subjek-
tov. V idealnom pripade by sa zasada oddelenia
schém od spracovania mala uplatnit’ na podni-
kovej urovni, predovsetkym vratane oddelenia
z hl'adiska prevadzky, informac¢ného hladiska,
finan¢ného/Gc¢tovného hladiska, obchodného
hladiska a pravneho hladiska (tieto zéasady
su podrobne opisané v nasledujucom boxe).
Poziadavku zabezpecit oddelenie z pravneho
hladiska v§ak méze stanovit’ len prislusny regu-
lacny organ.

Okrem oddelenia funkcii riadenia schém od
procesu spracovania v ramci vydavania '’ a pri-
jimania? platobnych kariet by sa v tomto ideal-
nom scenari mali funkcie riadenia kartovych
schém oddelit’ aj od centralneho spracovania
transakcii?'.

V pripade spolo¢ného vlastnictva schémy a spra-
covatel'skych subjektov, napriklad v podobe
holdingu, by sa mala zasada oddelenia uplatnit
na §truktiru riadenia skupiny subjektov.

Eurosystém uznava, Ze realizacia jednotlivych
prvkov idealneho scenara oddelenia schém od
spracovatel'skych subjektov mdze byt pre exis-
tujuce organizacie nakladna a komplikovana.

19 Napriklad spracovanie autorizicie medzi centralnym spracovate-
Pom a vydavatel'om, ako aj procesy ako napriklad vyroba a per-
sonalizacia platobnych kariet a komunikacia s majitel'mi platob-
nych kariet, napriklad v podobe vypisov.

20 Napriklad spracovanie autorizacie medzi obchodnikom a central-
nym spracovatel'om, ako aj procesy ako napriklad poskytovanie,
sprava a/alebo hostovanie terminalov.

21 Centralne spracovanie, kliring a vyrovnanie, ako aj sluzby s pri-
danou hodnotou suvisiace s tymito funkciami.



ODDELENIE Z HEADISKA PREVADZKY

Schéma a spracovatel'ské subjekty by mali posobit’ oddelene, a to na technickej i personalne;j
urovni. Oddelenie na technickej Grovni znamena, ze schéma a spracovatel'ské subjekty by nemali
vyuzivat’ spolo¢né technické infrastruktiry. Oddelenie na personalnej Grovni znamena, Ze pre
schému a spracovatel'ské subjekty by mali pracovat’ odli$ni zamestnanci a veduci pracovnici.
Oddelenie na urovni zamestnancov a veducich pracovnikov by malo predovsetkym zabezpecit,
aby:

* jeden subjekt nemal vplyv na ciele a pravidla druhého subjektu;
* neexistovala moznost’ kontroly alebo vplyvu jedného subjektu nad druhym.

Oddelenie z hladiska prevadzky by nemalo vylucovat’ moznost’, aby jednotlivé kartové schémy
stanovovali ur¢ité minimalne poziadavky, najmé pokial’ ide o prevadzkovi spolahlivost’ a riade-
nie bezpecnosti alebo o spracovatelov, ktori spractivaju transakcie v ramci prislusnych schém.

Oddelenie z hl'adiska prevadzky tiez znamena, ze kartové schémy by nemali zvyhodnovat’ kon-
krétne spracovatel'ské subjekty a naopak. Sluzby kartovych schém by sa mali vSetkym spra-
covatel'skym subjektom ponukat’ tak, aby nedochadzalo k diskriminacii, bez uprednostiiovania
konkrétneho spracovatel'ského subjektu a naopak.

ODDELENIE Z INFORMACNEHO HLADISKA

Medzi schémou a spracovatel’skymi subjektmi by nemali existovat’ ziadne privilegované infor-
macné toky. Ide napriklad o rychle zmeny pravidiel schémy (vratane platnych pravidiel tyka-
jucich sa vymennych poplatkov), vysledky testovania siete alebo sietové certifikaéné systémy,
ktoré by urcitého spracovatel'a mohli zvyhodnit’.

Malo by byt zrejmé, ze od spracovatela by sa nemalo vyzadovat’, aby schéme poskytoval iné
informacie ako tie, ktoré st potrebné vyluéne na riadenie bezpecnosti schémy, v ramci ktorych
sa mdzu vyzadovat’ aj udaje o konkrétnych individualnych transakciach, alebo na ucely ucto-
vania objemu transakcii v ramci danej schémy, ked’ su potrebné len suhrnné tidaje. Schéma by
nemala nikdy pozadovat’ informacie tykajtice sa transakcii uskuto¢nenych v rdmei inych schém
(napriklad v pripade kariet pod spolo¢nou znackou).

ODDELENIE Z FINANCNEHO/UCTOVNEHO HEADISKA

Kartové schémy a spracovatel'ské subjekty by mali mat’ oddelené ucty ziskov a strat a stivahy.
Nemali by medzi nimi prebiehat’ Ziadne finan¢né toky iné ako thrady nediskrimina¢nych poplat-
kov, ktoré mozu existovat’ medzi schémami a spracovatelmi. Financie by sa mali spravovat
oddelene a nezavisle.

Oddelenie z finanéného/Gétovného hladiska by malo zabezpeéit' finanéni nezavislost’ karto-
vych schém a (centralnych) spracovatel'skych subjektov a malo by vylaéit moznost’ vzajomného
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poskytovania dotacii. Vzajomné poskytovanie dotacii medzi uroviiou schémy a troviiou spra-
covania by sa malo vylucit, pretoze by mohlo napriklad umoznit, aby uréity spracovatel'sky
subjekt ponukal sluzby za nizSie ceny ako v pripade absencie vzajomného poskytovania dota-
cii. Mohlo by tiez spdsobit, ze by urcita schéma mohla ponukat’ zl'avy na zaklade prijmov od
spracovatel'ského subjektu, ktoré (Ciastocne) pochadzaji zo spracovania v trhovych segmentoch,
ktoré su danou schémou chranené pred konkurenciou v oblasti spracovania.

ODDELENIE Z OBCHODNEHO HEADISKA

Sluzby kartovych schém a spracovatel’skych subjektov by sa nemali pontkat’ ako kombinovana
sluzba (napr. balik produktov), ani by sa nemali navzdjom podmieiiovat’ (napr. ked urcité pravi-
dla schémy platia pre ucastnikov schémy v plnom rozsahu len vtedy, ked’ sa pouzije konkrétny

o

(centralny) spracovatel’). Nemali by sa ponukat’ ziadne stimuly na kombinované vyuzivanie slu-

zieb.

ODDELENIE Z PRAVNEHO HLADISKA

Kartové schémy a spracovatel'ské subjekty by mali posobit’ ako samostatné pravne subjekty.

Je to nevyhnutné na zabezpecenie toho, aby:

* sa ziadny zmluvny zavdzok kartovej schémy nevztahoval na spracovatel'sky subjekt

a naopak;

* jeden subjekt nebolo mozné povazovat’ za zodpovedny za konanie druhého subjektu;

* akakol'vek tretia strana mohla osobitne vstupit’ do zmluvného vztahu bud’ s kartovou schémou
alebo so spracovatel'skym subjektom bez toho, aby bola natena vstapit’ do vzt'ahu s obidvomi.

Ako uz bolo uvedené v Siestej sprave o stave
realizacie projektu SEPA, poziadavky na odde-
lenie schémy od spracovania su v prvom rade
uréené Stvorstrannym kartovym schémam,
ale mali by sa v maximalnom moznom roz-
sahu tykat’ aj trojstrannych kartovych schém.
Poziadavka oddelenia schémy od spracova-
nia by sa vSak nemala vzt'ahovat’ na kartové
schémy, ktoré uskutoc¢iiuju spracovanie vyda-
vania i prijimania v ramci vlastného subjektu,
ani na trojstranné kartové schémy s licencova-
nymi subjektmi (za predpokladu, Ze licenco-
vany subjekt ma zmluvny vzt'ah len s kartovou
schémou). Ako sa uvadza v PSD, na kartové
schémy, ktoré uskuto¢nuji spracovanie vyda-
vania i prijimania v ramci vlastného subjektu,
ako aj na schémy s licencovanymi subjektmi,
sa nevztahuju kritéria otvoreného pristupu.
Eurosystém by vSak uvital, keby trojstranné
kartové schémy zabezpecili vac¢siu transparent-
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nost’ svojich obchodnych modelov a licenc-
nych kritérii. Licencovany subjekt by mal mat
zaroven moznost pracovat s vydavajacim/
prijimajicim spracovatelom podla vlastného
vyberu; pre schému by malo byt mozné vyhra-
dit’ si len autorizéciu, kliring a vyrovnanie.
Pokial’ ide o licencie v ramci SEPA, najneskor
do konca roka 2013 by licencované subjekty
nemali byt obmedzené len na jednotlivé kra-
jiny alebo regiony, ale ich ¢innost’ by mala byt
mozna v ramci celej oblasti SEPA.

2.3 KOMPATIBILITA KARTOVYCH SCHEM

SO SEPA
V marci 2009 zverejnil Eurosystém svoje kri-
térid kompatibility kartovych schém so SEPA.
Kartové schémy, ktoré chci byt oznacované
ako kompatibilné so SEPA, musia spifiat’ krité-
rid uvedené v SCF od EPC, ako aj kritéria uve-



dené v publikacii ,,The Eurosystem’s view of
a SEPA for Cards* (Postoj Eurosystému k ramcu
pre SEPA platobné karty) z novembra 2006.

Na dosiahnutie pozadovanej transparentnosti
Eurosystém ocakava, ze kartové schémy, kto-
rych cielom je splnit’ kritéria kompatibility so
SEPA, uskuto¢nia vlastné samohodnotenie
a zverejnia ho na svojej internetovej stranke.

Vlastné samohodnotenie zatial’ na svojich interne-
tovych strankach zverejnili (a zaroven ich poskytli
prislusnej centralnej banke) tieto kartové schémy:
Activa (SI); American Express, Bancomat/
PagoBancomat (IT); Cartes Bancaires (FR); Euro
6000 (ES); Girocard (DE); Karanta (SI); LaserCard
(IE); MasterCard, Multibanco (PT); PIN (NL);
Servired (ES); Sistema 4B (ES) a Visa.??

Uskutocnit’ a zverejnit’ vlastné samohodnotenie
sa zaroven odporaca aj d’alsim kartovym sché-
mam, ktoré maju v umysle dosiahnut’ kompa-
tibilitu so SEPA. Vlastné hodnotenia, ktoré uz
boli zverejnené, by sa zaroven mali v pripade
potreby aktualizovat’.

Na zéaklade tychto vlastnych samohodnoteni
a prijatej spétnej vézby, zohladnujic zmeny
SCF od EPC a dalsi vyvoj na trhu kartovych
schém, bude Eurosystém kritéria kompatibi-
lity so SEPA a prislusné referen¢né podmienky
v pripade potreby prehodnocovat.

V tejto suvislosti Eurosystém vita skuto¢nost,
ze EPC je rozhodnuté hodnotit’ a sledovat’ kom-
patibilitu SCF.

2.4 VYTVORENIE RAMCA PRE SPRACOVAVANIE
KARTOVYCH TRANSAKCIi

V Siestej sprave o stave realizacie projektu
SEPA Eurosystém zdoraznil, ze efektivnost
spracovania SCT/SDD na jednej strane a kar-
tovych platieb na druhej strane je mozné zvy-
§it pouzivanim rovnakych Standardov sprav
(ISO 20022 XML) a rovnakych infrastruk-
tar. Na prekonanie rozdielu, ktory existuje
medzi strategickou viziou EPC pre banky,
kartové schémy a spracovatel'ov (vyjadrenou
v SCF) a realitou viacerych kartovych schém,

viacerych bank a viacerych spracovatelov,
Eurosystém vyzval na vytvorenie ramca pre
spracovanie kartovych transakcii. V ramci
druhého kroku by mali prislusné infraStruktary
vyvinut' ramec technickej interoperability pre
spracovanie platobnych kariet kompatibilnych
so SEPA.

Na plenarnom zasadnuti v decembri 2009 sa
EPC rozhodla aktualizovat ramec PE-ACH/
CSM tak, aby zahfiial aj kartové transakcie,
a vytvorit’ na tento ucel malu pracovni sku-
pinu. Zatial’ sa vSak v tejto oblasti nezazname-
nal ziadny pokrok. V dosledku toho sa zatial’
neuskutocnili ani suvisiace kroky zo strany
infrastruktar.

V snahe motivovat' ¢innost v tejto oblasti
Eurosystém vyzyva EPC, aby postupovala
v sulade so svojim rozhodnutim z decem-
bra 2009 a aktualizovala ramec PE-ACH/CSM
a nalezite upravila ramec pre SEPA platobné
karty. EPC by navyse mala iniciovat’ dialég so
vSetkymi kartovymi schémami, spracovatel'mi,
prijemcami a vydavatelmi kompatibilnymi
s SCF, aby ziskala informacie o stave implemen-
tacie harmonizovanych obchodnych pravidiel
a Standardov do prislusnych pravidiel a sluzieb
tychto subjektov. Eurosystém d’alej navrhol,
aby iniciativy v oblasti $tandardizacie pracovali
na vyvoji Standardov sprav v oblasti autorizacie
a kliringu. Infrastruktary by sa mali bud’ riadit
ramcom technickej interoperability, alebo takyto
rdmec iniciovat. Eurosystém nasledne posudi
kritéria kompatibility kartovych infrastruktir
so SEPA.

2.5 STANDARDIZACIA KARIET

Eurosystém vita skuto¢nost’, ze sa vd’aka zria-
deniu skupiny EPC pre strany zaintereso-
vané v oblasti platobnych kariet (EPC’s Cards
Stakeholders Group — CSG) podarilo dosiah-
nut jednoznaénejSie rozdelenie zodpoved-
nosti v ramci S$tandardizacie kariet. Skupinu
CSG, ktora zacala pracovat’ v oktdbri 2009,
tvoria zastupcovia z piatich sektorov: banky/

22 Dalsie informacie st na stranke http://www.ecb.europa.eu/paym/
sepa/about/compliance/html/index.en.html.
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platobné institicie, kartové schémy, spraco-
vatelia, vyrobcovia kariet a platobnych termi-
nalov a maloobchodnici. Skupine predsedaju
spolocne EPC a zastupca maloobchodnikov.
Zatial’ ¢o EPC aj nad’alej zodpoveda za strate-
gickt viziu a obchodné pravidla pre platobné
karty, skupina CSG sa zameriava na poziadavky
tykajiice sa funkcnosti, bezpe¢nosti a postu-
pov. Skupina CSG prevzala zodpovednost
za udrziavanie a vyvoj Suboru poziadaviek
v oblasti Standardizacie SEPA platobnych kariet
(SEPA Cards Standardisation Volume — Book
of Requirements), ktorého cielom je harmoni-
zacia funkénych a bezpecnostnych poziadaviek
v oblasti kartovych sluzieb.

Eurosystém ocakava, ze EPC objasni vsetky
Standardy, ktoré sa v sucasnosti pouZzivaju
a/alebo pripravuju pre kompletny proces reali-
zacie kartovych transakcii (POS a ATM), a vyda
odporucanie, ktoré $tandardy sa budu pouzivat’
v ramci SEPA. Samotny vyvoj implementac-
nych Standardov a Specifikécii je predmetom
prace Standardizacnych iniciativ v rdznych
doménach komunikacie pri kartovych platbach
(medzi kartou a terminalom, termindlom a pri-
jemcom, prijemcom a vydavatelom, a tiez
v oblasti certifikacie a schvalovania typov).
V uvedenych doménach pracuju na implemen-
taénych S$tandardoch rozli¢né S$tandardiza¢né
iniciativy, napriklad CIR TWG?Z, EPAS?*,
Berlin Group? a ISO. Hoci vyvoj implementa¢-
nych Specifikacii napreduje, na rozsiahlejSiu
implementaciu je potrebné vynalozit’ d’alSie usi-
lie. Pokial' ide o bezpecnostny -certifikacny
ramec SEPA, implementa¢né Specifikacie bez-
pecnostnej certifikacie boli vypracované v ramci
iniciativy CAS?. Eurosystém vita pracu v ramci
tejto iniciativy a prebiehajuci pilotny program.
EPC schvdlila aspekty riadenia bezpecnostného
certifikaéného ramca SEPA a certifikacny ria-
diaci organ, ale Specifické zalezitosti su stale
predmetom diskusie. Eurosyst¢ém ocakava
vytvorenie stalej riadiacej Struktiry a ocakava,
ze sa Clenovia EPC a CAS dohodnu na konkrét-
nych navrhoch.

Jednotlivé aspekty prace v oblasti Standardiza-
cie platobnych kariet jasne ukazali, ze v zaujme
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splnenia poziadaviek eurdpskych zaintereso-
vanych stran je nevyhnutna priama a koordi-
novana ucast eurdpskeho platobného sektora,
v idedlnom pripade zastipeného EPC, na praci
celosvetovych organov Standardizacie platob-
nych kariet. Okrem pravneho hladiska tejto
zalezitosti treba prihliadat aj na skuto¢nost,
ze nedostatocny vplyv na riadenie vedie tieZ
k nedostato¢nému vplyvu na obsah Standardov/
Specifikacii. Tento nepriaznivy aspekt sa najviac
prejavuje v oblasti Specifikacii PCI SSC pre
POS terminaly (predtym zname ako PCI PED,
teraz oznaCované ako PCI PTS) a ukladania uida-
jov (PCI DSS). Tieto Standardy nezohl'adiiuji
Specifika transakcii spracovavanych v krajinach,
ktoré presli na EMV, ¢o si v tychto (eur6pskych)
krajinach vyzaduje d’alSie investicie. Pokial’ ide
0o EMVCo., neplnenie eurdpskych poziadaviek
je zrejm¢é najmd z nedostatoéného pokroku
v oblasti aplikacii bezkontaktnych a mobilnych
platieb, ked’Zze tato praca prebicha na urovni
medzinarodnych kartovych schém, namiesto
toho, aby sa presadzovala v ramci EMVCo.

Eurosystém preto EPC vyzyva, aby predlozila
konkrétne navrhy aktivnejSej ticasti EPC v orga-
noch EMVCo a PCI SSC. Alternativou je aktiv-
nejsia Ucast’ dobre koordinovaného zastiipenia
europskych kartovych schém na praci tychto
dvoch organizacii.

23 CIR (Common Implementation Recommendations) Technical
Working Group (odborna pracovna skupina pre spoloéné imple-
mentacné odportcania) je otvorena Standardizaéna iniciativa
subjektov implementujiicich EMV v Eurdpe, ktora pdsobi ako
odborna referen¢na skupina pre Europsku skupinu pouzivatelov
EMV a Radu poradcov eurdpskych ¢lenov EMVCo.

24 EPAS (Electronic Protocols Application Software) je neko-
meréna iniciativa v Eurdpe, ktorej cielom je vypracovat’ subor
datovych protokolov, ktoré sa maju pouzivat' v prostredi miesta
interakcie (point of interaction — POI). Zamerom projektu je
vypracovat’ protokol riadenia terminalov, aplikaény protokol
obchodnika a protokol prijemcu.

25 Berlin Group (Berlinska skupina) je iniciativa v stcasnosti
23 vyznamnych aktérov v sektore platobnych Kariet, ktori defino-
vali spolo¢ny subor Standardov na implementaciu spracovania kar-
tovych transakcii medzi prijemcami a vydavatel'mi v Eurdpe.

26 CAS (Common Approval Scheme) je iniciativa zaoberajuca sa
harmonizaciou bezpe¢nostnych poZziadaviek a procesov certifi-
kacie kariet a POS terminalov. Bola zaloZena v roku 2004 eurdp-
skymi kartovymi schémami. V sucasnosti sa v nej zaastiiuje aj
niekol’ko eurépskych schvalovacich organov (PAN Nordic Card
Association, UK Cards Association), ako aj niektoré medzina-
rodné kartové schémy (American Express, MasterCard a VISA).



3 INOVACIE V OBLASTI RETAILOVYCH PLATIEB:
eSEPA

Vzhladom na znacny rozmach elektronického
obchodovania, zodpovedajuci narast online pla-
tieb a rastiice obavy z prudko stupajiiceho poctu
podvodov pri kartovych platbach cez internet
Eurosystém povazuje za nevyhnutné, aby boli
v ramci SEPA k dispozicii bezpecné a efektivne
riesenia online platieb. Hoci dlhodobé ciele
EPC v oblasti elektronickych platieb su v sullade
s ocakavaniami Eurosystému, jej napredovanie
v tejto oblasti je zatial’ neuspokojivé. V sucas-
nosti sa za najslubnejsiu iniciativu povazuje
zamer troch poprednych rieSeni elektronickych
platieb zalozenych na internetovom bankovnic-
tve (eps, iDEAL, giropay), ktorych cielom je
koncepcné preverenie interoperability, vyuziva-
Juc pracu EPC v oblasti elektronickych platieb
ako vychodiskovy bod. Eurosystém tuto inicia-
tivu a ciele troch schém podporuje a ocakdva,
Ze schémy budu otvorené aj voci poziadavkam
ostatnych komunit/schém, ak by sa tieto chceli
pripojit. Eurosystéem dorazne vyzyva bankovy
sektor, aby sa do tejto cinnosti zapoyjil poskytnu-
tim rieSeni elektronickych platieb pouzitelnych
v ramci SEPA.

Oblast mobilnych platieb je zatial’ v pociatocnej

faze. Pre ucast velkého poctu zainteresovanych
stran je vyvoj rozsiahlych rieseni mobilnych
platieb zlozitejsi. Eurosystém ocakdava dokon-
Cenie teoretickej prace EPC najneskor do polo-
vice roka 2012. Zdaroven ocakdva, Ze iniciativy,
ktorée sa v tejto oblasti zacali/zacnu, budu
v sulade s touto teoretickou pracou EPC, s cie-
lom vyhnut sa fragmentacii a umoznit' vyvoj
zakaznickych ponuk dostupnych v ramci celej
oblasti SEPA.

3.1 VYMEDZENIE ELEKTRONICKYCH ONLINE
PLATIEB A MOBILNYCH PLATIEB

Elektronické platby mozno vo v§eobecnosti defi-
novat’ ako platby, ktoré sa iniciuju, spracivaju
a prijimaju elektronicky. Od 90. rokov vedie
rozmach pouzivania internetu k vzniku potreby
adekvatnych platobnych néstrojov, ktoré umoz-
fuju uskutocnovat nakupy digitalnych alebo
fyzickych tovarov a sluzieb cez internet. Tieto

typy platieb iniciovanych online sa vo vSeobec-
nosti oznacuju ako ,.elektronické platby“. Pre
nedostatok adekvatnych pontk zo strany bank
na scénu vstupili novi poskytovatelia sluzieb.
Vyvoj Specifickych platobnych mechanizmov
pre sféru online je logickym dosledkom uspe-
chu elektronického obchodovania.

Elektronicke online platby su platby, v pri-
pade ktorych prenos a potvrdenie platob-
nych udajov a platobného prikazu medzi
zakaznikom a jeho poskytovatelom platob-
nych sluzieb v priebehu online nakupu digi-
talnych alebo fyzickych tovarov a sluzieb
od internetového predajcu prebieha online
(t. j. prostrednictvom internetu,).

Definicia nezahfna platby, ktoré platitel’ ini-
ciuje prostrednictvom svojej aplikacie internet
bankingu (t. j. bez ucasti v procese nakupova-
nia online). Uhrada, ktora platitel’ predlozil vo
svojej aplikécii internet bankingu, by sa preto
v zmysle tejto definicie za elektronicku online
platbu nepovazovala. To isté plati aj o tradicnych
platbach offline, napriklad platbach na dobierku.
Z rovnakého doévodu sa za elektronicku platbu
nepovazuje ani (elektronickd) thrada faktr
online (Electronic Bill Presentment & Payment —
EBPP), pretoze nedochadza k sucasnému pro-
cesu online nakupu.

Medzi réznymi typmi zariadeni (stolovy poci-
tac, laptop, netbook, mobilny telefén) a/alebo
technologiami pristupu na internet sa neroz-
liSuje. Pokial’ k prenosu a potvrdeniu platob-
nych udajov dochddza cez internet, platba sa
povazuje za elektronicki online platbu a nie za
mobilnu platbu.

Uspesnost’ mobilnych telefénov je v historii
inovacii na poprednom mieste a dokonca preko-
nava uspesnost’ internetu. V ¢oraz vic¢Som pocéte
krajin uz pocet mobilnych telefonov prevysuje
pocet obyvatelov. Mobilné telefony okrem
toho nie s len fenoménom rozvinutych kra-
jin; su roz§irené aj v rozvijajucich sa krajinach.
Vzhl'adom na pravdivost' ¢asto spominaného
ECB
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vyroku, ze si 'udia skoér zabudnl peiiazenku ako
mobilny telefon, a vd’aka technologickym moz-
nostiam mobilnych teleféonov sa objavili ambi-
cie vyvinut’ platobné mechanizmy pre mobilné
telefony, a to pre sféru online i fyzicku sféru.

Mobilné platby su platby, v pripade ktorych
prenos a/alebo potvrdenie platobnych udajov
a platobného prikazu medzi zakaznikom a jeho
poskytovatelom platobnych sluzZieb v priebehu
online alebo offline nakupu digitalnych alebo
fyzickych tovarov a sluzieb prebieha prostred-
nictvom mobilnej technologie komunikacie
a prenosu udajov (napr. prenos hlasu, textové
spravy, kratkodosahova komunikdcia — NFC).
Mobilné platby sa iniciuju, potvrdzuju a/alebo
prijimaju prostrednictvom mobilného zariade-
nia s tlacidlovou klavesnicou alebo dotykovou
obrazovkou (v pripade mobilnych dialko-
vych platieb) alebo aktivovanim bezkontakt-
nych radiovych technologii, napriklad NFC
alebo Bluetooth (v pripade mobilnych bezkon-
taktnych platieb).

Mobilné platby mozno d’alej rozdelit’ na bezkon-
taktné a dialkové platby. V pripade bezkontakt-
nych platieb st platitel’ a prijemca platby (pri-
padne terminaly prijemcu platby, napr. predajné
automaty, parkovacie automaty, automaty na
cestovné listky) na rovnakom mieste (preto sa
Casto oznacuju ako bezprostredné platby). V pri-
pade dial’kovych platieb to zvycajne neplati.

Definicia nezahfiia bezkontaktné kartové platby
(ktoré tiez vyuzivajui technologiu NFC), ktoré sa
neiniciuju prostrednictvom mobilného telefonu,
ale prostrednictvom platobnej karty. Platby,
ktoré podla definicie patria do kategorie elek-
tronickych online platieb (t. j. platby, ktoré ako
prenosovy kanal vyuzivaju internet), sa v pri-
pade, ak sa uskuto¢nia prostrednictvom mobil-
ného telefénu, nepovazuju za mobilné platby.
Toto vysvetlenie je dolezité, ked’ze mobilné
telefony (napr. smart telefony) ponukaju okam-
zity a mobilny pristup na internet, ktory je k dis-
pozicii takmer kedykol'vek a kdekol'vek. V pri-
pade hybridnych rieSeni, kde iniciacia prebiecha
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online (napr. zadanim ¢isla mobilného telefonu)
a autorizacia sa potvrdzuje prostrednictvom
mobilného telefonu (napr. zadanim cisla PIN
do mobilného telefonu), je rozhodujici proces
potvrdenia a vnimanie zakaznika, a platba by sa
mala povazovat’ za mobiln platbu.

V reakcii na vyvoj v oblasti inovativnych pla-
tieb sa ECB v spolupraci s narodnymi central-
nymi bankami krajin EU rozhodla spustit’ novy
prieskum zamerany na pozorovanie a identifi-
kaciu vyvoja a trendov na trhu platobnych ino-
vacii, a to prostrednictvom online dotaznika na
tému eSEPA. Podobny prieskum sa uskutocnil
aj v rokoch 2004, 2005 a 2006.”

3.2 VYVO) ELEKTRONICKYCH ONLINE PLATIEB

V ramci Eurépy stale existuje siet’ narodnych
online trhov a Eurdpania nemaju moznost’ vyu-
zivat’ vyhody jednotného digitalneho trhu. Tento
stav by sa mal napravit' odstranenim regulac-
nych prekdzok a zjednodusenim elektronickych
platieb a elektronickej fakturacie, vyrieSenim
existujucich sporov a dosiahnutim dévery
zakaznikov. Eurdpska komisia predstavila
program pod nazvom Digitdlna agenda pre
Eur6épu (Digital Agenda for Europe),”® ktory
vyzaduje stanovenie datumu prechodu na jed-
notny trh online platieb. V stcasnosti v ramci
EU nakupuje online z inych krajin len 8 %
zakaznikov. Podla  §tadie  uskutoénenej
Eurdpskou komisiou 60 % pokusov o cezhra-
ni¢ny internetovy nakup online zlyha pre tech-
nické alebo pravne doévody, ako napriklad
odmietnutie zahraniénych kreditnych kariet.”
Internetovi obchodnici nevyhnutne potrebuju
Pahko dostupné spdsoby platby, ktoré umoziuju
nalezit¢é overenie totoznosti  kupujucich.
Vhodnou moznostou st v tomto pripade platby
zalozené na internet bankingu. Eurdpska asocia-
cia elektronického a zasielkového obchodu
(European E-Commerce and Mail Order Trade

27 Vysledky prieskumov z rokov 2005 a 2006 st k dispozicii na
internetovej stranke http://www.esepa.eu.

28 LA Digital Agenda for Europe®,
19. m4j 2010.

29 Viac informacii sa nachadza v dokumente http://ec.europa.
eu/consumers/strategy/docs/EC_e-commerce_Final Report_
201009_en.pdf.

COM  (2010) 245,



Association — EMOTA) vita vSetky iniciativy,
ktoré by viedli k ustanoveniu tejto kategorie
platieb za Standard pre cezhranicny obchod
v Europe.’

Platobné karty, ktoré su stale najrozsirenejSim
nastrojom na realizaciu online platieb, sa bez
pouzitia dodatoénych bezpe¢nostnych postu-
pov, napriklad dynamického overenia totoz-
nosti, jednoznac¢ne nezarad’'uji medzi najvhod-
nejSie prostriedky dialkovych platieb. Toto
tvrdenie sa opiera o rastice obavy v suvis-
losti s pripadmi podvodov v ramci transakcii
»bez pritomnosti karty (viac informacii je aj
v kapitole 4 o bezpecnosti retailovych platieb).
Internetové obchody okrem toho ¢asto obme-
dzuju akceptaciu kariet na jednu alebo dve (vac-
Sinou medzinarodné) kartové schémy. Mnohi
zakaznici, ktori platobnil kartu v ramci interne-
tového nakupu bud’ nemézu pouzit' (pretoze ju
internetovy predajca neakceptuje) alebo nechct
pouzit’ (pre obavy z hl'adiska bezpecnosti), sa
nasledne musia spoliehat’ na menej efektivne
a nakladnejsie spdsoby platby (napr. dobierku).
Mnohi z tychto spotrebitel'ov v§ak maju pristup
k internet bankingu a mohli by tak tazit z vyhod
rieseni elektronickych platieb zalozenych na
internet bankingu (Online Banking e-Payment —
OBeP) dostupnych v ramci celej oblasti SEPA.
Vzhl'adom na ocakavany d’al§i vzostup pouzi-
vania internet bankingu by sa tento potencial
zabezpecenia prinosu pre zakaznikov a poskyto-
vatel'ov platobnych sluzieb nemal zanedbavat'.

Zatychto okolnosti Eurosystém vita zavery zasa-
dania Rady ECOFIN z 2. decembra 2009 o ino-
vativnych platbach a pripéja sa k vyzvam, ktoré
Rada ECOFIN adresovala finanénému sektoru
(vyzva poskytnut rieSenia elektronickych online
platieb a mobilnych platieb), bankam a posky-
tovatelom platobnych sluzieb (vyzva vyvinut
a aktivne propagovat atraktivne sluzby elektro-
nickych a mobilnych platieb).

Rada EPC sa elektronickymi platbami zaobera
uz priblizne Sest’ rokov. V sucasnosti pracuje na
priprave ramca, ktory bude obsahovat Speci-
fické pravidld a Standardy pre schémy OBeP,
ktoré¢ vyuzivaju schému SCT so zarukou platby

pre internetovych obchodnikov. Ako prvy krok
ma ramec elektronickych platieb SEPA za ciel
zjednodusit’ online platby (vychadzajiice zo
schémy SCT) so zarukou pre internetovych
maloobchodnikov. Ramec by mal umoznit’, aby
medzi existujacimi a budicimi schémami OBeP
(poprednymi existujicimi schémami si iDEAL
v Holandsku?!, eps v Rakusku3? a giropay
v Nemecku3?) mohla prebiehat’ vymena sprav.
Zakaznik z jednej krajiny tak bude moct’ zapla-
tit' internetovému predajcovi z inej krajiny
prostrednictvom svojho bankového uctu online
bez toho, aby banka zakaznika i banka predajcu
boli ¢lenmi rovnakej schémy OBeP.

V septembri 2009 bolo na plenarnom zasadani
EPC prijaté rozhodnutie, ze dlhodobym cielom
ramca elektronickych platieb SEPA je zabezpe-
Cenie plnej dosiahnutelnosti pre spotrebitelov.
Podl'a EPC sa tento ciel’ da dosiahnut’ za nasle-
dujucich predpokladov:

i) do ramca su zapojené vSetky schémy elek-
tronickych platieb v ramci SEPA, ktoré spi-
faji minimalne kritéria stanovené EPC;

ii) kazda banka v ramci SEPA je clenom
(minimalne) jednej schémy elektronickych
platieb zapojenej do ramca elektronickych
platieb;

iii) kazdy majitel’ uc¢tu v rameci SEPA moze rea-
lizovat’ elektronické platby SEPA;

iv) pouzivanie loga SEPA zcastnenymi sché-
mami elektronickych platieb je v ramci
SEPA konzistentné.

Dlhodobé ciele ramca st vo vSeobecnosti
v sulade s ocakavaniami Eurosystému.
Problematickou je vSak skutoénost, ze podla
EPC su tieto ciele uplne nepovinné a z rozhod-

30 Viac informacii sa nachadza v dokumente http://www.emota.eu/
images/stories/emotapositiononlinepayments2009.pdf.

31 2009: 45,4 mil. transakcii s celkovym objemom 3.4 mld. €;
v roku 2010 sa oc¢akava zvysenie poctu transakcii o 50 %.

32 2009: 1,7 mil. transakcii s celkovym objemom 120 mil. €;
v roku 2010 sa oc¢akava zvysenie poctu transakcii o0 20 %.

33 2009: 4,6 mil. transakcii s celkovym objemom 290 mil. €;
v roku 2010 sa oc¢akava zvysenie poctu transakcii o0 30 %.
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nuti EPC nebude vyplyvat’ povinnost’ ich reali-
zovat. Vysledkom méze byt problém v oblasti
koordinacie a neochota realizovat’ zmeny zo
strany vacSiny komunit a ucastnikov trhu. K oba-
vam prispela aj konzultacia, ktort EPC uskuto¢-
nila zaciatkom roka 2010 a z ktorej vyplynuli
pomerne nizke ambicie zo strany eurdpskych
bankovych komunit, pokial’ ide o prijatie ramca
elektronickych platieb. Niektoré komunity sa
dokonca podla vsetkého obavaju, ze vyvoj
zaujimavych rieseni elektronickych platieb
obmedzi ich toky prijmov z oblasti platobnych
kariet a preto uprednostituju pokraovat’ v pri-
pade online platieb s rieSeniami zaloZzenymi na
kartach.

Z vysokého podielu nevhodnych a menej efek-
tivnych platobnych nastrojov pouzivanych na
online platby a zaujmu rdznych zainteresova-
nych stran o eurdpske rieSenia vyplyva, ze exis-
tuje nielen priestor, ale aj naozajstnd potreba
alternativnych platobnych online rieSeni zaloze-
nych na internet bankingu. Eurosystém v prvom
rade vyzyva existujuce schémy, aby zabezpe-
¢ili vzajomnu interoperabilitu tym, Ze umoznia
vymenu zarucenych platieb medzi platitelom,
ktory je clenom jednej schémy, a prijemcom
platby, ktory je ¢lenom inej schémy. Tato intero-
perabilita by mala vychadzat’ z transparentnych
a otvorenych Standardov, vyuzivajic v maxi-
malnej miere Standardy pouzivané v ramci
SEPA (napriklad ISO 20022 XML, IBAN,
BIC). Existujice schémy v Rakusku, Nemecku
a Holandsku sa v sticasnosti zaoberaju moznos-
tou otestovania interoperability vyuzitim prace
EPC v oblasti elektronickych platieb ako vycho-
diskového bodu. Eurosystém tito iniciativu
v plnej miere podporuje a ocakava, ze schémy
budu otvorené aj voci poziadavkam ostatnych
komunit/schém, ak by sa tieto chceli pripojit’.

Pouzivatelia nakupujuci online by zaroven tato
interoperabilitu mali byt schopni rozpoznat’
(¢o je mozné zabezpeit' napr. pouzivanim
spolo¢nej znacky). Banky, ktoré v sucasnosti
ponukaju internet banking, ale ziadne rieSenia
elektronickych platieb na zaklade internet ban-
kingu, by tieto rieSenia mali zaCat ponukat.
Namiesto vyvoja schémy zaloZenej na uzavre-
ECB
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tych Standardoch by mali pri vytvarani vlastnej
schémy bud’ vyuzit' otvorené Standardy, alebo
sa pripojit’ k existujicej schéme. Na zabezpe-
¢enie konkuren¢nosti v porovnani s alterna-
tivnymi rieSeniami online platieb a podporu
europskeho  cezhraniéného  elektronického
obchoduvkrajinach EU nepatriacich do eurozony
by sluzby zaloZené na internet bankingu nemali
byt obmedzené iba na platby v eurach, ale mali
by pontkat’ aj funkcie umoziiujiice pouzivanie
inych mien.

Schémam by v dosiahnuti interoperability nemali
bréanit’ ziadne neopravnené prekazky; spravne
riadenie by malo zabezpecit, aby aktivne komu-
nity neboli obmedzované bankami/komunitami,
ktoré maji o OBeP mensi zaujem. V stred-
nodobom az dlhodobom horizonte by mala
interoperabilita vyustit’ do zjednotenia obchod-
nych pravidiel a technickej implementacie.
Na zabezpecenie dostatocnej konkurencie musia
existujuce schémy prijat’ primerané opatrenia na
oddelenie schémy od funkcii spracovania.

Eurosystém platobnému sektoru doérazne odpo-
rica, aby nezanedbaval dolezitu oblast elektro-
nickych online platieb, ktoré si nevyhnutné pre
konkurencieschopnost’ eurdpskeho online hos-
podarstva.

3.3 VYVO] MOBILNYCH PLATIEB

Vzhladom na rozsirenost’ pouzivania mobil-
nych telefonov v Eur6épe a moznost’ vyuzivat
mobilné kanaly na iniciaciu platieb poskytuju
mobilné platby idedlny priestor na zavedenie
platobnych nastrojov SEPA.

EPC a dalsie skupiny v ramci sektora, napriklad
Mobey Forum, v sucasnosti pracuju na priprave
teoretickych predpokladov vytvorenia prostre-
dia mobilnych platieb. V ramci SEPA zaroven
prebieha niekol’ko pilotnych projektov. S roz-
siahlou implementaciou rieSeni mobilnych pla-
tieb v ramci SEPA sa vSak zatial’ neda pocitat’.

V juli 2010 EPC zverejnila prvé vydanie bielej
knihy, ktora obsahuje koncepény popis mobil-
nych platieb vo vSeobecnosti a konkrétnejSie
aj mobilnych bezkontaktnych kartovych pla-



tieb. EPC zaroven spolu s asociaciou Groupe
Speciale Mobile Association (GSMA) pripravila
dokument, ktory opisuje ulohy a zodpovednosti
vydavatel'ov platobnych aplikacii (bank) a ope-
ratorov mobilnych sieti v ramci poskytovania
a riadenia mobilnej kartovej platobnej aplikacie
na ¢ipovej karte mobilného telefonu (Universal
Integrated Circuit Card — UICC).

Eurosystém oceniuje sucasnu  pracu EPC
v oblasti mobilnych platieb. S cielom zabez-
pecit’ rychly vyvoj a implementaciu mobilnych
rieSeni a zabranit® vyvoju vlastnickych rieSeni
s obmedzenym (geografickym) dosahom je
potrebné zamerat sa v nasledujucich mesiacoch
najméd na viac hmatatené vysledky. Od EPC
sa preto ziada, aby ucastnikom trhu poskytla
transparentné informacie o tom, kedy zacne
distribuovat’ ohlasené implementacné prirucky
pre preferované kategdérie mobilnych platieb,
t. j. () mobilné bezkontaktné SEPA kartové
platby, (ii) mobilné dialkové SEPA kartové
platby a (iii) mobilné dial’kové SEPA thrady. Na
zéklade hodnotenia prace EPC v oblasti mobil-
nych platieb Eurosystém ocakava, ze sa pracu
v tejto oblasti so su¢asnym zameranim podari
dokoncit najneskor do polovice roka 2012.

Na véasné dokoncenie prac by mala EPC v ¢o
najvacsej miere vyuzivat existujice vysledky
(napriklad réznych skupin v ramci sektora).
V tomto smere Eurosystém vita snahu EPC
zabezpecCit, aby boli vSetky materidly a Stan-
dardy, ktoré vyuziva, dostupné za (spravodli-
vych), primeranych a rovnocennych podmienok
(princip (F)RAND), ako ich definuje Europska
komisia.

Pokial’ ide o preferované kategérie mobilnych
platieb, Eurosystém akceptuje rozhodnutie EPC
analyzovat najskor mobilné bezkontaktné platby
a nasledne mobilné dial’kové platby. Z pohladu
Eurosystému vsak samotna implementacia rie-
Seni mobilnych platieb nemusi nevyhnutne
nasledovat’ postupnost’ teoretickej prace, ked’ze
implementacia dial’kovych mobilnych platieb
by mohla v porovnani s mobilnymi bezkontakt-
nymi platbami vyuzit’ vyhody nizsich investicii
do infrastruktar.

K vSeobecnej akceptacii mobilnych platieb
by okrem toho mohli prispiet mobilné riese-
nia zalozené na predplatenych sluzbach, ktoré
by tiez prispeli k tGspesnému zavedeniu elek-
tronickych platieb v oblastiach, kde dominuja
malé hotovostné platby. EPC by preto mala tito
kategoriu mobilnych platieb zobrat' na vedo-
mie a poskytnit’ informécie o tom, ako by tieto
platby mohli byt zahrnuté do suc¢asného uspo-
riadania vyuzivajuiceho SEPA kartové platby
a SEPA thrady.

Vyvoj vSeobecne akceptovanych rieSeni mobil-
nych platieb d’alej podla vsetkého vo velkej
miere zavisi od rozhodnutia o zabezpecenom
a vykonnom bezpecnom prvku, vyvoja ucele-
ného suboru Standardov, ako aj zabezpecenia
dovery v mobilné prostredie. Pokial’ ide o bez-
pecny prvok, EPC a GSMA (v mene operato-
rov mobilnych sieti) podla vSetkého preferuju
UICC. Mala by sa vsak uskuto¢nit’ aj dokladna
analyza alternativnych rieSeni. Eurosystém
nepreferuje ziadne konkrétne rieSenie bezpec-
ného prvku. Mal by vSak zabezpecovat adek-
vatnu uroveil bezpecnosti a adekvatny vplyv
bank na riadenie.

V oblasti standardizacie by EPC mala objasnit’
svoj postoj. V zaujme primeraného zastipe-
nia eurdpskych zaujmov by vsak bola vitana
aktivna ¢ast’ v oblasti Standardizacie, so zame-
ranim sa najmd na Standardy stvisiace s plat-
bami. Zaroven by bola vhodna tcast’ na priprave
procesu certifikdcie bezpecnostného prvku
a aplikdcii, ktoré v iom maju byt ulozené. S cie-
Pom zabezpecit’ doveru v mobilné prostredie je
potrebné zaistit’ adekvatnu tiroven bezpec¢nosti
v ramci celého procesu realizacie a spracovania
mobilnej platby. Eurosystém ocakava, ze buduce
rieSenia mobilnych platieb dosiahnu minimalne
rovnakd uroven bezpeénosti ako povodné pla-
tobné nastroje.

Celkovo je vyvoj sluzieb mobilnych platieb
zatial v pocCiatocnej faze. Stratégia vyvoja
urychl'ujiica vSeobecné prijatie mobilnych pla-
tieb, ktoru by vyvinula EPC a ktoru by dalej
rozvinuli existujuce infrastruktury a pilotné pro-
jekty, by mohla pomdct’ vyriesit’ sti€asni dilemu
ECB
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kauzality v pripade trhovych subjektov, ktoré
pred investovanim do novych produktov ¢akaju
na vacsiu vinu dopytu zo strany pouzivatelov,
pricom dopyt pouzivatel'ov nemdze rast’, ked’ze
produkty nie st dostupné na trhu.

Hoci je faktom, Ze vytvorenie prostredia mobil-
nych platieb komplikuje aj velky pocet zacast-
nenych stran, Eurosystém ocakava, Ze inicia-
tivy, ktoré st/budu aktivne v tejto oblasti, budu
napredovat’ v stlade s teoretickou pracou EPC
s cielom vyhnut sa fragmentacii a podporit’
vyvoj smerom k zakaznickym ponukdm dostup-
nym v rameci celej oblasti SEPA.

4  BEZPECNOST RETAILOVYCH PLATIEB

Zaistenie bezpecnosti retailovych platieb je
rozhodujucim faktorom existencie dovery spot-
rebitelov a podnikov v produkty SEPA. Pristup
Jednotlivych bank zaloZeny na riziku nemusi byt
optimalny na dosiahnutie poZadovanej miery
bezpecnosti na celosektorovej urovni, pretoze
miera tolerancie komercnych rizik sa moze lisit
od miery tolerancie socialnych rizik.

V' tejto suvislosti Eurosystéem prostrednictvom
., Harmonizovaného postupu v oblasti oversightu
a Standardov oversightu platobnych nastrojov “**
predklada dalsie objasnenie ocakavani v suvis-
losti s bezpecnostnymi mechanizmami. Vo vseo-
becnosti su na zvysenie dovery verejnosti v pla-
tobné systémy a sluzby v ramci Eurdpy potrebné
Jasnejsie informacie o konkrétnych subjektoch
zapojenych do procesu definovania bezpecnost-
nych poziadaviek a o poziadavkach stanovenych
tymito subjektmi. Eurosystém preto bude podpo-
rovat’ dalsie snahy o zabezpecenie celkovej infor-
movanosti vSetkych zainteresovanych organov
a trhovych subjektov o prislusnych bezpecnost-
nych poziadavkdach (napr. dvojfaktorové overenie
totoznosti). Okrem toho mad v umysle zriadit
forum, ktoré by v ramci Eurdpy shiZilo na moni-
torovanie vyvoja na trhu a podporu dalSej
harmonizacie  bezpecnostnych  poziadaviek.

Eurosystéem zaroven vyzyva ucastnikov trhu,
aby zaviedli progresivne opatrenia na zvySenie
informacnej bezpecnosti a elimindciu vyskytu
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podvodov v oblasti platieb. V pripade dialko-
vych platieb by mali ucastnici trhu zaviest prog-
resivny sposob overenia totoznosti a zaviest' ho
do konca roka 2012. V pripade platieb ,, bez pri-
tomnosti karty” by sa mali pouzivat' bezpecné
platobné protokoly (napr. 3D Secure alebo
virtualne karty). S cielom podporit’ pouzivanie
tychto bezpecnostnych opatreni by sa mal umoz-
nit presun zodpovednosti (ktory sa pouzil napri-
klad ako stimul na prechod na EMV).

Eurosystéem zaznamenal urcité rizika suvisiace
so sprostredkovatelskymi platobnymi sluzbami
(overlay payment services) a dokladne monito-
ruje vyvoj v tejto oblasti.

V sulade s postojom Europolu k budiicnosti
magnetického pruzka a v zaujme podpory usilia
sektora zvysit bezpecnost kartovych transakcii
nahradenim kariet s magnetickym pruzkom kar-
tami s ¢ipom EMV by sa mali podla Eurosystému
v ramci postupnej migrdcie od roku 2012 vsetky
nové SEPA platobné karty vydavat uz iba ako
cipové karty. Ak sa v ramci sektora prijme rozhod-
nutie o ponechani magnetického pruzka z prak-
tickych dévodov, mali by byt odstranené vsetky
udaje, ktoré umoznuju uskutocniovat prostrednic-
tvom magnetického pruzka transakcie. Zarovern je
potrebné zabezpecit, aby na ziadost klientov bolo
mozné poskytovat karty s magnetickym pruzkom,
kedZe mimo SEPA stdle existuju oblasti, v kto-
rych este neprebehol prechod na Standard EMV.

VYTVORENIE ROVNOCENNYCH PODMIENOK
BEZPECNOSTI RETAILOVYCH PLATIEB
Otazka vytvorenia rovnocennych podmienok na
poskytovanie bezpecnych platobnych nastrojov
a sluzieb ma dva rozmery. Prvy sa tyka otazky,
¢i plati, Ze v pripade podobnych rizik musia
ucastnici trhu v réznych eurépskych krajinach
spiiat’ ekvivalentné bezpe¢nostné poziadavky.
V tejto stvislosti Eurosystém poskytol dalsie
objasnenie ocakavani, pokial ide o bezpec-
nostné prvky, v ramcoch oversightu platobnych
nastrojov.’® Druhy rozmer sa tyka transparent-

4.1

34 http://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/harmonisedoversight-
paymentinstruments2009en.pdf.

35 http://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2010/html/pr101013.
en.html



nosti: zohladnujic suc¢asné postupy definovania
bezpecnostnych poziadaviek v réznych eurdp-
skych krajinach by mohli byt’ uzitocné jasnejsie
informacie o prislusnych subjektoch a nimi sta-
novenych bezpe€nostnych poziadavkach, ktoré
by umoznili poskytovatel'om platobnych sluzieb
ponukat’ svoje sluzby v rameci celej Eurdpy rov-
nako jednoducho ako vo vlastnej krajine.

Eurosystém tiez bude podporovat dalSie
snahy o zabezpecenie celkovej informovanosti
vsetkych zainteresovanych organov a trhovych
subjektov o prislusnych bezpeénostnych pozia-
davkach (napr. dvojfaktorové overenie totoz-
nosti). V opacnom pripade by nerovnaka imple-
mentacia bezpeCnostnych poziadaviek mohla
v praxi viest’ k roznym trovniam bezpe¢nosti.
Eurosystém preto bude pracovat’ na zvySovani
transparentnosti a zabezpeCovani vSeobecnej
informovanosti o bezpecnostnych opatreniach
so zameranim sa na dialkové platby, najmé
internet banking, elektronické online platby,
kartové platby cez internet a mobilné platby.
Na tento ucel ma Eurosystém v umysle zriadit
forum, ktoré by v ramci Eurdpy sluzilo na moni-
torovanie vyvoja na trhu a podporu d’alsej har-
monizacie bezpecnostnych poziadaviek.

4.2 IMPLEMENTACIA BEZPECNOSTNYCH
OPATRENi V RAMCI SEKTORA

Eurosystém ocakava, Ze poskytovatelia pla-
tobnych sluzieb zvySia svoje Usilie v ramci
zavadzania  progresivnych  bezpe¢nostnych
Standardov a rieSeni s cielom vopred zabranit’
podvodom (napr. zavedenim adekvatnych opat-
reni na prevenciu podvodov v redlnom case).
Po prvé, pokial’ ide o dialkové transakcie, ¢i uz
prostrednictvom karty alebo internet bankingu
(kapitola 3.1), overenie pouzivatela by malo
byt kryptograficky prepojené s udajmi transak-
cie a ako absoliitne minimum by malo zahfiat
dva nezavislé bezpecnostné prvky vratane jed-
norazového hesla, ktoré plati len pocas vel'mi
obmedzenej doby a ktoré je v idealnom pripade
vysledkom mechanizmu typu ,,vyzva — odpo-
ved* (napr. SMS, bezpecnostny zeton alebo
¢itacka Cipovych kariet). Potreba zaviest' ucin-
nejsie bezpecnostné opatrenia je zrete'nad najma
v pripade platieb ,,bez pritomnosti karty*. Hoci

tieto platby maju na celkovom pocte kartovych
platieb stale len maly podiel, v mnohych kraji-
nach suvisia s vacsinou pripadov podvodov pri
platbach platobnymi kartami.

Okrem uéinnejSich bezpeénostnych opatreni na
overenie totoznosti zakaznikov by sa malo pod-
porovat’ aj pouzivanie bezpe¢nych platobnych
protokolov, napriklad 3D Secure. Na zvysenie
urovne bezpecnosti transakcii ,,bez pritomnosti
karty* by sa tiez mohli pouzivat’ d’alSie rieSenia,
napriklad virtualne karty*¢. S cielfom podporit’
zavedenie takychto bezpecnostnych opatreni by
sa mal umoznit’ presun zodpovednosti, ktory sa
uz pouzil napriklad v ramci prechodu na
EMV (kapitola 4.3). To by znamenalo, Ze v pri-
pade podvodnych transakcii by straty niesla
strana, ktora nezaviedla stanovené bezpe¢nostné
opatrenia. Prechod vydavatel'ov, prijemcov
a obchodnikov na tieto rieSenia by mal byt
dokonceny do konca roka 2012.

Po druhé, pouzivanie citlivych zdkaznickych
udajov by sa malo obmedzit’ na absolitne mini-
mum. Tieto udaje by sa predovsetkym nemali
pouzivat’ v spravach, ktoré sa vymienaji mimo
platobnych infrastruktur (napr. spravy vymie-
nané s obchodnikmi cez internet). Eurosystém
vSetkym zucastnenym strandm odporuca, aby
prijali prislusné opatrenia na ochranu citlivych
udajov, a to pocas procesu overovania totoznosti
klienta i v ramci ukladania tychto udajov.

Podobne aj internetovi obchodnici by mali uznat,
ze bezpecné platobné prostriedky na elektronické
obchodovanie su v ich vlastnom i spolo¢nom
zaujme a preto by mali prijat’ potrebné opatre-
nia. VSetky platobné nastroje a sluzby, ktoré sa
rozhodnu akceptovat,, by mali mat’ pevny pravny
zadklad a nemali by od platitelov vyzadovat
nepripustné kroky (napr. poruSenie podmienok
poskytovatel'ov platobnych sluzieb). Internetovi
obchodnici by zarovei mali spiiat’ narodné
a medzinarodné Standardy ochrany udajov.

36 Virtualne karty predstavuji stibor docasnych ¢isel, ktoré sa daju
pouzit’ len v ramci konkrétnej transakcie, alebo v ramci uréitych
obmedzeni.
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V neposlednom rade by zékaznici svoje udaje
tykajuce sa internet bankingu nemali nikdy
poskytovat’ tretim stranam a mali by ich pouzi-
vat’ iba v ramci transakcii v bezpe¢nom online
prostredi, ktoré poskytuje ich banka. KedZze
udaje o kontach sa zvycéajne bezne zobrazuju
a nepovoleny pristup k nim je tazké obme-
dzit, na transakcie s pouzitim tychto tdajov
(napr. SCT a SDD) by sa mali vztahovat pri-
slusné bezpecnostné poziadavky, najma pocas
fazy overovania totoznosti.

Eurosystém tiez dokladne zvazil poskytova-
nie sprostredkovatel'skych platobnych sluzieb.
Tieto sluzby poskytujii nezavisli poskytovate-
lia, ktori vyuzivaji existujucu infraStruktiru
na uhrady iniciované prostrednictvom internet
bankingu. Zakaznici (t. j. platitelia) interne-
tovych obchodnikov, ktori vyuZzivaju posky-
tovatelov sprostredkovatel'skych platobnych
sluzieb, maju pri uskuto¢neni objednavky moz-
nost’ zaplatit’ prostrednictvom znacky poskyto-
vatel'a sprostredkovatel'skej platobnej sluzby.
Ak sa platitel’ rozhodne pre tento spdsob platby,
poskytovatel’ sprostredkovatel'skej platobnej
sluzby ho poziada o prihlasovacie udaje, ktoré
pouziva na prihlasenie do svojej aplikacie
internet bankingu, ako aj daje na autorizaciu
transakcie. S tymito Udajmi sa poskytovatel
sprostredkovatel'skej platobnej sluzby prihlasi
na ucet internet bankingu daného platitel’a, overi
dostatok prostriedkov na Gcte a v jeho mene ini-
ciuje uhradu. Ked’ze v tomto pripade dochadza
k prenosu osobnych overovacich tdajov mimo
bankového prostredia, Eurosystém identifikoval
urcité rizikd suvisiace s tymito sluzbami a zaro-
veini monitoruje d’al$i vyvoj v tejto oblasti.

4.3 PRECHOD OD KARIET S MAGNETICKYM
PROZKOM KU KARTAM S CIPOM EMV
S cielom zvysit bezpeénost kartovych transakcii
prostrednictvom bankomatov a POS terminalov
sa europsky platobny sektor zhodol na potrebe
prejst z magnetického pruzka na ¢ip EMV.
Vdaka pouzivaniu Specifikacii EMV spolu
s PIN kédom v pripade kariet a terminalov buda
kartové transakcie bezpeénejiie. Cipové karty
oproti kartam s magnetickym prazkom umoznia
pouzivanie silnejSich kryptografickych algorit-
ECB
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mov na overovanie kariet. Jednym z opatreni
na podporu prechodu na EMV bolo zavedenie
pravidla presunu zodpovednosti v ramci SCF.
Na zvySenie minimalnej Urovne bezpecnosti
dosiahnutej prechodom cCipovych kariet na
EMV by mali byt ¢im skor zakazané Cipové
karty SDA Y,

Prechod z magnetického prizka na ¢ip EMV je
v sucasnosti, viac ako desat’ rokov od zaciatku
implementacie EMV, v rdmci SEPA takmer
dokonceny v pripade platobnych kariet, POS ter-
minalov a bankomatov. Podla indikatorov
prechodu SEPA  platobnych kariet na
EMV (zostavovanych ECB)?® predstavoval stav
prechodu na EMV v ramci EU na konci druhého
Stvrtroka 2010 76 % v pripade kariet, 85 %
v pripade POS terminalov a 95 % v pripade ban-
komatov. Tieto udaje st dolezité najmi v kon-
texte kone¢ného terminu migracie, ktory je
v ramci SCF stanoveny na koniec roka 2010.

Dokoncenie prechodu na Specifikdcie EMV
v pripade fyzickych zariadeni (t. j. kariet a ter-
minalov) je dolezitym predpokladom prechodu
na tieto Specifikdcie aj na urovni transakcii,
t. j. kartovych platobnych transakcii prostred-
nictvom kariet a terminalov kompatibilnych so
Standardom EMV pouzitim technolégie EMV
v ramci spracovania transakcie. Eurosystém
monitoruje pokrok dosiahnuty v tejto oblasti
a zaznamenal, ze v juni 2010 sa 57 % vsetkych
POS transakcii v eurozoéne uskutoc¢nilo ako
EMV transakcie.”* Eurosystém ocakava, Ze
tento indikator vyvoja na urovni transakcii sa
bude postupne zvySovat’.

Tym, Ze sa na Cipovych kartach nachadzaju aj
magnetické prazky s identifikacnymi udajmi
zakaznika a uctu, je karta vystavena riziku pod-

37 SDA (static data authentication — statické overovanie tdajov)
nepontka ziadnu ochranu pred falSovanim takychto ¢ipovych
kariet.

38 Indikatory sa zostavuji na zaklade Stvrtroénych udajov, ktoré
zbiera EPC. Podrobnejsie informdacie st na stranke http:/www.
ecb.europa.eu/paym/sepa/about/indicators/html/index.en.html.

39 Vysledky su zverejnené na internetovej stranke ECB
(http://www.ecb.europa.eu/paym/sepa/about/indicators/html/
index.en.html).

40 Podiel na tomto pocte maji o¢ividne kartové transakcie v kraji-
nach, kde sa prechod na EMV zatial’ eSte nezacal.



vodného ,skopirovania“, t. j. neopravneného
nacitania dajov obsiahnutych v magnetickom
pruzku prostrednictvom zmanipulovaného alebo
falosného termindlu alebo mobilného citacieho
zariadenia.*! Otazkou preto je, ¢i by sa magne-
ticky pruzok nemal odstranit’ Giplne, alebo, ak to
nie je mozné =z praktickych dévodov
(napr. z dovodu pristupu k samoobsluznym
oblastiam v pobockach bank alebo k bankoma-
tom), ¢i by sa nemali odstranit’ vietky udaje,
ktoré umoznuji uskutoCfiovanie transakcii
pomocou magnetického prazka.

Magneticky pruzok s udajmi umoznujucimi spra-
covanie transakcii pomocou magnetického prazka
je vsak nad’alej potrebny pre drzitelov SEPA pla-
tobnych kariet, ktori chcu vyberat hotovost
z bankomatov a realizovat’ POS platby na Gizemi
mimo SEPA, kde Standard EMV nie je zavedeny,
napriklad v Spojenych Statoch. Drzitelia kariet
by nasledne mali mat’ moznost’ vyberu dualneho
rieSenia (klient by napriklad vydavatela informo-
val, ze planuje cestovat’ do krajiny, v ktorej nie je
zavedeny Standard EMV).

V sulade s postojom Europolu k buducnosti
magnetického prizka a v zaujme podpory
usilia sektora zvysit bezpecnost’ kartovych
transakcii nahradenim kariet s magnetickym
prazkom kartami s ¢ipom EMV by sa mali
podl'a Eurosystému od roku 2012 vSetky nové
SEPA platobné karty vydavat’ uz iba ako ¢ipové
karty. Ak sa v ramci sektora prijme rozhodnu-
tie o ponechani magnetického pruzka z prak-
tickych dévodov, magneticky prizok by nemal
obsahovat’ ziadne udaje, ktoré umoziuji usku-
toctovat’ prostrednictvom magnetického pruzka
transakcie. Ked’ze mimo krajin SEPA stale exis-
tuju oblasti, v ktorych neprebehol prechod na
Standard EMV, je potrebné zabezpecit, aby
na ziadost’ klientov bolo mozné vydavat’ karty
s magnetickym pruzkom.

5  INFRASTRUKTURY RETAILOVYCH PLATIEB

Europske infrastruktury retailovych platieb
zabezpecuju kliring a vyrovnanie platobnych
transakcii, preto maju pre dosiahnutie vispechu
SEPA Kklucovy vyznam. Infrastruktury, ktoré

maju zaujem byt aktivne v ramci SEPA, zverej-
nuju vlastné samohodnotenia kompatibility so
SEPA na zaklade referencnych podmienok sta-
novenych Eurosystéemom. Z tychto samohodno-
teni vyplyva uroven zhody s poziadavkami schém
SCT a SDD. Je vsak potrebné dalej zlepsit inte-
roperabilitu infrastruktur a odstranit zostavajuce
prekazky. Eurosystém chape interoperabilitu ako
subor technickych a obchodnych postupov, ktoré
umoznuju kliring a/alebo vyrovnanie platieb
SEPA medzi dvomi bankami, ktoré su ucastnikmi
dvoch roznych infrastruktur bez toho, aby bolo
potrebné pouzit’ ucastnika jedného zo systémov
ako sprostredkovatela. Eurosystéem svoje oca-
kavania predstavitelom sektora objasnil a pre-
diskutoval ich s nimi. Na zaklade tychto diskusii
Eurosystém vyzyva vsetky infrastruktury, ktoré
posobia v eurozone a ktorych cielom je dosiah-
nut’ kompatibilitu so SEPA, aby sa zapojili do
otvoreného dialogu na tému zabezpecenia inte-
roperability. Eurosystém tiez vyzyva EPC, aby
splnila svoj zavdzok nadviazat Strukturovany
dialog s infrastrukturami, napriklad vytvorenim
osobitného fora. Eurosystéem ocakava dosiahnu-
tie kompatibility s pozZiadavkami SEPA zo strany
infrastruktur najneskor do konca roka 2012.

Okrem zdkladnych funkcii kliringu a vyrovna-
nia viacero infrastruktur ponuka aj dodatocné
sluzby spracovania platieb. To méze byt jednym
z dévodov, preco sa doteraz nepodarilo dosiah-
nut konsolidaciu trhu. Infrastruktury, ktoré mali
byt zrusené, v skutocnosti pred[Zili svoju Zivot-
nost, a doslo tiez k vytvoreniu novych infrastruk-
tur. Jednym z dovodov moze byt skutocnost,
Ze ucastnici bud’ nedokdzali ndjst pozadované
sluzby a uroven ucasti inde, a/alebo sa pre-
vod obchodnej cinnosti na jednu z infrastruk-
tur aktivnych na celoeuropskej urovni rozhodli
odlozit zo strategickych dovodov.

5.1 KOMPATIBILITA INFRASTRUKTUR SO SEPA

Eurépske infrastruktary retailovych platieb
zabezpecuju kliring a vyrovnanie platobnych
transakcii, preto maju pre dosiahnutie uspechu
SEPA kl'i€ovy vyznam. V sucasnosti umoziuje

41 Udaje ziskané skopirovanim sa nasledne daju vyuZit na pod-
vodnt transakceiu ,,bez pritomnosti karty*.
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kliring SCT# v sulade so stiborom pravidiel
EPC pre schému SCT a ramcom PE-ACH/
CSM* 17 infrastruktir a kliring SDD umoziuje
11 infrastruktir. Okrem zékladnych funkcii kli-
ringu a vyrovnania viacero infrastruktur pontka
aj dodatoéné sluzby spracovania platieb.
Utastnici schém SCT a SDD by mali nasledne
mat’ moznost’ vybrat’ si infraStruktaru, ktora
chcl pouzit' na kliring a vyrovnanie svojich
transakcii, a v pripade potreby aj subjekt, kto-
rému zadaju spracovanie vsetkych alebo cCasti
svojich platieb.

S ciel'om zabezpecit’ dostupnost’ platieb SEPA aj
subjektom inym ako vlastnym ¢lenom viaceré
infrastruktury vytvorili prepojenia interopera-
bility na zaklade ramca technickej interopera-
bility stanoveného eurdpskou asociaciou auto-
matizovanych kliringovych centier (European
Automated Clearing House Association —
EACHA). STEP2 zabezpeCuje dostupnost
prostrednictvom vlastnych ucastnikov a regis-
trovanim finan¢nych institicii vyuzivajucich iné
infrastruktury ako priamych ucastnikov; d’alSie
infrastruktary mézu plnit’ tlohu technickych
katalyzatorov v mene priamych ucastnikov,
ktori vystupuju ako sprostredkovatelia.

Vo svojej piatej sprave o stave realizacie pro-
jektu SEPA zverejnenej v juli 2007 Eurosystém
definoval $tyri kritérid hodnotenia kompatibility
infrastruktur so SEPA. Cielom tychto kritérii
bolo vyzdvihnit migraciu na SEPA a integraciu
infrastruktur kliringu a vyrovnania, vychéadzajuc
z nalezitej konkurencie a reSpektovania slobody
poskytovatelov platobnych sluzieb vybrat si
infrastruktaru, ktortt chct pouzivat'. Stanovené
poziadavky sa preto Specificky tykali moznosti
spracovania, interoperability, dostupnosti a moz-
nosti vyberu pre banky. Eurosystém vo svojej
ulohe katalyzatora vyzval vsetky infrastruktary,
aby zabezpe(ili splnenie tychto kritérii.

V aprili 2008 Eurosystém zverejnil podrobnejsie
referenéné podmienky kompatibility infrastruk-
tar so SEPA (t. j. stbor otazok priamo suvisia-
cich s kritériami kompatibility). Vychadzajuc
z referencnych podmienok Eurosystému vac-
Sina relevantnych infrastruktir (t. j. Bankart,
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CEC, Dias, EKS, EBA Clearing, Eurogiro,
Equens, Iberpay, ICBPI/BI-COMP, KIR, RPS,
SIA-SSB/BI-COMP, SIBS, STEP.AT, STET,
VocaLink) uskutocnila vlastné samohodnotenie
a vysledky zverejnila, ¢im poskytla trhu vac¢siu
transparentnost’.

Eurosystém uskuto¢nil porovnanie a analyzu
vysledkov tychto hodnoteni a svoje zistenia
prediskutoval s tcastnikmi trhu. Zo zisteni
Eurosystému vyplyva, ze z hl'adiska kompatibi-
lity so SEPA poziadavky SCT a SDD tykajuce
sa moznosti spracovania nepredstavuju prob-
1ém, avSak je potrebné zvysit interoperabilitu
infrastruktur (kapitola 5.2).

Na zéklade analyzy a diskusii o tychto hodno-
teniach i prijatej spétnej vézby, zohladnujuc
d’al$i vyvoj na trhu infrastruktir v suvislosti so
SEPA, bude Eurosystém kritéria kompatibility
so SEPA a prislusné referenéné podmienky pre-
hodnocovat’. Zarovenn bude monitorovat’ vyvoj
trhu smerujuci k zabezpeCeniu kompatibility
s poziadavkami SEPA, ktorej dosiahnutie oca-
kava najneskoér do konca roku 2012.

Pokial' ide o trh infrastruktar pre retailové
platby, je potrebné poznamenat, Ze medzi
zuCastnené strany patria aj systémy velkych
platieb (large-value payment systems — LVPS).
Vymena retailovych platieb neprebieha len
bilateralne a prostrednictvom retailovych platob-
nych systémov, ale do urcitej miery aj prostred-
nictvom systémov LVPS. Mnohé transakcie
vyrovnané v systéme TARGET2 (t. j. systéme
RTGS prevadzkovanom Eurosystémom) mozno
napriklad z hladiska hodnoty povazovat za
retailové platby. Jednym z dévodov, preco sa
takéto platby spracuvaju v systéme TARGET2,
je ich naliehavost’.

42 Kompatibilné so schémou SCT: ACH Finland, Bankart,
Bankservice JSC, CEC, RPS, Equens, Eurogiro, Iberpay, DIAS,
KIR, STEP.AT, ICBPI/BI-COMP, SIA-SSB/BI-COMP, SIBS,
STET, VocaLink, STEP2. Kompatibilné¢ so schémou SDD:
Bankservice JSC, RPS, Equens, Eurogiro, Iberpay, DIAS,
ICBPI/BI-COMP, SIBS, STET, VocaLink, STEP2.

43 Ramec PE-ACH/CSM stanoveny EPC obsahuje principy, na
zaklade ktorych mechanizmy kliringu a vyrovnania (CSM) pod-
porujt schémy SCT a SDD, vychadzajic z oddelenia schémy od
infrastruktury.



Systtm TARGET2 bol vyvinuty, ked’ este
vyluéné pouzivanie Standardu sprav ISO 20022
nebolo mozné. Hoci uz systém TARGET2 pou-
ziva niektoré spravy zaloZzené na XML, napriklad
v ramci interakcie s pridruzenymi systémami
alebo pristupu k informacnému a kontrolnému
modulu, tok platieb medzi bankami je stale
zalozeny vyluéne na $tandardoch SWIFT FIN/
MT. Vzhladom na odhodlanie Eurosystému
realizovat’ projekt SEPA a tiez na ocakavané
stanovenie kone¢ného terminu migracie na
SEPA Eurosystém v sucasnosti zvazuje prispo-
sobenie syst¢tmu TARGET2 s cielom umoznit’
akceptaciu realizacie transakcii ISO 20022 XML.
V sucasnosti prebicha konzulticia s ucastnikmi
sektora s cielom ziskat’ nazory pouzivatel'ov sys-
tému TARGET?2 na tito iniciativu. Implementacia
Standardu ISO 20022 XML v systéme TARGET2
by poskytovatel'om platobnych sluzieb umoznila
pouzivat systétm TARGET2 v pripade zakaz-
nickych platieb SEPA, ktorych spracovanie
a vyrovnanie by tak prebiehalo v redlnom case.
V pripade platieb mimo SEPA by vS8ak v systéme
TARGET?2 bolo nad’alej mozné pouzivat’ sucasné
Standardy SWIFT FIN/MT.

5.2 OBCHODNA A TECHNICKA
INTEROPERABILITA

Zo Styroch kritérii, ktoré Eurosystém defino-
val v referencnych podmienkach kompatibility
infrastruktur so SEPA, bola najdiskutovanejSou
prave otazka interoperability. Na zaklade reakcii
na referencné podmienky a naslednej diskusie
Eurosystém skonstatoval, ze v stvislosti s inte-
roperabilitou existuje na trhu viacero interpre-
tacii, a preto je potrebné d’alSie objasnenie tohto
konceptu.

AZ na zopar vynimiek vSetky infraStruktiry
uviedli, ze prijali pravidla interoperability pre
kliring SCT a SDD, a to bud’ vylu¢ne s bankami,
alebo s bankami i dal$imi infrastruktarami.
Vznikla v8ak otazka, ¢i je mozné prijatie inte-
roperability vyluéne s bankami povazovat za
interoperabilitu z hladiska povodného kritéria,
ktorého cielom bolo umoznit’ prepojenie dvoch
infrastruktar na vyrovnanie platieb (kazda za
svojich vlastnych ucastnikov).

Na zabezpecCenie dosiahnutelnosti platieb
v eurach v ramci SEPA navySe nie je mozné,
aby infrastruktiry vytvorili prepojenia bez
toho, aby vyuzivali u¢astnikov v inom systéme
ako sprostredkovatelov. V niektorych pripa-
doch sa pripojitel'nost’” dosahuje cez prepojenia
nadviazané prostrednictvom bank a nie medzi
infrastruktirami. Eurosystém sa preto rozho-
dol rozsirit’" definiciu interoperability z technic-
kej urovne na obchodnu uroven. Tuto rozSirenu
definiciu nasledne predstavil trhu a inicioval
diskusie.

Na technickej trovni by sa mali prijat’ vzajomne
alebo multilateralne dohodnuté pravidla intero-
perability (napr. $pecifikacie rozhrania a d’alSie
relevantné postupy kliringu a/alebo vyrovna-
nia SCT a SDD medzi infrastruktirami). Na
obchodnej urovni by malo byt mozné vytvorit’
prepojenia medzi infrastruktirami za rovno-
cennych podmienok, t. j. bez potreby vyuzivat
ucastnikov v inom systéme ako sprostredkova-
tel'ov a/alebo vyzadovat ¢lenstvo alebo registra-
ciu pouzivatelov inych infrastruktir na odosie-
lanie, prijimanie a vyrovnavanie platieb.

Interoperabilita sa teda chape ako subor technic-
kych a obchodnych postupov, ktoré umoziuju
kliring a/alebo vyrovnanie platieb SEPA medzi
dvomi bankami, ktoré su ucastnikmi dvoch roz-
nych infrastruktar. V ramci SEPA by malo stacit,
aby bola banka tcastnikom jednej infrastruktiry
kompatibilnej so SEPA bez toho, aby zaroven
musela byt priamym ¢i nepriamym ucastnikom
d’alSej infrastruktiry.

Utastnici schémy by navyse nemali byt povinni
spracovavat’ platby prostrednictvom konkrétnej
infrastruktury. Ak existuje viacero alternativ-
nych prepojeni interoperability, banky iniciujice
platby by mali mat’ v idealnom pripade moznost’
vybrat’ si, ktoré prepojenie na spracovanie pla-
tieb pouziju, za predpokladu, ze banka prijemcu
platby (v pripade SCT) alebo banka platitel'a
(v pripade SDD) su dosiahnute'né prostred-
nictvom alternativnych prepojeni. Inymi slo-
vami, ak infrastruktiura A vytvorila prepojenie
s infrastruktirou B a infrastruktirou C, banka pri-
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jemcu/platitel’a musi byt’ dosiahnutel'na prostred-
nictvom infrastruktiry B i C, a banka iniciujuca
platbu by v idedlnom pripade mala mat' moz-
nost’ vybrat’ si preferované prepojenie na svoje
transakcie.

Pokial’ ide o technicku uroven, je zrejmé, Ze sa
na trhu vyzaduje urcita Groven spoluprace a ze
medzi réznymi infraStruktirami je potrebné
zaviest dialég. Eurosystém vyzyva vsetky
infrastruktury posobiace v eurozone, aby sa do
takého dialogu zapojili. Zarovenn vyzyva EPC,
aby splnila svoj zavdzok nadviazat® Strukturo-
vany dialdg s infrastruktarami, napriklad vytvo-
renim osobitného fora medzi EPC a infrastruk-
turami, ktoré by sa mohlo podujat’ na reviziu
ramca PE-ACH/CSM.

5.3 INTEGRACIA V OBLASTI INFRASTRUKTUR
RETAILOVYCH PLATIEB

Vo svojej Stvrtej sprave o stave realizacie
projektu SEPA zverejnenej vo februari 2006
Eurosystém uviedol, ze po zavedeni nastrojov
SEPA a dosiahnuti interoperability ocakava
vyrazny pokles poctu infrastruktir v Eurodpe.
Napriek krokom, ktoré podnikli mnohé
infrastruktury, aby sa stali poskytovatel'mi slu-
zieb na eurdpskej Urovni, k tomuto poklesu
zatial' nedoslo. Hoci na narodnej i cezhranic-
nej urovni doslo k urcitej integracii,* zatial
bol zaznamenany len jeden pripad ukoncenia
posobenia na trhu. Infrastruktary, ktoré mali byt
zruSené, v skutoCnosti prediiili svoju zivotnost,
a doslo tiez k vytvoreniu novych infrastruktur,
a to bud’ preto, lebo ucastnici nedokazali najst’
pozadované sluzby a iroven ucasti inde, alebo sa
prevod obchodnej ¢innosti na jednu z infrastruk-
tar aktivnych na celoeurdpskej urovni rozhodli
odlozit’ zo strategickych dovodov.

Sprava ECB z aprila 2010 o finan¢nej integracii
v Europe® obsahuje informacie o si¢asnej miere
koncentracie infrastruktur retailovych platieb
v eurozone. Z udajov z roku 2009 vyplyva, Ze tri
najvicsie infrastruktiry spractivaju 75 % celko-
vého trhového objemu a pét najvacsich infrastruk-
tur spractva 89 % tohto objemu (graf 8). Tieto
udaje mo6zu na prvy pohl'ad poukazovat’ na pocet
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infrastruktur, ktory mozno ocakavat, ked sa
uskuto¢ni hromadna migracia na nastroje SEPA.
Zaroven je vsak potrebné zohl'adnit’ skutocnost,
ze tieto udaje sa tykaju len zékladnych funkcii
kliringu a vyrovnania. Mnohé infraStruktury
v skuto¢nosti poskytuji aj dodatoéné sluzby spra-
covania platieb a uvadzaju, ze zakladna funkcia
kliringu tvori len zlomok prijmov. Na zniZenie
prevadzkovych nakladov predovsetkym mensie
banky alebo bankové komunity uprednostiuju
kapu sluzieb spracovania platieb s pridanou hod-

44 Zlagenie Transaktionsinstitut  fiir =~ Zahlungsverkehrsdien-
stleistungen (TAI) a Interpay a vytvorenie Equens v roku 2006,
http://www.equens.com/aboutus/organisation/development.jsp;
Zlucenie SIA a SSB a vytvorenie SIA-SSB v roku 2007, http://
www.siassb.eu/Engine/RAServePG.php/P/250210010404;
Zlucenie Banksys a BCC a vytvorenie ATOS Worldline v roku
2007, http://www.atosorigin.com/en-us/Newsroom/en-us/Press_
Releases/2007/2007_06_01_02.htm;

Zlucenie Voca a LINK do VocaLink v roku 2007, http://www.
vocalink.com/press-room/press-release-archive/2007-press-
releases/voca-and-link-merge-and-launch-pan-european-clearin-
g-service.aspx;

Zlucenie PBS, BBS a Teller by sa malo dokongit’ v roku 2010,
http://www.pbs.dk/en/themes/news/Pages/news-20100105-
merger_approved.aspx.

45 http://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/financialintegrationin
europe201004en.pdf?2b7a91f76367¢79901ee704048bd87¢3.



notou (napr. sluzieb triedenia a parovania) od
infrastruktir namiesto vyvoja a prevadzkovania
vlastnych. To moézu byt dovody, preco zatial
nedoslo ku konsolidacii trhu a pre¢o na rozdiel
od povodnych ocakavani Eurosystému boli
vytvorené nové infrastruktiry. V prislu§nom ¢ase
sa uskutocni d’alSia analyza tejto problematiky.

6  MIGRACIA NA SEPA

Napriek mnohym uspechom v ramci projektu
SEPA sa v oblasti migracie na SEPA ako samo-
regulacného procesu zatial’ nepodarilo dosiah-
nut’ pozadované vysledky. Konecny termin na
zabezpecenie bezného pouzivania ndstrojov
SEPA, ktory si bankovy sektor stanovil na decem-
ber 2010 a s ktorym sa stotoznil aj Eurosystém
a Eurdpska komisia, sa nepodari dodrzat.
Mordalny apel zjavne nebol dostatocne ucinny.
S cielom zabezpecit dosiahnutie vyhod vyply-
vajucich zo SEPA je potrebné stanovit' konecny
termin migracie na SCT a SDD prostrednictvom

nariadenia, pricom tento termin by mal stanovit

legislativny orgdn EU. Eurosystém preto vita
iniciativu Europskej komisie, ktorej cielom je
stanovit' konecny termin migrdcie prostrednic-
tvom nariadenia EU.

Stanovenie zavizného terminu prechodu na
nastroje SEPA podla Eurosystéemu vyrazne
urychli tempo migracie a umozni dokoncenie
projektu SEPA, a to podla moznosti do konca
roka 2012 v pripade uhrad a do konca roka
2013 v pripade inkds.

Eurosystéem odporuca, aby sa v ramci revizie
nariadenia (ES) ¢. 924/2009 o cezhranicnych
platbach v roku 2012 zvazilo postupné odstra-
nenie limitu 50 000 €, ktory sa uplatiiuje v ramci
dodrziavania zasady rovnosti poplatkov.

Ako sa uvadza v prvej kapitole, pomalsia nez
ocakavana migracia na SEPA naznacuje, Ze
kompatibilita a dosiahnutelnost zrejme nie su
dostatocnou motivdciou. Z revizie hlavnych
milnikov realizacie projektu SEPA v rokoch
2009 a 2010 a ocakavani Eurosystému v oblasti
SEPA vyplyva, Ze okrem potreby zvysit' infor-
movanost o SEPA, zaradit tento projekt medzi

vyssie priority vyznamnych zucastnenych stran
a ponukat' atraktivne sluzby spojené s SCT
a SDD je zaroven potrebny zasah zo strany
regulacnéeho organu.

6.1 REVIZIA HLAVNYCH MICNIKOV REALIZACIE
PROJEKTU SEPA V ROKOCH 2009 A 2010
S cielom poskytnit’ jednozna¢né informacie
a istotu, pokial’ ide o poziadavky a ocakava-
nia urené rdéznym zainteresovanym strandm,
Eurosystém vo svojej Siestej sprave o stave rea-
lizacie projektu SEPA definoval hlavné milniky
realizdcie a migracie na SEPA v rokoch 2009
a 2010. Zoznam milnikov uvadza jednotlivé
terminy, zodpovedné subjekty a zainteresované
Strany.

Eurosystém pravidelne monitoruje pokrok
dosiahnuty v ramci tychto milnikov a v pripade
potreby vydava usmernenia. Z analyzy vyplyva,
ze sa podarilo splnit’ podstatnu ¢ast’ Gloh: ukon-
¢ili sa diskusie na tému docasného rieSenia
poplatkov MIF v pripade SDD (milnik €. 2);
nariadenie (ES) ¢. 924/2009 o cezhrani¢nych
platbach vstipilo do platnosti (milnik ¢. 3);
dosiahnutelnost SDD bola stanovena ako
povinna (milnik ¢. 5); bola dokoncena sprava
expertnej skupiny Eurdpskej komisie o elektro-
nickej fakturacii (milnik €. 7). Praca v nasle-
dujtcich oblastiach este nebola dokonéena, ale
napreduje: definovanie kone¢nych terminov
migracie na SCT a SDD (milniky ¢. 4 a 8);
transpozicia smernice PSD na narodnej trovni#’
(milnik €. 6); a SEPA platobné karty (mil'nik
¢. 10). V niektorych otazkach vsak boli stano-
vené ulohy splnené len Ciastocne alebo vobec:
praca v oblasti migracie mandatov SDD (mil'nik
¢. 1) v jednej krajine eurozony vyrazne zao-
stava; v oblasti vytvorenia novej europskej kar-
tovej schémy (milnik ¢. 9) sa dosiahol mensi
pokrok, nez sa povodne ocakavalo.

46 Odportcania vo finalnej sprave expertnej skupiny o elektronic-
kej fakturacii, ktora bola zverejnena v novembri 2009, sa zame-
riavaji na definovanie zakladnych obchodnych poziadaviek,
potrebny pravny ramec, Standardy na zabezpedenie interoperabi-
lity existujcich schém a koordinovany pristup k implementacii
a komunikacii.

47 S vynimkou Pol'ska (kde by sa smernica mala prijat’ a vstapit’ do
platnosti v novembri 2010) smernica PSD vstapila do platnosti
vo vietkych ¢lenskych tatoch EU.
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Eurosystém definoval aj viacero tuloh potreb-
nych na splnenie hlavnych milnikov SEPA.
Pokial ide o hlavné milniky, podarilo sa dokon-
Cit' podstatna cast’ uloh. Praca v niektorych
oblastiach este nebola dokoncena, ale napre-
duje. Medzi oblasti, v ktorych sa nepodarilo
dosiahnut’” dostatoény pokrok patria: dodanie
ramca na spracovanie kariet (iloha ¢. 16); ramec
implementacie pre SEPA online platby (uloha
¢. 20); a rozhodnutie o spdsobe migracie/imple-
mentacie Standardov v oblasti platobnych kariet
(tloha ¢. 22).

Eurosystém ocenuje, ze sa vacsinu hlavnych mil’-
nikov a lloh podarilo bud’ splnit’, alebo sa v nich
zaznamenal dostatocny pokrok. Hodnotenie
vSak poukazuje na urcité oblasti, v ktorych vyvoj
nebol uspokojivy, najmd v oblasti platobnych
kariet a SEPA online platieb.

Ked’ze sa stanovenie a sledovanie vyvoja hlav-
nych milnikov a uloh ukazalo byt uzitocnym
monitorovacim nastrojom, bolo prijaté rozhod-
nutie stanovit’ podobny plan aj na obdobie od
posledného stvrtroka 2010 do konca roka 2013
(priloha).

6.2 NOVE HLAVNE MIiENIKY SEPA NA OBDOBIE
0D POSLEDNEHO STVRTROKA 2010
DO KONCA ROKA 2013
Eurosystém stanovil novy zoznam hlavnych
milnikov realizacie projektu SEPA, ktoré maja
byt splnené v obdobi od posledného Stvrtroka
2010 do konca roka 2013 (priloha). Splnenie
tychto milnikov ma rozhodujici vyznam
a ulah¢i dokoncCenie realizdcie a migracie
na SEPA.

Zoznam milnikov uvadza jednotlivé terminy,
zodpovedné subjekty, zainteresované strany
a struéné vysvetlenie pozadia. Zoznam nie je
uplny, pretoze postupom ¢asu a v reakcii na
novy vyvoj mézu byt stanovené nové priority,
a zaroven nepredstavuje ani podrobny plan
projektu. Jednoznacne vSak vymedzuje otazky,
ktoré su zatial nevyrieSené a ktoré sa pova-
Zuju za nevyhnutné na dokoncenie migracie na
SEPA, a tym umoznuje jednoduchSie riadenie
a monitorovanie pokroku.

ECB
Siedma sprava o stave realizacie jednotnej oblasti platieb v eurdch (SEPA)
Oktober 2010

6.3 OCAKAVANIA EUROSYSTEMU V OBLASTI
SEPA

V reakcii na vyzvy zucastnenych stran
Eurosystém vypracoval a zverejnil stibor nefor-
malnych a nezavdznych ocakavani, pokial
ide o buducnost SEPA. Cielom ocakavani
Eurosystému v oblasti SEPA, zverejnenych
v marci 2009, bolo poskytnut’ podporu ban-
kovym komunitdm a platobnym institGciam.
Zaroven mali pouzivatelom umoznit ziskat
lepsi prehlad o zmenach aktivit stvisiacich
s uskutocnovanim platieb a o tom, aké zmeny
zavedie ich banka, resp. platobna instittcia.

V pripade poskytovatelov mali ocakavania
Eurosystému sluzit' ako referencny dokument.
Bolo im adresované odporucanie z vlastnej
iniciativy pravidelne hodnotit svoje sluzby
na zaklade uvedenych kritérii a odporacani
a vysledky zverejiovat’.

Pouzivatelom mali tieto ocakavania vysvetlit,
ako sa d4 migracia na SEPA aktivne podporo-
vat’, ako sa SEPA zavadza, a tiez ¢o bude jej
uspes$né zavedenie znamenat’ pre nich a aké im
prinesie vyhody.

Z obmedzenych reakcii na zverejnenie o¢akavani
Eurosystému celkovo vyplyva, Ze moralny apel
s cielom podporit’ migraciu na SEPA neprinie-
sol zelany vysledok. Prostrednictvom dotaznika
na ucely samohodnotenia, ktory bol sucastou
dokumentu, poskytlo spitntl vézbu len niekol’ko
bank a platobnych institicii. To znova zdo-
raziiuje potrebu zasahu zo strany regulacného
organu. Ocakavania Eurosystému vSak zaroven
zostavaju v platnosti, pricom narodnym féram
SEPA sa odporuca, aby ich v ramci planovania
migracie na SEPA aktivne vyuzivali.

6.4 STANOVENIE KONECNEHO TERMINU
MIGRACIE NA SEPA

Eurosystém viackrat poukazoval na potrebu
stanovit’ v zaujme vyuzitia vyhod SEPA ambi-
cidzny, avsak realisticky kone¢ny termin migra-
cie na SCT a SDD. Hoci st potencidlne vyhody
projektu SEPA podstatné, pdvodne trhom inici-
ovany pristup k jeho realizacii nemozno oznacit’
za plne tspesny. Hoci by sa v novembri 2010



mala zaruCit vyS$Sia miera kompatibility
a dosiahnutelnosti v pripade schémy SDD a via-
Cero organov verejnej spravy sa zaviazalo prejst’
na SEPA do konca tohto roka, ani zd’aleka nie je
jasné, ¢i samotné tieto faktory povedu k vyraz-
nejSiemu zrychleniu suc¢asného tempa migracie
na SEPA.

Existujiica neistota na trhu, vo vSeobecnosti zlo-
zité ekonomické prostredie, nevyhody plyntce
pre subjekty zavadzajice nastroje SEPA medzi
prvymi, a tiez duplicitné naklady vyplyvajuce
7o suCasnej prevadzky systémov na spracova-
nie nastrojov SEPA i poévodnych platobnych
nastrojov st dévodmi, pre ktoré sa mnohé trhové
subjekty, najmd na strane ponuky, rozhodli
vyzadovat’ stanovenie kone¢ného terminu mig-
racie na SEPA prostrednictvom pravneho pred-
pisu na trovni EU. Tieto vyzvy boli uznané ako
opodstatnené zo strany Europskeho parlamentu
i v ramci posledného stboru zaverov na tému
SEPA prijatych na zasadani Rady ECOFIN.#¥

Eurépska komisia stanovila rozsah, definicie
a hlavné ucely tykajtice sa konecného terminu
migracie na SEPA v pracovnom doku-
mente, ktory bol predlozeny na konzultaciu
v juni 2010.°° Uz v tomto §tadiu Eurosystém
podporil navrh Eurépskej komisie stanovit
koneény termin migracie na SCT a SDD
prostrednictvom nariadenia EU.5' O¢akava sa,
ze tato legislativna iniciativa zabezpeci, aby sa
schémy SCT a SDD stali schémami thrad a inkas
pouzivanymi v EU v ramci platieb v eurach,
ktoré po uplynuti konecného terminu migracie
nahradia pévodné schémy thrad a inkés v euro-
zone. Pokial’ ide o samotny kone¢ny termin, sta-
novenie zavdzného terminu migracie na nastroje
SEPA podl'a Eurosystému vyrazne urychli tempo
migracie a umozni dokoncenie projektu SEPA,
a to podl'a moznosti do konca roka 2012 v pri-
pade thrad a do konca roka 2013 v pripade inkas.
Je potrebné poznamenat, ze samotny konecny
termin/terminy migracie bude/budu vysledkom
spoloéného rozhodnutia Europskeho parlamentu
a Rady EU prijatého v ramci bezného legislativ-
neho postupu po predchadzajicom vypracovani
navrhu nariadenia EU.

Eurosystém vita a podporuje navrh Eurdpskej
komisie stanovit’ kone¢ny termin migracie na
SEPA uhrady a inkasa prostrednictvom naria-
denia EU. Pravne zavizny nastroj sa povazuje
za potrebny z hl'adiska zabezpecenia uspesnej
migracie na SEPA, ked’Ze inak by hrozilo vazne
riziko zlyhania projektu.3

Eurosystém tiez odporuca, aby sa v ramci revi-
zie nariadenia 924/2009 o cezhrani¢nych plat-
bach v roku 2012 zvazilo postupné odstranenie
limitu 50 000 €, ktory sa uplatiiuje v ramci dodr-
ziavania zasady rovnosti poplatkov, zohl'adnu-
Jjuc skutocnost, ze takyto limit sa moze povazo-
vat’ za prekazku plnej realizacie SEPA.

7 RIADIACA STRUKTURA V OBLASTI RETAILOVYCH
PLATIEB V RAMCI SEPA

K vylepseniu riadiacej Struktury SEPA prispelo
wytvorenie Rady SEPA, ktord umozni formdal-
nejsiu ucast’ vysokych predstavitelov subjektov
na strane dopytu v ramci dialogu SEPA. Rada
SEPA tiez poméze zvysit informovanost a pove-
domie verejnosti o projekte SEPA, ¢o v konecnom
dosledku umozni zjednodusit migraciu na SEPA.
Rada SEPA bude v kontakte s narodnymi forami
SEPA s cielom zavadzat strategicke rozhodnutia
prijaté v réznych clenskych statoch EU.

Eurosystém povazuje za nevyhnutmi aktivnej-
Siu ucast’ koncovych pouzivatelov v niektorych
ndrodnych forach SEPA a vyzyva ich, aby ndle-
Zitym sposobom riesili obavy a vyzvy v oblasti
retailovych platieb v ramci socidalneho dialogu.

Eurosystéem vyzyva EPC, aby posilnila svoje
posobenie v oblasti platobnych inovacii a umoz-
nila vyvoj a zavadzanie inovacii aj vtedy,

48 Dna 10. marca 2010 Eur6psky parlament prijal uznesenie, v kto-
rom vyzyva Komisiu stanovit' jednoznacny, nalezity a zavizny
kone¢ny termin migracie na SEPA, ktory by nemal byt neskor
ako na konci roka 2012. Podrobnejsie informacie su na stranke
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//
TEXT+TA+P7-TA-2010-0057+0+DOC+XML+V0//EN.

49 Zavery Rady ECOFIN z 2. decembra 2009.

50 http://ec.europa.eu/internal_market/payments/docs/sepa/end-
date_migration_en.pdf.

51 Poznamka zverejnena diia 6. jula 2010.

52 Poznamka zverejnena diia 6. jula 2010.
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ak neziska podporu vicsiny clenov. Ak sa tento
pristup nepovazuje za uskutocnitelny, mal by
byt umozneny koordinovany vyvoj inovativnych
sluzieb zo strany tych bank a bankovych komu-
nit, ktoré maju o takuto cinnost zaujem, a to
i mimo kontextu EPC, avsak za predpokladu,
Ze tdto cinnost bude v sulade s ramcom pre
zakladné schémy SEPA a Ze nové produkty budu
maoct vyuzivat vsetci poskytovatelia platobnych
sluzieb v ramci SEPA.

Okrem toho je potrebné zlepsit komunikaciu na
téemu SEPA s koncovymi pouzivatelmi. V tomto
smere sa vyzaduje koordinovany a cieleny pri-
stup zo strany eurdpskych a vnutrostatnych
organov, bankového sektora a clenov ndrod-
nych koordinacnych vyborov SEPA.

7.1 RADA SEPA

Od zverejnenia Siestej spravy o stave realizacie
projektu SEPA sa zaber diskusii na tému riade-
nia SEPA oproti pdvodnému zameraniu sa na
riadenie zo strany EPC v sucasnosti rozsiril aj
na ucast’ zainteresovanych stran, transparent-
nost’ a proces migracie na SEPA. Ked’ze bolo
coraz viac zrejmé, ze sa uz v projekte SEPA
v oblasti samoregulacie dosiahli vSetky moz-
nosti, zainteresované strany uznali skutocnost,
ze projekt SEPA nie je len trhovym projektom,
ale projektom tuzko prepojenym s politickou
ambiciou, ktorej cielom je integrovane;jsia, kon-
kurencieschopnej$ia a inovativnejSia Europa.
V suvislosti s tym bola uznana potreba veno-
vat' sa projektu SEPA a otdzkam suvisiacim
s retailovymi platbami v rdmeci socialneho dia-
logu. V marci 2010 sa Eurosystém a Europska
komisia dohodli na vytvoreni Rady SEPA,
nového organu zastreSujuceho Siroky okruh
zuCastnenych strdn zastipenych na najvysSej
urovni, ktorého cielom je viest’ diskusie a riesit’
politické otazky, ktoré brania realizacii SEPA.
Tento organ nema za ciel’ nahradit’ existujuce
skupiny alebo Struktiry riadenia na eurdpskej
alebo narodnej Urovni, napriklad EPC alebo
narodné fora SEPA ¢i ich prislusné podstruk-
tary. Zameriava sa na identifikaciu kl'aicovych
problematickych otdzok, ktorym celia verejné
organy a d’al§ie zucastnené strany, na definova-
nie priorit, podporu prijimania potrebnych kro-

ECB
Siedma sprava o stave realizacie jednotnej oblasti platieb v eurdch (SEPA)
Oktober 2010

kov a podporu vzajomného porozumenia medzi
pouzivateI'mi. Rada SEPA bude v kontakte
s narodnymi férami SEPA s cielom zavadzat
strategické rozhodnutia prijaté v réznych clen-
skych statoch EU.

Rade SEPA predsedajt spolo¢ne ECB a Eurdpska
komisia. Tvori ju 16 ¢lenov na vysokej urovni,
t. j. dvaja predsedovia a piati predstavitelia zo
strany dopytu,>® piati predstavitelia zo strany
ponuky>* a Styria predstavitelia narodnych cen-
tralnych bank Eurosystému (na zaklade rotacie).

Hlavné ciele Rady SEPA st: i) podporovat
realizaciu vizie SEPA a poskytovat v EU
strategické smery v oblasti retailovych pla-
tiecb v eurach; ii) zabezpecovat' zodpovednost
a transparentnost’ procesu SEPA prostrednic-
tvom ucasti vSetkych relevantnych subjektov;
a iii) monitorovat’ a podporovat’ proces migracie
na SEPA.

Prvé zasadanie Rady SEPA sa uskutoc-
nilo 7. juna 2010. I8lo pritom o vyznamny
krok v ramci realizacie SEPA, pretoze sa pri
tejto prilezitosti rdézne zucastnené strany po
prvykrat verejne zhodli, Ze podporia stanovenie
kone¢ného terminu/terminov  migracie na
SEPA prostrednictvom pravneho predpisu. Tento
zavéazok je uvedeny vo formalnom vyhlaseni,
ktoré prijali pritomni ¢lenovia a ktoré bolo zve-
rejnené 14. juna 2010.%

Rada SEPA podl'a Eurosystému celkovo umozni
podstatné zvysenie ucasti pouzivatel'ov na pro-
jekte SEPA. Ocakava sa, ze vyrazne zjednodusi
migraciu na SEPA, kedZe sa pouzivatelia vd’aka

53 Spotrebitelov zastupuje Eurdpska organizacia spotrebitelov
(European Consumers Organisation — BEUC), maloobchodnikov
zastupuje Eurocommerce & ERRT, podniky zastupuje EACT &
BusinessEurope, malé a stredné podniky zastupuje Eurdpska
asociacia malych a strednych podnikov (European Association
of Small and Mid-sized Enterprises — UEAPME) a organy
verejnej spravy zastupuje predseda Vyboru pre finanéné sluzby
(Financial Services Committee).

54 EPC, Eurdpska druzstevnych bank (European
Association of Co-operative Banks — EACB), Eurdpska skupina
sporitelni (European Savings Bank Group — ESBG), Europska
bankova federacia (European Banking Federation — EBF)
a v prislusnom Case aj predstavitel’ platobnych institacii.

55 http://www.ecb.europa.eu/paym/sepa/pdf/END_DATE _
DECLARATION.pdf?4e¢80747cc22155¢2846d4699821de6e.
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nej budi moct’ s projektom lepSie stotoznit.
Dalgie zasadanie Rady SEPA by sa malo usku-
tocnit’ koncom roka 2010.

7.2 UCAST KONCOVYCH POUZIVATELOV

V NARODNYCH KOORDINACNYCH

VYBOROCH SEPA
Zriadenie Rady SEPA je dolezity krok, ktory
umozni dosiahnut’ aktivnejSiu ucast’ pouzi-
vatelov. Nemozno vSak od nej ocakavat, ze
automaticky vyrieSi vSetky aktudlne problémy.
Vyzaduje sa tiez ucast’ pouzivatelov na narod-
nej urovni, kde sa uskutociiuje konkrétnejsia
praca na realizacii SEPA.

Utast’ pouzivatelov na narodnej Grovni viak
v sucasnosti nemozno potvrdit’ vo vsetkych kra-
jinach. V niektorych krajinach pouzivatelia nie
su Clenmi narodnych koordinaénych vyborov
SEPA a v pripade retailovych platieb neexistuje
ziadny socialny dialdg. V niektorych pripadoch
sa vo vyboroch zucastiiuju len niektoré kate-
gorie pouzivatel'ov, ale nie celé spektrum roz-
nych pouzivatel'skych skupin (t. j. spotrebitelia,
obchodnici, malé a stredné¢ podniky, podniky
a organy verejnej spravy).

Eurosystém je presvedCeny, ze nalezitad ucast
pouzivatel'ov na narodnej urovni je kl'u€ovym
faktorom Gspesnej migracie na SEPA. Je zaroven
nevyhnutna z hl'adiska fungovania Rady SEPA,
ked’ze jej Clenovia by mali svoje stanoviska
pred kazdym zasadanim koordinovat’ s prislus-
nymi asocidciami a organizaciami. Zakladnym
predpokladom je vSak skutocnost’, ze prislusné
asociacie/organizacie su aj na narodnej urovni
dostato¢ne informované o otazkach SEPA.
Ich ucast’ v narodnych koordina¢nych vyboroch
SEPA je preto dolezita.

Eurosystém narodné fora SEPA a pouzivatel'ské
asociacie/organizacie dorazne vyzyva, aby sa
touto situaciou zaoberali, v neposlednom rade aj
vzhl'adom na nadchadzajice stanovenie zavéz-
ného konecného terminu migracie na SEPA
a moznosti implementdcie SDD, ¢o mé pre
pouzivatel'ov zasadny vyznam. Je potrebné sa
zamerat’ najmé na spotrebitelov, malé a stredné
podniky a organy verejnej spravy.

7.3 RIADENIE EPC

Od zverejnenia Siestej spravy o stave realizécie
projektu SEPA doslo k uprave stanov EPC, na
zaklade ktorych je teraz mozné, aby boli ¢lenmi
EPC aj platobné institucie. Hoci zatial’ nebola
zriadend asocidcia platobnych institicii, pla-
tobné institicie uz maju svoje zastipenie na ple-
narnych zasadnutiach i v pracovnych skupinach
EPC, ¢o je vel'mi pozitivna skutocnost’.

Sekretaridt EPC ma k dispozicii viac pracovni-
kov, ¢im je zabezpecena vyssia urovei podpory
aktivit EPC.

Financovanie EPC v sucasnosti zabezpecuju jej
¢lenovia. Po spusteni schém by sa mohli zvazit
iné modely financovania, napriklad prostrednic-
tvom roénych poplatkov za pouzivanie schém
SEPA. Financovanie prostrednictvom poplatkov
by EPC zabezpecilo staly prijem, vdaka comu
by mohla svojim sucasnym a budicim ulohdm
pridelit’ dostato¢né zdroje.

Oblast'ou, v ktorej je stale potrebné dosiahnut’
zlepSenie, je transparentnost. Hoci sa pravi-
delne zverejiiujii dokumenty tykajuce sa schém
SEPA a zacal sa vydavat’ aj spravodajca, verej-
nost’ stale nema k dispozicii dostatok informacii
0 procese prijimania rozhodnuti a o dohodach
prijatych EPC.

Nedostatocna praca EPC v oblasti platobnych
inovacii (kapitola 3) zaroven vyzdvihla otazku,
ako by bolo mozné oblast’ inovacii efektivnej-
Sie podporit. Aktudlna verzia ramca v sucas-
nosti vedie k situdcii, ked’ skupiny alebo banky,
ktoré nemaju zaujem ponukat’ inovacie alebo
sluzby AOS, mézu obmedzovat’ alebo zdrzia-
vat' vyvoj, ktory iné banky povazuji za dole-
zity. Vzhl'adom na rozdielne priority a oblasti
zaujmu medzi bankami prispieva sucasny stav,
ked’ sa na vyvoj schém SEPA vyzaduje dvoj-
tretinova vécsina, a to aj v pripade volitelnych
sluzieb, k brzdeniu napredovania v tejto oblasti,
¢o poskodzuje banky, ktoré maju zaujem pri-
niest’ na trh progresivnejsie sluzby.

S cielom podporit’ inovacie v oblasti platieb by
preto EPC mala prehodnotit’ svoj model riadenia
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v oblasti vyvoja inovativnych sluzieb na zaklade
zakladnych schém SEPA, ¢i uz podporou vyvoja
v ramci EPC alebo umoznenim takéhoto vyvoja
koordinovanym spésobom mimo EPC. Podla
nazoru Eurosystému by si EPC mala udrzat
vediicu tlohu vo vyvoji inovativnych platieb.
V takom pripade by sa vSak vyzadovala uprava
sucasného modelu riadenia, ktora by umoznila
bankam prinasat’ nové sluzby, aj ked’ maju iné
banky alebo skupiny k vyvoju v tejto oblasti
zdrzanlivy pristup ¢i nedostatok zaujmu. Ak sa
tento pristup nepovazuje za uskutocnitel'ny, mal
by byt umozneny koordinovany vyvoj inovativ-
nych sluzieb zo strany tych bank a bankovych
komunit, ktoré maji o takuto Cinnost’ zaujem,
a to i mimo kontextu EPC, avSak za predpo-
kladu, Ze tato ¢innost’ bude v sulade s ramcom
pre zakladné schémy SEPA a Ze nové produkty
budi moct’ vyuzivat' vSetci poskytovatelia pla-
tobnych sluzieb v ramci SEPA.

Eurosystém vita zriadenie fora EPC pre subjekty
zo strany zakaznikov (Customer Stakeholders
Forum) i skupiny EPC pre strany zainteresované
v oblasti platobnych kariet (Cards Stakeholders
Group). Je velmi dolezité, aby mali strany
ponuky a dopytu v ramci platobného trhu moz-
nost’ stretavat’ sa a vymienat’ si nazory za rov-
nocennych podmienok. Pokial’ ide o forum pre
subjekty zo strany zékaznikov, EPC by mala
zvazit’ rozsirenie posobenia tohto fora s cielom
podporit dialég o inovativnych platbach
(napr. elektronickych a mobilnych platbach).

7.4 KOMUNIKACIA NA TEMU SEPA

Ako sa uvadza v oficidlnom vyhléseni prijatom
Radou SEPA, cielend komunikicia sa pova-
zuje za nevyhnutny predpoklad dosahovania
cielov SEPA. Na tému SEPA sa komunikuje
na roznych urovniach, pricom kazda uroven
sa tyka inych zainteresovanych stran a sleduje
rozne ciele.

Na politickej tGrovni smeruje komunikacia

o projekte SEPA predovsetkym k eurdpskym

verejnym organom, eurdpskym rozhodovacim

organom a eurdpskym asocidciam/organizaciam

zastupujucim skupiny koncovych pouzivate-

Pov. Sticasna komunikacia zo strany Eurdpske;j
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komisie a Eurosystému sa zameriava najmi na
otazky riadenia, pravidla konkurencie a predpo-
klady umoziujiice migraciu na SEPA.

Na technickej urovni (napr. otazky tykajiice sa
suborov pravidiel, formatov a Standardov SEPA)
sa komunikacia SEPA zameriava na odbornikov
na europskej a narodnej urovni. Vyzvou v tejto
oblasti je zabezpecit dobri informovanost
o ndvrhu a implementécii technickych rieSeni
potrebnych na realizdciu SEPA.

Na urovni koncovych pouzivatel'ov je potrebné,
aby sa v ramci komunikacie o SEPA podarilo
oslovit” vSetkych obcanov, podniky a verejné
i sukromné organy, ktoré odosielaju alebo pri-
jimaji platby v eurdach. Rozhodnutia prijaté
na europskej politickej a technickej tGrovni je
potrebné preniest’ do narodného kontextu, ¢o je
hlavnou tlohou narodnych koordinaénych orga-
nov SEPA. Vysledné produkty a sluzby SEPA je
potrebné koncovym pouzivatelom vysvetlit,
aby porozumeli motivécii a vplyvu SEPA na
sposob, akym realizuju platby. Tuto komunika-
ciu je potrebné nadviazat’ na narodnej urovni,
v miestnom jazyku, s cielom oslovit’ kazdy sub-
jekt, ktory realizuje/prijima platby v eurach.

Komunikacia na politickej i technickej urovni
je vcelku adekvatna, odhliadnuc od urcitych
problémov tykajicich sa nalezit¢ho zapojenia
predstavitelov ~ koncovych  pouZivatelov.
Komunikéciu na tému SEPA s koncovymi pou-
zivatel'mi je vSak potrebné zlepsit'. Efektivnejsia
komunikéacia s koncovymi pouzivatelmi moze
prispiet’ k zvyseniu dopytu po produktoch SEPA,
za predpokladu, ze budu produkty SEPA plne
dostupné a budu spiiat’ potreby zikaznikov.

V ramci komunikacie o projekte SEPA so
zakaznikmi je potrebné jazyk a obsah sprav
prispdsobit’ prijemcom. Na narodnej urovni je
potrebné zabezpedit’ poskytovanie konkrétnych,
praktickych informacii o SEPA s podrobnos-
tami o Grovniach pontkanych produktov a slu-
zieb, priCom tato komunikacia zaroven musi byt
v sulade s politickym a technickym rdmcom.
Koncovych pouzivatel'ov je potrebné informo-
vat’ o tom, aké kroky su potrebné v ramci migra-



cie na SEPA (napr. na zjednodusenie prechodu
na format IBAN a BIC) a aké vyhody SEPA
prinesie.

Vzhl'adom na nastavajice stanovenie zavazného
koneéného terminu migracie na SEPA docha-
dza v ramci projektu k zasadnej zmene situa-
cie. Po stanoveni kone¢ného terminu prechodu
na SEPA bude velmi délezité, aby eurdpske
a narodné verejné organy, bankovy sektor
a narodné koordina¢né vybory SEPA koordino-
vanym sposobom informovali o konecnom ter-
mine migracie.

Dovodom takéhoto koordinovaného pristupu
je skutocnost’, ze koneCny termin migracie na
SEPA poskytne jednoznacny Casovy ramec.
Migracia na SEPA bude povinna. Je mozné,
ze ob¢ania budu chciet’ vediet’, preco uz nemaju
moznost vyberu medzi platobnymi nastrojmi
SEPA a p6vodnymi néstrojmi. Preto je potrebné
poskytnut’ verejnosti 'ahko dostupné informécie
o predpokladoch a vyhodach SEPA.

8 KONVERGENCIA HOTOVOSTNYCH SLUZIEB
V RAMCI SEPA

Zavadzanie opatreni zahrnutych do strategic-
keho planu krokov na dosiahnutie konvergencie
hotovostnych sluzieb ponukanych narodnymi
centralnymi bankami krajin eurozony v sucas-
nosti napreduje. V juli 2010 Eurdopska komisia
prijala navrh nariadenia EU o profesiondlnej
cezhranicnej preprave eurovej hotovosti cest-
nou dopravou medzi ¢lenskymi Statmi eurozony.
V sucasnosti prebieha vyvoj v oblasti vymeny
elektronickych udajov s profesionalnymi klientmi
v pripade vkladov a vyberov hotovosti a v oblasti
spolocnych Standardov balenia v ramci zaklad-
nych bezplatnych hotovostnych sluzieb narod-
nych centralnych bank.

Od zavedenia eurovych bankoviek a minci vyu-
zivaju spotrebitelia v Eurdpe vyhody jednotnej
oblasti hotovostnych platieb v eurach (Single
Euro Cash Area — SECA). V pripade profe-
siondlnych klientov boli uskuto¢nené hlavné
kroky na ceste ku konvergencii hotovostnych
sluzieb pontkanych ndrodnymi centralnymi

bankami krajin eurozony. Vo februari 2007
navySe Eurosystém po ukonceni konzultacii
s europskymi zuacastnenymi stranami prijal
strategicky plan dosiahnutia vysSieho stupna
konvergencie hotovostnych sluzieb narodnych
centralnych bank.

Viaceré opatrenia zo strategického planu uz boli
zavedené a d’alSie sa v sucasnosti zavadzaju.
Okrem opatreni uvedenych v Siestej sprave
o stave realizécie projektu SEPA bol zazname-
nany pokrok aj v odstraiiovani prekazok vol-
ného obehu eura, ktoré st dosledkom réznych
narodnych pravidiel tykajiicich sa prepravy
hotovosti. Po zverejneni bielej knihy v roku
2009 Eurépska komisia dna 14. jula 2010 pri-
jala navrh nariadenia EU o profesionalne;
cezhrani¢nej preprave eurovej hotovosti cestnou
dopravou medzi ¢lenskymi $tatmi eurozony.
Eurépska komisia v iom navrhuje zjednodusit’
cezhrani¢nu prepravu eurovej hotovosti v ramci
eurozony zavedenim suboru spolo¢nych pra-
vidiel v ramci EU tykajucich sa cezhrani¢nej
prepravy. Samostatnym navrhom sa navySe
posobnost’ pravidiel rozsiri aj na uzemie Clen-
skych Statov EU, ktoré eite nezaviedli euro, a to
uz od datumu, ked’ Rada Eur6pskej unie roz-
hodne, Ze mézu zaviest’ euro (t. j. priblizne Sest
mesiacov pred prechodom na novu menu).

Navrhy budi predlozené na schvalenie
Eurdpskemu parlamentu a Rade EU. Eurosystém
tuto iniciativu plne podporuje.

V sucasnosti sa pracuje na finalizacii dvoch
opatreni, ktoré su sti€ast’ou strategického planu:

1) Vymena elektronickych udajov s profesio-
nalnymi klientmi v ramci vkladov a vyberov
hotovosti.

V oblasti elektronickej komunikacie s profe-
sionalnymi klientmi Eurosystém zavadza har-
monizovany pristup, ktory umozni vzajomnua
vymenu Udajov cezhrani¢nych transakcii.
Spolo¢né rozhranie, Data Exchange for
Cash Services — DECS (vymena udajov
v ramci hotovostnych sluzieb), bude vycha-
dzat’ z dvoch hlavnych formatov, ktoré exis-
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tuji v rdmcei Eurosystému, GS1 a CashSSP.
Od nérodnych centralnych bank sa oca-
kava, Ze do konca roka 2010 oznamia svoj
Casovy plan zavedenia hotovostnych IT
aplikacii a pripojenia sa k rozhraniu DECS.
Dostupnost’ rozhrania DECS bude zabezpe-
¢ena do konca prvého Stvrtroka 2011.

2) Jednotné Standardy balenia pre bezplatné
hotovostné sluzby ndrodnych centralnych
bank.

Po uskutoéneni harmonizacie balenia pre
bankovkové transakcie v ramci Eurosystému
v sucasnosti Eurosystém zvazuje zavedenie
obmedzeného poctu Standardov balenia so
spoloénym obsahom aj pre bezplatné hoto-
vostné sluzby pre profesionalnych klientov.
Narodné centralne banky moézu pouzivat’ aj
dodatocné formaty balenia, ak sa vyzaduji na
narodnej trovni. Poziadavky hlavnych zain-
teresovanych subjektov zastipenych EPC
a Eurépskym zdruzenim prepravcov cenin
(European Security Transport Association —
ESTA) sa zhromazdili a porovnali so
su¢asnymi formatmi balenia a postupmi
spracovania hotovosti v narodnych central-
nych bankach s cielom identifikovat’ podob-
nosti i obmedzenia. ECB finalizuje pripravu
zoznamov poziadaviek pre spolo¢né typy
balenia. VyZaduje sa, aby kazda narodna
centralna banka akceptovala aspon jeden
typ balenia (t. j. kartonové obaly, opakovane
pouzitel'né obaly, bezpecnostné obalky alebo
zapecatené obalky).

Po nalezitom zohladneni investicnych cyklov
bude umoznené prechodné obdobie na imple-
mentéciu Standardov.
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PRILOHA

HLAVNE MIENIKY REALIZACIE A PRECHODU

NA SEPA OD POSLEDNEHO
DO KONCA ROKA 2013

Eurosystém stanovil d’alsi subor hlavnych mil-
nikov realizacie a prechodu na SEPA, ktoré je
potrebné splnit’ v obdobi od posledného $tvrtroka
2010 do konca roka 2013 (priloha). Realizacia
tychto mil'nikov ma rozhodujiici vyznam a prispeje
k dokonceniu realizacie a prechodu na SEPA.

Zoznam uvadza jednotlivé terminy, zodpovedné

STVRTROKA 2010

vysvetlenie pozadia. Zoznam nie je Uplny,
pretoze postupom ¢asu a v reakcii na novy vyvoj
modzu byt stanovené nové priority, a zaroven
nepredstavuje ani podrobny plan projektu.
Jednoznaéne vSak vymedzuje otazky, ktoré
su zatial nevyrieSené a ktoré sa povazuju
za nevyhnutné na dokoncenie migracie
na SEPA, a tym umoznuje jednoduchsie

subjekty, zainteresované strany a struéné riadenie a monitorovanie pokroku.
Termin Oblast’ Uloha Zodpovedny Zainteresované Zdovodnenie
subjekt strany
SEPA uhrady a SEPA inkasa
Q12011 SDD: zasady Usmernenie Eurépska Banky, dalsi Nariadenie (ES) ¢. 924/2009 stanovuje
uétovania urené komisia poskytovatelia docasny model Gi¢tovania poplatkov
poplatkov platobnému platobnych v pripade inkés do 1. novembra 2012.
sektoru sluzieb, Komisia (po zohl'adneni argumentov
pouzivatelia bankového sektora) by mala platobnému
platobnych sektoru poskytnat’ usmernenie
sluzieb stanovujice dlhodobé zasady ictovania
(prijemcovia, poplatkov v pripade SDD.
platitelia)
Q12011 SDD: migracia Zabezpedenie Clenské 3taty Banky, d’alsi Zabezpecenie pravnej kontinuity
mandatov pravnej EU, v ktorych poskytovatelia mandatov ma kl'iCovy vyznam pre
kontinuity zatial’ nebolo platobnych aspech SDD. Komunity, ktoré sa
mandatov prijaté ziadne sluzieb, zatial’ nedohodli na rie$eni, ktoré
rieSenie pouzivatelia umoziuje pravnu kontinuitu bez potreby
platobnych opitovného podpisovania mandatov, by
sluzieb, verejné ho mali v zdujme urychlenia migracie
organy ¢im skor prijat’ (¢i uz pravnou cestou
alebo na zaklade dohody).
Do konca SCT a SDD: Zverejnenie EPC Banky, dalsi EPC zverejnila volitelné implementacné
roka 2011 validaéné povinnych poskytovatelia prirucky tykajice sa komunikacie C2B,
podschémy valida¢nych platobnych B2C a medzibankovej komunikacie.
a vzorové datové  podschém sluzieb, Obsiahnuté pokyny sa viak daju
subory ISO a vzorovych pouzivatelia rozdielne interpretovat’ a mozu viest’
20022 XML datovych platobnych k roznym vysledkom. Tuto fragmentaciu
suborov sluzieb, IT by sa podarilo obmedzit’ doplnenim
poskytovatelia implementacnych priruiek o zavazné
validaéné podschémy a vzorové datové
subory vychadzajuce zo Standardu ISO
20022 XML.
Do konca SCT a SDD: Prevzatie EPC Narodné Zverejiiovanie AOS neprebicha
roka 2011 riadenie aktivnej Glohy komunity, Standardizovanym sposobom
doplnkovych v oblasti banky, d’alsi a neexistuje ziadna centralna databaza
volitelnych riadenia AOS poskytovatelia AOS. Ciel'om by malo byt zlu¢enie
sluzieb (AOS) platobnych podobnych AOS a poskytnutie
sluzieb, jednotného pristupu k vietkym AOS,
pouzivatelia ktoré sa pontikaju/vyvijaju. EPC ako
platobnych vlastnik schém SCT a SDD by preto
sluzieb v tejto oblasti mala zohravat’ aktivnejsiu

alohu.
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Termin Oblast’ Uloha Zodpovedny Zainteresované Zdovodnenie
subjekt strany
SEPA platobné karty
Q22011 Ramec Finalizaciaramca  EPC a/alebo Banky, dalsi Ciel'om ramca spracovania kartovych
spracovania (dokumentacie) spracovatelia poskytovatelia transakcii je dosiahnut’ spravodlivejsi
kartovych kartovych platobnych a konkurencne;jsi trh spracovania
transakeii transakeii sluzieb, kartovych transakcii. Ramec bude
spracovatelia, definovat’ ur¢ité ,,obchodné pravidla“
infrastruktiry, fazy autorizacie a fazy kliringu v rdmci
kartové schémy spracovania kartovych transakcii.
Obchodné pravidla definované v ramci
zavedu prislusné ziicastnené strany
v priebehu dalsej fazy.
Q22011 Zasady Gc¢tovania  Pokyny uréené Eurdpska Kartové schémy,  Sucasna nejednoznacnost’ situacie
poplatkov platobnému komisia vydavatelia, v oblasti uctovania poplatkov
v pripade sektoru prijemcovia v pripade platobnych kariet brzdi proces
platobnych kariet a drzitelia vytvarania novych kartovych schém.
platobnych kariet ~ Eurdpska komisia by mala platobnému
sektoru poskytnut’ d’alsie pokyny
tykajuce sa zasad uctovania poplatkov
v pripade platobnych kariet.
Do konca ,Implementa¢né Finalizacia Standardizaéné  Vydavatelia Vychadzajuc z poziadaviek definovanych
roka 2011 $pecifikacie” pre ~implementaénych iniciativy a prijemcovia v Subore poziadaviek v oblasti
SEPA platobné Specifikacii* pre platobnych Standardizacie SEPA platobnych kariet
karty a terminaly platobné karty kariet, (Cards Standardisation Volume: Book
a termindly spracovatelia, of Requirements, " d’alej len ,,subor
vyrobcovia kariet  poziadaviek®) vyvinu Standardiza¢né
a terminalov iniciativy (napr. Berlin Group, CIR
a EPAS) ,.implementac¢né Specifikacie®
pre karty a terminaly. V d’al3ej faze,
po zavedeni $pecifikacii zi¢astnenymi
stranami, sa buda vydavat’ a pouZivat len
karty a terminaly kompatibilné so SEPA.
Do konca Zabezpecenie Vytvorenie procesu EPC Standardizaéné Na zabezpecenie transparentnosti
roka 2011 suladu na identifikaciu iniciativy, a vytvorenie dovery v novovyvinuté
Implementa¢nych  kartovych vydavatelia implementacné Specifikacie je potrebné
$pecifikacii* pre Standardizaénych kariet, vytvorit’ proces, na zaklade ktorého
SEPA platobné iniciativ prijemcovia, sa budu identifikovat’ standardizacné
karty a terminaly a hodnotenie stladu spracovatelia, iniciativy pre vSetky karty a zaroven
S0 ,,suborom ich Specifikécii vyrobcovia kariet  hodnotit’ sulad ich implementacnych
poziadaviek* S0 ,,suborom a terminalov $pecifikacii so ,,siborom poziadaviek*.
poziadaviek* Proces nadobudne ucinnost’ po skonceni
prace Standardiza¢nych iniciativ.
Zaciatok Magnetické Vsetky karty sa Banky, dalsi Narodné fora Maximalny kladny vplyv prechodu na
roka 2012 prizky na kartach ~ vydavaja ako poskytovatelia ~ SEPA, kartové EMYV na bezpecnost’ kartovych platieb
¢ipove karty platobnych schémy sa prejavi len vtedy, ak sa magneticky
sluzieb prazok odstrani, alebo ak uz magneticky
prazok nebude obsahovat’ Ziadne udaje
umoziujice uskutociovanie transakcii.
Do konca Transakcie online ~ Zavedenie Poskytovatelia ~ Spotrebitelia S cielom zvysit bezpe¢nost’ informacii
roka 2012 ,,bez pritomnosti a prechod na platobnych a predchadzat’ platobnym podvodom by
karty* progresivny sluzieb mali ucastnici trhu v pripade transakcii

sposob overovania

online ,,bez pritomnosti karty* zaviest’
progresivny sposob overovania.

1) Subor poziadaviek EPC v oblasti Standardizacie SEPA platobnych kariet (EPC Cards Standardisation Volume: Book of Requirements)
je k dispozicii na internetovej stranke http://www.europeanpaymentscouncil.eu/knowledge bank_detail.cfm?documents_id=478.
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Termin Oblast’ Uloha Zodpovedny Zainteresované | Zdovodnenie
subjekt strany
Do konca Licencie v ramci Volnost Kartové Maloobchodnici  Otvoreny a konkurenény trh platobnych
roka 2013 SEPA posobenia schémy, kariet vyzaduje, aby mohli prijemcovia
drzitel'ov licencii prijemcovia, a vydavatelia kariet vol'ne posobit’
zaoberajucich sa vydavatelia v ramci celej oblasti SEPA. Geografické
vydéavanim alebo obmedzenia v pravidlach schém
prijimanim kariet a licenénych zmluvach by sa mali
v ramci celej odstranit’.
oblasti SEPA
Inovacie v oblasti platieb
Do konca Koncepéné Finalizacia Existujice Schémy OBeP, Existujiice schémy OBeP uskuto¢nia
roka 2011 preverenie koncepcného schémy OBeP  obchodnici, koncepcné preverenie interoperability
interoperability preverenia spotrebitelia, existujucich schém, vyuzivajiic pracu
v oblasti EPC EPC v oblasti elektronickych platieb
elektronickych ako vychodiskovy bod.
platieb zalozenych
na internet
bankingu
(Online Banking
e-Payments —
OBeP)
Q22012 Eurépske online Spristupnenie Poskytovatelia ~ Obchodnici, Interoperabilita existujicich schém
platby rieSenia online platobnych spotrebitelia, OBeP by mala byt funkéna. Komunity
platieb eurépskym  sluzieb EPC bez schémy OBeP by mali pripravit’
spotrebitelom a existujlice a spustit’ prislusné riesenie online
v ramci celej schémy OBeP platieb, a to bud’ zavedenim/pripojenim
oblasti SEPA sa k existujlicej iniciative, alebo
vytvorenim vlastného interoperabilného
rieSenia.
Q22012 Europske mobilné  Finalizaciaramca ~ EPC Banky, d’alsi Ramec mobilnych platieb je zakladnym
platby mobilnych platieb poskytovatelia predpokladom vyvoja interoperabilnych
platobnych rieSeni mobilnych platieb v Eurdpe.
sluzieb, operatori
mobilnych sieti,
vyrobcovia
mobilnych
telefonov,
spotrebitelia,
maloobchodnici
Migracia na SEPA
Do konca roka Migracia smerom  Finalizacia Kartové Drzitelia kariet; Pouzivanie $pecifikacii EMV pre
2010 k $pecifikaciam migracie smerom  schémy; obchodnici; platobné karty a terminaly spolu s PIN
EMV k $pecifikaciam vydavatelia vyrobcovia kariet  kodom sa v sti¢asnosti povazuje za
EMYV pre platobné  kariet; a terminalov najbezpecnejsi sposob uskutociiovania
karty a termindly prijemcovia kartovych transakcii. Tento spdsob bol
kariet; prijaty ako stcast’ kritérii kompatibility
poskytovatelia so SEPA stanovenych Eurosystémom
platobnych a ako stcast’ riamca EPC pre SEPA
sluzieb platobné karty. Kartové schémy
kompatibilné so SEPA, resp. SCF,
musia pouzivat’ $pecifikacie EMV
a vyzadovat’ pouzivanie PIN kodov.
Platobny sektor si stanovil termin
migracie na EMV do konca roka 2010
(SCF), ¢o podporuje aj Eurosystém.
Q22011 Kone¢ny termin Prijatie nariadenia  Rada Poskytovatelia Pravne zavdzny kone¢ny termin
migracie na SEPA  EU, ktoré podpori  Eurépskej platobnych migracie na SCT a SDD je nevyhnutny,
migraciu na SCT Unie sluzieb, aby bolo mozné plne vyuzit' vetky
a SDD a Europsky infrastruktiry, vyhody SEPA. Prijatie nariadenia EU
parlament pouzivatelia zabezpeci jednoznacnost’ situacie,
platobnych ktora pozaduje vel'ka vicsina
sluzieb zainteresovanych stran.

ECB

Siedma sprava o stave realizacie jednotnej oblasti platieb v eurdch (SEPA)
Oktober 2010

PRILOHA



Termin Oblast’ Uloha Zodpovedny Zainteresované Zdévodnenie
subjekt strany
Do konca Obmedzené Definicia Narodné Narodné bankové  V mnohych ¢lenskych statoch EU sa
roka 2011 pouzivanie Specializovanych  centralne komunity, pouzivaju ur¢ité povodné platobné
(SCT) a do ,Specializovanych  produktov* SCT banky narodné fora nastroje, ktoré by sa mohli povazovat’ za
konca roka produktov* a SDD SEPA, ECB, uhrady alebo inkasa, avsak ich funkcie
2012 (SDD),  (ktorych sa netyka Eurépska st vel'mi $pecifické. Objem transakcii
t. j. jeden migracia na SCT komisia pomocou tychto produktov je zvycajne
rok pred alebo SDD) vel'mi obmedzeny. Na narodnej Girovni
dokonéenim by malo byt mozné nad’alej pouzivat’
migracie na tieto ,,Specializované produkty po ur¢iti
SCT a SDD dobu aj po predpokladanom kone¢nom
termine migracie na SCT (t. j. koniec
roka 2012) a SDD (t. j. koniec roka
2013), za predpokladu splnenia ur¢itych
kritérii.?
November Migraciana SCT ~ Migraciana SCT ~ Banky, d’alsi Narodné Dokoncenie migracie na SCT je
2012 podl'a moznosti poskytovatelia  centrdlne banky,  potrebné na plné vyuzitie vietkych
dokoncena; platobnych ECB, verejné vyhod SEPA. November 2012 ako
v ponuke uZ Ziadne sluZieb, organy kone¢ny termin migracie na SCT
narodné povodné  infrastruktiry, znamena, ze doba migracie potrva
alternativne pouzivatelia takmer pét’ rokov, ked’ze thrady SCT
produkty (okrem  platobnych boli spustené v januari 2008.
Specializovanych  sluzieb
produktov* uhrad)
November Migraciana SDD  Migraciana SDD  Banky, d’alsi Narodné Dokonéenie migracie na SDD je
2013 podl'a moznosti poskytovatelia  centralne banky,  potrebné na plné vyuzitie vietkych
dokoncena; platobnych ECB, verejné vyhod SEPA. November 2013 ako
v ponuke uz sluzieb, organy kone¢ny termin migracie na SDD
ziadne narodné infrastruktary, znamena, ze doba migracie potrva
poévodné pouzivatelia takmer §tyri roky, ked’ze inkasa SDD
alternativne platobnych boli spustené v novembri 2009.
produkty (okrem  sluzieb
,Specializovanych
produktov* inkas)
Riadenie SEPA
Q42010 Ukast’ koncovych Predstavitelia Narodné fora Poskytovatelia ZaloZenie Rady SEPA nestaci na
pouzivatel'ov vsetkych kategorii  SEPA a skupiny platobnych sluzieb zabezpecenie potrebnej miery Gcasti
v projekte SEPA  koncovych koncovych a narodné koncovych pouzivatel'ov. Koncovi
na narodnej pouzivatel'ov pouzivatel'ov a eurdpske pouzivatelia musia byt’ do projektu
arovni ¢lenmi narodnych asociacie SEPA zapojeni aj na nirodnej urovni:
for SEPA koncovych predstavitelia vetkych kategorii
pouZivatel'ov koncovych pouZzivatel'ov (napr.

spotrebitelia, obchodnici, malé a stredné
podniky, podniky a narodné orgéany)
musia byt’ ¢lenmi narodnych for SEPA.

2) Trhovy podiel (na zaklade Statistik ECB) menej ako 10 % celkového poétu uhrad a inkas v danom ¢lenskom $tate.
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