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SAMMANFATTNING

Eurosystemet har en vision for ett gemensamt
eurobetalningsomrdde (SEPA), ett euroomra-
de dir alla betalningar dr inhemska och dir
alltsa den nuvarande skillnaden mellan natio-
nella och grinséverskridande betalningar inte
langre existerar. Det betyder att SEPA-projek-
tet inte bara dr inriktat pa att forbéttra effekti-
viteten pa gransoverskridande betalningar.
Projektets syfte dr ocksa att utveckla gemen-
samma instrument, standarder, procedurer och
infrastrukturer vilket ger betydande stordrifts-
fordelar. Inom ramen fér SEPA kommer kun-
derna att kunna gora betalningar i hela euroom-
radet lika effektivt och sdkert som pé nationell
niva idag. Om de sé dnskar kan de gora det frdn
ett enda betalningskonto och med ett enda be-
talningskort.

SEPA édr den naturliga fortsdttningen pa info-
randet av euron. Fokus ligger dirmed pa euro-
omradet. Det kommer dock dven att bidra till
att forbattra den gemensamma marknaden och
att uppfylla mélen i Lissabonagendan. SEPA
kommer bara att accepteras av anvdndarna och
kan bara bli verklighet om det ar framtidsinrik-
tat, inriktas pd hur moderna betalningssystem
kommer att se ut i slutet av decenniet och om
det utnyttjar de nya mdjligheter som utveck-
lingen inom informationstekniken erbjuder.

Det ér viktigt att de som tillhandahaller SEPA-
tjédnster tar hiansyn till behoven hos olika an-
vandargrupper. Eftersom SEPA kommer att
kriava forandringar i kundernas vanor kommer
det att bli nddvéndigt att hitta [6sningar som ar
sa enkla, kostnadseffektiva och anvindarvin-
liga som mdjligt for bankernas kunder. Ur den
aspekten dr det mycket viktigt att representan-
ter for SEPA-anvdndarna, bolag, sma- och
medelstora foretag, medborgare samt myndig-
heter, dr involverade i projektet. Dessutom
kommer en ldmplig kommunikationsstrategi
att behdvas och en sddan bor tas fram redan i
det hir skedet.

Ar 2002 aviserade den europeiska banksektorn
att SEPA skulle vara slutfort i slutet av 2010.
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Ar 2004 foreslog Eurosystemet att konsumen-
terna skulle erbjudas moéjligheten att anvinda
paneuropeiska instrument redan i januari
2008. Eurosystemet ser ingen anledning att
andra denna tidsfrist men anser att de resultat
som forvintas till dessa tidpunkter bor definie-
ras tydligare.

SEPA ir ett viktigt europeiskt méal som vad
géller ambitioner, storlek och komplexitet dr
jamforbart med dvergangen till eurosedlar och
euromynt. Det betyder att det méste drivas som
ett projekt och kan bara lyckas om samtliga in-
blandade parter arbetar tillsammans for att
uppnd mélen och fdljer samma projektplan
med 6verenskomna milstolpar.

Det dr upp till de offentliga myndigheterna,
Eurosystemet och Europeiska kommissionen
att klargora slutmalen for SEPA efter att noga
ha beaktat samtliga parters forvintningar. Det-
ta dr det viktigaste mélet med den hér rapporten
som har skrivits efter omfattande samrad med
alla aktorer, bade banker och anvédndare, pa na-
tionell och europeisk nivd. Med tanke pa
SEPA:s politiska karaktdr dr det ocksd mycket
viktigt att offentliga myndigheter foregér med
gott exempel och dr bland de forsta att anvéinda
sig av SEPA.

Bankvisendet har patagit sig ansvaret for att
leverera SEPA-produkter, framfor allt vad gél-
ler specifikationerna for de nya betalningsin-
strumenten. Det dr darfor upp till dem att ut-
veckla och upprétthdlla genomfdrbara och 16n-
samma affirsmodeller som dr forenliga med
SEPA. Stordriftsfordelar, 6kad konkurrens och
effektivitet kommer i sjdlva verket inte bara att
paverka bankernas intdkter utan dven deras
kostnader.

Malen for SEPA och dess slutprodukter maste
definieras pa euroomradesniva medan migra-
tionen till SEPA framst kommer att organise-
ras pa nationell nivad eftersom utgdngspunkter-
na dr olika. De nationella centralbankerna
kommer att bidra till att underldtta den proces-
sen.



SEPA-INSTRUMENT

I slutet av SEPA-processen forvéntas alla konto-
overforingar 1 euroomradet goras i enlighet
med ett gemensamt europeiskt girerings-
system. Utdver detta system, som i dagsldget
definieras av EPC (European Payments Coun-
cil), forvintar sig Eurosystemet att en standard
for prioriterade betalningar (samma dag) kom-
mer att tas fram. Badda dessa betalningsinstru-
ment skall mojliggdra inkorporering av struk-
turerad kundinformation for att underlitta e-
fakturering och automatisk kontoavstdmning.
Eurosystemets experter rdknar med att dessa
standarder, som definierats av EPC, skall vara
tillgangliga for kunder den 1 januari 2008, pa-
rallellt med redan existerande nationella betal-
ningsrutiner. I slutet av 2010 rdknar Eurosyste-
mets experter med att offentliga myndigheter,
foretag och till viss del dven allménheten en-
bart kommer att anvidnda sig av SEPA-6verfo-
ringar.

Slutmalet for autogiro ar att samtliga autogiro-
transaktioner i euroomradet hanteras i enlighet
med SEPA:s autogirossystem, definierat av
EPC. Detta system kommer dock att behova
kompletteras med ytterligare valmojligheter
for att tillhandahalla passande losningar for
olika kundbehov (t.ex. transaktioner mellan
foretag s.k. business-to-business). Man riknar
med att SEPA:s bassystem for autogiro kom-
mer att vara helt operationellt den 1 januari
2008. Datum for genomfdorande av 6vergangen
fran befintliga nationella autogiro till SEPA-
systemet bor hanteras i de nationella migra-
tionsplanerna. Riskerna med en eventuell sam-
existens med nationella autogirossystem vid
sidan av SEPA-systemet efter 2070 bor under-
sokas av EPC.

Syftet med SEPA for kort dr att utvidga begrep-
pet inhemska tjdnster frdn nuvarande nationell
niva till euroomradesniva. Slutmdalet for
SEPA-projektet pa det har omradet ar foljaktli-
gen att underlétta utvecklingen av instrumen-
tet, sett bade ur ett utbuds- (banker) och ur ett
efterfrageperspektiv (kortinnehavare, afférs-
idkare) i hela euroomradet, utan att det inom

SEPA gors ndgon atskillnad mellan nationella
och griansdverskridande betalningar. Med da-
gens nationella debetkort kan kortinnehavare
betala i hela landet utan geografiska begrans-
ningar. Med framtida inhemska kort bor kort-
innehavare kunna betala i hela euroomradet.
Till f6ljd av detta maste nationella kortsystem
hitta ett sdtt att utvidga sina nitverk for accep-
tans sa att de giller hela euroomradet. Varje
kortinnehavare bor kunna anvénda sitt kort vid
vilken uttagsautomat eller vilket forsdljnings-
stidlle som helst (s& linge banken eller afférsid-
karen accepterar den typen av kort) till en 6ver-
komlig kostnad och utan atskillnad beroende
paivilket land kortet dr utstéllt. En affarsidka-
re skall ha ritt att vdlja att gora affarer med vil-
ken inldsande bank som helst i vilket land som
helst inom euroomradet. Om ett kortsystem in-
for en mellanbankserséattning bor det inte goras
nagon skillnad i avgift pa grund av geografiska
faktorer.

I september 2005 presenterade EPC regelhif-
ten for SEPA:s system for kontodverforingar
och for autogiro. Dessa utgdr viktiga milstol-
par pd vigen mot det gemensamma eurobetal-
ningsomradet. Eurosystemet uppskattar allt
engagemang och arbete som EPC och dess ar-
betsgrupper lagt ned och har forstielse for sva-
righeterna att komma fram till en gemensam
6verenskommelse 1 dessa komplexa fragor,
inte minst beroende pa olika nationell praxis.
Eurosystemet uppmuntrar emellertid EPC att
komplettera detta arbete genom att definiera
det fatal ytterligare valmdjligheter som beskri-
vits ovan i syfte att lattare lata europeiska an-
vindare hitta instrument som motsvarar deras
behov och forvintningar.

EPC godkénde dven ramverket for SEPA-kort,
som dr en annan viktig milstolpe i arbetet med
att fardigstdlla SEPA. Eurosystemet konstate-
rar emellertid att det i rapporten ldmnas utrym-
me for olika tolkningar och att vissa fragor be-
handlas alltfor generellt. Ett klargérande av
dessa fragor vore darfor onskvart.
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SEPA:s INFRASTRUKTURER OCH STANDARDER
Den nuvarande infrastrukturen for hantering
av massbetalningar har utformats for att tjana
sjédlvstindiga nationella betalningssystem. I
och med SEPA kommer en avsevird konsoli-
dering att behdvas for att mdjliggora for ban-
ker och kunder att dra nytta av stordriftsforde-
larna. Eurosystemet haller med om att denna
process bor drivas av marknaden och att den
kanske inte kommer att vara avslutad i slutet av
2010. Ddremot forvédntas infrastrukturen for
betalningar i euroomradet dd vara helt drifts-
kompatibel. Eurosystemet forvéntar sig att all
dé existerande infrastruktur kommer att hante-
ra bada gamla nationella instrument och nya
SEPA-instrument nationellt frdn den 1 januari
2008. Detta betyder att de méste kunna hantera
bade nationella betalningar via paneuropeiska
instrument eller kortsystem och nationella in-
strument parallellt i respektive land.

For att sdkerstélla effektiva betalningari SEPA
ar det viktigt att besluta om vilka standarder
som géller for bank-till-kund samt kund-till-
bank sa att nivan pa den automatiserade hante-
ringen, STP (Straight-through-processing),
maximeras. Det behdvs dven gemensamma si-
kerhetsstandarder for betalningstransaktioner.
Vad géller driftskompabilitet for kortsystem
och infrastrukturer uppmanar Eurosystemet
EPC att paborja det tekniska arbetet sd snart
som mojligt.

E-fakturering med anvdndande av infrastruk-
turen for betalningar ar ett nytt slags tjanst med
mycket stor potential. Eurosystemet uppmanar
darfor banksektorn att utreda den hér frdgan
mer ingdende och att komma med ett forslag
till hur en sddan tjanst skulle kunna utvecklas
och hur standarderna skulle kunna samordnas
pa europeisk niva och i forhéllande till SEPA-
processen.
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INLEDNING

Efter inférandet av eurosedlar och euromynt
den 1 januari 2002 har medborgarna i euro-
omradet haft mojlighet att gora kontantbetal-
ningar i den gemensamma valutan i och mellan
samtliga tolv lander i euroomradet lika l4tt som
tidigare i nationell valuta. Vad som nu ar reali-
tet vad gdller kontantbetalningar dr fortfarande
en vision vad giller kontantldsa betalningar.
Den gemensamma valutan for de tolv euroldn-
derna kommer inte att vara fullstindigt inford
forrdn det gemensamma eurobetalningsomrd-
det (SEPA) har forverkligats, dvs. ndr enskilda
medborgare och foretag kan gora kontantlosa
betalningar inom hela euroomradet frdn ett
enda betalningskonto ndgonstans i euroomrd-
det med hjilp av en enda uppsdttning betal-
ningsinstrument lika ldtt och sdikert som de i
dagsldiget gor betalningar pa nationell niva.
SEPA ir ett gemensamt mal for bankvisendet,
anvindargrupper och myndigheter. Det finns
dock fortfarande olika uppfattningar om hur
och nir detta mal kan uppndas och trots upp-
muntrande framsteg i det forberedande arbetet
verkar forverkligandet av SEPA &nnu vara
langt borta. Det har fortfarande inte skett na-
gon samordning av kontantlésa massbetal-
ningar vilka fortfarande huvudsakligen ar ba-
serade pd nationella system samtidigt som in-
frastrukturerna for clearing och avveckling av
nationella massbetalningar fortfarande ar upp-
delade per land.

Sedan publiceringen av den tredje ldgesrap-
porten om SEPA i december 2004 har Eurosys-
temet, for att uppfylla sin uppgift att frimja vil
fungerande betalningssystem, aktivt foljt
EPC:s (European Payments Council) arbete.
EPC ér det viktigaste samordnande och be-
slutsfattande organet for den europeiska bank-
sektorn i betalningsfragor. Eurosystemet har
dven organiserat moten med hogt uppsatta fo-
retrddare for bankerna for att skapa enighet om
SEPA:s mél och for att fa till stand ett storre
engagemang fran bankvisendets sida for att ut-
veckla SEPA. Vidare har diskussionsfora upp-
rittats for representanter for konsumentgrup-
per, affirsidkare, sma och medelstora foretag

och finanschefer i syfte att klargora vilka tjans-
ter som dessa anvidndare forvidntar sig av
SEPA. Aven om vissa forvintningar ibland gar
utover vad SEPA kan erbjuda och det kanske
finns olika uppfattningar bland olika anvén-
dargrupper anser Eurosystem sig nu ha en bétt-
re bild av anvéndarnas forvdntningar i allmén-
het vilka aterspeglas i den hdr rapporten.

I det forsta avsnittet i rapporten anges de all-
méanna malen for SEPA-projektet och de ar-
betsmetoder som skall anvindas for att gora
projektet framgangsrikt. I det andra avsnittet
definieras de specifika malen for 2008 och
2010 for enskilda SEPA-instrument, infra-
strukturer och standarder och en utvérdering
gors av vilka framsteg som gjorts for att nd
dessa mal.
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l. SEPA — ALLMANNA MAL OCH
ARBETSMETODER

I.1  ALLMANNA MAL FOR SEPA

I.1.1 SEPA KOMMER ATT AVLAGSNA
NATIONELLA HINDER

SEPA kommer att innebidra att kunderna kan
gora betalningar i hela euroomrédet lika effek-
tivt och sdkert som pa nationell niva idag. Det
innebdr i princip att kunder i euroomradet i slu-
tet av processen kommer att ha mojlighet att
anvinda sig av ett enda betalkonto och en upp-
sdttning  standardiserade Dbetalningsinstru-
ment. Nar SEPA-projektet dr avslutat kommer
alla betalningar inom euroomradet att vara in-
hemska och den skillnad som rader i dagslaget
mellan nationella och griansdverskridande be-
talningar kommer inte ldngre att finnas.

I praktiken betyder det att SEPA inte dr bara ar
ett projekt inriktat pa att gora gransdverskri-
dande betalningar mer effektiva. Projektet ar
mer ambitidst 4n sa och omfattar hela euroom-
radets betalningsindustri. Det ar helt klart att
en losning méste hittas for gransdverskridande
betalningar, ndgot som i dag kan vara omstand-
ligt for kunderna eftersom de flesta nationella
betalningsinstrument inte kan anvdndas for
gransoverskridande betalningar. Med SEPA,
som det dr definierat i den hér rapporten, kom-
mer situationen att forbéttras. Dessutom kom-
mer nationella betalningsinstrument att stan-
dardiseras péd europeisk niva, vilket kommer
att leda till omfattande stordriftsfordelar. Sa-
dana stordriftsfordelar bor komma samtliga in-
blandade tillgodo (inkl. banker och alla anvén-
darkategorier) och den europeiska ekonomin i
stort.

1.1.2 SEPA KOMMER ATT INRIKTAS PA
EUROOMRADET

SEPA dr bade ett politiskt och ekonomiskt mal
som dr knutet till eurons inférande. Utan den
gemensamma valutan skulle drivkraften bak-
om SEPA vara mycket svagare. Det framgar av
den mycket begrinsade framgéngen med att ra-
tionalisera europeiska betalningssystem pa
1990-talet. Om man skulle férsoka inkorporera

alltfér manga lander och valutor skulle SEPA-
projektet bli dnnu svarare att genomfdra och
rattfardiga och risken att misslyckas skulle
vara storre. SEPA dr darfor forst och framst in-
riktat pd euroomradet.

SEPA skulle emellertid dven kunna bidra till
att forbattra den gemensamma marknaden, vil-
ket ar ett av EU:s mél. Dessutom véntas ett an-
tal av de nya EU-ldnderna ga med i Ekonomiska
och monetdra unionen under de ndrmaste aren.
Darfor méste en noggrann avvidgning goras
mellan vad som ar absolut nédvindigt for att
uppritta SEPA for euroomrddet och behovet av
Oppenhet for resten av EU.

1.1.3 SEPA KOMMER ATT VARA
FRAMTIDSINRIKTAT

De stora fordelarna med SEPA, vilka beskrivs i
den tredje ldgesrapporten, kommer bara att
kunna sla igenom om projektet dr framtidsin-
riktat. Det ar skélet till varfor SEPA inte har
inskrinkts till att vara bara en dverséttning av
befintliga nationella procedurer, infrastruktu-
rer och standarder till europeiska dito. SEPA ar
istdllet inriktat p&4 hur betalningssystem bor
vara utformade i slutet av decenniet och stor
vikt har lagts vid de nya mojligheter som infor-
mationstekniska framsteg ger. Detta tvingar i
sin tur europeiska aktorer att ifrdgasétta vad de
tidigare tagit for givet. SEPA ger i det samman-
hanget ett visentligt bidrag till Lissabonagen-
dan, dér det bl.a. strivas efter att frimja den
Europeiska ekonomins konkurrenskraft och
dynamik. Redan nu har europeiska betalnings-
system ofta en ledande stillning i virlden vad
géller automatisering. Denna konkurrensfor-
del méaste bevaras och innovativa 1dsningar
mdste hittas for att mota tekniska utmaningar
pa det europeiska betalningsomrédet.

1.1.4 SEPA KOMMER ATT VARA
ANVANDARVANLIGT

SEPA far inte bli ett projekt bara for europa-
visiondrer och IT-experter. Projektet skall be-
akta behov bade hos de som anvinder sig av
elektroniska betalningar och de som anvinder
pappersbaserade produkter. SEPA kommer att
medfora dndrade betalningsrutiner for enskil-
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da anvindare, dven for dem som dr emot for-
dndringar. I vissa fall kan det t.0o.m. komma att
leda till 6kat besvdr. Det &r t.ex. svérare att
komma ihdg IBAN (International Bank Ac-
count Numbers) dn nationella kontonummer
eftersom IBAN dr langre. De ansvariga, enskil-
da och institutioner, som arbetar med SEPA
maste darfor hitta 16sningar som dr sa kost-
nadseffektiva och anvidndarvinliga som moj-
ligt for bankernas kunder och sarskilt for mass-
betalningsmarknaden. Bankerna och deras
kunder bor inte tvingas till teknisk utveckling.
Foljden kan i sa fall bli att SEPA misslyckas
p.g.a. negativa reaktioner hos allménheten.
Den storsta utmaningen for bankvésendet dr att
gora de nya SEPA-instrumenten tillrackligt
attraktiva for de olika anvindargrupperna sa-
som offentliga myndigheter, bolag, sma- och
medelstora foretag, affarsidkare och medbor-
gare. SEPA skall ge konkreta fordelar och inte
bara vara en patvingad standardiseringsupp-
gift. Aven om banktjinster pa Internet férvin-
tas ha utvecklats kraftigt fram till slutet av de-
cenniet bor SEPA ta hdnsyn till att manga mén-
niskor inte girna anvinder sig av modern tek-
nik. A andra sidan kommer foretagskunder lit-
tare att anpassa sig till de nya SEPA-instru-
menten. I manga fall kommer dock deras krav
att avvika frdn kraven frdn massbetalnings-
marknaden (t.ex. vad géller autogiro). Fore-
tagskunderna kommer att kriva att komplexi-
teten i grianssnittet mellan foretagens interna
processer och betalningsformedlarnas skall
uppmirksammas. De direkta kostnaderna for
att dndra granssnitt for att mojliggdra hante-
ring av SEPA-instrument kan bli hoga. Fore-
tagskunder kommer att se dessa kostnader som
en virdefull investering bara om SEPA kan
erbjuda dem mdojligheter till affirsmissig
strukturomvandling och utsikter till en mojlig
harmonisering av inhemska tjanster i euroom-
radet. I det avseendet trycker foretagen pa for
innovationer som mojliggor effektiv forbatt-
ring av deras interna processer. De som tillhan-
dahaller SEPA-tjanster kommer att behdva sé-
kerstdlla att sa ar fallet.

Slutligen, i 6vergangen till europeiska 10s-
ningar, bor SEPA so6ka inspiration frdn de lin-

der som utvecklat de mest effektiva betal-
ningsinstrumenten. SEPA bor under inga for-
hallanden medfora en forsdmring av de tjdnster
som i dagsldget erbjuds kunderna.

I.1.5 SEPA KOMMER ATT BEHOVA EN
KOMMUNIKATIONSSTRATEGI

Inférandet av eurosedlar och euromynt fore-
gicks av en omfattande reklamkampanj i god
tid fore den verkliga introduktionen. I dagsla-
get dr det bara en relativt liten grupp som kén-
ner till idén med SEPA. De flesta méinniskor,
offentliga myndigheter, affirsidkare och sma
och medelstora foretag, ja t.o.m. ménga storre
foretag ar omedvetna om SEPA-processen.
Bankvésendet kommer att behdva informera
och utbilda sina kunder. Under 2006 kommer
EPC att behova utforma en kommunikations-
strategi och detta arbete kommer att ske till-
sammans med olika intresseorganisationer
(banker, anvindare och offentliga myndighe-
ter). Informationskampanjen for den breda
marknaden skulle med fordel kunna lanseras
2007 ndr genomforandefasen redan dr pa vag.
Andra anvindargrupper behdver information
tidigare. Foretagskunder och programvarufo-
retag behover information om nya tekniska
standarder sa tidigt som mojligt for att kunna
utveckla den nddvindiga informations- och
kommunikationsteknologin. For att ge anvén-
darna relevant information skulle EPC kunna
uppritta en teknisk informationscentral.

Eurosystemet 6vervager att ta en mer aktiv roll
for att frimja migration under forutséttning att
EPC kan halla sina ataganden och det finns
starkt politiskt stod for SEPA, vilket tydlig-
gbrs genom offentliga myndigheters vilja att
anvdnda SEPA:s betalningsinstrument.

1.1.6 SEPA KOMMER OCKSA ATT VARA TILL
NYTTA FOR BANKERNA

Ett antagande som ofta gors av bade banker och
andra ér att fordelarna med SEPA kommer att
uppsta frimst genom lagre bankavgifter. SEPA
kommer dock inte bara att paverka intdktssidan
av betalningsverksamheten utan borde dven
forbéttra kostnadssidan. Ett flertal undersok-
ningar har visat att de intdkter som bankerna i
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dagsldget genererar genom betalningsverk-
samhet varierar kraftigt fran land till land. I
och med SEPA kommer nationella granser att
suddas ut och samtidigt skapas 6kad konkur-
rens. Detta kommer i sin tur att leda till en
minskning av bade intdkter och hanterings-
kostnader for bankerna. Dessutom kommer all-
mén och storskalig standardisering att resulte-
raibittre mojligheter att dela utvecklingskost-
nader och programvaruprodukter.

I dagsldget foljer bankerna affarsmodeller som
upprattades i det forgdngna for att passa enskil-
daldnders behov. For de banker som avser fort-
sdtta att folja dessa affirsmodeller till varje
pris kommer SEPA att framsta som ett projekt
som Okar kostnaderna och minskar intdkterna.
For de banker som justerar sina affirsmodeller
for att mota de krav som uppstar till foljd av
europeisk integration och tekniska framsteg
kommer SEPA att vara en mojlighet att skapa
konkurrensfordelar.

For banksystemet som helhet kommer resulta-
tet att bero pd bankernas forméga att minska
sina kostnader for infrastruktur, upprétthéllan-
de av olika forfaranden for inhemska betal-
ningar och betalningar i euroomradet eller den
manuella hanteringen av vissa delar i betal-
ningsformedlingskedjan. Detta illustreras av
att den nationella konsolideringen av mark-
nadsinfrastruktur som skett under de senaste
decennierna, med utgangspunkt i principerna
om rationalisering och automatisering, har lett
fram till affdirsmodeller som fortfarande 4r 16n-
samma for bankerna. Samma utveckling borde
gélla pd euroomradesniva, dir det ocksa finns
ett affirsbehov av rationalisering och en hdgre
grad av automatisering. Ur den aspekten kan
investeringskostnaderna for SEPA-instrument
och -procedurer betraktas som en affarsutveck-
ling vilken tidigare enbart forekom i ett in-
hemskt perspektiv.

1.1.7 TIDSRAMEN FOR SEPA-PROCESSEN
LIGGER FAST

I vitboken fran maj 2002 uppgav 42 europeiska

banker och sammanslutningar fér den europe-

iska kreditsektorn att fullstdndig dvergéng till
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SEPA skulle vara genomford i slutet av 2010. I
mars 2005 uttryckte EPC sin dvertygelse om
att en kritisk massa av transaktioner skulle ha
overgd till SEPA-betalningsinstrument 2010,
och séledes skulle SEPA vara oaterkalleligt.
Vissa banker och andra aktorer har ifragasatt
den tidsramen och hdvdar att fullstindig mig-
ration av nationella instrument och system till
SEPA-instrument och -system redan 2010 &r
orealistiskt och att moderniserings- och inte-
grationsprocessen pa marknaden for massbe-
talningar kan behova forldngas. Eurosystemet
har ingdende undersokt dessa invdndningar
och anser att de flesta av SEPA-mdlen, sd som
de har definierats i den hdr rapporten, kan ge-
nomféras fore slutet av 2010. Denna tidsfrist
sattes av bankerna 2002. Det dr mojligt att vis-
sa delar av projektet, och framfor allt de som
anknyter till dndringar i infrastruktur och den
fullstdndiga utfasningen av nationella instru-
ment, inte fullt ut kommer att uppnas fore slu-
tet av 2010. Men det dr helt klart att dvergang-
en maste vara oaterkallelig och att utfasningen
av nationella instrument borde vara langt fram-
skriden i slutet av 2010. I den tredje lagesrap-
porten lade Eurosystemet fram ett forslag i vil-
ket medborgare och kommersiella foretag gavs
mdjligheten att anvéinda paneuropeiska instru-
ment dven for inhemska betalningar redan den
1 januari 2008. Denna tidsfrist har accepterats
av manga banker och utgér nu en viktig mil-
stolpe i SEPA-projektet.

1.1.8 SEPA-MALEN SKALL FOKUSERA PA
UPPRATTANDE AV GEMENSAMMA
STANDARDER OCH PROCEDURER

I den tredje lagesrapporten forutsdg Eurosyste-

met att konvergeringen av, den i dagsliget

splittrade, infrastrukturen for clearing och av-
veckling till en integrerad europeisk infra-
struktur skulle vara avslutad 2010. Eurosyste-
met tror inte lingre att det dr sannolikt att en
fullt integrerad infrastruktur for clearing och
avveckling kommer att ha slutforts 2010. Istil-
let forutses ett forhallningssdtt som dr mer in-
riktat pa samarbete mellan befintliga och nya
infrastrukturer, vilket kommer att mdjliggora
antagandet av gemensamma standarder for ut-
byte av betalningsorder mellan olika system



samt tillhandahalla nddvéndiga plattformar for
processande av SEPA-betalningar. Standardi-
sering pa det hiar omradet far darfor inte fordro-
jas ytterligare och bor vara det priméra mélet
for arbetet i syfte att underldtta driftskompati-
bilitet mellan olika infrastrukturer. Samarbete
och driftskompatibilitet mellan infrastrukturer
ar en viktig fraga att ta itu med.

En konsolidering av befintliga infrastrukturer
kommer att bidra till att minska produktions-
kostnaderna for betalningar och darfor till fullt
utnyttjande av sparmdjligheterna i SEPA. Var-
je system har sin egen investeringscykel. Folj-
aktligen forvéntar sig Eurosystemet att konso-
lidering kommer att ske progressivt nar syste-
men star infor nésta investeringscykel. I det
skedet borde &dgarna till betalningssystemen
(eller kortsystemen) noggrant dverviga vilka
mdojligheter till konsolidering som erbjuds i
euroomradet.

1.2 ARBETSMETODER
1.2.1 GVERGANGEN TILL SEPA MASTE DRIVAS
SOM ETT PROJEKT
SEPA ér ett viktigt europeiskt mal som vad
géller ambitioner, storlek och komplexitet ar
jamforbart med dvergangen till euro och info-
randet av eurosedlar och euromynt. Det skall
alltsa drivas som ett projekt med den grundlig-
het som krévs for ett sadant projekt. Till stora
delar dr dvergangen till eurosedlar och euro-
mynt en killa till inspiration for hur projektet
bor bedrivas.

SEPA kan bara lyckas om alla inblandade par-
ter arbetar tillsammans for att uppnd mdlen
och foljer samma projektplan med avtalade
milstolpar. SEPA-projektet ar knutet till eu-
rons inférande men ocksaé till den gemensam-
ma marknaden och Lissabonagendan, som &r
viktiga politiska och ekonomiska mél for Euro-
peiska unionen. Mot den hédr bakgrunden bor
slutmalen for SEPA klarldggas efter noggrant
overvdgande av samtliga parters forvdntning-
ar. Detta ar det viktigaste syftet med denna rap-
port.

Hittills har Eurosystemet och Europeiska kom-
missionen pd olika sdtt givit vigledning till
banksektorn (rapporter, tal, intervjuer etc.). |
den hér rapporten, som dven diskuterats med
Europeiska kommissionen, sdker Eurosyste-
met gora denna vigledning tydligare och mer
omfattande.

I linje med projektets principer skall de offent-
liga myndigheterna avsta fran att dandra malen
under projektperioden. Annars dr risken att
bankvisendet, som ju i huvudsak ansvarar for
projektets genomforande, inte kan leverera i
tid.

Det dr bankvisendets ansvar att leverera
SEPA-produkter och det ar upp till bankerna
att utveckla och uppritthalla genomforbara
och 16nsamma affirsmodeller som ar forenliga
med SEPA. Aven om det ir litt att i teorin ge
bankerna i euroomradet detta ansvar dr det
mycket svart i verkligheten. Bankvidsendet i
euroomradet dr en mycket heterogen grupp
som bestar av tusentals banker med mycket oli-
ka affarsmodeller. Det finns banker med lokal,
nationell eller internationell inriktning, banker
som tillhandahéller tjénster till sarskilt utvalda
kunder for att inte ndmna banker for speciella
syften. Men dven banker som ar aktiva pd inter-
nationell niva och som forvéntar sig att hantera
ett 0kande antal SEPA-betalningar, fruktar att
om de dr forst med att ga over till SEPA kom-
mer de att vara tvungna att bira en storre andel
av de inledande kostnaderna for att leverera
SEPA-produkter utan att for den skull dra full
nytta ddrav beroende pa att efterfrdgan fran
kunderna i borjan kanske dr l4g. Denna oro
madste bemdtas genom att sdkerstilla att ban-
kerna i euroomrédet migrerar till SEPA pa ett
konsekvent sétt.

EPC skapades 2002 for att vara den huvudsak-
liga samordnaren och det beslutande organet
for bankvésendet i fragor som ror SEPA. Detta
var, vilket redan understrukits av Eurosyste-
met i tidigare rapporter, ett viktigt steg. I linje
med projektets principer dr det viktigt att EPC
bibehaller sin nuvarande roll, &tminstone tills
projektet slutforts. Losningar pd nationell niva
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maste hittas for att sikerstilla att de beslut som
EPC fattar genomfors av samtliga banker i
euroomradet.

1.2.2 ANVANDARNA MASTE BLI INVOLVERADE
For att underldtta acceptansen av SEPA-pro-
dukter hos slutanvdndarna (se avsnitt 1.1.4) ar
det viktigt att involvera representanter for
dessa grupper i projektet. Det vore bra om EPC
kunde hitta vdgar att bdttre involvera konsu-
mentorganisationer och representanter for
detaljhandeln, sma och medelstora foretag och
finanschefer i det hér arbetet. Offentliga myn-
digheter behover ocksa bli mer engagerade.

1.2.3 OFFENTLIGA MYNDIGHETER UPPMANAS
FOREGA MED GOTT EXEMPEL

Offentliga myndigheter skickar och tar emot
stora betalningsvolymer for 16ner, sociala for-
maner, skatter etc. Med tanke pa SEPA:s poli-
tiska karaktdr dr det darfor mycket viktigt att
offentliga myndigheter foregar med gott exem-
pel och dr bland de forsta att anvdnda SEPA.
Nir offentliga myndigheter stélls infor valet
mellan nationella betalningsinstrument och
SEPA:s betalningsinstrument uppmanas de att
anvdnda sig av de sistndmnda, vilket dven
medfor sdrskilda fordelar for dem. Eurosyste-
met avser att diskutera med de berdrda statliga
organisationerna hur den hir processen kan in-
ledas.

1.2.4 NATIONELL MIGRATION MOT SEPA MASTE
VARA VALORGANISERAD
Ledtiden for att infora SEPA-instrumenten och
ramverket for SEPA-kort ar relativt kort. Folj-
aktligen dr Eurosystemet berett att underldtta
den nationella dvergéngen till SEPA och i det
sammanhanget bygga vidare pd de erfarenheter
som samlades vid 6vergangen till euron 2002.

Precis som vid dvergangen till kontanter i euro
kommer det mesta av arbetet med migration att
behdva utféras pa nationell nivd. Aven om
slutresultatet dr detsamma 6verallt i euroomra-
det sa dr utgangsldget inte detsamma. Det ar
viktigt att det finns en effektiv organisation pa
plats i varje land redan 2006. Representanter
for alla berdrda parter med intresse i SEPA,
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dvs. banker, finanschefer, sma och medelstora
foretag, affirsidkare, konsumentorganisatio-
ner och offentliga myndigheter och andra stat-
liga organ bor vara involverade i SEPA-migra-
tionen. De nationella centralbankerna kommer
att underlétta den hér processen. De nationella
strukturer som ansvarar for overgangen for-
véntas komma att identifiera vad som behdver
migreras (instrument, kortsystem, standarder,
affarspraxis, infrastruktur) och nér detta maste
ske for att klara de tidsfrister for SEPA som ges
i den hdr rapporten och i EPC:s dokument. En
detaljerad handlingsplan med konkreta och
métbara milstolpar behover uppréttas for varje
fas i migrationsprocessen dé en sddan plan gor
det mojligt att fortlopande Svervaka utveck-
lingen.

Aven om det mesta av arbetet avseende migra-
tion maste utforas pa nationell nivda kommer
det att behdvas samordning pa europeisk niva.
For att de forsta delarna av SEPA skall kunna
vara klara 2008 behovs detaljerade funktions-
planer och checklistor pa alla nivaer for samtli-
ga instrument. Med tanke pé projektets kom-
plexitet dr det viktigt att utvecklingen dverva-
kas pé ett regelbundet och strukturerat vis. Eu-
rosystemet forvintar sig att EPC, som projekt-
ledare, pétar sig hela ansvaret for att definiera
och infora ett sddant ramverk for 6vervakning
for varje fas i migrationsprocessen, inklusive
en detaljerad handlingsplan med konkreta och
métbara milstolpar. Darutdver dr det EPC:s an-
svar, i samarbete med de olika inblandade par-
terna (dven de nationella centralbankerna nér
dessa driver automatiserade clearingcentraler
(ACH)), att definiera klara och tydliga kriterier
med hjédlp av vilka en utvardering kan goras av
huruvida SEPA uppfyllts. Alla parter bor gora
en bedomning av sin egen verksamhet och EPC
bor uttala sig om alla utvirderingar.

Eurosystemet kommer dven aktivt att vervaka
overgangen till SEPA och forvéntar sig att na-
tionella handlingsplaner for 6vergangen dr till-
gingliga vid halvarsskiftet 2006.



2 SPECIFIKA MAL FOR SEPA-INSTRUMENT,
INFRASTRUKTUR OCH STANDARDER SAMT
VILKA FRAMSTEG SOM GJORTS FOR ATT
UPPFYLLA DEM

Under 2005 lade EPC och dess arbetsgrupper
ned mycket arbete och resurser pa att ta fram
regelhdften for de tva system som definierats
av EPC — SEPA-kontodverforingar och SEPA-
autogiro. EPC definierade dven ett ramverk for
SEPA-kort. I september 2005 antog EPC de tva
regelhiftena for SEPA-instrument for natio-
nellt utldtande och godkédnde ramverket for
SEPA-kort. Samma maénad uppréttades ROC-
kommittén (Roll-out Committee). Denna kom-
mitté skall rapportera till EPC:s plenarforsam-
ling och ansvara for ett antal forvaltningsfunk-
tioner for systemet tills en permanent forvalt-
ningsenhet har inrdttats i juni 2006. Anslut-
ningsavtal som faststdller det réttsliga ramver-
ket for SEPA-system dr ocksa under utarbetan-
de.

Regelhiftena och ramverket for SEPA-kort ar
ocksd ett viktigt framsteg for EPC. Det var
manga komplexa fragor som skulle 16sas, mest
beroende pé att nationell praxis varierar kraf-
tigt. Priset for att nd 6verenskommelser om re-
gelhdftena och ramverket for SEPA-kort ar
dock att de produkter som levereras i vissa fall
ar mycket grundldggande och skulle behdva
kompletteras for att uppfylla de krav som stills
av anvindarna.

For att folja principerna om god projektledning
uppmanar Eurosystemet EPC att godkdnna re-
gelhédftena i mars 2006. Det dr mycket viktigt
for SEPA-projektet att bevara vad som redan
uppnatts och att dessa landvinningar inte ifra-
gasitts framdver. Eurosystemet uppmanar
dven EPC att identifiera de omrdden som kom-
mer att erfordra framtida samarbete och som
eventuellt kan leda till kompletteringar av re-
gelhdftena. Den hér listan med punkter bor
vara begrinsad och en tydlig tidsfrist skall sét-
tas for var och en av dem. I féljande avsnitt i
rapporten klargdrs ett antal konkreta delmal
och tidpunkt for nédr de forvéntas vara avsluta-
de. I rapporten understryks ocksa vilka punkter

som Eurosystemet vill att EPC skall ta itu med
under de kommande ménaderna.

2.1 KONTOOVERFORINGAR

MAL

Slutmdlet for SEPA pa det hdar omradet ar att
alla transaktioner som ror kontodverforingar i
euroomradet sker i enlighet med SEPA:s
system for kontooverforingar sd som det har
definierats av EPC. Det hiar mélet skall ndsitva
steg.

TIDSPLAN FOR SEPA

Eurosystemet raknar med att per den I januari
2008 kommer SEPA-konto6verforingar i dess
standardform, enligt EPC:s definition, och
prioriterade kontodverforingar att vara till-
gingliga for kunder parallellt med nationella
instrument och fiardiga att anvdndas bade pa
det nationella och det gransdverskridande pla-
net. Standarder och grénssnitt som géller for
forhallande kund-till-bank samt bank-till-
kund kommer ocksd att ha utvecklats och
gjorts tillgéngliga for kunder.

I slutet av 2010 rdknar Eurosystemets experter
med att offentliga myndigheter, bolag och till
viss del dven allménheten i stor utstrdckning
kommer att anvidnda sig av SEPA-kontodver-
foringar.

HUR LANGT HAR VI KOMMIT?

I regelhéftet for SEPA-kontodverforingar, i
den version som antogs for nationellt utlatande
av EPC i september 2005, definieras en enkel
kontooverforingstjdnst for betalningar som
inte dr tidskritiska. Den kommer att sdkerstalla
full ndbarhet, garantera att det intakta beloppet
krediteras mottagarens konto och sitter ingen
grans for viardet av betalningen.

I den aktuella versionen av regelhéftet skall
hanteringstiden for 6verforingen inte verstiga
tre bankdagar fran det datum betalningsordern
accepteras. I sitt senaste forslag till ett direktiv
om betalningstjdnster pa den inre marknaden
planerar Europeiska kommissionen att fast-
stdlla ett réttsligt krav som skulle minska den
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m

maximala hanteringstiden till en bankdag
(D+1) 2010. Eurosystemet kommer att studera
forslagets genomforbarhet, vilket dock kan
komma att kriva stora investeringar av bank-
sektorn i vissa EU-linder. Aven om forslaget
till direktiv dnnu inte godkdnts av EU-radet
och Europaparlamentet uppmanar Eurosyste-
met EPC, i ljuset av ovanstdende, att noga stu-
dera mojligheterna att modifiera specifika-
tionerna i SEPA-kontodverforingen fore det
slutgiltiga antagandet i mars 2006. Detta i syf-
te att undvika osékerhet avseende mélen med
SEPA pa det hdar omradet.

Eurosystemet har, i sin analys av regelhéftet
for SEPA-kontodverforingar, papekat ett antal
punkter som EPC omgaende bor definiera for
att komplettera den bastjdnst som definieras i
regelhdftet.

For det forsta behovs ett system for prioritera-
de kontodverforingar med avveckling samma
dag for betalningar som kunderna bedémer
som braddskande. Detta system skall inte vara
upphovsrittsskyddat utan styras via en dppen
standard., Systemet skall inte heller vara av-
passat efter en specifik infrastruktur utan goras
tillgangligt for alla intresserade banker. For att
tillgodose dessa krav bor ett prioriterat system
for kontodverforingar godkdnnas av EPC, som
ocksa skall 6vervaka genomférandet. Banker-
na kan sjdlva bestimma om de dnskar erbjuda
den hir tjdnsten eller inte. Standarden for prio-
riterade kontooverforingar skall utvecklas i
ndra samarbete med de leverantdrer av infra-
struktur som kan komma att hantera processen
i framtiden.

For det andra skall, i enlighet med tydliga ons-
temal frdn foretagens finanschefer, liknande
standarder for overforingar kund-till-bank
samt bank-till-kund utvecklas. Dessa skall,
som del av affarsregler och datamodeller, ge
mdojligheten att inkludera strukturerad betal-
ningsreferensinformation och en kod for auto-
matiserad avstdmning av tillricklig lingd for
att en fullstindigt automatiserad hantering,
STP, skall bli mojlig. I detta hdnseende upp-
skattar Eurosystemet att EPC vid plenarfor-

ECB
Mot ett gemensamt eurobetalningsomrade — Mal och tidsfrister
Februari 2006

samlingen i december 2005 forklarade sig be-
redd att arbeta i den riktningen och samarbeta
med finanschefer i foretag. Det skulle ocksa
vara bra for bankerna att kunna erbjuda en for-
enklad version av en sddan standard till de kun-
der som foredrar att fortsdtta anvdanda pappers-
baserade blanketter for kontodverforing. EPC
uppmanas underséka mojligheten att utveckla
en SEPA-standard for en pappersbaserad kont-
overforingsblankett (samt den motsvarande
webbaserade blanketten) for anvdndning vid
paneuropeiska kontodverforingar (fr.o.m. 2008)
sd att en utveckling av landsspecifika standar-
der undviks. Det arbete som pabdrjades inom
det har omrédet for ett par ar sedan bor fortsét-
ta. Avsikten dr dock inte att stimulera anvind-
ningen av pappersbaserade tjdnster. Sddana
bor gradvis ersidttas med mer effektiva elektro-
niska tjanster men det faktum att manga bank-
kunder anvinder sig av sddana &r en realitet
som maste beaktas.

2.2 AUTOGIRO

MAL

Slutmdlet for autogiro dr att samtliga transak-
tioner via autogiro i euroomradet gors i enlig-
het med SEPA:s system for autogiro, enligt
EPC: s definition. Detta system kan tillhanda-
halla olika l6sningar anpassade till olika kund-
behov, t.ex. transaktioner mellan foretag och
konsumenter och mellan olika foretag. Syste-
met kan dessutom tillhandahalla olika mojlig-
heter for hantering av medgivanden for att kun-
na anpassas till olika vanor inom SEPA-omra-
det.

TIDSPLAN FOR SEPA

SEPA:s bassystem for autogiro berdknas vara
helt driftsklart den 7 januari 2008 och kunna
anvéandas for transaktioner mellan foretag och
konsumenter och mellan olika foretag. Méjliga
tilldggstjanster, vilka for ndrvarande utreds,
bor bli tillgdngliga 2008.

EPC uppmanas undersdka eventuella problem
med att ha tvd system for autogiro, ett natio-
nellt och ett SEPA-system, efter 2010 (med oli-
ka rdttigheter och skyldigheter for kunder,



t.ex. villkor for nir en order kan aterkallas och
hantering av medgivanden).

Datum for slutforande av 6vergangen fran be-
fintlig nationell autogirosystem till SEPA:s
system for autogiro bor ske i de nationella mig-
rationsplanernas regi.

HUR LANGT HAR VI KOMMIT?

SEPA:s regelhifte for autogiro antogs av EPC i
september 2005 for nationellt utlatande. Malet
med regelhéftet ar att ligga fram en komplett
uppséttning affarsregler, praxis och standarder
som skall styra SEPA:s autogirosystem. Det
innehaller foljaktligen bestimmelser om syste-
mets omfattning, de deltagande parternas roll
och ansvar, affirsregler och driftsregler samt
regelverk och avtalsramar.

En storre svarighet som EPC fick 16sa infor ut-
arbetandet av SEPA:s regelhifte for autogiro
var att nationell praxis for hantering av medgi-
vanden skiljer sig kraftigt fran land till land
vad géller villkor for 16ptid, dndring och ater-
kallande. I vissa ldnder ger betalaren medgi-
vandet direkt till betalningsmottagaren och
banksektorn dr inte involverad i hanteringen av
medgivanden. 1 sddana ldnder har betalaren
omfattande rdttigheter att avvisa autogiro-
transaktionen. I andra liander ger betalaren
medgivandet till sin bank, antingen direkt eller
genom betalningsmottagaren. SEPA-autogiro
ligger nirmare den forsta modellen. I den na-
tionella remissrundan som initierades av EPC i
slutet av 2005 framkom emellertid att anvin-
darna i ett flertal lander inte kdnde sig vl till
mods med den valda modellen. Foljaktligen
beslutade EPC i december 2005 att undersdka
om ytterligare procedurer for hantering av
medgivanden skulle kunna inforas. Resultaten
skall presenteras pd EPC:s plenarforsamling i
september 2006 och det ar mdjligt att EPC
kommer att utdka det nuvarande systemet med
ytterligare valmdjligheter.

Det ar tydligt att det autogirosystem som fore-
slas av EPC passar framfor allt massbetalning-
ar fran konsumenter till foretag, allménnyttiga
foretag eller offentliga myndigheter (t.ex. el-

riakningar eller skattebetalningar). Systemet &r
mindre lampligt for transaktioner mellan olika
foretag, vilka normalt erfordrar andra paramet-
rar (t.ex. kortare tid under vilken betalningen
kan aterkallas och kortare utférandetid). I de-
cember 2005 gick EPC med pa att undersoka
mdojligheten att definiera varianter i systemet
som béttre skulle passa den hir betalningskate-
gorin. Eurosystemet uppmuntrar EPC att full-
folja uppdraget i syfte att hitta en lamplig 16s-
ning for foretagskunder. Det dr emellertid vik-
tigt att valmojligheten stir 6ppen for bade be-
talningsmottagaren, som kan erbjuda sina kun-
der en eller flera valmojligheter, och for beta-
laren, som kan besluta att acceptera dessa eller
inte. Detta innebdr att banksektorn maste kun-
na hantera samtliga I6sningar och de nationella
planerna for genomforande skall inte férhindra
anviandandet av nagon 18sning.

Slutligen, under utvecklingen av SEPA:s re-
gelhéfte for autogiro har Eurosystemet gang pa
ging podngterat att ett grundldggande matt pa
framgéang for det nya systemet dr i vilken ut-
strackning betalarnas banker kan nds av en
transaktion per SEPA-autogiro. Detta kriver
att samtliga banker i euroomradet kan ta emot
autogiroinstruktioner frdn betalningsmotta-
garnas banker med hjidlp av det nya systemet
och de nya standarderna. Den nuvarande ver-
sionen av regelhéftet ger ingen information om
hur full nabarhet kan uppnas. EPC uppmanas ta
itu med den hér fragan utan dréjsmal, senast i
september 2006, for att sdkerstilla att alla rele-
vanta steg har vidtagits innan SEPA erbjuds till
alla anvédndare i januari 2008.

2.3 KORTBETALNINGAR

MAL

Kortbetalningar dr litta att anvénda for anvén-
darna och relativt billiga att hantera for bank-
systemet. Fordelarna med kortbetalningar &r
sdrskilt stora vid direktbetalning (face-to-face
payments) dér alternativen annars skulle vara
kontanter eller, i vissa ldnder, checkar. Malet
med SEPA for kort &r att begreppet inhemska
tjénster i framtiden skall avse tjdnster i euro-
omrdadet i stdllet for pa nationell niva. Slutmad-
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let tor SEPA-projektet dr pd det hdar omradet
foljaktligen att underldtta utvecklingen av
kortbetalningar, sett bade ur ett utbuds- (ban-
ker) och ett efterfrageperspektiv (kortinneha-
vare, affarsidkare) i hela euroomrédet, utan att
det inom SEPA gdors ndgon atskillnad mellan
nationella och grinsdverskridande betalning-
ar. Med dagens nationella kort (for debitering)
kan kortinnehavare betala overallt i det egna
landet utan geografiska begriansningar. Fram-
tida inhemska kort bor kunna anvindas for be-
talning inom hela euroomradet. Sdledes méste
de nationella kortsystemen hitta ett sitt att ut-
vidga sina nétverk sé att deras kort accepteras
inom hela euroomradet. Varje kortinnehavare
bor kunna anvinda sitt kort i vilken uttagsauto-
mat eller vilket forséljningsstille som helst (sa
linge banken eller affarsidkaren accepterar
den sortens kort) till en dverkomlig kostnad
och utan diskriminering pa grund av utfirdar-
land. En affarsidkare skall ocksa ha ritt att val-
ja att anlita vilken inlsande bank som helst i
vilket land som helst inom euroomradet. Om
ett kortsystem infoér en mellanbankserséttning
bor det inte goras ndgon skillnad i avgift pa
grund av geografiska faktorer.

TIDSPLAN FOR SEPA
Eurosystemet raknar med att fr.o.m. den / ja-
nuari 2008 kommer

— alla tekniska och  kontraktsméssiga
bestimmelser, affirspraxis och standarder
som resulterat i en nationell segmentering
av euroomrddet att ha avvecklats,

— lampliga tekniska och avtalsméssiga
bestimmelser, affirspraxis och standarder
att ha definierats (framfor allt tekniska
standarder for kort, teknisk
verifikationsutrustning (forsédljningsstélle
och uttagsautomater, processplattformar
etc.) for att sdkerstélla driftskompatibilitet
och alltsé dven flexibilitet och oberoende i
valet av tjansteleverantor,

— mellanbankserséttning (om den maste tas
ut) att grundas pa en transparent,
kostnadsbaserad metod som skall ha
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definierats och inldmnats for godkdnnande
till Europeiska kommissionen,

— en omfattande strategi att ha utvecklats for
att minska kortbedrigerier, framfor allt i
grinsoverskridande sammanhang.

Slutmalet for SEPA bor ha natts i slutet av
2010. Alla kortsystem skall da uppfylla EMV-
standarderna, inklusive anvdndningen av PIN-
koder. Kortinnehavare och affiarsidkare kom-
mer bara att erbjudas tva typer av tjdnster: en
inhemsk tjénst, samma for hela euroomradet,
och en internationell for kortinnehavare som
anvinder sina kort utanfor euroomradet.

HUR LANGT HAR VI KOMMIT?

Ramverket for SEPA-kort, i den version som
antogs av EPC i september 2005, har som syfte
att skapa en miljo i vilken det varken finns tek-
niska, réttsliga eller affarsmdssiga hinder som
hindrar intressenter (kortsystem, kortinneha-
vare, utfiardare av kort, inlosare och affirsidka-
re) fran att anvidnda eller tillhandahalla kort-
tjdnster oberoende av granser inom euroomra-
det. Med tanke pd att kortéverenskommelsen
har ingatts mellan nationella bankgrupper
verksamma i linder med mycket annorlunda
kortsystem kan ramverket for SEPA-kort ses
som en mycket stor bedrift. Detta ramverk ar
dock relativt allmédnt och lamnar allt for stort
utrymme for tolkning. Eurosystemet forvintar
sig att EPC skall definiera uppfyllandekriterier
som skall anvindas for att certifiera huruvida
ett system uppfyller ramverket for SEPA-kort.
Detta skulle hjdlpa bade EPC och Eurosyste-
met att 0vervaka framstegen mot slutmalet for
SEPA-kort.

Kortsystem dr en del av marknadsinfrastruktu-
ren. Deras funktion 4r baserad pad mycket bety-
dande stordriftsfordelar och nétverkseffekter.
Foljaktligen adr det, vilket forklarats i avsnitt
1.1.8, nodvindigt att konsolidera SEPA dven
om det sker relativt langsamt. Det dr viktigt att
den framtida europeiska modellen ger en
mycket hog grad av effektivitet.



I dagslédget finns det i varje land i euroomradet
atminstone ett nationellt kortsystem som i all-
ménhet erbjuder en hog serviceniva till ett rim-
ligt pris. De flesta banker dr dessutom ofta
knutna till dtminstone ett internationellt sys-
tem for transaktioner utanfor det egna landet.
For att forverkliga denna framgangsrika mo-
dell inom euroomradet erfordras inrédttandet av
europeiska system som skulle tjana delar av el-
ler hela SEPA, tillsammans med tillgang till
internationella kortsystem for pancuropeisk
tackning eller transaktioner utanfor regionen.
Internationella kortsystem skulle kunna vara
bland dessa system for euroomradet under for-
utsdttning att de istdllet for den nuvarande
kombinationen av nationella och internatio-
nella betalningar, kunde erbjuda en kombina-
tion av transaktioner inom och utanfor euro-
omradet.

Andra losningar for att uppfylla SEPA-malen
skulle kunna erbjudas av ett eller flera av exis-
terande nationella system, eller genom allian-
ser mellan befintliga kortsystem (bade natio-
nella och internationella).

Eurosystemet uppskattar fordelarna med de
olika valmdjligheterna och kommer med stort
intresse att folja bdde bankernas och kortsys-
temens planer. Eurosystemet utgdr dock frén
att valméjligheter bara kan inforas i slutet av
2010 om standarder for driftskompatibilitet
snabbt gors tillgdngliga och pé si vis mdjlig-
gor en sdnkning av genomsnittskostnaderna
for korttransaktioner. I det hdar sammanhanget
forvantar sig Eurosystemet att banker och kort-
system tar hdnsyn till andra intressenters syn-
punkter, framfor allt affirsidkare och konsu-
mentorganisationer, for att underlétta 16sning-
ar som dr bra for alla inblandade och inte bara
for banksektorn. Eurosystemet riknar i sjdlva
verket med att SEPA kommer att minska de ge-
nomsnittliga transaktionskostnaderna och
skulle se mycket negativt pa alla forsok att
ordttfardigt héja nivan pd de avgifter som i
dagsldget tas ut pa det nationella planet.

De internationella kortsystemen kommer att
spela en central roll i konsolideringsprocessen.

Bankvésendet kommer att forlita sig pd dem
for att kunna erbjuda tjanster utanfoér euroom-
radet av samma hdga kvalitet som for de grans-
overskridande tjanster som erbjuds i dagslaget.
De kommer ocksé att ha mojligheten att erbju-
da en tjanst for euroomradet, antingen enskilt
eller i allianser med andra. Eurosystemet
uppmanar de internationella kortsystemen att
inte utnyttja sin unika stdllning for betalningar
utanfor euroomradet i syfte att artificiellt frim-
ja sin konkurrensstdllning i euroomradet. De
nationella kortsystemen uppmanas att forsoka
samordna sina verksamheter sd att kunder
inom hela euroomradet far tillgdng till en tjanst
som &r lika enkel, effektiv och billig som den
nuvarande nationella tjdnsten.

I ramverket for SEPA-kort hdnvisas i stor ut-
strackning till standardisering, om &n i relativt
allménna termer. Vad géller bedrigeribekamp-
ning ges en eloge till strdvandet att uppna full
efterlevnad av EMV i slutet av 2010. Antagan-
det av enhetliga EMV-specifikationer dr en
forutsdttning for att fullt ut lyckas pa det hér
planet. Detaljerade arbetsplaner for att utveck-
la och implementera standarder for varje fas i
kortbetalningar och for att bekdmpa andra zy-
per av bedrdgeri an de som ticks av EMV sak-
nas dock fortfarande.

Forutom regelverket for SEPA-kort har EPC
dgnat resurser at en undersdkning om kortbe-
drigerier, SEPA Card Fraud Database Oppor-
tunity and Feasibility Study. Eurosystemet val-
komnar detta initiativ. En databas for informa-
tion om kortbedrigerier kommer att ge banker-
na tillgéng till information om nivén av bedra-
gerier som affdrsidkare utsétts for. Databaser
av det hir slaget erbjuds ofta av enskilda kort-
system. Som ett vapen i kampen mot bedrige-
rier skulle det helt klart vara virdefullt med en
saddan databas pd euroomrddesnivad under for-
utsdttning att den vilar pa réttslig grund och ar
baserad pa objektiva kriterier. Eurosystemet ar
berett att diskutera fragan med EPC.

Regelverket for SEPA-kort dr ocksé relativt
vagt vad géller mellanbanksersdttning. Euro-
systemet har forstdelse for att ett antal garan-
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tier maste inrdttas ndr bankvésendet kollektivt
behandlar den hér fragan och att detta kan vara
kansligt ur konkurrenshdnseende. Det dr dock
viktigt att nd framgéng pa det hir omrédet. Re-
gelverket for SEPA-kort bor kompletteras med
principer for mellanbanksersdttning. Eurosys-
temet konstaterar att regelverket for SEPA-
kort tillater upprittande av avtal om mellan-
banksersdttning inom geografiska delgrupper
av medlemmar i kortsystem. Eurosystemet
uppmanar EPC att ta den hir bestimmelsen un-
der overvdgande eftersom differentiering en-
bart pa geografiska grunder inte dverensstim-
mer med tanken bakom SEPA. Om mellan-
banksersattning skall tas ut bor den i vilket fall
som helst spegla en minskning i hanterings-
kostnader for kortbetalningar i SEPA.

2.4 KONTANTER, CHECKAR OCH ANDRA
INSTRUMENT FOR MASSBETALNINGAR
SOM INTE OMFATTAS AV SEPA

Aven om medborgare i euroomradet levt i ett
gemensamt betalningsomrade vad géller kon-
tanter sedan 1 januari 2002, och anvinder sam-
ma eurosedlar och euromynt, kénnetecknas
systemet for kontantforsdrjning i euroomradet
av forekomsten av ett flertal nationella infra-
strukturer baserade pa olika affirsmodeller.
Foljaktligen finns det for kreditinstitut och an-
dra som professionellt hanterar kontanter annu
inget gemensamt omrade for kontanter i euro,
SECA (Single Euro Cash Area). Det krdvs har-
monisering pa det hidr omradet eftersom kon-
tanter dr och troligen kommer att fortséitta vara
det mest anvidnda betalningsinstrumentet.

Eurosystemet och EPC har paborjat konstruk-
tiva diskussioner om hur stérre harmonisering
kan uppnés av de nationella centralbankernas
hantering. Syftet ar att upprétta likvardiga vill-
kor dir basfunktioner som utfors av de natio-
nella centralbankerna &r utbytbara.

Eftersom tredjepartsaktorer spelar en viktig
roll i arbetet med att effektivisera kontanthan-
teringen identifierar SECA-regelverket ett an-
tal goda exempel som bankerna bor ta hinsyn
till nér de ldgger ut en del av sin kontanthante-
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ring pd entreprenad. Regelverket foreslar dven
en dialog med tredjepartsaktorer i fradgor av ge-
mensamt intresse, framfor allt for att ta gemen-
samma initiativ mot eurofdrfalskningar, att
identifiera sétt att begridnsa de samhéllsekono-
miska kostnaderna for kontanter samt att skapa
enighet i fragor om standardisering. Vad géller
det senare har ett antal standarder redan levere-
rats (gemensamma definitioner fér anvindbara
och oanvindbara eurosedlar) medan andra
fortfarande inte har fatt ndgon 16sning, t.ex.
paketering av sedlar och mynt och sikerhetsfo-
reskrifter for kontanttransporter med utbytbar-
het som det viktigaste malet.

Checkar och andra betalningsinstrument som
inte omfattas av SEPA kommer inte att anvan-
das griansoverskridande inom euroomradet.
Dessa instrument kommer sd smaningom att
forsvinna nir anviandarna inser att andra betal-
ningstjanster ger bttre service. De nationella
bankerna i euroomradet forvéntas per den / ja-
nuari 2008 ha implementerat en strategi for att
frimja anvindandet av alternativa elektroniska
betalningsmetoder vilka minskar korssubven-
tionerna och ger kunderna, transparenta priser.
I slutet av 2010, nar SEPA-instrumenten har
accepterats av kunderna, kommer anviandandet
av checkar och andra betalningsinstrument
som inte omfattas av SEPA med stdrsta sanno-
likhet att minska kraftigt (det dr dock mojligt
att nationella betalningsinstrument for vilka
det saknas SEPA-alternativ fortsdtter att exis-
tera sa ldnge det finns en efterfragan pa dem).
Eftersom anvdndandet av betalningsinstru-
ment som inte omfattas av SEPA varierar
kraftigt fran land till land ar det underforstétt
att processen kommer att dvervakas pd natio-
nell niva och att EPC inte kommer att vara in-
volverat.

INFRASTRUKTURER FOR CLEARING OCH
AVVECKLING AV MASSBETALNINGAR

2.5

MAL

Slutmalet for SEPA pa det har omradet kan de-
las upp i tre delar. For det forsta maste syste-
men for massbetalningar kunna hantera SEPA-
instrumenten och vara helt driftskompatibla.



For det andra bor befintliga marknadsinfra-
strukturer konsolideras for att kunna dra nytta
av stordriftsfordelar. For det tredje bér modern
teknik mojliggora ytterligare kostnadssank-
ningar. Man ridknar med att antalet infrastruk-
turer for clearing och avveckling av massbetal-
ningar samt de kostnader som ror dessa tjanster
kommer att minska avseviart. Eurosystemet
héller dock med bankerna om att den hér pro-
cessen bor vara marknadsdriven, vilket kan
vara tidskrdvande och att processen eventuellt
inte kommer att vara avslutad i slutet av 2010.

TIDSPLAN FOR SEPA

Eurosystemet raknar med att per den / januari
2008 kommer alla infrastrukturer for massbe-
talningar som fortfarande existerar att kunna
hantera bada “gamla” nationella instrument
och ”nya” SEPA-instrument. Detta betyder att
de maste kunna ta emot och hantera betalning-
ar som gors via paneuropeiska instrument sam-
tidigt med nationella betalningar. I praktiken
betyder det att under en 6vergangsperiod kom-
mer massbetalningssystemen att behdva hante-
ra bade paneuropeiska och nationella standar-
der samtidigt som en sammanslagning av de
tva skall genomforas. Formagan att hantera
paneuropeiska betalningsinstrument dr en for-
utséttning for att dessa instrument skall bli till-
gingliga for kunderna 2008.

I slutet av 2010 kommer samtliga infrastruktu-
rer for clearing och avveckling av massbetal-
ningar i euroomradet att kunna hantera SEPA-
instrument inom euroomrddet. For att nd det
maélet maste de vara helt driftskompatibla, vil-
ket betyder att de maste kunna byta betalnings-
uppdrag, direkt eller indirekt, med vilken bank
som helst i euroomrédet.

HUR LANGT HAR VI KOMMIT?

For att infrastrukturerna for clearing och av-
veckling av massbetalningar i euroomradet 14t-
tare skall acceptera SEPA undersdker EPC for
nirvarande inrdttandet av ett ramverk for ut-
veckling av infrastrukturer for clearing och
avveckling av massbetalningar i SEPA, inklu-
sive principer for att uppfylla kraven i SEPA-
systemet. Eurosystemet uppmuntrar arbetet

inom det hdr omradet som &r en foljd av den
forskjutning av fokus som identifierades 2005.
I enlighet med vad som skrevs i den tredje 14-
gesrapporten vilkomnade bankerna, som an-
viandare eller deldgare av befintliga infrastruk-
turer for clearing och avveckling av massbetal-
ningar, inledningsvis idén med en paneurope-
isk automatiserad clearingcentral (PEACH).
Detta skulle ha kravt att bankerna stdngde sina
system och flyttade till andra infrastrukturer
eller att de omvandlade dokumenterade och ef-
fektiva nationella arrangemang till PEACH.
Under 2005 blev det allt tydligare att ett tredje
alternativ 0verviagdes eftersom ett antal natio-
nella automatiserade clearingcentraler (ACH)
forklarade att de &mnade bli SEPA-kompatibla
utan att for den skull n6dvindigtvis omvandla
sig till en PEACH. Under forutsittning att kra-
ven for SEPA-kompatibilitet dr vettigt formul-
rade och att det inte foreligger ndgra hinder for
en Oppen och rittvis konkurrens mellan
PEACH-leverantérer och SEPA-kompatibla
infrastrukturer (dvs. ingen korssubventione-
ring mellan hanteringen av nationella instru-
ment och SEPA-kompatibla instrument) ser
Eurosystemet inga problem med detta mer
Oppna tillvigagdngssitt. Eurosystemet kom-
mer att uppmuntra dvergdng fran nationella till
SEPA-kompatibla infrastrukturer samt upprét-
tandet av ytterligare PEACH-leverantdrer for
att skapa den noédvdndiga konkurrensen pa
marknaden.

For att befintliga infrastrukturer for massbetal-
ningar skall bli SEPA-kompatibla maste de
kunna skicka och ta emot betalningar till och
fran alla banker i euroomradet, direkt eller in-
direkt genom formedlande banker eller genom
lankar mellan infrastrukturer. En forutsattning
for lankar mellan infrastrukturer ar att gemen-
samma standarder antas for utbyte av betal-
ningsorder mellan systemen. Utan standardise-
rade meddelandeformat och identifikationsko-
der for banker och kunder, skulle behovet av
manuellt arbete gora processen bade langsam-
mare och dyrare. Den hir processen liknar
mycket uppréttandet av linkar mellan system
for bruttoavveckling i realtid som méjliggjor-
de skapandet av Target-systemet. Eurosyste-
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met uppmanar darfor infrastrukturer for clea-
ring och avveckling av massbetalningar i euro-
omradet, i centralbanksregi eller privat regi,
att uppritta ett lampligt forum for att diskutera
hur full driftskompatibilitet kan uppnas.

Nir vdl gemensamma meddelande- och data-
standarder finns pa plats bor ingen infrastruk-
tur kunna végra uppritta en lénk till andra in-
frastrukturer. Transaktioner mellan infrastruk-
turer skulle kunna avvecklas i Target2. Vidare
bor de nuvarande geografiska begridnsningarna
for tilltrdde till infrastrukturer undanrdjas.
Samtidigt bor ocksa krav pa att vissa typer av
betalningar skall hanteras i sérskilda infra-
strukturer forsvinna. Eliminering av begrins-
ningar for atkomst och tilltrdde innebér ocksa
att finansinstitut bor ha mojlighet att vélja vil-
ken betalnings- och avvecklingsinfrastruktur
de vill anvédnda, baserat pa service och pris.
Full transparens vad giller service och priser
maste darfor garanteras. Pa det hela taget vén-
tas trycket fran marknaden med tiden reducera
antalet infrastrukturer, sirskilt i slutet av
investeringscykeln néir systemens dgare eller
anvindare kanske inser att de kan hitta béttre
l6sningar ndgon annanstans i euroomradet.
2.6 STANDARDER

En verklig framgang for EPC vad géller orga-
nisationsstyrning har varit att inordna Europe-
an Committee for Banking Standards under
EPC:s ansvar. Denna dndring var nddvindig
for att effektivisera bankvdsendets standardi-
seringsarbete.

For att betalningar inom SEPA skall vara ef-
fektiva ar det viktigt att end-to-end-standarder
faststélls s& att nivdn av automatiserad hante-
ring (STP) maximeras. I det avseendet dr anta-
gandet av meddelandestandarder en viktig
framgang. EPC har i princip beslutat att vilja
ISO 20022 — UNIlversal Financial Industry
message standard (UNIFI), och ett sprak base-
rat pA XML. EPC har undertecknat ett samfor-
standsavtal med SWIFT i enlighet med vilket
SWIFT ansvarar for utvecklingen av medde-
landen for SEPA:s system for kontodverfo-
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ringar och SEPA-autogiro. Definitionen av
SEPA:s datamodell, beslutet att reckommende-
ra anvidndningen av UNIFI-meddelanden i
kund-bank-relationer samt utarbetandet av
riktlinjer for implementering av anvindning av
dessa dr ocksa positiva steg i rdtt riktning. Vik-
tigt dr, vilket EPC ocksa uttryckt, att SEPA:s
datamodell medger inférande av mervérdes-
tjanster utover bastjdnsterna. Standarderna for
korttransaktioner ligger inte utanfér EPC:s
omrade utan ingdr i férvintningarna for 2008,
se avsnitt 2.3.

Det &r ocksa viktigt att snarast avsluta arbetet
med de tva aterstdende frigorna; identifie-
ringsbegrepp i SEPA-betalningsmeddelanden
(enbart IBAN eller 4ven BIC (Bank Identifier
Code)) samt sdkerhetsstandarder for betal-
ningstransaktioner.

Den utbredda anvindningen av IBAN och BIC
ar en stor framgéang for det europeiska bankvi-
sendet. Det rdder dock fortfarande osdkerhet
om kunderna kan anvénda sig av enbart IBAN
eller om de d&ven maéste anvinda BIC. EPC upp-
manas klargora detta, helst fore juni 2006, for
att underldtta kommunikationen med anvinda-
rna. Eurosystemet vilkomnar det arbete som
EPC:s arbetsgrupp for infrastruktur, teknik
och standarder (Operations Infrastructure and
Technology Standards Support Group) lagt
ned for att hitta langsiktiga [6sningar for bank-
och kundidentifiering samt betalningsrutiner.
Eurosystemet podngterar framfor allt behovet
av att forenkla bank- och kundidentifiering i
syfte att uppna en langsiktig 16sning men
samtidigt undvika alltfor stora fordndringar for
kunderna.

Eurosystemet vilkomnar dessutom det arbete
som paborjats av SPTF (Security of Payment
Task Force). Det ar viktigt att sdkerheten frén
anvandare till anvdndare (end-to-end) i de be-
talningsdverforingar som gors med SEPA-in-
strument (dvs. kort, kontodverforingar och au-
togiro) garanteras hela vigen pa ett harmonise-
rat sdtt, baserat pa bésta praxis och standarder.
For kort innebér detta att EPC identifierar si-
kerhetsstandarder som técker alla steg i trans-



aktionsprocessen (se avsnitt 2.3) och att dessa
standarder infors pa ett harmoniserat sitt och
blir del av regelverket for SEPA-kort. For
kontooverforingar och autogiro vilkomnas
sérskilt beslutet av EPC:s arbetsgrupp, SPTF,
att gora en inventering av nationell sdkerhets-
praxis i kund-till-bank-omradet. Om denna
skulle visa att det inte foreligger nagra storre
skillnader mellan de europeiska linderna kom-
mer den praxis som identifierats som den basta
att beaktas for anvdndning inom ramen for
SEPA. Om stora skillnader uppticks kan EPC
emellertid komma att arbeta fram en gemen-
sam nivd for sdkerhetspraxis. Oavsett utfall
bor resultatet aterspeglas i de relevanta syste-
men for betalningsinstrument. Dessutom bor
EPC granska driftskompatibiliteten for siker-
hetsutrustning och elektroniska dokument med
fokus inriktat pa elektroniska signaturer. Ma-
let bor vara att tillgédngliggéra en uppséttning
bista praxis och standarder for SEPA-betal-
ningsinstrument for infédrande snarast mojligt,
senast 2010.

Vad géller driftskompabilitet for kortsystem
och massbetalningsinfrastrukturer uppmanar
Eurosystemet EPC att snarast pdborja det tek-
niska arbetet och diribland definitionen av ge-
mensamma avvecklingsprocedurer for dessa
enheter.
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2 SPECIFIKA MAL

FOR SEPA-INSTRUMENT,
INFRASTRUKTUR OCH

STANDARDER SAMT

VILKA FRAMSTEG SOM

GJORTS FOR ATT
UPPFYLLA DEM




BILAGA

LISTA OVER FORKORTNINGAR

ACH automatiserat clearinghus (girocentral)

ATM automated teller machine (uttagsautomater eller bankomater)

BIC Bank Identifier Code

EMV Europay International, MasterCard International, Visa International

EPC European Payments Council

EU Europeiska unionen

IBAN Internationellt bankkontonummer (International Bank Account Number)

IT Informationsteknik

NCB Nationell centralbank

PEACH Paneuropeiskt automatiserat clearinghus (girocentral)

PIN Personligt identifikationsnummer

POS kortterminal (point of sale)

ROC ROC-kommittén (Roll-out Committee) (inom EPC)

SECA gemensamt omrade for kontanter i euro (Single Euro Cash Area)

SEPA gemensamt betalningsomrade for euro (Single Euro Payments Area)

SMF sma och medelstora foretag

SPTF Security of Payment Task Force (inom EPC)

SWIFT Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication

Target Target (Transeuropeiskt automatiserat system for bruttoavveckling av
expressbetalningar i realtid)

UNIFI ISO 20022 — UNIversal Financial Industry message standard
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