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SAMMANFATTNING

| denna rapport beskrivs vilket intresse Eurosystemet har av ett gemensamt betalningsomréde for euro
(SEPA) och vad som gjorts for att inrétta ett sddant. Rapporten innehdller en jamforelse av
mal séttningarna och situationen i nuléget for det gemensamma betal ningsomrédet for euro. Dar framhavs
aven vilka atgarder som vidtagits av den europeiska banksektorn och vad som aterstar att gora for att
uppfylla de forvantningar som medborgarna i euroomradet har. Denna rapport grundar sig pa det
viktigaste langsiktiga malet for projektet med ett gemensamt betalningsomréde for euro, enligt den
definition som de europeiska bankerna faststéllt: att forvandla euroomradet till ett fullstandigt integrerat
omréde f6r inhemska betalningar.

M alsattningar na med det gemensamma betalningsomr adet for euro

For medborgarna i euroomradet kommer ett gemensamt betalningsomréde for euro att bli verklighet nér
de kan gora betalningar i hela omrédet fran ett enda bankkonto med ett enda betal ningssystem lika enkelt
och sakert som pa nationell niva idag. For kunden ska det inte gora nagon skillnad var eller hos vilken
bank i euroomrédet kontot finns. Eurosystemets vision for det gemensamma betal ningsomradet for euro
ar darfor att alla betalningar i euroomrédet ska bli inhemska och att dessa betalningar ska vara minst lika
sékra och effektiva som de mest valfungerande nationella betal ningssystemen idag.

Ett liknande ma uttrycks av 42 europeiska banker och sammandutningar for den europeiska
kreditsektorn i vitboken fran maj 2002. De vill att alla kunders betalningar inom det gemensamma
betal ningsomradet for euro ska vara lika enkla och formanliga som pa deras hemorter. Darfor valkomnade
Eurosystemet att bankerna skapade European Payments Council (EPC) i juni 2002 for att leva upp till sitt
politiska dtagande att gora det gemensamma betal ningsomradet for euro klart for drift senast 2010.

| borjan av 2004 signalerade flera banker att det inte langre fanns lika stort stdd for projektet med ett
gemensamt betalningsomréde for euro och de masattningar man stallt upp. Enligt dessa kritiker borde
man, pa grund av odvergangskostnaderna omformulera det ma som faststalldes inom ramen for det
gemensamma betal ningsomradet for euro, dvs. att man skulle skapa ett inhemskt betalningsomrade. Vissa
banker ville begransa projektet sa att det endast skulle omfatta gransoverskridande betalningar for att
undvika att behtva dndra de nationella betalningssystemen till ett paneuropeiskt system. Aven om
Eurosystemet & 6ppet for en diskussion om problemen med implementeringen kan man inte géra avkall
pa det slutliga malet. Inom betal ningssystemen maste man beakta de europeiska medborgarnas énskemal
om en gemensam valuta. Om det visar sig att EPC inte kan uppfylla de krav som stélls géllande det
gemensamma betal ningsomradet for euro, maste man undersoka alternativa losningar. For att sakerstélla
att de europeiska medborgarna kan utnyttja fordelarna med ett gemensamt betal ningsomrade for euro fullt
ut uppmanas darfor EPC att an en gang bekréfta sitt stod for vitboken om det gemensamma
betal ningsomradet for euro samt att 1agga fram en trovardig projektplan med realistiska etappmal.



Eurosystemet réknar med att en fullt funktionsduglig infrastruktur fér det gemensamma
betalningsomradet for euro kommer att vara tillganglig senast vid slutet av 2010, i enlighet med mdlen i
vitboken. Darfor &r det onskvart att det gemensamma betalningsomradet fér euro for medborgarna ska
vara klart att ta i drift i januari 2008, sd att man kan erbjuda medborgare och foretag méjligheten att
anvanda paneuropeiska instrument &ven for inhemska betalningar.

Under den forsta fasen skulle bankerna darfor kunna erbjuda kunderna paneuropeiska instrument, tjanster
och standarder paralellt med de nationella tjansterna, standarderna och instrumenten. De paneuropeiska
tjansterna skulle gora det mojligt for kunderna att gora alla betalningar, bédde nationella och
gransbverskridande, i ett format och fran ett bankkonto. Under den andra fasen, nar de nationella
instrumenten, tjansterna och standarderna gradvis har fasats ut och ersatts av paneuropeiska
motsvarigheter, skulle de nationella infrastrukturerna antingen slopas helt eller omvandlas till
paneuropeiska infrastrukturer.

Det & helt klart EPC:s ansvar att definiera madlen for det gemensamma betalningsomradet for euro.
Projektet kan dock genomforas pa olika sétt i olika lander, beroende pa lokala forhdllanden. For att
skynda p& genomforandet pa nationell nivad forvantar sig Eurosystemet att de nationella
bankorganisationerna omvandlar de paneuropeiska malsdttningarna  for  det  gemensamma
betalningsomradet for euro till nationella migrationsplaner sa att alla banker och leverantrer av
infrastruktur kan anpassa sina strategier och losningar pa ett sadant sétt att de gradvis kan dverga till att
anvanda det gemensamma betal ningsomradet for euro. De nationella centralbankerna &r redo att bidra till
de lokala dtgarderna for verkstéllande av malen for det gemensamma betalningsomradet for euro. EPC
bor dvervaka varje nationellt bankvésendes bidrag till det gemensamma betalningsomradet for euro.
Eurosystemet har for avsikt att regel bundet folja utvecklingen.

Betalningsinstrument
Ur kundens synvinkel kravsi praktiken att de olika betalningsinstrumenten blir paneuropeiska for att det

gemensamma betal ningsomradet for euro ska kunna fungera. | fraga om kreditéverforingar finns det for

narvarande en tydlig skillnad mellan inhemska och grénsoverskridande betalningar. Utmaningen bestar i
att omvandla Credeuro frén en gransdverskridande tjanst avsedd endast for betalningar upp till
12 500 euro till en basservice for kreditbverforingar som kan anvéndas for alla massbetalningar i euro i
euroomradet. Dessutom maste Credeuro kompletteras med en tjanst for betalningar som krediteras samma
dag (denna tjanst kallas " Prieuro” i EPC:s terminologi) for att kunna erbjuda en tjanst som &tminstone &r
jamforbar med motsvarande tjanster pa de mest vafungerande nationella marknaderna idag. Darfor
foresldr Eurosystemet foljande tvad mellansteg i arbetet med att faststdlla paneuropeiska standarder for alla

kreditoverforingar i euro inom euroomrédet till 2010.

For det forsta vill Eurosystemet gérna se att Credeuro (och den tillhérande konventionen om
interbankavgifter 1CP) blir obligatorisk minimistandard for gransoverskridande massbetalningar i
euroomrédet fore den 1 januari 2006 i enlighet med vad som faststéllts i forordning 2560/2001 om

gransbverskridande betalningar i euro.



For det andra ska medborgare i euroomradet kunna anvanda sig av Credeuro och Prieuro som alternativa

standarder for inhemska betal ningar fran och med den 1 januari 2008.

For nérvarande finns det inte ens nagon tjanst for autogiro pa paneuropeisk niva. Nar det géller systemet
for paneuropeiskt autogiro (PEDD) star EPC infor utmaningen att taigen den tid som gétt forlorad under
den inledande fasen av projektet. Eurosystemet uppmanar darfor EPC att fortsdtta med PEDD-projektet
utan ytterligare drojsma for att PEDD ska kunna anvéndas i hela euroomrédet fore 2010. For att
garantera att alla medborgare ska kunna anvéanda sig av det gemensamma betalningsomradet for euro
rekommenderar Eurosystemet att PEDD ska goras till alternativ standard och att ala kunder inom

euroomradet kan utnyttja denna for sinainhemska autogiro fran och med den 1 januari 2008.

Innan euron infordes fanns det redan en vdlutvecklad tjanst foér anvéndning av kort vid
gransbverskridande transaktioner. Marknaden & dock tydligt uppdelad i nationella och internationella
|6sningar for betalkort. Darfor befinner vi oss fortfarande langt ifran ett gemensamt betalningsomrade for
euro dér kortinnehavaren kan anvénda sitt kort i vilken bankomat eller EFT-POS-terminal som helst till
en rimlig kostnad utan att det spelar nagon roll fran vilket land inom euroomradet denna person kommer.
De olika kortsystemen maste bli kompatibla i god tid fore tidsfristen 2010 sa att kortinnehavare som
anstker om det kan anvanda sina kort pa samma sitt bade nationellt och inom det gemensamma
betalningsomradet for euro. Detta kréver en Gvergangsstrategi for bade nationella och internationella
kortsystem som ett led i skapandet av ett nytt inhemskt betalningsomrade. For att bekampa bedrageri &r
det dessutom viktigt att ett tillrackligt stort antal kort och terminaler gors kompatibla med EMV-
standarden fére den 1 januari 2005 (det datum da Visa och Mastercard kommer att boérja tilldmpa en
annan ansvarsfordelning i Europa). Sa snart som mojligt ska man borja tillampa EMV-standarden pa ett
harmoniserat sétt. Detta galler aven anvandningen av PIN-kod eller andra majliga atgérder for att

bekampa bedrégerier.

Standar der

Standardisering utgor en av hornstenarna for att skapa det gemensamma betal ningsomradet for euro.
Dérfor understryker Eurosystemet vikten av bade 1) sund forvaltning vid definition, godkannande och
implementering av standarder och 2) ett véldefinierad handlingsprogram som aven omfattar relevanta
milstolpar. Med hjédp av standarderna kan man borja anvéanda sig av fullstandigt automatiserad hantering
(straight through processing, STP) i Europa. Eurosystemet uppmanar déarfor EPC att fullfolja arbetet med
att definiera, godkanna och implementera standarder och afférspraxis for fullstandigt automatiserad
betalningshantering. Vid behov bdr man se éver och férenkla de tillgangliga standarderna och den
affarspraxis som tilldmpas. EPC uppmanas aven att stérka sitt samarbete med andra intresserade parter
och kunder fér att garantera att de standarder och |dsningar som valts [éampar sig for hela kedjan av

affarsverksamheter och &ven kan tillampas paden i storsta mojliga utstréckning.



Sarskilt inom omradet for kreditoverforingar uppmanar Eurosystemet EPC och de nationella
bankorganisationerna att tillampa gemensam kontoidentifiering (IBAN) for bade nationella och
gransoverskridande kreditoverforingar samt for autogiro inom ramen for det gemensamma
betalningsomradet for euro. Dessutom rekommenderar Eurosystemet dven att EPC definierar och
implementerar flera gemensamma standarder och andra former av gemensam afférspraxis for att
mdjliggora fullsténdigt automatisk hantering av kreditoverforingar inom ramen for det gemensamma
betalningsomradet for euro. Detta omfattar &ven en unik standard for elektronisk betalningsinitiering och
automatisk avstdmning. Dérefter forvantar sig Eurosystemet att motsvarande forfaranden ska utvecklas
aven for andra betal ningsinstrument.

Eurosystemet uppmanar EPC och ECBS (European Committee of Banking Standards) att efterleva de sju
hogprioriterade rekommendationer om standarder som finns i denna rapport. Dessutom behdver man
standardiseringsatgarder for att tillmotesgd de sérskilda krav som stélls inom det gemensamma
betalningsomradet for euro. | detta avseende bor EPC bli det organ som styr ECBS arbete.

Infrastruktur

| de tidigare rapporterna konstaterade Eurosystemet att banksektorns val av ett koncept med
paneuropeiska automatiserade clearinghus (PEACH) &r en realistisk metod for att skapa en effektivare
infrastruktur. Darfor valkomnades EPC:s beslut att prioritera sddana PEA CH-centraler som grundar sig pa
en overenskommen modell. FOor nérvarande finns det dock endast en PEACH-leveranttr. Hittills har
denna utveckling i sig inte bidragit till att man pa 6nskat sétt har kunnat konsolidera det altfoér stora
antalet fragmenterade infrastrukturer som for narvarande anvands pa nationell niva. For att stimulera
omvandlingen av de nuvarande infrastrukturerna och for att man till foljd av stordriftsfordelar och
synergieffekter allmant taget ska bli mer effektiv rekommenderar Eurosystemet déarfér att man bor
sikerstélla att nationella strategier for Gvergangen till det gemensamma betalningsomradet for euro
utvecklas, s att arbetet med ett SEPA for infrastruktur ar fardig i slutet av 2010. Beslut som géller nasta
generation nationella system bor fattas ur ett paneuropeiskt perspektiv for att sékerstélla att de nationella
systemen & i full Overensstdmmelse med instrument och standarder for det gemensamma

betal ningsomradet for euro och den 6vergripande infrastrukturen for detta.

Foérvaltning av forfarandet

| de tidigare rapporterna noterade Eurosystemet att samarbetet inom den europei ska banksektorn har blivit
béttre i och med att European Payments Council (EPC) grundades. Bankerna behdvde mycket tid for att
utforma forvaltningen av sina projekt for ett gemensamt betalningsomrade for euro pa ett andamalsenligt
sétt. Dessutom ar det nu banker fran 28 olika lander som & inkopplade pa arbetet med det gemensamma
betalningsomradet for euro, d&ven om det for narvarande endast &r de 12 eurolanderna som direkt berors.
Detta kan innebara en risk att man inte langre kan sta fast vid 2010 som planerat datum for genomforande

av det gemensamma betalningsomradet for euro, eftersom man eventuellt & olika starkt engagerad i
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projektet inom och utanfér euroomradet. Med tanke pa att det gemensamma betal ningsomradet for euro
framst & ett projekt for euroomradet bor skillnaden mellan euroomrédet och EU/EES &ven aterspeglas i
projektforvaltningen.

Ett generellt bevis pa sund forvaltning inom den europeiska banksektorn vore om EPC klarar av att
passera de milstolpar som de stéllt upp for det gemensamma betalningsomradet for euro. Detta forutsétter
att projektet forvaltas pa ett effektivt sétt och att ett forfarande for verkstallande av 6verenskomna beslut

infors.
| samband med detta uppmanar Eurosystemet EPC att:

e setill att de besut som framst géller euroomradet fattas av bankerna i euroomradet, och att dessa
banker inte kan koras 6ver av en koalition av banker utanfor euroomrédet och ett mindre antal banker
i euroomrédet

o sikerstédlla att EPC:s sekretariat har de resurser det behover for att forvalta projektet pa ett effektivt
sétt

e dutforaintegreringen under 2004 som utlovat, si att ECBS hamnar under EPC:s ledning.

Dessutom uppmanar Eurosystemet de nationella bankforeningarnai euroomradet att:

e visaatt de har 6vertygande arrangemang for genomférandet av EPC:s beslut p& nationell niva (inte
senare an sex manader efter att EPC antagit dem)

e under 2005 l&gga fram en nationell migrationsplan infor EPC géllande en gradvis 6vergang till ett
gemensamt betal ningsomrade for euro fore slutet av 2010.

Pa begéran av flera marknadsaktOrer som havdar att det gemensamma betalningsomradet for euro inte
kan tasi drift enbart pa frivillig grund kan Eurosystemet dessutom erbjuda stod i form av en forordning
fran ECB om och nar detta visar sig vara anvandbart. Pa detta sétt kan SEPA (for medborgarna och
infrastrukturen) forverkligas aven i de fall da bankerna har problem med att ta paneuropeiska
betalningsinstrument i bruk eller da de inte har |amnat in en tillrackligt dvertygande plan for hur man ska
Overgd till infrastrukturen for det gemensamma betalningsomradet for euro frén att ha anvant de
nationella infrastrukturerna.

Andra ber6rda parter

Eurosystemet, som & euroomrddets centrabanksystem, koncentrerar sig framst pa de initiativ som
banksektorn lagt fram angdende hur man kan skapa ett gemensamt betalningsomrade for euro. Inom
Eurosystemet & man dock medveten om att det &en finns andra berérda parter av betydelse, t.ex.
Europeiska gemenskapens lagstiftande organ, regeringar, detaljhandlare, konsumenter och foretag.
Landvinningar for kunder och i synnerhet for foretagskunder & samtidigt valfardsvinster for samhéllet
som helhet. Centrala och lokala myndigheter som sdnder och mottar en ansenlig méangd betalningar spelar

ocksa en viktig roll nér det galler framjandet av paneuropeiska standarder. De kan gora de paneuropeiska
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standarderna obligatoriska for vissatyper av betalningar. Dérfér uppmanar Eurosystemet de olika berérda
parterna att aktivt bidra till att det gemensamma betalningsomradet for euro blir verklighet. Mer
harmoniserade réttsliga ramar & en absolut nddvandig forutséttning for att man ska kunna skapa ett
gemensamt betalningsomréde for euro. Europeiska kommissionen arbetar for néarvarande med nya
réttsliga ramar for betalningssektorn. Det kommer att vara av yttersta vikt att de nya réttsliga ramarna
ligger i linje med malen for det gemensamma betalningsomradet for euro samt att de ska vara tydliga och

att de ska tillampas pd samma sétt i alla medlemsstater.



INLEDNING

| och med att euron lanserades som gemensam valuta 1999 och sedlar och mynt i euro infordes den
1 januari 2002 kunde bankerna ta ett stort steg framat i processen att omvandla de fortfarande till stor del
fragmenterade nationella systemen for massbetalningar samt de olika formerna av instrument till ett
gemensamt betalningsomréde for euro (SEPA). Masitningen och fordelarna med det gemensamma
betalningsomradet for euro & tydliga. | och med att euroomradet skapats kan man inrétta ett
moderniserat, mer effektivt och sunt system for massbetalningar. Detta system kommer att vara béttre &n
den befintliga, fragmenterade infrastrukturen for massbetalningar. Denna omstéllning maste bérja fran
valdigt olika utgangspunkter. Det omfattar manga komponenter och berér manga olika parter. Processen i
sig utgdr en stor utmaning och darfér maste den befintligainfrastrukturen omvandlasi grunden.

| december 2001 antog Europaparlamentet och Europeiska radet en férordning* om gransbverskridande
betalningar i euro, dar bankerna alades att ta ut lika stora avgifter for nationella och (dérmed jamforbara)
gransbverskridande betalningar. Den tydligaste skillnaden for manga kunder var de higa kostnaderna for
gransbverskridande betalningar jamfort med inhemska betalningar.

Denna utmaning antogs av den europeiska banksektorn i juni 2002 efter att European Payments Council
(EPC) hade inréttats som banksektorns viktigaste samordnande och beslutande organ i denna fréga. EPC
antog’ en handlingsplan med milstolpar som ska féra fram till ett gemensamt betal ningsomréde for euro
fore dutet av 2010 (se bilaga 1). Trots att den europeiska banksektorn har gjort verkliga framsteg har den
dven stétt pa hinder vid utarbetandet och verkstdllandet av strategin.

| enlighet med sitt mandat att se till att betalningssystemen fungerar val har Eurosystemet tillsammans
med banksektorn och andra relevanta intresserade parter arbetat intensivt for att hjalpa till att undanréja
de hinder som fanns i végen for skapandet av det gemensamma betal ningsomradet for euro. | denna anda
har ECB regelbundet publicerat rapporter dar man analyserat de framsteg som gjorts i fraga om
massbetal ningar.

Denna tredje framstegsrapport omfattar malsittningarna for det gemensamma betal ningsomradet for euro
(kapitel 1), de paneuropeiska betalningsinstrumenten (kapitel 2), de paneuropeiska standarderna (kapitel
3), den paneuropeiska infrastrukturen (kapitel 4), samt férvaltningen (kapitel 5). | kapitel 6 beskrivs
dlutligen vad andra intressenter borde gora for att stodja och komplettera det arbete som for nérvarande
bedrivs inom banksektorn.

Denna rapport ska uppna samma syften som de tidigare rapporterna, men hér fokuseras mera pa kundens
perspektiv @&n vad som gjorts i tidigare rapporter. Darfor borjar varje kapitel med en anays av
malséttningarna ur kundperspektiv (avsnitt 1), fortsétter med en analys av brister, dar man jamfor
mal séttningarna med den nuvarande situationen (avsnitt 2), och avslutas med ett forslag om hur man bor

gatillvaga (avsnitt 3).

1 EG/2560/2001, dar det faststélls att bankerna méste tillampa samma avgifter for bade inhemska betalningar och (dérmed
jamforbara) gransdverskridande betalningar i euro upp till en summa pé 12 500 EUR.
2 Vitboken "Euroland - Our Single Payment Area’, maj 2002.
Se www.europeanpay mentscouncil.org fér ytterligare information
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1 MOT ETT GEMENSAMT BETALNINGSOMRADE FOR EURO 2010: MILSTOLPAR
OCH MALSATTNINGAR

1.1 Visionen om det gemensamma betalningsomradet for euro som ett inhemskt

betalningsomrade
For medborgarna i euroomradet innebar visionen om det gemensamma betal ningsomradet for euro som

ett inhemskt betal ningsomrade att kunderna (privatkunder eller foretag) borde kunna gora alla betalningar
inom euroomrédet lika enkelt och formanligt som pa sin hemort. Kunden ska endast behtva ett bankkonto
och ett kort for att pa ett sakert och effektivt sétt kunna gora alla betalningar inom euroomradet. Inom
Eurosystemet forstod man att denna langsiktiga vision for det gemensamma betal ningsomradet for euro

inte rimligen kunde bli verklighet med en gang och att omvandlingen endast kan ske gradvis.

For nérvarande réder olika nationella forhdlanden i de tolv landerna i euroomrédet och dessutom finns
det ett separat system for granstverskridande transaktioner, men om man andrar pa denna situation och
istallet skapar ett betalningsvasen som liknar det som finnsinom ett land, borde detta ekonomiskt varatill
stor nytta. | bilaga 2 finns exempel pa vilken nytta man f&r av detta nya system, och dér visas konkret
vilka fordelar foretagskunder och privatkunder far jamfort med idag. Nér man & helt klar med att utarbeta
det gemensamma betalningsomradet for euro och nar det uppfyller de krav som foretagens
ekonomiavdelningar stéller, kommer foretagen att behtva endast en elektronisk 1ank till den bank de valt.
Med hjdlp av denna lank kommer foretaget att kunna skicka dver betalningsfiler och motta kontoutdrag i

ett standardiserat format fran alla sina olika banker, oberoende av var i euroomradet banken ligger.

Dessutom kommer projektet med att omvandla euroomradet till ett gemensamt betal ningsomrade f6r euro
att tjana som modellexempel for integrationen i hela EU. De lander som inte an har infort euron kommer
att fa en klar fingervisning om vad som vantas av dem nér de g&r med i EMU. Med andra ord bidrar
projektet for ett gemensamt betalningsomréde for euro till att mélen fér Lissabonagendan® kan uppnés (att
EU blir vérldens mest konkurrenskraftiga och dynamiska ekonomi fére 2010).

Enligt EPC:s vitbok, som antogsi maj 2002, har 42 europeiska banker, Euro Banking Association (EBA)
och tre europeiska organisationer (inom kreditsektorn) samma vision, dvs. att alla betalningar i
euroomradet ska bli inhemska, och dessa parter faststéllde att Gvergangen till det gemensamma
betalningsomradet for euro kommer att vara helt dutford i slutet av 2010. Detta innebar att de relativt
ineffektiva gransdverskridande transaktioner vi har idag snart kommer att hora till det forgangna, vilket
gynnar europeiska konsumenter, industrier och banker. Darfor ger Eurosystemet sitt fulla stod till EPC:s
tanke om att det gemensamma betal ningsomradet for euro till 2010 ska bli ett inhemskt betalningsomrade

dér servicenivan och graden av automatisering & hogre an i det land som har de basta tjansternaidag.

% Lissabonagendan namner tydligt att integrering av finansmarknader och underl&ttande av den fortsatta konsolideringen av den
finansiella sektorn har hig prioritet och kraver full och konsekvent implementering och effektivt verkstéllande.
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1.2 Utvardering av resultaten

Om det nuvarande systemet for massbetalningar inom euroomradet skulle beddmas som om det vore ett
enskilt lands betalningssystem, skulle det klassificeras som sa ineffektivt att det & rent bedrévligt. Trots
att det finns regioner som & mycket effektiva & den Gvergripande strukturen mycket fragmenterad och
saknar gemensamma standarder. Aven om Eurosystemet har noterat att man i borjan uppnadde en del
konkreta resultat inom omradet for paneuropeiska kreditoverforingar, & det oroat Gver att det uppstatt
alvarliga dr6jsma i processen dar EPC ska verkstdla sina malsitningar, i synnerhet avseende
standardisering och paneuropeiskt autogiro (Pan-European Direct Debits, PEDD).

1.3 Nastasteg

Med tanke pa att risken for en 6kande uppfattning om att projektet for ett gemensamt betalningsomrade
for euro inte kan fa det breda stod och det engagemang som behdvs inom bankvasendet, vantar sig
Eurosystemet att EPC an en gang bekraftar sitt stod till vitboken om det gemensamma
betalningsomradet for euro samt att uppdatera den med realistiska milstolpar i form av en
Overtygande projektplan.

Inom Eurosystemet har man uppfattat att en fullt funktionsduglig infrastruktur for det gemensamma
betalningsomradet for euro kommer att vara tillganglig senast vid slutet av 2010, vilket ar forenligt med
malen i vitboken. Dafor & det onskvart att ett gemensamt betalningsomrade for euro for
medborgarna ska vara klart att ta i drift i januari 2008, sa att man kan erbjuda medborgare och
kommersiella foretag mdjligheten att anvanda paneuropeiska instrument aven fér inhemska
betalningar.

Eurosystemet har anammat en regelbundet évervakande roll . Denna dvervakning har forenklats genom
att EPC har samtyckt till att tillhandahdlla en framstegsrapport till ECB. | denna kvartalsvisa rapport
behandlas de framsteg som gjorts pa olika omraden (SEPA-indikatorerna). Eurosystemet har fatt
rapporter om SEPA-indikatorer kvartalsvis. Dessa koncentreras pa kreditéverforingar och behandlar &ven
kort och kontanter. Denna framstegsrapport baseras pa information som inkommit till 30 september 2004
(se bilaga 3). EPC har gatt med pa att gradvis hoja kvaliteten pa rapporteringen i samarbete med
Eurosystemet nér omfattningen och de huvudsakliga milstolparna blivit klarare. Med andra ord &r
rapporten om SEPA-indikatorerna ett verktyg for att folja den gradvisa utvecklingen mot paneuropeiska
standarder, afférspraxis, infrastruktur och betal ningsinstrument till 2010.

Eurosystemet forvantar sig dessutom att de nationella banksektorerna i euroomradet omvandlar
de paneuropeiska malen for ett gemensamt betalningsomradde for euro i nationella
migrationsplaner nar den konkreta implementeringen av det gemensamma betal ningsomradet for euro
sker pa nationell niva Detta skulle gora det majligt for banker och andra intressenter att planera sina
atgarder och bidrag till det gemensamma betalningsomradet for euro. De nationella centralbankerna &r
redo att bidra till den lokalaimplementeringen av mélet for det gemensamma betal ningsomréadet for euro.
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Med hjdlp av EPC kommer Eurosystemet att folja varje nationell banksektors framsteg mot det
gemensamma betal ningsomradet for euro.

2 PANEUROPEISKA BETALNINGSINSTRUMENT

2.1 Overféringar/betalningar

Bankkunders och Eurosystemets forvantningar pa det gemensamma betalningsomrédet for euro har,
tillsammans med forordningen om gransoverskridande betalningar i euro, satt press pa bankerna att
utveckla system for effektiva gransiverskridande Gverféringar. | november 2002 antog EPC Credeuro
som &r en standard fér en grundldggande paneuropeisk bank-till-bank dverféring. Denna garanterar en
bankkund samma avgifter som géller for inhemska 6verféringar och en hogsta tid for utférande pa tre
dagar. Aven om den europeiska banksektorn har gjort betydande framsteg pd omrédet for
gransoverskridande Gverforingar i euro & det fortfarande Iangt kvar tills det finns ett dkta gemensamt
betalningsomrade for euro utan granser.

211 Traditionella 6verféringar (Credeuro)

Mal

Kunderna har mycket klara forvantningar pa éverforingar i ett gemensamt betal ningsomrade for euro (se
exempel i bilaga 2). Foéretagskunder skulle vilja ha en enda standard for elektronisk betalning som skulle
gora det mgjligt for dem att skicka alla betalningar i en fil och ett format, oberoende av var i euroomradet
mottagaren befinner sig. Pa liknande sétt forvantar sig foretagskunder att fa alla inkommande betalningar
i en fil och i ett format, oberoende av var de initierades , vilket mgjliggér automatisk avstdmning.

Eftersom servicenivan i dag &r olika i olika euroomradeslander maste naturligtvis riktmérket vara den
mest effektiva nationella praxisen. Allakunder skafa béttre, eller &minstone lika bra, service som idag.

Utvérdering av resultaten

| den andra framstegsrapporten bad Eurosystemet EPC att varje kvartal publicera en lista 6ver banker i
varje land som har antagit Credeuro. Eurosystemet bad ocksa EPC att |amna information om andelen
Credeuro dverforingar, i procent av den totala betal ningsvolymen.

Rapporten om indikatorerna for det gemensamma betalningsomradet for euro (30 september 2004) visar,
att de banker som & andlutna till Credeuro representerar en majoritet av marknaden i tretton lander.
Antalet banker som &r andutnatill Credeuro visar en bred acceptans och medvetenhet om fordelarna med
paneuropeiska standarder.

En hdg implementeringsgrad fér Credeuro bland bankerna betyder inte nddvandigtvis att kunderna kénner
till och anvander Credeuro eftersom det & bankerna som véljer vilken tjanst de vill framja aktivt och
erbjuda sina kunder. EPC har hittills inte kunnat 1&amna information om Credeuro-6verforingarnas andel
av dla gransoverskridande 6verforingar pa grund av avsaknad av information om den totala volymen av
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gransoverskridande betalningar. Darfor har EPC samtyckt till att utfora en stickprovsundersokning bland
de storsta aktorerna i grénsoverskridande betalningar. EPC har angett att denna undersdkning skulle
utforas fore utgangen av 2004. Resultatet av stickprovsundersokningen kommer att ge en uppfattning om
behovet av en informationskampanj for att 6ka kundernas medvetenhet om Credeuro.

EPC antog ICP (Interbank Convention on Payments, internationell dverenskommelse mellan banker
rérande betalningar) i april 2003 for att stodja Credeuro och harmonisera avgifterna mellan bankerna vid
gransbverskridande betalningar. Konventionen gdller grundlidggande automatiserad hantering av
gransoverskridande betalningar som lyder under forordningen om grénstverskridande betalningar.
Standardalternativet for avgifter i konventionen & SHARE, vilket innebér att uppdragsgivaren betalar den
avsandande bankens avgifter och mottagaren betalar den mottagande bankens avgifter. Enligt radets
forordning (2560/2001) om gransoverskridande betalningar i euro ska avgifterna for bade bestéllare (den
betalande) och mottagare vara samma som for nationella éverforingar. Konventionen anger ocksa att
praxis med avdrag som gors for banker som agerar mellanhand inte &r acceptabelt 1angre och ska erséttas
med interbankavgifter. Fyra lander (Tyskland, Frankrike, Nederlanderna och Sverige) har inférlivat 1PC-
konventionen i sina nationella 6verenskommel ser inom banksektorn | de évrigalanderna & antalet banker
andlutnatill ICP-konventionen ungeféar pa samma niva som antalet som & anslutnatill Credeuro.

EPC har dock hittills gjort mycket fa synliga framsteg nér det galler att uppfylla férvantningarna som
euroomradets medborgare har pa att ala 6verforingar ska vara inhemska, vilket betyder att nationella
system, standarder och affarspraxis maste erséttas av paneuropeiska. Credeuro &r altsa fortfarande bara
en gransoverskridande standard och manga olika inhemska affarspraxis och standarder rader fortfarande
inom landerna

Nasta steg

Eurosystemet uppmuntrar EPC att regelbundet granska Credeuros andel av ala gransiverskridande
Overforingar. Detta skulle forenkla inblicken i anvandningen av Credeuro jamfért med andra lésningar for
betalningar. Eftersom manga kunders val &r begransat till vilka tjanster som erbjuds och framjas av deras
egen bank ar det viktigt att bankernainte barainfor utan &ven aktivt framjar anvandningen av Credeuro.

Eurosystemet skulle ocksa vilja se att | CP-konventionen implementerasi alla banker i euroomradet. Detta
borde helst inkludera inforlivande av den i den nationella banksektorns éverenskommelser. Alternativt
skulle flera banker individuellt ansluta sig till konventionen. Om manga & anslutna kommer ett mer
transparent avgiftssystem for gransoverskridande overforingar att uppnds. Mdet & en enda
avgiftsmgjlighet fér grénsdverskridande betalningar i euro som sakerstéller att kapitalbeloppet alltid
overforsi sin helhet. Avgifter pa mottagarsidan &r baratilldtna om mottagare maste betala avgifter nar de
mottar nationella betalningar.

Den storsta utmaningen & dock att utveckla Credeuro till den grundldggande paneuropeiska
kreditoverforingstjansten som tacker alla inhemska massbetalningar 2010. | detta ssmmanhang & ” same-
day value’ (valuta samma dag) en forutséttning for att Credeuro ska kunna konkurrera med befintliga
nationella kreditéverforingsinstrument. Eurosystemet understryker darfér vikten av att EPC:s ambition att
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komplettera Credeuro med avveckling samma dag (Prieuro) genomférs. For att sdkerstélla ett gemensamt
betalningsomrade for ala medborgare foreddr Eurosystemet tva delsteg mot att upprétta endast
paneuropeiska standarder for inhemska Gverforingar i euroomradet till 2010.

For det forsta rekommenderar Eurosystemet att Credeuro (och den tillhdrande konventionen om
interbankavgifter ICP) ska bli obligatorisk minimistandard for gransoverskridande
massbetalningar® i euroomrédet fére den 1januari 2006 i enlighet med vad som faststéllts i
forordning 2560/2001 om gr&nsover skridande betalningar i euro. Genom att visa sitt stéd for detta
initiativ har Eurosystemet bedutat att de nationella centralbankerna i Eurosystemet, i de fa fall de
hanterar massbetalningar, ska erbjuda Credeuro och ICP for icke bradskande betalningar fr.o.m.
den 1 april 2005.

For det andra ska medborgare i euroomradet kunna anvanda sig av Credeuro och Prieuro som
alternativa standarder for inhemska betalningar fran och med den 1 januari 2008.

2.1.2 Innovativa betalningar (e-betalningar och mobila betalningar)

EPC:s arbetsgrupp fér e-betalningar och mobila betalningar har sammantréit regelbundet med
representanter fran ECB och ECBS sedan i februari 2003. Dess uppgifter &r att analysera marknaden for
elektroniska och mobila betalningar och utveckla en paneuropeisk vision for bankernas aktiviteter pa
detta omrade. Arbetet har hittills inkluderat att skaffa fram fakta, definiering av omfattningen och
identifiering av scenarier. Arbetsgruppens medlemmar har dock fortfarande skilda forvantningar pa
framtida efterfragan pa e-betalningstjanster. | motsats till banksektorns langsamma utveckling av en brett
accepterad |6sning for e-betalningar och mobila betalningar pa bade nationell och paneuropeisk niva har
konkurrenter utanfér banksektorn varit mer aktiva pa detta omréde.®> Deras framgangen beror dock &ven
pa& granssnitten och samarbetet med banksektorn. Eurosystemet uppmuntrar marknadsdeltagarna
fran bade banksektorn och sektorer utanfor bankerna att inleda en konstruktiv dialog for att
framja paneuropeiska standarder fér e-betalningar och mobila betalningar.

2.2 Paneuropeiskt autogiro (Pan-European Direct Debits, PEDD)
Mal och milstolpar

Ett paneuropeiskt autogiro (PEDD) skulle vara mycket fordelaktigt for foretagskunder, som &r aktiva i
olika lander, men det skulle ocksa vara en stor forbéttring for en medborgare som t.ex. betalar for

4 Fér narvarande upp till 12 500 euro.

® ECBS dvervakar utvecklingen p& marknaden for innovativa betalningar i sin roll som katalysator. Sedan 2003 har ECB drivit

“the electronic Payment System Observatory (ePSO), en Internetplattform for informationsutbyte (se www.e-pso.info) ECBS
har inlett en undersokning bland leverantdrer av innovativa ldsningar for e-betalningar och mobila betalningar mellan foretag
och konsumenter och mellan privata konsumenter. Resultatet av denna undersdkning visar att det finns ett betydande antal
initiativ for e-betalningar, men endast ett ftal har initierats av bankerna och &ven farre initiativ syftar till att bli
paneuropeiska.
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samhéllsservice i mer &n ett land i euroomradet (se bilaga 2, exempel 2 och 3). Detta &r ofta en anledning
till att hdllakonton i olikalander.

Eurosystemet har uppmuntrat EPC att &gna betydande uppmérksamhet &t autogiro eftersom detta ar ett av
de viktigaste betalningsinstrumenten i euroomradet. Ett val fungerande PEDD & ocksa en avgorande
framgangsfaktor for ett paneuropeiskt automatiserat clearinghus (PEACH) eftersom det skulle ge en
kritisk mangd betalningar som skulle géra det 16nsamt. EPC hade uttryckt en dnskan att definiera ett
PEDD-system fore den 1 juli 2003 och drog dutsatsen att behoven for det gemensamma
betalningsomradet for euro bast skulle tackas av uppréttandet av ett nytt PEDD-system istédllet for att
forsoka harmonisera befintliga nationella direktdebiteringssystem. EPC:s avsikt &r, enligt vitboken, att de
forsta PEDD-transaktionerna ska ha behandlats fére den 1 juli 2005 och att alla autogirotransaktioner ska
hanteras som PEDD vid slutet av 2010.

Utvardering av resultaten

EPC antog definitionen av PEDD i juni 2004 (se PEDD-resolutioner i bilaga 6), ett ar forsenat. De flesta
svarigheterna med att nd en Gverenskommelse for utformningen av PEDD beror pa olika asikter om
mojligheter for den mellanbankliga avgiftsstrukturen och den gemensamma lagsta sakerhetsnivan. EPC
har dessutom angett att det behover ytterligare ett helt ar, till mitten av 2005, for att utarbeta detaljerna for
PEDD-systemet. Déarf6r kan de forsta transaktionerna kanske inte hanteras forran i slutet av 2006.

Nasta steg

Eurosystemet valkomnar att EPC slutligen har godkant PEDD-principerna. Eurosystemet understryker
dock att fran och med nu maste PEDD-projektet drivas utan ytterligare fordrojningar. Eurosystemet
rekommenderar EPC och de nationella banksektorerna att gora PEDD tillgangligt som ett
alternativ for nationella betalningar i euroomradet fran den 1januari 2008 for att sikerstélla ett
gemensamt betal ningsomrade for euro for alainvanare i euroomrédet. Det skulle vara en viktig milstolpe
mot malet att uppna paneuropeisk anvandning av PEDD fore 2010. For att detta viktiga arbete ska
framskrida kan Eurosystemet hjélpa banksektorn med skapandet av en PEDD, t.ex. genom att erbjuda
réttslig assistans och tekniskt stod nar det géller att hantera relevanta fragor.

2.3 Kort
Mal

Kortbetalningar & det betal ningsinstrument som traditionel It sett har fungerat bast for gransoverskridande
betalningar inom EU. Nationella och granstverskridande betal ningar inom euroomradet gérs dock inte pa
samma villkor. Detta paverkar alla inblandade intressenter (kortinnehavare, de som accepterar, utfardar
eler behandlar kort). Skillnaderna i avgifter och effektivitet mellan nationella och grénsdverskridande
betalningar & inte forenliga med konceptet for ett gemensamt betalningsomrade for euro. Det & en
konsekvens av fragmenteringen till nationella marknader. Nationella standarder, regler, procedurer, praxis
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och processorer dominerar fortfarande. For kortinnehavaren & mdaet med ett gemensamt
betalningsomrade for euro helt klart: han/hon forvantar sig att kunna anvanda sitt kort i vilken del av
euroomradet lika effektivt som i sin hemort. Denna forandringsprocess kommer att kréva anpassningar
fran nationella och internationella kortsystem.

Utvéardering av resultaten

For att ta itu med fragor rérande ett gemensamt betal ningsomrade for euro gav EPC:s plenarférsamling
sitt stod for dtta rekommendationer for kortsystem i mars 2003 (se bilaga 6). Rekommendationen tacker
bl.a. fragor relaterade till bedrégeribekdmpning, konsekventa tariffsystem i hela det gemensamma
betalningsomradet for euro, samt tillagget till reglerna for kortsystem och konventioner for att framja ett
gemensamt betalningsomrade for euro. Enligt EPC:s kalender bor ala é&ta rekommendationer ha

implementerats fére den 1 januari 2006.

Nasta steg

Kortbetalningarna 6kar och okningen vantas fortséitta i det gemensamma betalningsomradet for euro
eftersom kort & enkla och effektiva instrument foér betalningar. Eurosystemet |agger stor vikt vid detta
betal ningsinstrument och har organiserat en rundabordskonferens om betalkort pa ECB for beslutsfattare

och marknadsaktorer for att diskutera kortens bidrag till ett gemensamt betal ningsomrade for euro.

Dessutom arbetar Eurosystemet for nérvarande med banksektorn for att definiera en process for insamling
och spridning av statistik. Processen ska ge en overblick Over kortmarknadens utveckling i det

gemensamma betal ningsomradet for euro.

Trots att férordning EC 2560/2001 redan har tvingat bankerna att anvanda samma kundavgifter for
inhemska som gransoverskridande betalningar, finns det manga hinder som maste tas bort innan kunderna
kan anvanda sina betalkort i ala lander i euroomradet lika I&tt som i sin hemort. Nationella och
gransoverskridande betalningar ska behandlas lika for att vara férenliga med ett gemensamt
betalningsomrade for euro. Denna dverensstammelse bor vara fardig for en stor del av marknaden i god
tid fore tidsfristen & 2010, aminstone som ett alternativ till de kortinnehavare som begéar det. Detta
inbegriper fragor som avgifter, anvandning av PIN-nummer eller signaturer, handelns acceptans av kort
pa europeisk niva och vilka nivaer av bedréagerier som paverkar kundernas fortroende for kort, hantering

och avvecklingsarrangemang.

Kortindustrin maste gora framsteg pa omradet for driftskompatibilitet for att uppnd maen for det
gemensamma betalningsomrédet for euro. Kortinnehavare ska kunna anvanda sina kort i euroomradet

&ven om den utgivande och den inlésande banken finnsi olika lénder.
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For detta andama kan det behtvas en logotyp for europeisk kompatibilitet for att kénneteckna kort som
uppfyller standarderna for det gemensamma betaningsomrédet for euro och kan hanteras enligt
konventionerna for det gemensamma betal ningsomradet for euro.

Till stor del bildar redan internationella kortsystem en bro mellan lander. Detta gors dock pa liknande satt
inom euroomradet och utanfor, dvs. med en relativt hog mellanbanklig avgift vilket gor att bankernatar ut
hogre avgifter for gransoverskridande transaktioner fran foretagen. Det & inte konsekvent med ett
gemensamt betalningsomrade for euro.

Det finns tva kompletterande dtgérder EPC kan vidta for att uppna ett gemensamt betal ningsomrade for
euro for kort. P ena sidan kan de arbeta med nationella (och internationella) kortsystem for att definiera
standarder som skulle gora kortsystemen kompatiblai euroomradet. P4 andra sidan kan de diskutera med
internationella kortsystem om vilka steg som behover tas for att se till att de finansiella villkor som géller
i euroomradet inte innebér att det gors atskillnad mellan inhemska och granstverskridande transaktioner.
Eurosystemet rader EPC att f6lja bada handlingssatten samtidigt.

EPC:s bedut maste stédmma Gverens med de som kortsystemens beslutsorgan fattat for att skapa ett
gemensamt betal ningsomrade for kort.

De mest bradskande atgarderna & att forebygga och bekampa bedrégeri. Bedrégerier i
gransbverskridande sammanhang ligger pd en mycket hég niva inom euroomrddet jamfort med i
nationella sammanhang. Initiativ som tas i det har sasmmanhanget bor utforas pa ett sddant sétt att de
underléttar for det gemensamma betalningsomradet for euro i stéllet for att skapa hinder for det.
Overgangen till kort med datachips, vanligtvis genom EuropayM astercardVisa-standarden (EMV), &r ett
viktigt steg for férebyggande av bedréagerier. EPC:s rapport om SEPA-indikatorerna den 30 september
2004 visar att de flesta lander fortfarande har langt kvar tills alla kort, EFT-POS terminaler och
bankautomater & EMV-kompatibla. En stor kélla till oro & att inférandet av EMV inte harmoniserats
inom det gemensamma betalningsomrédet for euro, nagot som begrénsar driftskompatibiliteten. Det
skulle kunna férsvara anvandandet av kort dver hela EU och hindra framstegen mot ett gemensamt sétt att
anvanda kort i euroomrédet. Fordelarna med EMV nér det galler att minska bedragerierna kan endast
forverkligas om det sker en avgérande migration av kortinfrastrukturen (i banksektorn) och av EFT-POS
terminalerna (pa handlarsidan). Den 1 januari 2005 kommer Visa och Mastercard att borja tillampa en
annan ansvarsfordelning i Europa. Denna féréndring faststéller att om forfalskningsbedrégerier &ger rum
och en av parterna (kort eller terminal) & EMV-aktiverad & den part som inte & det ansvarig for
bedrégeriet. | det hdr ssmmanhanget skulle Eurosystemet vilja betona att det &r viktigt att en tillrackligt
stor andel kort och terminaler da ska ha 6vergatt till EMV-standarden. Sa snart som mdjligt borde
det endast finnas en harmoniserad metod for inférande av EMV-standar den, inbegripet anvandande
av PIN-kod eller andra mojliga atgarder for bedrageribekampning och ett gradvist avskaffande av
reservlOsningar, osv. Dessutom borde man &ven inrikta sig pa andra typer av bedrégerier (t.ex.
transaktioner utan uppvisande av kort) eftersom sadana incidenter vantas 6ka nér det har blivit svarare att
forfalskakort.
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EPC analyserar nu &en mdjligheten att skapa en europeisk databas for bedrégeribekdmpning som
innehdller samlad information fran alla kortsystem och operatorer. | sin andra framstegsrapport framholl
Eurosystemet att bedréagerier &r ett stort problem for konsumenterna, handlarna och de kortutgivande
foretagen och vakomnar dérfor varje dtgard inom det héar omradet. Eurosystemet & redo att, om det
behovs, bistd EPC vid inférandet av denna databas for bedrégeribekampning.

2.4 Kontanter

Medborgarna i euroomradet har haft det gemensamma betalningsomradet for euro for kontanter, de har
alltsd kunnat anvanda samma sedlar och mynt, sedan den 1 januari 2002, &ven om det fortfarande finns en
del att gora & forsorjningen. Eurosystemet har definierat gemensamma principer och ma nér det galler
dessroll i kontanthanteringen. ECB-rédet har vid olika tillfallen understrukit betydelsen av konkurrens pa
lika villkor nédr det géler de nationella centralbankernas kontanttjanster. Ett antal dgarder har redan
vidtagits i syfte att bidra till réttvisa konkurrensforhdlanden i det hér avseendet och dessa har legat till grund
for och tjanat som utgangspunkter i den hér processen.

Dessutom har banksektorn och andra berérda néringdlivsparter (t.ex. véardetransportforetag) vid
upprepade tillfallen uppmanat Eurosystemet att erbjuda konkurrens pa lika villkor for kontanttjanster i
euro, vilket understroks i EPC:s resolution av den 10 december 2003 (se bilaga 6). Detta skulle hjdpa
enskilda personer och foretag att utnyttja fordelarna med Ekonomiska och monetéra unionen (EMU) och
det gemensamma betal ningsomradet for euro i allménhet.

Med tanke pa Eurosystemets framtrédande roll i kontanthanteringen ska det &ven ge kontinuitet och
stabilitet for att underl&ta planeringen for de parter som ingdr i kontanthanteringen (dvs. banker,
vérdetransportféretag). | det avseendet har Eurosystemet dagit sig samman med EPC:s arbetsgrupp for
kontanter (Cash Working Group) och andra bertrda parter for att diskutera fragor om en effektivare
kontantforsorjning, inbegripet de diskussioner som nyligen fordes angdende ramarna for upptéckt av
forfalskningar och brukbarhetssortering av kreditinstitutioner och andra som yrkesméssigt hanterar
kontanter.

3 PANEUROPEISKA STANDARDER

3.1 MaAl for standardisering

Det viktigaste skéalet till skillnaderna i service for gransdverskridande massbetalningar och nationella
betalningar & att anvandandet av avtalade paneuropeiska standarder misslyckats, samt den laga
automatiseringsnivan. Det har problemet, som Eurosystemet patalat i flera ar, & nu va accepterat av den
europeiska banksektorn. Foljaktligen lovade den europeiska banksektorn i maj 2002 att utarbeta en
gemensam uppsédttning paneuropeiska standarder, regler och konventioner for grundldggande
basinstruktioner for betalningar fore den 1 juli 2003 och sedan inféra dem. Det skulle géra det majligt for
bankerna att uppna service- och automatiseringsnivaer 6ver hela Europa som & minst lika htga som béasta
nationella resultat. Branschen enades ocksd om att definiera ytterligare en uppséttning standarder, regler
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och konventioner for att tillhandahdlla béttre eller lokala tjanster med STP och ange en tidtabell for
genomforandet t.o.m. den 31 december 2004.

| sin andra framstegsrapport (juni 2003) understrok Eurosystemet att ovannamnda dtaganden var
uppmuntrande steg mot malet att definiera, genomfora och styra de standarder som beh6vs for att gora det
gemensamma betalningsomradet for euro till ett effektivt inhemskt betalningsomrade. | det avseendet
betonade Eurosystemet att standardiserade meddelandeformat och identifikationskoder for banker och
kunder, vilket ger mgjlighet till helautomatiska betalningar, & viktiga forutsdttningar for effektiva
infrastrukturer mellan banker. Dessutom betonade Eurosystemet hur viktigt det & med néra samarbete,
dels mellan EPC och ECBS och dels mellan dessa grupper och andra internationella
standardiseringsorgan (t.ex. SWIFT, 1SO) fér uppréttande av standarder. Behovet av ett 6vertygande
system for upprétthallande av de paneuropeiska standarder som EPC beslutar om betonades ocksa.

3.2 Utvérdering av resultaten

Arbetet med att definiera, genomfdra och forvalta de standarder som behévs fér det gemensamma
betalningsomradet for euro har fortsatt. Eurosystemet anser att det har arbetsomradet kanske innebér den
stérsta utmaningen i hela projektet eftersom det berdr flera olika aspekter och eftersom det finns starka
motiv for att inte fortsitta utan halla fast vid va fungerande nationella, lokala €eller till och med egna
[Gsningar.

Nér det géller definieringen av standarder, har ett antal standarder definierats och dokumenterats
fullstandigt, framst inom omradet kreditoverforing. Eurosystemet godtar d&ven EPC:s resolution om
regler for grundldggande gransoverskridande Overforingar i euro. Detta & ytterligare ett steg mot en
fullsténdig automatisering av betal ningsprocesserna.

Arbetet med paneuropeiskt autogiro, inbegripet definieringen av standarder, har dock hamnat
rejalt efter. Foljaktligen & EPC:s malsittning att definiera ytterligare en uppséttning standarder, regler
och konventioner for att tillhandahdla fullstandigt automatisk hantering (end-to-end STP) och den
angivna tidtabellen for genomférandet t.o.m. den 31 december 2004 inte langre realistisk.

Eurosystemet ser alvarliga brister i genomfdérandet och forvaltningen av avtalade standarder.
Banksektorn inser dessa brister val. Frdgan om en forvaltningsstruktur &r inte slutgiltigt avgjord an.
Sarskilt funktionsstrukturen fér ECBS och EPC, samt deras inbérdes férbindelser, borde fértydligas och
harmoniseras béttre for att paskynda processerna for definition och genomférande av standarder®.

Det finns fortfarande problem med implementeringen av avtalade standarder. Eurosystemet bekréftar till
exempel att IBAN har gjortstillgéangligt for kunder (se bilaga 3). Det innebér dock inte att det i praktiken
anvands for betalningar i nagon storre utstrackning. Mer maste alltsa goras, dven av andra berorda parter
an endast banker, om branschen ska komma fram till en paneuropeisk kontoidentifikation som anvands i
praktiken.

®  Dessa processer kan sammanfattas som: 1) bedémning av afférsbehov och definiering av réckvidd; 2) utarbetande och

utformning av standarden; 3) inférande av standarden.
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Nér det gdller fullstdndigt automatisk hantering kan féretagskunder fortfarande inte skicka
betalningsinstruktioner i ett gemensamt elektroniskt format for hela euroomradet, eftersom ECBS
automatiska betalningsinitiator fortfarande inte anvants som byggsten for att definiera system for ” end-to-
end”-tjdnster (som till exempel e-fakturering, e-betalning och avstdmning) i det gemensamma
betalningsomradet for euro. ePl-standarden stoder framst elektroniska “end-to-end”-tjanster, da
mottagaren kan samla all relevant information i en elektronisk databehdllare, vilken den bestédlande
kunden kan anvanda for att elektroniskt Overfora alla relevanta data till den bestéllande banken. For
Eurosystemet & en unik standard som mgjliggér automatisk initiering och avstdmning av betalningar
(inbegripet en standardiserad betalningsreferens) ett nodvéndigt krav for det gemensamma
betal ningsomradet for euro.

3.3 Nastasteg

Viktigt arbete har lagts ned pa definitionen av standarder. Framsteg har &ven gjorts fér genomférande
och uppréttande av effektiv forvaltning. Detta & lovande men mycket mer behtver goras pa det har
omradet. Eurosystemets forvantningar pa forvaltningen av standarder utvecklas ytterligare i avsnitt 5.
Dessutom har Eurosystemet gjort en djupgdende analys av standardiseringsprocessen och utarbetat
rekommendationer pa hog niva (se bilaga 5). Dialogen om dessa har inletts mellan Eurosystemet och
EPC. ECB kommer dessutom att organisera ad hoc-seminarier for att framja dialogen med banksektorn
och diskutera standarder och affarspraxis som &r relevanta for ett gemensamt betalningsomréade for euro i
de fall banksektorn inte har nagon gemensam standpunkt. Ett forsta seminarium om ePl organiserades i
juni 2004. Banksektorn borde definiera klara paneuropeiska bas- och mervardestjanster. | en detaljerad
atgardsplan, grundad pa den handlingsplan som angavsi vitboken, ska &ven milstolpar och en tidsplan for
nar dessa tjanster kommer att vara inférda anges. Planen borde folja det tillvagagangssétt som nu foljs i
handlingsplanen, dvs. definition av tydliga milstolpar pa kort, medelldng och lang sikt. Den borde
uppdateras nér det behdvs for att stdmma dverens med det aktuella arbetsléget med, i 1&mpliga fall, att
engagera andra relevanta organ. Det & viktigt att arbetet med att utforma standarder ingdr i en
Overgripande strategisk plan for banksektorn. Det arbetet ska motsvara ett afférsbehov (ur ett perspektiv
med ett gemensamt betalningsomrade for euro, inte nodvandigtvis endast ur gransoverskridande
synvinkel) och skavarainbyggt i en brett accepterad afférsmodell.

Kreditbverforingar och ett paneuropeiskt autogirosystem anges som de viktigaste drivkrafterna bakom
forandringar mot det gemensamma betal ningsomradet for euro och anvandandet av Credeuro- och PEDD-
standarder borde bli obligatoriskt vid interbank-hantering (dvs. varje bank i euroomradet skulle vara
tvungen att stodja motsvarande uppséttningar av karnuppgifter). Darfor foresl s foljande dtgarder:

e Inférande av IBAN® som banksektorns accepterade standard fér béde nationella och
gransbverskridande kreditoverféringar och autogiro i det gemensamma betalningsomradet for euro.

& | enlighet med ECBS-versionen som & mer restriktiv an, men foljer, |SO-versionen. Det pagdr arbete for att likstalla dessa

versioner.
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Banksektorn uppmanas utarbeta en plan for migrering av nationella och granstverskridande
transaktioner mot detta mal och dversitta den har planen till en EPC-resolution om inférande av
IBAN.

e Definition och konsolidering av standarder och affarspraxis for fullstéandigt automatisk
hantering av kreditéverforingar inom ramen for det gemensamma betalningsomr adet for euro.
Banksektorn uppmanas slutféra arbetet med att definiera tillhtrande standarder och afférspraxis,
inbegripet en unik standard for initiering av elektronisk betalning och automatisk avstamning.
Dessutom ska EPC utarbeta en plan fér migrering mot detta mal och for dverséttning av denna plan
till en EPC-resolution om en gemensam fullstandigt automatisk hantering (end-to-end STP ) av
kreditoverforingar for det gemensamma betalningsomr adet for euro.

e Ett annat ma kan vara att forenkla paneuropeiska standarder och affarspraxis sa att det blir |&ttare for
banker och kunder att anvanda dem. EPC kan till exempel 6vervaga att definiera en Iangsiktig plan
for utfasning av anvandningen av BIC for kunder (utéver IBAN) och for ytterligare forenkling av
avgiftsalternativen.

e Liknande steg bor utarbetas fér andra instrument.

4  PANEUROPEISK INFRASTRUKTUR FOR MASSBETALNINGAR

4.1 Mal och 6verenskomna milstolpar

Infrastrukturen for clearing och avveckling i euro mellan banker & nu splittrad och saknar effektiva och
automatiserade clearingcentraler med paneuropeisk réckvidd. | en industri dér de fasta kostnaderna &r
hoga, & det inget tvivel om att den nuvarande situationen & mycket ineffektiv. | Eurosystemets andra
framstegsrapport valkomnades i det sammanhanget EPC:s antagande av ett forslag till europeisk
infrastruktur fér massbetalningar (paneuropeiska automatiserad clearingcentraler — PEACH). Under
forutsittning att servicenivan for nationella betalningar inte forsamras maste antagandet av det har
forslaget betraktas som en positiv utveckling. Genomférandet av det kan Oka konkurrensen, framja
konsolideringen av betalningsinstrument for euro och av infrastrukturen for massbetalningar i euro samt
bana vég for en minskning av hanteringskostnaderna for ala betalningar. PEACH-férdlaget antogs
tillsammans med en definition av tva viktiga milstolpar for genomférandet. Den forsta var att en forsta
PEACH-kompatibel tjansteleveranttr skulle vara klar for kreditoverféringar i mitten av 2003. Den andra
& inférandet av nasta vég av innovationer med borjan i behandlingen av de forsta transaktionerna i det
nya paneuropeiska instrumentet for autogiro.

Enligt Eurosystemets definition kan ett PEACH bara vara riktigt paneuropeiskt om samtliga banker inom
euroomradet och EU & &tkomliga. Av det skélet uppmanade Eurosystemet (andra framstegsrapporten)
EPC att se till att alla EU-banker (fore utvidgningen) var tillgangliga via PEACH fore slutet av 2003.
Dessutom stodde Eurosystemet EPC:s resolution att bankerna fran de nya medlemsstaterna borde vara
tillgangliga senast dutet av 2004. Vidare uppmanade Eurosystemet EPC att bekréfta att det ska stréva
efter att nationella betalningar behandlas via PEACH, vilket skulle stimulera konsolideringen till ett
begransat antal infrastrukturer pa paneuropeisk niva senast 2010.
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4.2 Utvéardering av resultaten

Eurosystem kan med gladje konstatera att den forsta PEACH-tjansteleverantoren, EBA Clearing
Company, som anvander STEP2-systemet, har blivit driftfardigt enligt planerna. Malet att uppna 100
procent mottagarkapacitet i den forsta paneuropeiska automatiserade clearinghuset senast i slutet av 2003
uppfylldes néstan helt i tid (forutom Irland, dar det fortfarande inte finns ndgon atkomstpunkt for landet).
EBA har aktivt kontaktat bankorganisationer i de nya medlemsstaterna for att forsoka ordna losningar
fore slutet av 2004. Det &r fortfarande oklart om det malet kommer att uppnas helt, sarskilt med tanke pa
den korta genomférandeperioden for dessa lander efter anslutningen till EU i maj 2004°. | vissa fall kan
det vara realistiskt att tro att bra langsiktiga |6sningar inte kommer att vara genomforda forrén borjan av
2005. Eurosystemet glader sig dven & att EPC antagit ett antal resolutioner som, tillsammans med en
konsekvensanalys, fortydligar PEA CH-konceptet (se bilaga 6).

Hittills & dock EBA Clearing Company, som anvander STEP2, den enda PEACH-operatdren. | det
avseendet skulle Eurosystemet vdkomna ytterligare PEACH-leverantrer for att skapa de
konkurrensvillkor som behdvs. Vidare har EBA framhallit att for att kunna vara konkurrenskraftig med
nuvarande infrastrukturer och éven dratill sig den viktiga potentiella mangden nationell trafik, behtver
foretaget kunna leverera samtliga tjanster. For att bli ett konkurrenskraftigt alternativ for hantering av den
nationella trafiken behdver PEACH-tjansteleverantorer, utéver kreditbverforing &ven kunna erbjuda ett
bredare sortiment av tjanster, inbegripet autogiro. Av den anledningen har EBA borjat analysera
avvecklingen av autogiro, eftersom det &r ett viktigt betalningsinstrument pa nationell niva.

Det ska &ven noteras att inte ens for kreditoverforingar racker de nuvarande kraven pa serviceniva (t.ex.
véardebegransning till hogst 12500 euro, fullstandig information till kunder, tydliga
funktioner/ansvarsomraden for berdrda parter, tre dagars hanteringstid, osv.) for att anpassas till det som
erbjuds pa nationell niva Darfor & det i det har skedet endast lite nationell trafik som Gverforts till det
enda befintliga paneuropei ska automati serade clearinghuset.

4.3 Nastasteg

Det ar tydligt att euroomradets banker i sluténdan kommer att dra fordel av en konsolidering av
infrastrukturen for massbetalningar om slutmdlet & att minska kostnaderna och oka effektiviteten till
atminstone samma niva som de effektivaste nationella systemen har i dag. Den har processen medfor
dock risker och kostnader for anpassningen som den privata sektorn ogéarna vill béra.

TARGET & ett lyckat exempel pa konsolidering av marknadsinfrastrukturer och i det fallet var det
Eurosystemet som bar anpassningens kostnader och risker. Eurosystemet och bankerna har dock redan
enats om att den privata sektorn ska finna egna l6sningar for det gemensamma betalningsomradet for
euro.

°®  Den 15 september 2004 fanns det 67 indirekta STEP2-deltagare i de elva lander dér det inte finns ndgon &tkomstpunk.
Antalet banker per land &r: Irland 6, Estland 3, Litauen 4, Slovakien 8, Cypern 6, Ungern 7, Mdta5, Slovenien 5, Tjeckien 8,
Lettland 9 och Polen 6
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Nu ndr PEACH-konceptet definierats pa EPC-niva, ligger migrationsvégen till konsolidering i handerna
pa de nationella bankvasendena. Eurosystemet utgdr fran att en paneuropeisk infrastruktur som &r forenlig
med PEACH-systemet, i enlighet med vitboken, kommer att varainréttad senast 2010. Nésta steg for EPC
& att ytterligare fortydliga forfarandet for PEACH-utvardering. Under &ren 2004-2010 férvantas ala
massbetalningssystem behova dterinvestera. Darfor forvantar sig Eurosystemet att banker, som
anvandare eller delagare av befintliga system, da kommer att tvinga fram ett alternativ for det
gemensamma betalningsomradet for euro. Detta kan inbegripa besdutet att stdnga systemet och
flytta Over till en annan infrastruktur eller omvandla dokumenterade och effektiva nationella
arrangemang till ett PEACH-kompatibelt system.

5 FORVALTNING

5.1 Mal for forvaltningen av ett gemensamt betalningsomrade for euro

| sin forra framstegsrapport i juni 2003, valkomnade Eurosystemet att europeiska banker hade svarat pa
dess uppmaning till paneuropeiskt interbank-samarbete genom att inrdtta EPC. Samtidigt betonade
Eurosystemet att EPC:s framgang slutligen skulle avgoras genom de resultat som utlovats. Eurosystemet
understrok behovet av att fortydliga besutsprocessen och metoderna for genomférande och féljande av
beslut. Dessutom fanns det ett behov av att arrangera om strukturen for arbetsgrupper, sérskilt for att oka
effektiviteten i arbetet pa standarder.

Eurosystemet har inte utarbetat formella kriterier for att utvérdera forvaltningen av projektet med det
gemensamma betalningsomrédet for euro. Sa lange EPC uppfyller milstolpar i tid och kan Gppna ett
gemensamt betalningsomréde for euro for medborgare 2008 och har genomfért betal ningsomradet
fullstéandigt 2010 samt samtidigt balanserat de olika parternas intressen, kommer forvaltningen att visat
sig vara effektiv. For en bra projektledning kréavs att de hogt stdllda malen for det gemensamma
betalningsomradet som anges i vitboken omvandlas till konkreta tidsfrister och milstolpar som uppfylls
regelbundet och kontinuerligt. Eurosystemet har sdrskilt betonat behovet av god forvaltning nér det géller
utarbetandet och inférandet av standarder, nagot som kréaver en hog grad av samarbete mellan banker och
en effektiv samordning mellan de olika organ som arbetar pa standarder. | en effektiv forvaltning av ett
gemensamt betalningsomrade for euro ingdr formagan att definiera en sammanhangande och effektiv
strategi for genomforande av EPC:s resolutioner om paneuropeiska betal ningsinstrument, standarder och
affarspraxis.

5.2 Utvérdering av resultat

Sedan forra sommaren har EPC redan nétt langt i formaliseringen av en forvaltningsstruktur pa
paneuropeisk niva. EPC har antagit en stadga och en ny struktur (se bilaga 4) som tradde i kraft i juni
2004. Det &r ett viktigt steg framét.

| den nya strukturen & EPC en juridisk person enligt belgisk lag med egna resurser och egen personal.
EPC:s plenarforsamling & beslutande organ och samordningskommittén avgor om forslag &r tillrackligt
klara for att tas upp i plenarforsamlingen. Fyra specifika arbetsgrupper inriktar sig pa
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betalningsinstrument (kort, kontanter, autogiro och kreditéverforingar). Tva horisontella stodgrupper
(Legal and Operations, Infrastructure, Technology and Standards (OITS)) har inréttats. Dessutom har en
"Nomination and Governance Committee” (NGC) bildats som ett radgivande organ till
plenarforsamlingen for att Gvervaka strukturen och féresla andringar nér det behovs. EPC onskar aven fa
en starkare stéllning i skapandet av standarder genom att bli det ledande organet med integrationen av
ECBS. Detaljuppgifter och tidsplan for integreringen av ECBS i EPC:s struktur & fortfarande oklar. Det
& en process som fortfarande pagdr. Eurosystemet & bekymrat 6ver berdrda parters dagande att 16sa
forvaltningsfragan for standardisering. For att underlétta integreringen av nya medlemsstaters banker i
projektet for ett gemensamt betal ningsomrade for euro, integrerar EPC for narvarande banker fran dessa
lander i sinaorgan.

Eurosystemet valkomnar denna nya forvaltningsstruktur. Det gor det mgjligt att ge projektet en béttre
inriktning. Arbete pa standarder borde dra sérskild nytta av en forbéttrad och accepterad struktur. | det hér
skedet &r det fortfarande for tidigt for Eurosystemet att beddma hur den nya EPC-strukturen kommer att
fungera.

Det bor dock noteras att rostandelen for euroomradets banker i EPC:s plenarforsamling & begrénsad till
59 %. | EPC:s stadga foreskrivs en 2/3 majoritet for att resolutioner ska gaigenom. Det medfor en risk for
euroomradets banker att rostas ned trots att karnan i projektet & av hogsta betydelse for euroomradet,
mycket mer an for andra EU-lander. For tolv lander & det primért en fréga om att uppna ett gemensamt
betalningsomrade for euro senast 2010. | ett EPC med potentiellt 28 lander representerade, & det fullt
mojligt att &taganden att uppna resultat inom euroomradet kommer att férsvagas. Anstrangningen att gora
IBAN obligatoriskt i euroomrédet borde till exempel inte ge upphov till oenighet fran ett eller flera
bankvésenden utanfor euroomradet.

Dessutom anser Eurosystemet att den nya EPC-strukturen borde ha tillrackliga egna resurser for att kunna
tillhandahalla en professionell projektledning av det gemensamma betalningsomr adet fér euro, nagot
som hittills varit otillrackligt for arbetet pa standarder och paneuropeiskt autogiro. | det avseendet ska de
resurser som anslas till sekretariatet dvervagas noga. Den viktigaste 6ppna fraga, som inte forklaras
tillréckligt i EPC-stadgan, & hur EPC ska genomfora och verkstélla sina beslut for alla EU-banker.
EPC-stadgan hanvisar till de nationella organisationernai mycket vaga ordalag™®. Eftersom det dnnu inte
finns nagon formell 1ank som gor EPC:s beslut bindande pa nationell niva &r en fraga av avgorande vikt
hur en lank mellan EPC och olika bankorganisationer kan uppréttas. EPC har insett att det & en
nyckelfaktor att nationella bankorganisationer deltar i processen.

5.3 Nastasteg

Med beaktande av resultaten frén EPC:s strategiméte den 6-8 september 2004 och EPC:s
plenarférsamling den 6 oktober 2004, 6vervdger EPC nu hur de planer, standarder, regler och

10 “the national communities shall in particular: promote at local level the realisation of the EPC vision and mission, ... take

due care of implementing and monitoring EPC decisions.” (de nationella organisationerna ska speciellt framja EPC:s visioner
och mal palokal niva, ... setill att EPC:s beslut implementeras och évervaka detta)
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konventioner som behtvs som stdd fér paneuropeiska kreditoverforingar, autogiro och (konto)kort ska
tillhandahallas. For att verkstélla dessa planer och for efterfoljande konsolidering av infrastrukturer
(SEPA for infrastrukturer senast 2010), lagger EPC ansvaret pa de nationella bankorganisationerna.
Eurosystemet anser att det viktigaste som for narvarande kan forvantas fran EPC & definitionen av
paneuropeiska betalningsinstrument och det behdver vara klart inom de tvd kommande dren for att
underlatta Eurosystemets mal att hainfort det gemensamma betal ningsomradet for euro for medborgare ar
2008. For nasta steg i genomforandet ansvarar de nationella bankorganisationerna i samarbete med sina
nationella centralbanker. For att genomforandet ska ske pa ett effektivt och harmoniserat sétt kommer
EPC att noga fdlja de nationella steg som tas. For att forbattra bankers styrning, uppmanar
Eurosystemet EPC i det hdr ssmmanhanget att:

e setill att de beslut som framst berér euroomradet inte kan fattas av en koalition av banker
utanfér euroomr adet och en minoritet banker inom eur oomr adet

o setill att EPC-sekretariatet har de resurser som kravs for en professionell projektledning av
utvecklingen av paneuropeiska betalningsinstrument. | det avseendet skulle Eurosystemet &ven
vidkomna att EPC borjade inkludera rapporter om arbetsgruppernas milstolpar i
kvartalsrapporten om SEPA-indikatorer till ECB.

e setill att ECBSintegrerasi EPC:sforvaltning fore slutet av 2004.
Dessutom uppmanar Eurosystemet de nationella bankor ganisationernai euroomr adet att:

e pdvisa att de har 6vertygande arrangemang for genomférandet av EPC:s beslut pa nationell
niva (inte senare @n sex manader efter att EPC antagit dem)

e under 2005 lagga fram en nationell migrationsplan infor EPC om en gradvis 6vergang till ett
gemensamt betalningsomrade for euro fore slutet av 2010.

6 YTTERLIGARE ARBETE FOR ALLA BERORDA PARTER

Fordelarna med gemensamma system for paneuropeiska betalningar kan endast uppnas om en stor del av
de berdrda parterna anvander dem. Det & darfor viktigt att gora de som anvander sig av betal ningstjanster
medvetna om de férdelar och det mervarde som dessa tjanster kan medféra och dérmed skapa en utbredd
efterfragan pa paneuropei ska betal ningstjanster.

6.1 Konsumenter

| detta stora och langsiktiga migrationsprojekt inom hela bankvasendet maste bankerna utveckla en
strategi for hur de ska informera och utbilda sina kunder. Kunderna maste informeras om andringar i
forfaranden och tjanster. Bankvasendet & det organ som bast lampar sig att tillhandahdlla sddan
information pa grund av sin nara relation med kunder och ingdende kannedom av dessa tjanster. Denna
process kan ocksd ses som ett bra tillfdle att formedla information till kunderna om de Okade
mdjligheterna och vidgade ekonomiska och finansiella nétverk som skapades med euron.
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| den andra framstegsrapporten papekade Eurosystemet fordelarna med att konsumentorganisationer
uppréttar ett observationsorgan for att granska bankernas avgifter och prispolicy och offentliggor
resultaten. Ett observationsorgan kan Oka transparensen pétagligt och pa s vis forbéttra konkurrensen
mellan bankerna. Aven om forordningen om gransiverskridande betalningar i euro kraver samma pris for
nationella som for jamforbara grénsoverskridande betalningar i euro kvarstdr behovet av et
observationsorgan. Som ett antal prisundersokningar utférda av Europeiska kommissionen visar skiljer
sig bankavgifter och prispolicy betydligt mellan enskilda banker och olika medlemsstater. Sedan
forordningen om grénsoverskridande betalningar i euro trédde i kraft i juli 2003, har ECB och de
nationella centralbankerna mottagit ett antal klagomd fran kunder angdende bankers prispolicy for
gransbverskridande kontooverforingar. Nagra av dessa klagomd visar att inte alla banker tillampar
forordningen korrekt &annu. Ett observationsorgan skulle kraftigt underlédtta jdmforelser mellan
banktjanster till kunderna. Konsumentorganisationer &r troligen bast 1ampade for att upprétta och leda
sadana organ. Pa nationell niva skulle de kunna samla in relevant information som sedan skulle
importeras i en databas for hela euroomradet, tillganglig for allménheten och ledd enligt en
Overenskommen metod.

6.2 Foretag

Betydelsen av att involvera féretagen i utvecklingen och genomfdrandet av det gemensamma
betalningsomradet for euro skainte underskattas. Foretag av alla slag anvander ofta betal ningstjanster och
skulle dra nytta av en mer standardiserad och 6ppen struktur. Okad internationell handel och foretag med
filialer i flera l&nder kréver effektiva och smidiga gréansoverskridande betalningstjanster i euro (se aven
bilaga 2).

I mag 2003 arrangerade ECB ett mote med EPC och "the European Associations of Corporate
Treasures’™ (EACT). Métets tema var att f& en béttre forstdelse for foretagens ekonomiavdelningars
forvantningar pa det gemensamma betalningsomradet for euro. Huvudbudskapet fran EACT var att ala
involverade parter maste anta gemensamma standarder och fullstandigt automatisk hantering for att
forbéttra effektiviteten och sanka kostnaderna. Den nuvarande situationen med olika nationella standarder
och informationskrav for betalningstjanster bor Overges snarast. EACT pdpekade ocksa att
bankverksamheten hittills till stor del har stétt for utvecklingen pa detta omrade, utan att de dutliga
anvandarna av betalnings- eller banktjanster deltagit. Detta kan vara en férklaring till att banker annu inte
har lyckats mota foretagskunders krav pa en standard for inférande av gemensam elektronisk betalning
som tilldter kunderna att |4t byta sina betalningsdtaganden mellan olika banker. Det inledande motet
mellan bankvésendet och EACT blev startskottet for ett regelbundet informationsutbyte, som ska ge
fordelar &t alla parter.

1 EACT representerar 6ver 3 500 finans- och ekonomidirektdrer i 10 euroldnder. Se www.eact-group.com
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6.3 Detaljhandlare

Detaljhandlare som accepterar kort spelar en viktig roll nér det géler att astadkomma ett effektivt och
sakert gemensamt betalningsomrade for euro for godtagande av internationella kort och 6vergang till
EMV-standard pa alla EFT-POS-terminaler.

Den laga nationella nivan pa acceptans av internationella kort & ett hinder for ett gemensamt
betalningsomrade for euro eftersom det minskar kortanvandningen for europeiska medborgare och
begrénsar konkurrens mellan nationella och internationella kortsystem. Roten till problemet & den relativt
hogre nivan av mellanbanksavgifter for gransdverskridande transaktioner. Forbéttringen av internationell
kortacceptans & av avgorande betydelse for att framja det gemensamma betal ningsomradet for euro och
kraver att gapet utjdmnas mellan nationella och eurolanders mellanbankliga avgifter.

For dvergang av terminaler till EMV-standard & samarbetet mellan handlare som accepterar kort viktigt
eftersom bedrégeri kommer att Gverga till icke-EMV-anpassade kortmottagare. Endast nér en kritisk
massa avmarknaden overgar till EMV kommer EMV att bidra vasentligt till bedrégeribekampning.
Dessutom boér kortmottagare bidratill ett gradvist avskaffande av reservrutinlésningar (d.v.s. anvandning
av magnetremsa och signatur under vissa omstandigheter), som kan underminera fordelarna med
overgang till EMV.

6.4 Offentliga sektorer

De offentliga sektorerna &r viktiga aktorer pa finansomradet, bade i rollen nar de bestammer
framtidsprogrammet och i rollen som deltagare, vid verkstéllande av finansiella transaktioner.
Der as dtagande och deltagande bor darfor efter strévas och for starkas.

Verkstéllandet av gemensamma standarder av organisationer med stora betalningsfléden &r viktiga for att
uppna en kritisk massa av anvandare. Vissa enheter bland de offentliga sektorerna 6verfor eller tar emot
ett betydande antal betalningstverforingar, det vill siga skatteforvaltningar, tullar, suk- och hasovard
och overforingar till och fran socialforsakringssystem. Dessa enheter borde uppmuntras att regel bundet
borja anvanda och efterstrava gemensamma standarder (BIC och IBAN) och pad sa sétt oka
medvetenheten om dessa standarder. Det skulle ocksa visa intresset och vikten som medlemsstaterna
faster vid denna utveckling.

6.5 Gemenskapslagstiftning

Europeiska kommissionen arbetar fér nérvarande pa en ny réttdig ram for betalning pa den inre
marknaden som ett steg mot att skapa ett gemensamt betalningsomrade i EU. Mdlet & att gora
paneuropeiska betalningar lika enkla, billiga och sdkra som nationella betalningar & i dag och att
ytterligare forbéttra den gemensamma marknaden for betalningstjanster genom att tillhandahdlla en
overgripande réttslig ram. Detta anses vara viktigt for att maximera den europeiska ekonomins
effektivitet, och framfor alt den elektroniska handeln. Genom att avlagsna tekniska och réttsliga hinder
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syftar lagstiftningen till att forbéttra konsumentskyddet och att tka effektiviteten och sikerheten for
betalningar.

Eurosystemet vakomnar malen med Europeiska kommissionens initiativ som ett viktigt steg i
forverkligandet av den inre marknaden f6r betal ningstjéanster inom EU.

Mdlet med den nya réttsiga ramen bor vara att forbattra den gemensamma marknaden for
betal ningstjénster genom att inféra samma lagstiftning i alla medlemsstater. Projektet med ett gemensamt
betalningsomrade for euro & daremot fokuserat pa euroomradet. De tva projekten borde komplettera
varandra. Eurosystemet stoder aktivt det lagstiftande projektet. Eurosystemet kommer fér sin del att
fortsitta koncentrera sina anstrangande pa att uppna ett gemensamt betalningsomrade for euro i
euroomradet. Darigenom involveras intressenterna i de andra medlemsstaterna och siktar pa en smidig
Overgang till ett stérre gemensamt betalningsomrade for euro. Pa detta vis kommer lander som annu inte
har antagit euron som sin valuta att fa en klar fingervisning om vad som férvantas av dem nar de ansluter
sigtill EMU.
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BILAGA 1

MALEN FOR ETT GEMENSAMT BETALNINGSOMRADE FOR EURO ENLIGT
VITBOKEN

UTDRAG UR EPC:SVITBOK OM ETT GEMENSAMT BETALNINGSOMRADE FOR
EURO

KAPITEL 6
HANDLINGSPLAN 2002-2010

Under de senaste 5-10 dren har Europa tagit ett stort steg framat genom beslutet att inféra en gemensam
valuta — euron — och genom att konton, sedlar och mynt réknades om till denna valuta. Det & nu dags att
infora den andra vagen som sdkerstdller att dvergangens ekonomiska fordelar tillfaller alla aktorer:
konsumenter, sma och medel stora foretag, bolag, detaljhandlare och banker. Huvudrekommendationerna
for att uppna dessa fordelar beskrevsi de foregaende kapitlen. Detta kapitel stéller samman de foreslagna
atgarderna och milstolparnatill en 6vergripande handlingsplan.

» Fore den 31 december 2002: en faststalld, samordnad och detaljerad handlingsplan som har
uppnatts genom att: 1) etablera en stark forvaltningsstruktur och de fem arbetsgrupperna fore till
den 1 juli 2002, 2) se dver och faststélla valet av ett paneuropeiskt automatiserat clearinghus
(det vill sdga se 6ver nuvarande alternativ, affarsméassiga grunder och krav, 3) systematiskt
analysera standarder, regler, affarspraxis och konventioner som krévs for automatiserad
hantering; 4) genomféra en detaljerad undersokning av de specifika néverk och
kopplingsavgifter for kort och forslag pa aternativ for en effektiv kontanthantering inom
euroomradet (de tre sista dtgéardernainom loppet av 2002). Dessa utredningar |&gger grunden for
en samlad dtgérdsplan for de kommande 5-10 aren.

> Fore den 1 juli 2003: de forsta konkreta resultaten uppnadda genom: 1) ett paneuropeiskt
automatiserat clearinghus, 2) definition av en paneuropeisk autogiroprodukt (det vill siga
forsag pa erbjudande av tjanster, krav, tidsplan for 6vergang), samt 3) bestammande av de
grundldggande standarderna, regler och konventioner for kreditoverforingar och kort, som ger
héavstangseffekt &t de befintliga standarderna (det vill saga IBAN, BIC, MT103+). Dessa mal &
ambitiésa, men nddvandiga for att skapa den rétta genomslagskraften och visa de andra
intressenterna atgardernas trovéardighet.

» Foreden 31 december 2004: infasningsaktivitet genom att: 1) ha 50 % av gransoverskridande
betalningsvolym pa den paneuropeiska automatiserade clearinghusets infrastruktur, samt 2)
bestdmma standarder for mervéardestjanster och planeringen fér genomférandet (inklusive
atgardsincitament). Vid dennatidpunkt ska bankvasendet varai sin accelerationsfas, forutsatt att
det finns en stark vilja att avancera framét.
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> Fore den 1 juli 2005: nasta innovationssvdg inleds med hanteringen av de forsta
Overforingarna i det nya paneuropeiska autogirosystemet. Vid den hér tidpunkten ska
forvaltningsstrukturen kunna uppvisa att de kan hantera den fortsatta utvecklingen genom
lansering av nyainitiativ.

> Fore den 31 december 2007: uppnd mdlen for servicenivdn for den paneuropeiska
infrastrukturen, sa att banker fullt ut kan skorda fordelarna med Gvergangen i sina egna
backoffice.

> Foreden 31 december 2010: uppna en komplett Gvergang for banker och deras kunder till det
gemensamma betal ningsomrédet i euro, med forverkligandet av alla ekonomiska fordelar och en
tydlig andring av tankesitt fran ” Overgang mot ett gemensamt betal ningsomréde for euro” till
”Hantering av det gemensamma betalningsomradet for euro enligt foretagsprinciper”. Aven om
detta tidsperspektiv verkar langt & det faktiskt ganska ambitiost med tanke pa att det krévs
forandringar av laggtiftningen, av aktiviteterna hos tusentals banker och av vanorna hos
miljontals kunder.

Det kommer att kréva en vasentlig insats fran bankerna och fran andra nyckeldeltagare (det vill siga
kunder, ECB, Europeiska kommissionen och teknikleverantorer). Foljaktligen beror konkretiseringen av
dessamal vad géller ett gemensamt betal ningsomréde for euro pa alla deltagares vilja och engagemang.

Tydliga bedlut, dtgarder och milstolpar & huvudingredienserna for att euroomradet ska bli ett gemensamt
betalningsomrade for euro. Néasta kapitel beskriver huvudbyggstenen som & nddvandig for att detta ska
realiseras: en stark forvaltningsstruktur.
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BILAGA 2
FRAMGANGSPOTENTIAL FOR ETT GEMENSAMT BETALNINGSOMRADE FOR
EURO

Potentiella framgangar i ett gemensamt betalningsomrade for euro 1: Fordelar med det
gemensamma betalningsomr adet for euro for stora foretag

| vart exempel (fig. 1) finns en foretagskund som har betal ningsdtaganden till och fran alla
tolv euroldnderna. | hans hemland X finns en véaldefinierad nationell standard for betalning
och avstamning som tilldter en hog automatiseringsgrad. Dessutom behandlas hans
betalningar mycket effektivt genom ett nationellt automatiserat clearinghus (ACH) baserat
pa stordriftsfordelar p.g.a. miljoner dagliga betalningar. Kunden har dock problem med att
uppna samma effektivitet for sina betal ningsdtaganden med andra eurol ander.

| grannlandet Y gor denna kund betydande inkop vilket ger utgdende gransoverskridande
betalningar och férsaljning vilket ger inkommande gransdverskridande betalningar. Tyvarr
maste forsdljarnai land Y behandlas pa ett annat sétt an konkurrerande forsédljare i foretagets
hemland X trots att de finnsi samma valutaomrade. Pa samma sétt & det mindre effektivt att
ta emot betalningar fran kunder i en annan del av valutaomradet an fran kunder i hemlandet.
Kundens bank X behandlar betalningar till land Y som grénsoverskridande och begér att
kunden [amnar in betalningsinstruktioner i en separat fil baserad pa bankens egna standarder.
Det finns dessutom ingen standard som tillater automatiserad avstamning for inkommande
betalningar fran land Y sa extra personal maste anstéllas for att folja dessa betalningar
manuellt.

Figur 1 Inget gemensamt betal ningsomrade for euro for foretagskunder

Euroland
%

Oretagskund
“Nationella “ Gransoverskridande
betalningar ” betalningar ”
* 12 olikafiler * 1fil
« 12 format (inkl. BBAN) « 1 format (inkl. IBAN)
Betalning Betalning
(nationdl standardy (ingen standard)
avstamning avstdmning
" {nationell standard) - (ingen Standard)

Fléden av pengar och information "Allabanker i euroomridet
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Sedan ett paneuropeiskt automatiserat clearinghus skapades for gransdverskridande
overforingar forvantar sig kunden en serviceniva liknande det nationella automatiserade
clearinghusets, dvs. en paneuropeisk standard for betalning och avstémning. Darfor var det
en negativ Overraskning for honom nér det visade sig att gransoverskridande betal ningar
behandlas lika ineffektivt som tidigare. Kunden tankte byta bank for att forsoka hitta en
béttre 16sning men avstod fran det nar han upptackte att det skulle innebéra dyra
systembyten (att vara tvungen att byta fran en betalningsstandard till en annan).

| grannlandet Z kopte kunden ett annat foretag efter Gvergangen till euro. Hans idé var att
minska kostnaderna genom att ldgga samman dotterbolagets finansfunktioner med
moderbolagets. Det var dock lattare sagt an gjort. De nationella betalningarna for
dotterbolaget i land Z var redan helautomatiserade och lika effektiva som moderbolagets,
men anvande helt andra och inkompatibla nationella standarder. Darfor insdg foretaget att
kostnaderna for att anpassa det centrala ekonomisystemet till nya nationella standarder
skulle vara hogre an de besparingar det skulle medféra. Foretaget utesl6t ocksa mojligheten
att istallet behandla ala betalningar fran land Z som grénsoverskridande och sinda dem
direkt fran moderbolaget for att behandlas genom PEACH, nér det fick veta att detta skulle
innebdra betydande minskning av automatiseringsnivan. Dessutom fick foretaget veta att
PEACH bara tacker ett betalningsinstrument (kreditGverforingar) s det stora antalet
nationella autogiro i land Z maste &nda behandlas lokalt.

Foretagens ekonomidirektorer har lénge onskat att de kunde sanda alla betalningar i en fil
och i ett format till vilken bank som helst for behandling, oberoende av om det &r nationel It
eller gransoverskridande. | vart exempel (fig. 2) betyder detta att en foretagskund med
betalningsétaganden i ala tolv eurolander skulle slippa det nuvarande systemet med tolv
olika banker med tolv olikafiler.
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| ett gemensamt betalningsomrade for euro kan denna foretagskund servas av alla banker,
oberoende av storlek, vilket skulle forbéttra servicenivan och 6ka konkurrensen. Som en
ytterligare fordel skulle alla banker ocksa kunna erbjuda information om alla inkommande
betalningar fran ala tolv lander i en enda fil i ett enda format och mgjliggora automatisk
avstamning for foretagskunden. Kort sagt, ett gemensamt betalningsomrade for euro skulle
forbéttra den fullstandigt automatiserade hanteringen (straight through processing, STP)
betydligt for foretag som & aktiva i tva eller flera lander genom att forenkla
automatiseringen av forhallandet mellan kund och bank. For foretagskunden &r en ytterligare
fordel, som skulle forbéttra konkurrensen mellan bankerna, att kunden enkelt skulle kunna
skifta sina betalningar for att utféras av vilken bank som helst i euroomradet utan att andra
formatet. | den forra situationen fanns det tolv olika nationella infrastrukturer och en
PEACH (som bara tackte gransoverskridande betalningar for ett betalningsinstrument). | ett
fullstandigt infort gemensamt betalningsomrade for euro finns ett mindre antal
paneuropeiska infrastrukturer. | detta exempel (figur 2) tar konkurrerande PEACH, baserade
pa samma standarder och affarspraxis, hand om alla slag av betalningar for alla eurolander.

Ur hanteringssynpunkt representerar figur 1 den nuvarande situationen dar nationella
betalningar behandlas med stordriftsférdelar (miljoner betalningar) i nationella
automatiserade clearinghus, medan gransiverskridande betal ningar behandlas i PEACH med
bara ndgra fa overforingar (tusentals betalningar). | figur 2 kan gransbverskridande
betalningar ocksa dra fordel av stordriftsfordelar, vilka & aven storre an tidigare eftersom
den tidigare volymen fran tolv nationella infrastrukturer koncentrerasii ett fatal kvarvarande
PEACH.

Figur 2 Fullstandigt genomfort gemensamt betal ningsomréade for euro for foretagskunder

Vilken foretagskund som helst i Vilken bank som helst i euroomradet
euroomradet

_ Betalningar (ePl)
€

P

Automatisk avstamning

“in euroomr &det
ar alla betalningar

inhemska”
o 1fil €
« 1 format (inkl. IBAN) € €I ¥
» alla betalningar
— >
Floden av pengar och information Allabanker i euroomradet

33




Potentiella framgangar i ett gemensamt betalningsomrade for euro 2: Fordelar med det

gemensamma betalningsomr adet for euro for sma foretag
Detta exempel betraktar fallet med en banks sméféretagskunder. Foretaget tillverkar skor i land X och har
hittills endast salt sina produkter i hemlandet. En orsak till att inte expandera forsaljningen utanfor sitt
hemland var problemet med sékra betalningar. | enlighet med féretagets tidigare organisation samtyckte
sma nationella skoaffarer till att anvanda autogiro som betalningssétt. Pa sa vis kunde tillverkaren skéta
forsdljningen utan onodiga risker ur betalningssynpunkt, och kunderna godtog att betala enligt en
véletablerad och billig nationell procedur. Samma betal ningsinstrument var emellertid inte tillgéangligt for
kunder i andra lander. Som ett alternativ foreslog dérfor tillverkaren betalning mot dokumentkredit (ocksa
kallat remburs och framforallt anvant for att sakra betalningar fran riskfyllda lander utanfor EU) som ett
aternativ for att undvika risker. 1 de flesta fall vagrade dock potentiella kunder att anvanda detta
betalningssétt da det ansags vara for dyrt.

Med paneuropeisk autogiro (PEDD) skulle skofabrikanten kunna erbjuda alla potentiella kunder i
euroomradet samma betalningsvillkor. Med PEDD kan sdledes tillverkaren betrakta euroomradet som et
inhemskt betalningsomrade och kan erbjuda sina kunder ett effektivt och billigt betalningsinstrument
liknande det nationella som hans kunder sedan tidigare & vana med. For tillverkaren innebér denna
avsevarda utvidgning av den inhemska marknaden 6kad forsaljning utan att medféra de 6kade risker som

gransbverskridande betalningar tidigare innebar.

Potentiella framgangar i ett gemensamt betalningsomrade for euro 1: Fordelar med det
gemensamma betalningsomr adet for euro for enskilda medborgare

| det hér exemplet beskriver vi en enskild medborgare som bor med sin familj i euroland X men arbetar i
euroland Y, dar han bor under arbetsveckorna. For att forse sina bada bostdder med grundlaggande
tjanster (el, vatten, gas, telefon etc.), maste han ha ett bankkonto i varje land och acceptera lokala
autogiro. Han upptécker att dverféringar som initieras inom landerna normalt genomférs pa en dag, till
skillnad fran tre dagar nér de skickas mellan de tva landerna. Dessutom blir han besvérad av att behva ha
ett sarskilt nationellt betalkort for varje land. Bada fungerar mycket brai de lander de utfardats i, men &r i
stort sett obrukbara pa andra sidan gransen eftersom de inte accepteras som betalningsmedel och
kontantuttag & mycket dyraom enstillatna. PAgrund av begransningar i bankverksamhetens infrastruktur
forandrades inte situationen i och med inférandet av euromynt och eurosedlar 2002.

Situationen forandras emellertid nér det paneuropeiska automatiserade clearinghuset lanseras, utbver
kreditoverforingar ocksd ett paneuropeiskt autogiro. Denna forandring gor det majligt for
tjansteleverantorer i euroomradet att upprétta autogiroprocedurer med samtliga banker i euroomradet, och
minskar behovet av ett nationellt bankkonto. Detta gor saker mycket enklare for var medborgare eftersom
han endast behdver anvanda en bank for ala sina bankafférer. Forst beslutar han att géra en jamforelse
mellan bankernai land X och Y for att avgora vilken bank som erbjuder den béasta servicen/prisrelationen.
Till sin forvaning beslutar han dock slutligen att det basta alternativet & en Internetbank i ett tredje
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euroland Z. Forutom att erbjuda paneuropeisk autogiro tillhandahdller ocksd banken tva

gireringsalternativ med en serviceniva som &r, oberoende av var mottagaren befinner sig i euroomréadet.

For brédskande betalningar & det emellertid mgjligt att betala for en mervardestjanst for att fa avveckling
samma dag. Slutligen har han magjlighet att byta ut sitt nationella betalkort mot ett paneuropeiskt kort som
han kan anvanda utan problem i manga affarer och varuautomater i hela euroomradet. Dessutom tillater
detta kort honom att for en rimlig kostnad ta ut kontanter fran samtliga bankomater. Erfarenheten lar
honom att det gemensamma betal ningsomradet for euro har Gppnat upp en helt ny konkurrensform, med

majligheter han inte ens visste fanns.
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BILAGA 3

SAMMANFATTNING AV DEN 4:E EPC-RAPPORTEN TILL ECB OM
INDIKATORERNA FOR DET GEMENSAMMA BETALNINGSOMRADET FOR EURO
(30 SEPTEMBER 2004)

Antal banker som tecknat avtal om: Inférande av:
Land Credeuro ICP IBAN ** BIC ** | PEACH***
AT 235 234 100 % 100 % 100 %
BE 39 37 100 % 100 % 100 %
DK 24 18 100 % 100 % 100 %
DE * 1549 2524 100 % 100 % 100 %
ES 169 166 99 % 99 % 100 %
Fi 331 331 100 % 100 % 100 %
FR* 7 591 100 % 100 % 100 %
GR 21 21 100 % 100 % 100 %
IE 5 4 100 % 100 %
IT 98 167 100 % 100 % 100 %
LU 40 40 100 % 100 % 100 %
NL * 103 103 100 % 100 % 100 %
PT 16 16 100 % 100 % 100 %
SE * 17 145 95 % 95 % 100 %
UK 18 13 71% 79 % 100 %
Totalt 2672 4410

* Notera att alla banker i Frankrike, Nederlanderna, Sverige och Tyskland har antagit IPC pa nationell
niva. Sdledes & de angivna siffrorna den totala summan av kreditinstitut 2002, enligt Bla boken,
april 2004.

**  Procentuell andel finansinstitut som automatiskt och varaktigt erbjuder sina kunder IBAN och BIC
genom kontoutdragen.

***  Andel kreditinstitut som &r tillgangliga genom PEACH.

**** |rland har fOr narvarande inga direktdeltagare i STEP2. Vissa irlandska banker & dock indirekta
deltagare och till dessa bankers kundkonton kan betalningar goras genom STEP2. Sa kommer fallet
att varatills en dtkomstpunkt till STEP2 har uppréttats.

12 Representerar ungefar 70 % av den gransoverskridande volymen.
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BILAGA 4

EPC:SORGANISATION

Foéreslagen basstruktur for EPC och samordning med ECBS och SWIFT-standarder

I ' " : ' [

* Beslutsfattande organ
** Beslutande organ for processer

OBS 1) EPC:s samordningskommitté kommer att blir ECBS styrelse

OBS 2) EPC:s underkommittéers sammansittning och ECBS arbetsgrupper kommer att
omstruktureras
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BILAGA 5

SJU HOGPRIORITERADE REKOMMENDATIONER FOR STANDARDER

Eurosystemet har foljt bankvasendets standardiseringsprocess och som ett resultat av denna bevakning
har en serie hogprioriterade rekommendationer utformats. | februari 2004 presenterades denna serie
rekommendationer for bankvasendet. Sedan dess har rekommendationerna legat till grund for ett ndrmare
samarbete och har reviderats, i samarbete med bankvésendet.

Rekommendation 1 (strategisk vision): EPC maste utforma och regelbundet granska den strategiska

visionen for vilka standarder (affarsméssiga och tekniska) som & nédvandiga for att stodja malen med ett
gemensamt betalningsomrade for euro for varje betalningsinstrument (kreditverforing, autogiro och
kort).

Den strategiska visionen maste styras av kundbehov och motsvara utmaningarna och majligheterna som
erbjuds genom integrering av euroomradet och genom tekniska framsteg. Visionen maste:

e styras pa den hogsta strategiska nivan (det vill siga av verkstallande befattningshavare)

e kompletteras med en detajerad Gvergripande handlingsplan (kort-, medel- och langsiktig) for att
utvecklas och konsolideras av de olika organen som deltar i enlighet med sina mandat

o sikerstdllaatt det gemensamma betal ningsomradet for euro ger bankvasendet méjlighet att utforma och
genomfora sékra, effektiva och helautomatiska betalningstjanster med utnyttjande av den senaste
teknologin.

Rekommendation 2 (afférsmodell): Standardiseringsarbetet maste utlsas genom en positiv bedémning

av affarsmassiga behov och av en affdrsmodell som kan utnyttjas i hela Europa i paneuropeiska
betalningssystem. Den hér proceduren ska sarskilt forutse att, i stdrsta mojliga utstréckning, nationella
organ &r valinformerade och att bade nationellaintressen och ala kreditinstituts intressen tas i beaktning.

Affarsmodellen/-erna maste utvecklas for alla tjanster for ett gemensamt betalningsomrade for euro,
inklusive " end-to-end datasets’ for betal ningstjanster.

Rekommendation 3 (procedurer): Tydliga och effektiva procedurer maste uppréttas for

standardiseringsprocessen. Detta inkluderar att verksamhetskrav fér paneuropeiska betalningssystem for
senare definiering och utveckling av supportstandarder |dmnas Over.

Sarskilt ska antagande och genomférande av paneuropeiska standarder stodjas, forenklas och framjas.

Proceduren ska stromlinjeformas for att sékerstélla att konsultation och utvardering utférs effektivt och
inom givnatidsramar.
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Rekommendation 4 (roller): Olika parters respektive roller och ansvar maste klargoras, aven organ for
a) europeiska bankstandarder, b) andra standarder och c) andra aktorer.

e Den Overgripande organisationen av ansvariga organ bor strémlinjeformas for att sdkerstdlla att
standarder faststalls och antas pa ett effektivt st

e | forekommande fall ska relevanta organ (t.ex. EPC, ECBS, SWIFT) underteckna ett
samforstandsavtal som klargor uppdelningen av behorigheter och uppgifter.

e EPC bor ha en framtradande roll i fréagor om standarder genom att leda ECBS arbete for ett
gemensamt betalningsomrade for euro och ECBS formella integrering i EPC-strukturen. En modell
av somlost integrerat samarbete mellan EPC och ECBS bor avtalas och inféras sa snart som majligt
och varai funktion senast vid slutet av 2004.

Rekommendation 5 (forbattrat samarbete): Sarskilt med tanke pa att integrera det
standardiseringsarbete som krévs for det gemensamma betalningsomradet for euro i ett storre

internationel It sasmmanhang ombeds EPC ldgga fram fordag for att:
1.  Forbéttra samarbetet med:

e SWIFT och europeiska standardiseringsorganisationer for att sikerstélla en god niva av
samarbete for definitionen av relevanta standarder,

e europeiska myndigheter for att stédja implementeringen av standarder for ett gemensamt
betalningsomrade for euro (Sadana forslag bor forutse att viktiga representativa organ och aktorer
fran banksektorn sdsom EPC, ECSA och EBA &r engagerade for att sakerstélla en hog klass pa
framjande och support.).

2. Stodja inforandet av europeiska standarder pd global nivd genom viktiga internationella
standardiseringsorganisationer (t.ex. 1SO och SWIFT).

3. Ténka 6ver nationella och europeiska bankorganisationers roll for att sakerstdlla, bade att deras
roller inte & motstridiga och att den europeiska banksektorn &r effektivt representerad, sérskilt vad
gdler standardiseringsarbete. Det rekommenderas ocksa att nar ett gemensamt beslut tas pa
europeisk niva (t.ex. definition av paneuropeiska standarder) ska nationella bankorganisationer leda
den nationellaimplementeringen genom att spridainformation till de nationella bankerna.

Rekommendation 6 (sikerhet): EPC bor definiera en lagsta gemensam niva for sakerhet som ska

erbjudas i Europa, liksom ett klart budskap gentemot anvandarna att sékerhetsaspekterna &r klart och
tydligt genomténkta. Banksektorn uppmanas sarskilt att:

1. tillsammans med Eurosystemet diskutera méjligheten att upprétta ett produktcertifieringsprogram
for att behandla sakerhetsfragorna. Detta program kan tillata certifiering av produkter som anvands i
betalningssystem (och kan &ven uttkas till andra viktiga finansiella applikationer) baserat pa ett
antal sékerhetskriterier som ska definieras
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2. ytterligare utveckla dtgéarder och initiativ som syftar till att strikt genomféra sikerheten for
betalningstjanster och beké&mpa bedrégeri (t.ex. elektronisk identifiering/akthetsverifiering av
bankers kunder).

Rekommendation 7 (kommunikation): Genomforande av standarder bor &tfoljas av en genomtankt

kommunikationsstrategi med alla berérda parter, inklusive slutanvéndare.
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BILAGA 6
SAMMANFATTNING AV EPC:SVIKTIGASTE RESOLUTIONER

EPC:sresolutioner
Resolutioner om paneuropeisk autogiro, 17 juni 2004

EPC har godkant skapande av ett nytt elektroniskt PEDD-system som kan anvéndas inom EU med hansyn
till kundernas forvantningar pd ett begrénsat antal praktiska, billiga, pdlitliga och forutsigbara
paneuropeiska instrument for att tdcka de viktigaste betal ningsbehoven och eftersom autogiro svarar mot
ett behov av behandling av &erkommande betalningar och engangsbetalningar. (dvs. bade
gransoverskridande och nationella) transaktioner med tanke pa att:

1. ett nytt instrument kan samexistera med of 6randrade nationella system under en 6vergangsperiod och
det &r det snabbaste séttet att lansera genomfdrande av PEDD,

2. det nya instrumentet ska behandla bade gransbverskridande och nationella autogirotransaktioner,
framétblickande och sakra for transaktioner inom EU bor gradvis leda till att parterna anvander det for
nationella transaktioner och kommer att vara bas for sund aff&rsméssighet.

EPC definierade paneuropeisk autogiro som:

"Det instrument som foljer reglerna for PEDD-system for att utféra betalningar i euro i hela det
gemensamma betal ningsomradet for euro fran bankkonton som stoder autogiro.

Transaktioner for att inkassera pengar frén en betalares bankkonto inleds av en betalningsmottagare via
dennes (betal ningsmottagarens) bank enligt Gverenskommelse mellan betalaren och betal ningsmottagaren
och baseras pa att betalaren auktoriserar betalningsmottagaren att debitera dennes konto (mandat)”.

Pa den europeiska banksektorns vagnar & EPC ansvarig for systemet och for administrationen av reglerna
for systemet. For att skerstélla systemets sundhet och kundfdrtroendet for PEDD & bankerna ansvariga
for huvudprocesser, t.ex. att sétta upp PEDD och behandla transaktioner. Konsumentskyddsregler i stil
med industrins praxis, inklusive en procedur for tvister och gottgorelse baserad pa alternativa system for
tvistel sning, kommer att definieras.

Betalningsmottagarens banker maste kunna na betalarens banker och dennes banker maste acceptera
PEDD s att betalare som & auktoriserad att utfarda PEDD maste kunna nd varje betalare som &r
intresserad av att betala via PEDD inom det gemensamma betal ningsomradet. Betalare kan végra att deras
konto debiteras med PEDD-transaktioner.

PEDD bor gradvis técka alla marknadssektorer. Myndigheter och samhéllsservice bor anta PEDD for att
gora systemet genomforbart och stodja bankerna i deras investeringar. Overgéngen av betalningsflodena
kommer att vara marknadsdriven. Uppgifter mellan bankerna och betal ningsfldden ska respektera PEDD-
systemets regler. Overgdngen av nationella autogirosystem till PEDD kommer att ske progressivt pa ett
sétt som definieras pa nationell niva av bankerna och deras kunder.
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Nér det géller utveckling och implementeringen av PEDD & huvudprincipen att borja med ett enkelt

system som utvecklas for att pa basta sétt téacka marknadens olika behov. Det maste vara samma system

nar det galler majligheter och behandling av &terkommande och enstaka autogirotransaktioner. Tidsramen

kommer att organiserasi tva steg efter Gverenskommelsen om modellen fran juni 2004:

ett forsta steg for att avs uta planeringen och framstélla en projektplan pa hog niva som ska vara fardig
i juni 2005.

ett andra steg som &gnas &t utveckling och implementering. Da trader kraftfulla réttsliga ramar i kraft
och ala nationella och EU:s juridiska och réttsliga hinder fér PEDD avl&gsnas. Detta andra steg

kommer att inledas med ett pilotprojekt som ska behandla de férsta transaktionerna i slutet av 2006.
Nér pilotprojektet avslutats med gott resultat kan inférandet och utvecklingen av systemet inledas.

Konsekvensanalysen for PEACH bekraftadesav EPC i februari 2004

Nér den europeiska banksektorn sag 6ver de olika modellerna for arkitekturer som kan identifieras for att
behandla massbetalningar beslutade den att skapa ett paneuropeiskt automatiserat clearinghus (PEACH)
som motsvarar behoven for banker som & verksamma i Europeiska unionen och potentiellt kan erstta

négrainhemska automatiserade clearinghus.

PEACH-modellen som den definieras af EPC valdes pa grund av sex nyckelkriterier:

hastighet och palitlighet for betalningshantering: En centraliserad modell ger liknande processer for
mellan- och inomstatliga betalningar, avlagsnar skillnader i servicenivan och tilldter kostnadseffektiva
transaktioner. En sddan modell & ocksa lampligare for framtida utveckling av systemen (snabbare och
mer flexibelt).

likviditetseffektivitet: En centraliserad modell tilldter finansinstitut att optimera sitt anvandande av
likviditet.

driftskostnader: En centraliserad modell gor det mgjligt att uppnd lagsta kostnader pa grund av
stordriftsfordelar.

investeringsnivan och enkelhet i implementering: PEACH-modellen véantas vara den billigaste genom
sin 1aga komplexitet och den kan snabbt implementeras.

mojligheter till integrering: PEACH-modellen kan l&ttast forenkla progressiv integrering av
existerande inhemska system i en gemensam framtidsorienterad struktur, medan stora investeringar

som gjortsi nationella automatiserade clearinghus bevaras.

graden av Oppenhet: Ett bra tillvagagangssatt for foretagsforvaltningen sakrar 6ppen och lika tillgang
till alafinansinstitut i hela EU.
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Medan STEP2 med kort tidsperspektiv kommer att samexistera med flera nationella automatiserade
clearinghus &r langtidsperspektivet for PEACH en paneuropeisk clearingtjanst som behandlar bade
traditionella lokala betalningar och betalningar inom EU. Déarfor har en smidig dvergang fran det
nuvarande systemet med flera plattformar till denna nya infrastruktur féreslagits. | och med 6vergangen
forsvinner den organisatoriska skillnaden mellan lokala betalningar och betalningar inom EU inom
finansingtitut tillsammans med den tekniska skillnaden.

PEACH fokuserar pa massbetalningar i euro vilket omfattar bade:
- gransbverskridande betalningar inom EU, (hér kallade mellanstatliga betal ningar)
- inhemska betalningar inom EU-lander (hér kallade |okala betalningar).

Det & nddvandigt att behandla en kritisk massa betal ningsinstruktioner genom PEACH, inklusive lokala
volymer, for att kunna matcha de laga kostnaderna for stora nationella automatiserade clearinghus.
Hansyn maste tas till att huvuddelen av kostnaderna for att behandla betalningar inom EU ligger hos
finansinstituten (automatisering av rapportering av kundorder och back office). Betydande reducering av
kostnaderna for back office & mojliga genom olika atgarder.

Huvudkraven fér PEACH angavs enligt foljande. PEACH é&r ett paneuropeiskt ramverk. Leverantérer av
PEA CH-kompatiblatjanster ska:

- erbjudarattvist och Oppet tilltrade till allafinansingtitut i EU (eller ett definierat geografiskt omrade)
- vara”landsneutralt”, vilket betyder europastyrt, dvs. uppfylla marknadspraxis pa europeisk niva

- kunna leverera betalningsinstruktioner till vilken bank som helst inom EU (eller ett definierat
geografiskt omrade)

- hjapatill att minimera bankinterna kostnader relaterade till behandling av kundbetal ningar
- vara hogautomatiserat, enkelt att anvanda, baserat pa brett accepterade standarder
- varautformat sa att det tillater gradvis integrering av lokala system

- vara klart att tilldta paneuropeiska instrument som de definierats av EPC, dvs. i ett forsta steg
CREDEURO och paneuropeiskt autogiro, och ta nddvandiga steg for att handla i enlighet med
relevanta EPC-resolutioner om dessa instrument

- agera som Overvakare for att sdkra full automatisering av behandling och avveckling av
betal ningsinstruktioner mellan banker

- till&taavveckling i befintliga paneuropeiska avvecklingssystem.
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Resolution om PEACH, 28 januari 2003

Vid sin plenarférsamling den 28 januari 2003 féreslog EPC en ny modell for clearing av massbetal ningar
i euro for att avlagsna de nuvarande kostnaderna och komplexiteten i dverforingar inom EU, samt att
gradvis skapa en inhemsk marknad for Europa. Denna modell, paneuropeiskt automatiserat clearinghus
(PEACH), har fétt stéd inom bankvasendet som den modell som foredras for kredit- och
debetéverforingar i linje med rekommendationernai vitboken " Euroland, Our Single Payment Area’.

EPC definierade det paneuropeiska automatiserade clearinghuset som: En affarsplattform for
tillhandahallande av massbetal ningsinstrument for euro och for relaterade bastjanster, bestéende av regler
for forvaltning och betal ningspraxis och uppbackad av en eller flera nddvéandiga tekniska plattformar.

EPC noterar att bland de tillgéngliga majligheterna och initiativen & STEP2-projektet fran EBA det som
ar mest troligt att, fore juli 2003, uppfylla sektorns afférsméssiga behov vad géller kreditéverfoéringar
enligt EU:s forordning 2560/2001. EPC rekommenderar att sektorns och de individuella bankernas
anstrangningar fokuseras pa inforande av STEP2 och en snabb uppkoppling och anvandning for storsta
mojliga antal finansingtitut, bade pa sandande och mottagande sidor.

EPC haller med om principen att banker och méjligen tjansteleverantorer ska konkurrera. Bankerna bor
samarbeta for att finna den bésta infrastrukturen och bésta tilltradessétt till denna infrastruktur. Det &
viktigt att sarskilja pa infrastruktur och konkurrensfragor. PEACH &r en enhet, en infrastruktur, men inte
nodvandigtvis ett enda system (pa lang sikt kan det alltsa vara mer an en tjansteleverantor).

Resolution om mottagar kapacitet den 4 juni 2003
EPC:sfjarde plenarforsamling antog foljande principer fér mottagarkapacitet inom ramarna for PEACH:

EPC uppger att Europeiska bankvésendets gemensamma ansvar innebér att varje nationell banksektor ser
till att alla dess finansingtitut kan nds av PEACH for att skapa réttvisa konkurrensvillkor inom det
gemensamma betal ningsomradet for euro.

Varje nationel It bankvasende inom EU ska setill att alla finansinstitut kan nas av PEACH.
- Allafinansinstitut i en nationell banksektor kan bli direkta eller indirekta deltagare i PEACH.

- Alla direkta deltagare kan agera som atkomstpunkt for att vidarebefordra kreditoverforingar till icke-
deltagare.

- De nationella banksektorerna ska se till att arrangemangen for atkomstpunkter inte & i strid med
nationella konkurrenslagar.

- Varje nationellt bankvasende ska besluta om praxis och procedurer for att behalla den automatiska
hanteringen av inkommande overféringar inom EU som behovs for att bibehdlla den laga
kostnadsstrukturen fér behandlade betalningar.

- Kostnaden fér mottagarkapaciteten bars av den mottagande banksektorn. Varje banksektor kan gév
definieraregler och procedurer for hur kostnaderna ska férdelas.
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EPC har samtyckt till att vidta alla nodvandiga tgéarder via ECSA och nationella bankorganisationer for
att sakerstélla att mottagarkapaciteten for dverforingar finns pa plats fore den 31 december 2003.

Resolution om de vagledande principerna for driften av PEACH, den 17 september 2003

Efter rekommendationer fran arbetsgruppen for infrastruktur har EPC antagit ett antal kriterier for
verksamheten. Dessa avses ge en almén végledning om vad som skulle vara basta praxis for god
verksamhetssed for PEACH-operatorer. De utvalda kriterierna kompletterar de reglerande principer som
utférdats av Overvakare av betalningssystem. De 10 grundprinciper som utférdats av kommittén for
betalningar och avveckling vid BIS som & en del av principen av 6vervakning av Eurosystemet.

EPC bekréftar sitt godkannande av de verksamhetsprinciper pa hdg niva som fastslagits av arbetsgruppen
i det reviderade avsnittet " Formulation of best practice for governance of PEACH operators’ (basta praxis
for PEACH-operatorer) i rapporten ” Findings and Recommendations Report” (rapport om beddmning och
rekommendationer), 9 januari 2003. EPC anger hé&rmed sektorns grundkrav vad betréffar de
minimikriterierna for drift som ala systemoperatorer for PEACH ska uppfylla.

Dessakriterier & foljande:

vinstmodell — En icke-profitmodell foredras.
- medlemskap — Deltagarna ska endast vara individuella finansinstitut.

- &ganderatt — Aganderétt och kontroll skaliggai finansinstitutens hander. Tilltrade till systemets dgande
ska vara réttvist och Oppet. Aganderattsprinciperna ska vara accepterade av konkurrensmyndigheter
och reglerande myndigheter.

- kontroll — Allafinansingtituts intressen ska vara representerade, oberoende av klass och storlek.

- driftsstruktur och representation — Varje bank eller bankgrupp ska ha mgjlighet att bli deltagare av
driftsstrukturen och vara réttvist representerad. PEACH ska vara landsneutral. Transparens och tydligt
definierade ansvarsomraden och skyldigheter ska uppréttas for varje kategori deltagande finansinstitut,
antingen de & &gare eller anvéandare.

- bedlutsfattande — PEACH-operatérer ska ha en effektiv, genomfdrbar, tydlig och otvetydig
beslutsprocess En mekanism ska inféras for att ta och verkstélla beslut och se till att deltagarna foljer
reglerna.  Forvaltningsarrangemangen bor sdkerstdlla att dgare och anvéndare & tillrackligt
representerade i beslutande organ.

- tilltrédeskriterier — Principen om réttvist och Oppet tilltrade ska garanteras. Objektiva och 6ppna
tilltradeskriterier ska etableras.

- prissdttningsmodell — Prissdttningen ska vara réttvis, transparant och icke-diskriminerande.
Prisséttningen ska respektera konkurrensregler, inte vara ett hinder for tilltrdde och hjélpa PEACH-
operatdrerna forbli ekonomiskt sunda.
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- riskbérande, revision och dvervakning, rattslig form och verksamhetsregler — PEACH-operatorer ska
endast bara en acceptabel riskniva och ha lamplig réttslig form samt revisionsfunktioner for att stodja
malen. Som allman princip ska PEACH tillhandahdlla sektorstypiska tjanster och inte konkurrera med
finansingtitut och systemets anvandare.

- tvistlésning (en mekanism for tvistlésning ska finnas).

Baserat pa de verksamhetsprinciper pa htg niva, som anges ovan, har EPC beslutat att PEACH-operattrer
bor kunna utféra en savkontroll enligt en kontrollista fran EPC. | framtiden kan EPC komma att besluta
att ytterligare atgarder behovs for att sakerstélla 6verensstammel se med PEA CH: s verksamhetsprinciper.

Resolution om kort, 7 mars 2003

Den 7 mars godkdnde EPC fdljande rekommendationer formulerade och enhdlligt dverenskomna av
arbetsgruppen for kort:

Rekommendation 1:

Banksektorn bor forstérka dtgéarderna for att forhindra och bekampa forfalskning genom aktivt samarbete
mellan banker, kortsystem, detaljhandlare, Eurosystemet, Europeiska kommissionen, brottsbek&mpande
myndigheter, regeringar och andra aktorer. Minsta sdkerhetsstandarder (inklusive EMV-chip) och ett
gemensamt sétt for att tackla bedrégerier kommer att definieras och dess implementering 6vervakas.

Rekommendation 2;

Inhemska och internationella kortsystem ska lagga fram sina avgiftstabeller till medlemsbankerna pa ett
Oppet vis i enlighet med malen for det gemensamma betalningsomradet for euro for att gora atskillnad
mellan de olika funktioner som erbjuds och férenkla bankernas verksamhetsplanering.

Rekommendation 3:

Inhemska och internationella kortsystem bdr uppmuntras att snabbt inféra éndringar i sina regler och
konventioner for att tillata vilken bank eller bankgrupp som helst att verka inom hela det gemensamma
betal ningsomradet for euro.

Rekommendation 4:

Aven om bankerna foredrar sjavreglering bor de samarbeta med lagtiftare och reglerande myndigheter
(inklusive Eurosystemet och Europeiska kommissionen) for att identifiera och, i forekommande fall,
avlagsna réttdiga eller andra hinder och avvikelser som hindrar bankernas mal for kortbetalningar inom
det gemensamma betal ningsomradet for euro.

Rekommendation 5:

Bankerna ska tillsammans sakerstélla att med relevanta fordag fran bankerna kan de uppna hogre nivaer
pd den tekniska standardiseringen som helt stoder bankernas affarsmd som de definieras i
verksamhetsmalet. Denna anstrangning kommer att goras inom befintliga standardi seringsorgani sationer
(inklusive kortsystem).
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Rekommendation 6:

For att genomfora de dverenskomna maen ska bankerna alltid forsakra sig om att de till fullo utfor sina
forpliktel ser som aktorer i inhemska och internationella kortsystem.

Rekommendation 7:

For att effektivt stodja inforandet av detta mal bor banksektorn och Eurosystemet tillsammans definiera
en process for insamling och spridning av aggregerad statistik av hég kvalitet och ge en aktuell dversikt
Over den interna utvecklingen av det gemensamma beta ningsomrédet for euro. Det kommer att inféras pa
ECB (och forbéattra den process som for nérvarande anvands for produktion av ECB:s bldboksstatistik).
Sa langt mojligt kommer existerande kallor att anvandas, nya strukturer och kostnader minimeras samt
kortsystem integreras. Denna process for insamling och spridning av statistik bor inféras och hanteras pa
ett satt som till fullo respekterar regler for dataskydd och principer for affarshemligheter.

Rekommendation 8:

Banksektorn bor upprétta en arbetsgrupp foér kort, under ledning av European Payments Council (i
samarbete med tillampliga bankorganisationer och banksystem), med uppgift att reglera och minst arligen
rapporteratill EPC om laget for ovanstaende rekommendationer, med dtgardsforsiag och i férekommande
fall organisera debatter om nya fragor samt 1amna ytterligare forslag. EPC:s arbetsgrupp for kort kommer
att sammantrada sa mycket som kravs for att uppfylla dessa mal. Arbetsgruppen for kort ska &ven
sikerstélla fortsatt ssmarbete med myndigheter via befintliga strukturer.

Resolution om for ebyggande och forhindrande av kortbedr&gerier i Europa den 10 december 2003
Efter en rekommendation fran arbetsgruppen for kort besl6t EPC:s plenarférsamling foljande:
1. EPC:splenarférsamling uttryckte formellt sitt stéd for arbetsgruppens forslag:

= Kortbedrégerier, och speciellt gransbverskridande kortbedrégerier inom Europa & dyrt for den
europeiska banksektorn och darmed for dess kunder.

= Utvecklingen och intensiteten i kortbedrégerier skadar europeiska banksektorns image och saktar ner
allméanhetens bendgenhet att acceptera el ektroniska betal ningsmedel.

* Den europeiska banksektorn har, genom kortsystem, redan lang erfarenhet av bekdmpning av
kortbedragerier, men bor anda utnyttja alla mojligheter till att dela kunskaper pa detta omrade.

* Som en del av dtgardsplanen for bedrégeribekdmpning har Europeiska kommissionen uppréttat en
sambandsgrupp med representanter for alla bertrda parter (expertgruppen for forebyggande av
bedrégeri) och uppréttat en webbplats med information om initiativ och lankar till ala relevanta
organisationer.™

= For den europeiska banksektorn & ett stort problem i bedrégeribek&mpningen att reglerna foér
dataskydd inte inforts pa ett enhetligt sétt.

[

3 http://europa.eu.int/comm/internal market/payments/fraud/index_en.htm#2001 2003
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EMV-migrationen ska vara avslutad i hela Europa sa snart som mgjligt i enlighet med EPC:s resolution
Doc EPC-0262 av den 4 juni 2003 och EMV-ansvaret 6verga enligt tidsplanen den 1 januari 2005.

2. EPC:splenarférsamling gav arbetsgruppen for kort i uppdrag att:

- studera mojligheten och genomforbarheten med ait skapa en europeisk databas for
bedrageribekdmpning bade fran ett strukturellt, verksamhetsmassigt och réttsligt perspektiv, liksom ur
|6nsamhetssynpunkt. En sadan databas bor finnas pa en webbplats hos en pdlitlig tredje man (som
ECB). Arbetsgruppen ska ocksa samla in uppgifter fran alla kortsystem och operatorer och l[amna en

rekommendation till EPC:s nésta plenarférsamling.

utnyttja existerande |6sningar sd mycket som méjligt och ta hansyn till ny utveckling pa omradet for
bekd@mpning av kortbedrégerier (chip, PIN, CV2-kontroll (en sékerhetskod for kort)).

- ...), befésta standarder och procedurer foér sdkerhet som europeiska banksektorn, inklusive
kortsystemen och huvudaktérerna tillsammans ska lansera.

- stédrka EPC:s deltagande for europeiska kommissionens expertgrupp for bedrégeribekampning (med
tyngdpunkt pa att bygga broar med brottsbekdampande organ i EU) genom att skapa en radgivande
grupp (som ska inkludera representanter fér arbetsgruppen for kort) som ska forbereda arbetsgruppens
Overlaggningar och ger rad om arbetet i samarbete med andra aktorer.

- lamna forslag till Europeiska kommissionen att l&gga till en sida pa sin webbplats (med begransat
tilltrade) om utbyte av bésta praxis inom den europeiska banksektorn.

Resolution om de nationella centralbankernas huvuduppgifter vad géller kontanter, av den 14
oktober 2003

Pa rekommendation av arbetsgruppen foér kontanter (The Cash Working Group) godkdnde EPC:s
plenarférsamling den 10 december 2003 ett besut om definitionen av de nationella centralbankernas
ansvar vad gdller kontanter.

1. EPC:splenarférsamling uttryckte formellt sitt stod for arbetsgruppens forslag:
2. EPC gav arbetsgruppen i uppdrag att diskutera med ECB for att:

a) definierade nationella centralbankernas huvudansvar baserat pa principerna och parametrarnai
nedanstaende rekommendati oner

b) begéra att ECB och de nationella centralbankerna sdkerstéller att deras ansvar, tjanster och
driftsvillkor vad géller kontanter fortl6per (modifieringar som har effekt pa amorterings- eller
aterbetalningsperioden relativt till varje investering kommer att dterspeglas i sektorns
prisfordag)

c) etableraformella processer for att banker pa nationell niva ska kunna deltai relevanta delar av
de nationella centralbankernas beslutsfattande nar det géler kontanter s3 att verkliga
partnerskap kan etableras.
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EPC antog féljande rekommendationer:
Rekommendation 1:

Kontant- och kortstrategier & sammanlankade och darfor maste bankerna utveckla strategier som &r
gemensamma for kort och kontanter, &ven strategier for att minska kostnaderna for kontantprodukter och
processer for att minska méngden kontanter de hanterar. FOr att implementera detta bér varje marknad
uppmanas att 1&gga fram en plan for att minska méngden kontanter. FOr resten av kontanterna ska sektorn
stréva efter kostnadseffektiva ldsningar.

Eurosystemet bor godkédnna och implementera en langtidspolicy for kontanter som fullt ut forenar
makroekonomiska monetéra ma och mal for det allmannas basta pa ena sidan och verksamhetsmassiga
krav pa den andra, bade frén de nationella centralbankernas och banksektorns synpunkt. En sadan policy
bor altid ta hansyn till att kontanter bestar av bade sedlar och mynt.

Efter en bred konsultationsprocess bor denna langtidspolicy omfatta alla ekonomins intressenter och syfta
till att sékerstélla Overensstémmelse vad galler kontanter (t.ex. definiera riktlinjer for myndigheternas
utbetalningar enligt "bésta praxis’ och undvika stérande atgérder, fran t.ex. skattemyndigheter, med malet
att vara komplement med mal att hindra penningtvét...).

Denna langtidspolicy ska innefatta métbara ma nér det galler kontanter i omlopp och banksektorns
hogsta utbetalningar (mdjligen baserat pa ”utgangsband” inom vilka nationella ekonomier kommer att
erbjudas sammanstréla pa sikt).

Rekommendation 2:

Kollektivt (och i enlighet med konkurrenslagstiftning) och individuellt ska banker formulera och
implementera policybeslut och program som ldter kunder, béde detaljhandeln och konsumenter, ta
vélinformerade beslut om vilket betalningsinstrument de accepterar och anvander. S&dana program ska
omfatta, men inte begransas till, information till detaljhandeln och konsumenter samt frdmja instrument
som inte anvander kontanter (som betalkort, e-planbok och mobila betalningar). Det relevanta arbetet
kommer att samordnas med EPC:s arbetsgrupp for kontanter.

Rekommendation 3:

Bankvéasendet bor upprétta en arbetsgrupp for kontanter, i samarbete med relevanta nationella bankorgan,
under 6verinseende av European Payments Council, med uppgift att: a) 6vervaka implementeringen av
ovanstdende rekommendationer, b) samordna information om policy, teknik, réttslig och reglerande
utveckling om kontanter och kontanthantering, ¢) agera katalysator och koordinator for standardisering
och d) regelbundet rapportera till EPC och lagga fram atgardsforslag minst en gang per ar. Detta organ
ska ocksa sakerstélla samordning med myndigheter da det behovs.

Rekommendation 4:

For att hantera strukturkostnader, gora hanteringen sa séker som mgjligt och forbéttra kvaliteten bor
banksektorn gemensamt utveckla processer, hjadlpmedel och kontrollmekanismer som tillater en effektiv
standardisering av krav pa utrustning dver hela Europa, bade maskin- och programvara, vilket kréavs for
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stod till kontanttjanster, t.ex. sedelautomater, cash-recycling-automater, kontantrakningsmaskiner. Om sa
kravs ska standardiserings- och kvalificeringsprocesser goras tillsammans med Eurosystemet.

Rekommendation 5:

Bankerna har individuellt ansvar for att mojliggora forbattringar pa sektorsniva: ”natverksprincipen”
gdler daven har. Bankvasendet, tillsammans med andra aktorer, ska pa europeisk niva formulera en
uppséttning basta praxis (med hansyn till europeisk och nationell konkurrenslagstiftning) som ska ligga
till grund for individuella bankers forbéattring av sina kontanttransaktioner och pa sétt gora det mojligt att
sanka kostnaderna och anda tillhandahala fullgoda tjanster till sina kunder. Individuella banker kommer
naturligtvis att ha fullt ansvar for implementering och prisséttningtjanster till kunderna.

Rekommendation 6:

Banksektorn och Eurosystemet bor skota utvarderingen av for- och nackdelarna med att upprétta en
omfattande infrastruktur for hela Europa for kontanthantering i det gemensamma betal ningsomrédet for
euro baserat pa det koncept som anges i kapitel 3.3. Att banksektorn bar en mycket stor del av de totala
kostnaderna for kontanter pa ekonomisk niva &r en viktig dimension i denna nédvandiga diskussion.

Rekommendation 7:

For att effektivt stodja implementeringen av denna langsiktiga strategi och bista banksektorn for att ta
réttidiga och valinformerade beslut bor Eurosystemet strdva efter att definiera och implementera en
process for insamling och spridning av statistik. Processen som tillhandahdller feedback om
marknadsutvecklingen i (nastan) realtid. Sadana uppgifter ska innehdlla information om forfalskning av
euro. Viktiga aggregat och publiceringsfrekvens ska vara 6verenskomna med banksektorn.

Rekommendation 8:

Eurosystemet kommer att, nér sa behovs, forstka fa till stand 6verenskommelser med aktorer nar det
gdller optimala villkor for att introducera réttsliga och reglerande andringar, ven t.ex. transportfragor for
att sikerstélla att ovanstéende strategi kan implementeras effektivt. Den végledande principen i denna
fraga bor vara harmonisering som béde respekterar subsidiaritetsprincipen och anda framja uppréttande
av lika konkurrensvillkor for banker.

Rekommendation 9:

Eurosystemet kommer att harmonisera sina driftsvillkor for kontanter (dvs. sedlar och mynt). Detta
inkluderar att pdminna om de nationella centralbankernas huvudansvar vid distributionen av kontanter
(och fortfarande till&ta dem att, nér de anser det varalampligt, erbjuda mervardestjanster).

Eurosystemet tillsammans med banksektorn ska prioritera att identifiering och avldgsnande hinder som nu
finns for gransdverskridande kontanttjanster.

50



Resolution om att forenkla gransover skridande kontanttransporter i euroomradet, 10 december
2003

Vid plenarférsamlingen den 10 december 2003 godkénde EPC fdljande rekommendationer efter yttrande
av arbetsgruppen for kontanter:

- Harmonisering av nationella lagar och regler kan komma att ta lang tid. Speciella licenser och regler
for gransbverskridande transport ska definieras sa lange de inte orsakar altfor stora kostnader i
jamforelse med de nuvarande nationella villkoren och sa lange de Gverensstammer med nationella
lagar och regler. Dessutom maste det sikerstéllas att nationella lagstiftare &r villiga att andra lagar och
regler dar det &r tilldampligt.

- Harmoniserade regler for acceptans och anvandning av transportboxar av typen "smart boxes’ ska
definieras och samarbete mellan huvudaktérerna pa detta omrade (Europeiska centralbanken,
tillverkare, brottsbek&mpande myndigheter) ska framjas.

- En beredskapsplan (minsta kontanttransporttjanst) ska utvecklas for att sékra kontinuitet i tjansten med
val avpassad sakerhetsnivai fall av speciella omstandigheter.

Resolution om anvandning av betalningsalternativ for gransover skridande checker 10 december
2003

EPC antog féljande rekommendationer efter yttrande av aktionsgruppen for checkar.

- Banker ska uppmuntra mottagare att acceptera andra betalningssdtt an gransoverskridande checkar
baserat pa en tillfredsstéllande forsaljningspolicy dar det verkliga vardet som erbjuds kunden
inkluderas.

- Bankerna ska ytterligare frdmja existerande eller framtida alternativa betalningsinstrument i linje med
kundernas intresse for gransoverskridande betalningar

- Banksektorn bor aktivt soka avlagsna hinder pa nationell niva och stka undvika att nya hinder uppstar.
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BILAGA 7

LISTA OVER FORKORTNINGAR

ACH automatiserat clearinghus (giro central)

BBAN Basic Bank Account Number (IBAN utan landskod och kontrollsiffra)

BIC Bank Identifier Code

Credeuro en grundl&ggande gransdverskridande tjanst avsedd for betalningar upp till 12 500 euro

Cv2 kortsékerhetskod (Visual Cryptogram for customer verification and validation - visuel It
kryptogram fér verifikation och validering av kunder)

EACT Euro Association of Corporate Treasurers

EBA Euro Banking Association

ECB Europeiska centralbanken

ECBS European Committe for Banking Standards

EES Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EU plus Island, Liechtenstein och Norge)

EFT-POS Elektronisk penningdverforing vid forsdljningsstélle

EPC Euorpean Payments Council

EMU Ekonomiska och monetéra unionen

EMV Europay International, MasterCard International, Visa International

ECBS Europeiska central bankssystemet

IBAN International Bank Account Number (BBAN med landskod och kontrollsiffra)

ICP Interbank Charging Convention (konventionen om interbankavgifter)

MT 103+ SWIFT message format 103+ (SWIFT meddelandeformat 103+ )

NGC Nomination and Governance Committee (EPC) (kommitté fér nominering och
forvaltning

NLF New Legal Framework (of the European Commsission)

(Ny réttdig ram - Europeiska kommissionen)

OITS Operations Infrastructure Technology och Standards Support Group (of EPC)
Arbetsgrupp for infrastruktur for forvaltning, teknik och standarder (inom EPC)

PEACH Paneuropei skt automatiserat clearinghus (giro central)

PEDD Paneuropeisk autogiro

PIN Personligt identifikationsnummer

SEPA Single Euro Payments Area (gemensamt betal ningsomrade for euro)

SHARE Interbankalternativet som innebér att uppdragsgivaren betalar den avsdndande
bankens avgifter och mottagaren betalar den mottagande bankens avgifter

STEP2 Ett paneuropeiskt automatiserat clearinghus for massbetal ningar

STP Straight-through-processing (automatiserad hantering)

SWIFT Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
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