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TIIVISTELMA

Tassa raportissa selvitetédn, miksi eurojarjestelma on kiinnostunut yhtengisen euromaksualueen (SEPA)
luomisesta ja miten SEPAN syntymista edistetddn. Siina verrataan nykytilannetta SEPAN tavoitteisiin,
kerrotaan mita varsinkin Euroopan pankkisektori on jo saanut aikaan, millaisia odotuksia euroaueen
kansalaisilla on ja mita niiden tayttdmiseksi on viela tehtédva Raportin pohjana on eurooppalaisten
pankkien SEPA-projektille maérittelema pitkdn aikavélin lopputavoite: euroalueen kehittdminen téysin
yhtendiseksi maksualueeks, jolla kaikki maksut ovat rinnastettavissa kotimaanmaksuihin.

SEPAnN tavoitteet

Euroopan kansalaiset pddsevat nauttimaan aidosti yhtendisestéd maksual ueesta sina paivana, kun maksut
voi maksaa omalta tililta minne tahansa euroalueella yhteisia maksutapoja kayttéen yhta kétevasti ja
turvallisesti kuin nyt maiden sisdlla. Asiakkaan kannalta pitdisi olla yhdentekevdd, missa euroalueen
maissa tai pankeissa tilit ovat. Eurojarjestelman hahmottelemassa SEPAssa kaikki euroalueen maasta
toiseen suoritettavat maksut olisivat kotimaisia maksuja ja ne kulkisivat turvallisesti ja tehokkaasti, niin
kuin maiden sisédiset maksut nyky&an kulkevat parhaissa kansallisissa maksujarjestel missa.

Toukokuussa 2002 julkaistussa raportissa 42 eurooppalaista pankkia sekd eurooppalaiset
luottal aitossektorin jarjestot ilmaisivat selkeasti, etté niilla on samanlaiset tavoitteet. Ne haluavat kaikkien
voivan maksaa maksunsa yhtendisella maksualueella yhtd helposti ja edullisesti  kuin
kotipaikkakunnallaan. Eurojarjestelma suhtautui siis myonteisesti siihen, ettéd pankit perustivat kesdkuussa
2002 European Payments Council -yhteistygjarjestén (EPC) tayttdmadn niiden poliittisen sitoumuksen
SEPAN luomisesta vuoteen 2010 mennessa.

Alkuvuodesta 2004 monet pankkien edustgjat viestittivét eurojarjestelmélle, ettd SEPA-projektin ja sen
tavoitteiden kannatus oli heikennyt. Kriittiset &dnet vaativat, ettd SEPAn tavoite yhtendisesta
maksualueesta olisi arvioitava uudelleen siirtyméakustannusten vuoksi. Joissakin pankeissa haluttiin
rajoittaa projekti kattamaan vain rajat ylittdvat maksut, jolloin kotimaisia maksujarjestelmia el tarvitsisi
vaihtaa yleiseurooppalaiseen jarjestelméén. Eurojdrjestelma on valmis keskustelemaan ongelmista
projektin toteutuksessa, mutta lopullisten tavoitteiden kohdalla e voida tyytyd kompromisseihin.
Maksujarjestelmien on taivuttava eurooppalaisten vaatimuksiin yhteisesta rahasta. Jos ilmenee, ettd EPC
e pysty tarjoamaan eurooppalaisilie SEPAa, on |6ydettédva muita vaihtoehtoja. Jotta SEPAsta paastéisiin
nauttimaan téysimaaraisesti, EPC:n toivotaan vahvistavan sitoutumisensa SEPA-raporttiin ja esittdvan
vakuuttavan projektisuunnitelman, jonka vélitavoitteet on valittu realistisesti.

Eurojarjestelman  kasityksen  mukaan  raportin tavoitteissa  sanotaan, ettda  SEPAn
maksujenvalitysjarjestelma pitéis saada toimintavalmiiksi vuoden 2010 loppuun mennessd. On siis
toivottavaa, ettd kansalaisten SEPA saataisiin aikaan jo tammikuussa 2008 siten, etta yleiseurooppal aiset
maksuvélineet tulisivat yritys- ja yksityisasiakkai den kdyttédn myds kotimaanmaksuissa.



Ensivaiheessa pankit voisivat siis tarjota asiakkailleen yleiseurooppalaisia maksuvdineitd, palveluja ja
standardgja  rinnakkain  kansalisten  palvelujen, standardien ja maksuvdlineiden  kanssa.
Y leiseurooppalaisten palvelujen ansiosta asiakkaat voisivat suorittaa euromadréiset maksunsa seka
kotimaahan ettd muualle euroalueelle samassa muodossa ja samalta tililtd. Toisessa vaiheessa, kun
kansalliset maksuvélineet, pavelut ja standardit olisivat véahitellen poistuneet kaytosta
yleiseurooppal aisten rinnalta, kansalliset maksujenvalitysarjestelmét joko purettaisiin tai ne muutettaisiin
yleiseurooppalaisiksi.

On selvag, ettd SEPANn tavoitteiden mééritteleminen on EPC:n tehtdvd Paikallisten erojen vuoks
projektin toteuttamisessa voi kuitenkin esiintyd vaihtelua eri maiden valilla Eurojérjestelma odottaa
kansallisten pankkisektorien tukevan kansallista toteutusta muokkaamala SEPAnN yleiseurooppalaiset
tavoitteet kansallisten siirtymasuunnitelmien muotoon, jolloin pankit ja jérjestelmien yllapitgat pystyvéat
mukauttamaan strategiansa ja ratkaisunsa ja siirtymdan SEPAan véhitellen. Kansalliset keskuspankit
auttavat tarvittaessa SEPAN tavoitteiden toteuttamisessa paikallistasolla. EPC:n on hyva seurata
kansallisten pankkisektorien osallistumista SEPAn luomiseen. Eurojdrjestelma akoo seurata
suunnitel mien etenemista sédnnollisesti.

Maksuvalineet

Asiakkaiden nékokulmasta SEPANn akaansaaminen edellyttdd kaytdnnossd sitd, ettd erilaiset
maksuvdlineet muutetaan yleiseurooppalaisiksi. Esimerkikss maiden sisdisten ja rgat ylittavien
tilisiirtojen vélilla on télla hetkella suuri ero. Haasteena on Credeuron muuttaminen siten, etté nyt vain
rgat ylittdvid enintddn 12500 euron suuruisia maksuja koskeva pavelu kehittyy tilisiirtojen
peruspalveluksi, joka kattaa kaikki pienet euromééréiset maksut euroalueella. Credeuron lisdksi tarvitaan
"Prieur0”), jotta ssavutetaan vahintdan sama palvelutaso kuin nykyaan parhaiten toimivilla kansallisilla
markkinoilla. Sen vuoks eurojérjestelma ehdottaa seuraavia kahta vélivaihetta yleiseurooppalaisten

standardien vakiinnuttamiseen kaikissa euromaaraisissa tilisiirroissa euroal ueel|a vuoteen 2010 mennessa.

Ensinndkin  eurojarjestelméa toivoisi, ettda Credeuro (ja sitd tukeva pankkien vélinen
kustannustenjakosopimus ICP) tulisivat pakollisiksi  vahimmaéisstandardeikss  1.1.2006 mennessa
sellaisissa euroalueen sisdisissa ragjat ylittévissd pienissd maksuissa, joista sdadetédén rajat ylittévista
euromaarai si std maksui sta annetussa asetuksessa (2560/2001).

Toisekseen euroalueen kansalaisilla tulis olla mahdollisuus kayttda Credeuroa tai Prieuroa maiden

sisdisissatilisiirroissa 1.1.2008 akaen.

Suoraveloitusta e ole vied edes olemassa Yyleiseurooppalaisella tasolla. Yleiseurooppalaisen
suoraveloituksen (PEDD) tarjoamisessa EPC:n suurin haaste on projektin akuvaiheessa tapahtuneiden
viiveiden kiinniottaminen. Eurojarjestelma kehottaakin EPC:ta jatkamaan PEDD-projektia enempia
viivytteleméttd, jotta PEDD olisi kdyttssa koko euroalueella vuoteen 2010 mennessé. Jotta kansalaisten



SEPA toteutuisi, eurojérjestelma suosittaa, ettd PEDD otettaisiin kayttdon vaihtoehtoisena standardina

asiakkaiden kaikissa euroal ueen maiden siséisissa suoravel oituksissa 1.1.2008 alkaen.

Korttien kayttd rajat ylittavissda maksuissa oli pitkéle kehittynyttd jo ennen euron kayttdonottoa.
Markkinat ovat kuitenkin jakautuneet, silla kansalliset ja kansainvéliset korttiratkaisut on pidetty erill&én.
On siis viela pitkd matka SEPAan, jossa korttgja voitaisiin kayttda pankkiautomaateissa ja liikkeissa
kaikkialla euroalueella ilman, ettd kustannukset kohoaisivat kohtuuttomiksi tai vaihtelisivat kortin
akuperamaan mukaan. Korttiohjelmat on ssatava yhteensopiviksi niin, etta kortinhaltijat voivat
halutessaan kéyttda korttejaan samalla tavoin niin kotimaassaan kuin SEPAssakin hyvissa goin ennen
vuoden 2010 takargjaa. Seka kansallisten ja kansainvdlisten korttiohjelmien on pystyttéva muuttumaan,
jotta ne vastaisivat uuden, yhtendisen maksualueen tarpeita. Lisdks on petosten torjumiseksi térkedd, etta
riittdvdn suuri osuus korteista ja automaateista muunnetaan EMV-standardin mukaisiksi 1.1.2005
mennessa (tuolloin Visa ja MasterCard muuttavat vastuujarjestelméénsa Euroopassa). EMV-standardi ja
siihen kuuluvat PIN-koodit tai muut mahdolliset petostentorjuntakeinot on pyrittéva ottamaan kayttéon

mahdollisimman pian jayhdenmukaisellatavalla.

Standardit

Standardien vakiinnuttaminen tulee olemaan yksi SEPAn kulmakivid Eurojarjestelma pitéd erittéin
térkednd sekd 1) standardien méarittelyn, hyvaksymisen ja kéyttdonoton toimivaa hallinnointia etta 2)
hyvin méariteltya toimintaohjelmaa oikein valittuine vélitavoitteineen. Standardit ovat avainasemassa,
kun Euroopassa siirrytdan téysin automaattiseen maksujenkasittelyyn (straight-through processing, STP).
Siks eurojérjestelma pyytéa EPC:ta saattamaan tyonsa loppuun ja méarittelemaan, hyvdksyméan ja
ottamaan kayttotn taysin automaattisen maksujenkasittelyn edellyttdmét standardit ja k&ytannét. Tarjolla
olevia standardgja ja kaytantoja tulis tarvittaessa tutkia ja yksinkertaistaa. EPC:ta pyydetédn myos
vahvistamaan yhteisty6téan muiden asianosaisten ja asiakkaiden kanssa sen varmistamiseksi, etta valitut

standardit ja k&ytannot toimivat hyvin koko liiketoi mintaketj ussa.

Tilisiirtojen kohdalla eurojdrjestelma pyytééd EPC:ta ja kansallisia pankkisektoreita ottamaan kayttotn
yhteiset tilitunnisteet (IBAN) kotimaisia maksuja, rajat ylittdvid maksuja ja suoraveloitusta varten.
Eurojérjestelma suosittaa lisdksi, ettd EPC méérittelisi ja ottaisi kdyttdon uusia yhteisia standardeja ja
kaytantoja, joiden avulla SEPAssa voitaisiin kasitella tilisiirrot tdysin automaattisesti. Tilisiirtojen
elektronista maksutoimeksiantoa ja automaattista tasmaytystd varten tarvittaisiin oma standardi.
Eurojérjestelméa odottaa, ettd vastaavia askel eita otettaisiin myos muiden maksuvélineiden kohdalla.

Eurojérjestelma pyytda EPC:ta ja Euroopan pankkialan standardointikomiteaa (ECBS) vastaamaan téssa
raportissa esitettyihin seitsemdén korkean tason suositukseen standardien kehittamiseksi. Lisdks
standardisoinnissa on otettava huomioon SEPAN erityistarpeet. Siksi EPC:n tulisi toimia ECBS:n oppaana
tassa tyOssa.



Maksujenvélitysjarjestelma

Aiemmissa raporteissa eurojarjestelmd on tullut siihen tulokseen, ettd pankkisektorin valitsema
yleiseurooppalaisten automaattisten selvitysyhteistjen (PEACH) verkosto on redlistinen tapa luoda
tehokkaampi infrastruktuuri. Eurojérjestelma siis pitéd myonteisenda EPC:n paéttstd suosia yhteisesti
valitun mallin mukaisia yleiseurooppalaisia automaattisia selvitysyhteistjd. Toistaiseksi on kuitenkin
olemassa vain yksi PEACH-palveluntarjogja. Tama kehitys ei siis ole riittényt yhdistdméan kansallisella
tasolla téla hetkella toimivia hajanaisia jarjestelmia.  Nykyisten jérjestelmien muuntamisen
nopeuttamiseksi ja skaalaetujen ja yhteistuotantoetujen tuoman paremman yleisen tehokkuuden
saavuttamiseksi eurojérjestelma suosittaa, ettd kansallisten SEPA-siirtymasuunnitelmien kehittdminen
varmistetaan ja SEPA saatetaan jarjestelmétasolla valmiiksi vuoden 2010 loppuun mennessi. Seuraavan
sukupolven kansallisiin jarjestelmiin liittyvat paétokset olisi tehtéva yleiseurooppalaisesta nékokulmasta
yhteensopivuuden varmistamisekss SEPANn maksuvdlineiden ja standardien sekd& yleensd SEPA-

infrastruktuurin kanssa.

Prosessin hallinnointi

Eurojérjestelmé on todennut aiemmissa raporteissa, etta yhteistyd Euroopan pankkisektorilla on edennyt
European Payments Councilin (EPC) perustamisen my6ta. Pankit tarvitsevat paljon aikaa voidakseen
méaritella tarkoituksenmukaisesti SEPA-projektinsa hallinnolliset kysymykset. Lisdks SEPAnN parissa
tyoskentelee nyt pankkeja 28 eri maasta, vaikka projekti koskee suoranaisesti télla hetkella vain 12:ta
euromaata. Tama saattaa vaarantaa tavoitteen SEPAsta vuonna 2010, silla sitoutumisen aste voi olla
erilainen euroalueella ja sen ulkopuolella. Kun otetaan huomioon, ettd SEPA on pédasiassa euroalueen

projekti, myds sen hallinnon tulisi heijastaa eroa euroalueen ja EU:n/ETA:n valilla

Yleisesti ottaen on osoitus hyvasta hallinnosta Euroopan pankkisektorilla, jos EPC pystyy saavuttamaan
kaikki itselleen asettamansa vdlitavoitteet matkalla SEPAan. Tavoitteiden saavuttaminen edellyttda
tehokasta projektinhallintaa seka yhteisten paétosten ohjattua taytantdonpanoa.

Eurojérjestelmé kehottaakin EPC:ta
e varmistamaan, etta ensisijaisesti euroal uetta koskevat padtokset tehdéén euroalueen pankkien kesken

eivédtka euroalueen ulkopuoliset pankit pysty kumoamaan niita liittoutumalla euroalueen pankkien
vahemmiston kanssa

e varmistamaan, ettd EPC:n sihteeristolla on kaytettdvissddn projektin tehokkaan hallinnoinnin
edellyttamét voimavarat

e viimeistelemaan luvatusti ECBS:n sulauttaminen EPC:n hallintoon vuonna 2004.



Liséksi eurojérjestelma pyytaa jokaisen euroalueen maan kansallista pankkisektoria

e esittdméén vakuuttavan suunnitelman, jonka avulla EPC:n pdéttkset pystytddn panemaan taytantbon
kansallisella tasolla kuuden kuukauden sisélld EPC:n paéattksenteosta

e esSittdméén vuoden 2005 kuluessa EPC:lle kansallisen siirtyméasuunnitelman, jonka avulla SEPA
otetaan asteittain kdytt6éon vuoden 2010 loppuun mennessa.

Monien markkinaosapuolien mukaan SEPAa e voida luoda puhtaasti vapaaehtoispohjalta.
Eurojérjestelmd saattaa ndiden markkinaosapuolten pyynnostd tukea projektia antamalla EKP:n
asetuksen, jos ja kun sdllaisesta vois olla apua. Né&in (kansalaisten ja jarjestelmétason) SEPAN
toteuttaminen helpottuisi niissakin maissa, joissa pankeilla olisi hankaluuksia yleiseurooppalaisten
maksuvaineiden kayttdonotossa tai ne eivét sais aikaan vakuuttavaa suunnitelmaa kansallisesta
jarjestelmasta SEPA-infrastruktuuriin siirtymista varten.

Muut asianosaiset

Koska eurojarjestelmd on euroalueen keskuspankkijérjestelmand, sen huomion keskipisteend on
pankkijarjestelmén toiminta SEPAn luomiseksi. Eurojdrjestelma ymméartda kuitenkin myds muiden
asianosaisten kuten yhteison lainséétdjien, halitusten, kauppiaiden, kuluttgjien ja yritysten merkityksen.
Niin yksityiss kuin yritysasiakkaidenkin hyvdks tehdyt parannukset edistdvét koko yhteiskunnan
hyvinvointia. Keskushallinto ja paikallisviranomaiset, jotka suorittavat ja vastaanottavat paljon maksuja,
ovat merkittévassa asemassa kannustamassa muitakin k&yttémaan yleiseurooppalaisia standardeja. Niilla
on mahdollisuus tehdd yleiseurooppaaiset standardit pakollisiks joissakin  maksutyypeissi
Eurojdrjestelméa kannustaakin kaikkia asianosaisia osallistumaan aktiivisesti SEPAN toteuttamiseen.
SEPAN aikaansaaminen edellyttéé yhdenmukai sempaa lainsdadantdd. Euroopan komissio luo parhaillaan
maksupaveluaalle uutta séddtsperustaa. On @@rimmaisen térkedd, ettd uusi sédddsperusta on SEPAN
tavoitteiden kanssa sopusoinnussa, ettd se on selked ja ettd kaikki jasenvaltiot toimeenpanevat sen
s8adokset samallatavoin.



JOHDANTO

Y hteisen rahan kayttdonotto 1999 ja eurosetelien ja -kolikoiden kéyttéonotto 1.1.2002 ovat synnyttaneet
tilanteen, jossa pankeilla on mahdollisuus suureen edistysaskeleeseen. Ne voivat kehittéa edelleen varsin
hajanaisesta kansalisten pienid maksuja vdittavien jarjestelmien verkostosta yhtendisen
euromaksualueen (SEPA). SEPAN tavoitteet ja sen tarjoamat hyddyt ovat selvid. Euroalueen syntyminen
mahdollistaa nykyaikaisen, tehokkaan, luotettavan ja paremman pienten maksujen verkoston
perustamisen nykyisen hajanaisen pienten maksujen infrastruktuurin tilalle. Uuteen verkostoon siirrytaan
monista hyvin erilaisista |ahtokohdista. Projektissa on useita tekijoité ja asianosaisia. Haasteen suuruuden
vuoksi se edellyttaa tdydellistda muutosta téméanhetkiseen jarjestelméan.

Joulukuussa 2001 Euroopan parlamentti ja EU:n neuvosto hyvaksyivédt asetuksen rgjat ylittavista
euromaéréisista maksuista'. Asetuksen mukaan kotimaanmaksuista ja (vastaavista) rgjat ylittavista
maksuista pankeissa perittdvien palvelumaksujen on oltava samansuuruiset. Monet asiakkaat pitivét
selvimpana ristiriitana sitd, ettd rgjat ylittdvista maksuista perittiin suurempia palvelumaksuja kuin
kotimaanmaksui sta.

Kesdkuussa 2002 Euroopan pankkisektori tarttui téhén haasteeseen perustettuaan European Payments
Council -yhteistytjarjeston (EPC) johtamaan asiaan liittyvda koordinointia ja pédtoksentekoa. EPC on
asettanut itselleen joukon vélitavoitteita SEPAN aikaansaamiseksi vuoden 2010 loppuun mennessa (Ks.
liite 1).2 Euroopan pankkisektori on vienyt projektia selvasti eteenpdin, mutta silld on myés ollut
vaikeuksia strategiansa viimeistel yssa ja toimeenpanossa.

Maksujdrjestelmien moitteettoman toiminnan edistdminen on yksi eurojdrjestelman tehtavista, ja
eurojarjestelma on tehnyt tiivista yhteistyéta pankkisektorin ja muiden asianosaisten kanssa auttaakseen
niitd voittamaan SEPAN luomisessa kohdatut vaikeudet. EKP on julkaissut liséks sddnndllisesti
raportteja, joissa on analysoitu edistysta pienten maksujen valityksessa.

Taman kolmannen seurantaraportin aiheina ovat SEPAnN tavoitteet (luku 1), yleiseurooppalaiset
maksuvalineet (luku 2), yleiseurooppalaiset standardit (luku 3), yleiseurooppalainen infrastruktuuri (luku
4) ja halinto (luku 5). Kuudennessa ja viimeisessa luvussa pohditaan, miten muut asianomaiset voisivat

tukea ja tdydent&a pankkisektorin tdmanhetkisia pyrkimyksia

Tama raportti palvelee samaa tarkoitusta kuin aiemmatkin raportit, mutta talla kertaa keskitytdan
enemman asiakkaiden nakdkulmaan. Niinpé jokaisen luvun aussa analysoidaan tavoitetta asiakkaiden
nakokulmasta (osa 1), sen jalkeen verrataan tavoitetta nykytilanteeseen kuiluanalyysin avulla (osa 2) ja

lopuksi esitetdén ehdotuksia jatkotoimenpiteiksi (osa 3).

1 EY/2560/2001 edellyttaa, etta enintaan 12 500 euron suuruisista rajat ylittévista euromasraisista maksuista peritasn pankeissa
samansuuruinen palvelumaksu kuin (vastaavista) kotimaanmaksuista
Euroal uetta yhtené send maksual ueena hahmottel eva raportti ” Euroland — Our Single Payment Area”, toukokuu 2002.

Lisétietoa |ytyy osoitteesta www.europeanpaymentscouncil.org.
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1 KOHTI YHTENAISTA EUROMAKSUALUETTA VUONNA 2010: VALITAVOITTEITA
JATAVOITTEITA

1.1 Ajatus SEPAsta, jossa kaikki maksut ovat rinnastettavissa kotimaanmaksuihin

Euroalueen kansalaisten nakokulmasta gjatus SEPAsta kotimaanmaksualueena merkitsee yksityis- ja
yritysasiakkaille mahdollisuutta suorittaa maksunsa kaikkialla euroalueen sisdlla yhta helposti ja
edullisesti kuin kotipaikkakunnallaan. Asiakas vois suorittaa kaikki maksunsa euroaueella samalta
pankkitililtd/ samalla kortilla turvallisesti ja tehokkaasti. Eurojérjestelma ymmarsi, ettd tdma gatus
tulevaisuuden SEPAsta oli liian monitahoinen toteutettavaksi yhdella iskulla, joten muutoksen oli
tapahduttava askel askeleelta.

Euroalueella on nykytilanteessa 12 erilaista kotimaanmaksual uetta, ja rgjat ylittaville maksuille on omat
jarjestelynsd.  Nédiden maksualueiden korvaamisen yhdelld yhteisella kotimaanmaksualueeseen
verrattavalla maksujarjestelylla pitéis edistéa hyvinvointia huomattavasti. Esimerkit liitteessa 2 kuvaavat
yritys- jayksityisasiakkaille koituvia konkreettisia etuja. Kun SEPA on saatu aikaan ja se vastaa yritysten
varainhankinnasta vastaavien yksikéiden vaatimuksia, kukin yritys tarvitsee vain yhden ainoan
elektronisen yhteyden valitsemaansa pankkiin. Téaman yhteyden kautta yritys voi |8hettéd yhteista
standardia noudattavia maksuméérdyksia muihinkin kayttédmiinsa pankkeihin ja saada niiltd yhteista
standardia noudattavia tiliotteita rii ppumatta siitd, missé péin euroal uetta pankit ovat.

SEPAN luominen euroalueelle edistéd yhdentymisprosessia kaikkialla EU:ssa. Maat, joissa e vield ole
otettu euroa kéyttoon, saavat selkedd ohjausta sen suhteen, mité niiltd odotetaan niiden liittyessa EMUun.
SEPA-projekti siis tukee Lissabonin ohjelman tavoitteita® (EU:sta maailman kilpailukykyisin ja
dynaamisin talous vuoteen 2010 mennessd).

EPC:n toukokuussa 2002 julkaisemassa raportissa 42 eurooppalaista pankkia, Euroopan pankkiyhdistys
(Euro Banking Association, EBA) ja kolme eurooppalaista (luottolaitossektorin) jérjestda asettui
tukemaan nakemystd, etta kaikkien euroalueella suoritettavien maksujen tulisi olla kotimaanmaksuja, ja
ne julistivat, etta taydellinen sirtyminen SEPAan toteutuu vuoden 2010 loppuun mennessa.
Taméanhetkiset suhteellisen tehottomat jérjestelyt maksujen vélittémisekss maasta toiseen jdavét siis
historiaan, mista hy6tyvét eurooppalaiset kuluttajat, toimialat ja pankit. Sen vuoksi eurojérjestel ma tukee
téysin EPC:n tavoitetta, ettda SEPAsta tulee vuoteen 2010 mennessi maksualue, jolla kaikki maksut ovat
rinnastettavissa kotimaanmaksuihin ja jonka palvelu- ja automaatiotaso vastaa véhintéén tdman hetken
parasta kansallista tasoa.

1.2 Tulosten arviointi

Jos euroalueen nykyistd pienia maksuja vdlittavaa jarjestelméa arvioitaisiin  yksittdisen maan
maksujarjestelmand, se todettaisiin valitettavan tehottomaksi. Vaikka joillakin aueilla maksujenvélitys
hoidetaankin erittéin tehokkaasti, jarjestelmd on kokonaisuutena hyvin haganainen elkd yhteisia

% Lissabonin ohjelmassa puhutaan erityisesti rahoitusmarkkinoiden yhdentymisesté ja rahoitussektorin jatkuvan keskittymisen
helpottamisesta erityisen térkeind tehtdving, jotka edelyttavét téydellistd, yhdenmukaista toteutusta ja tehokasta
taytantddnpanoa.



standardeja ole. Vaikka saavutukset yleiseurooppalaisten tilisiirtojen alalla ovat jo kouriintuntuvia,
eurojarjestelmé on huolissaan EPC:n tavoitteiden toteutuksessa ilmenevistd huomattavista viiveista
varsinkin standardoinnissa ja yleiseurooppal aisen suoravel oituksen (PEDD) aalla.

1.3 Jatkotoimenpiteet

On syntyméssa vaaralinen vaikutelma, ettd SEPA-projektilla el ole pankkisektorilla riittévan lagjaa
kannatusta eikd siihen ole kunnolla sitouduttu, ja sen tdhden eurojarjestelma odottaa EPC:n
vahvistavan sitoutumisensa toukokuun 2002 SEPA-raporttiin ja paivittavan sitd vakuuttavalla
projektisuunnitelmalla, jossa ilmoitetaan realistiset véalitavoitteet.

Eurojarjestelmén  kasityksen  mukaan  raportin tavoitteissa  sanotaan, ettd  SEPAnNn
maksujenvalitygarjestelma pitéis saada toimintavalmiiksi vuoden 2010 loppuun mennessd. On siis
toivottavaa, ettd kansalaisten SEPA valmistuis jo tammikuussa 2008 sita kautta, etta
yleiseurooppalaiset maksuvdlineet tulisivat yrityss ja yksityisasiakkaiden kayttéon myos
kotimaanmaksuissa.

Eurojérjestelmad seuraa kehitystd sdannollisesti. Seurantaa helpottaa se, ettd EPC toimittaa EKP:lle
neljdnnesvuosittaisia tilanneraportteja  edistyksestéd eri aoilla (raportit " SEPA-indikaattoreista’).
Eurojérjestelmén saamissa neljannesvuosittaisissa raporteissa SEPA-indikaattoreista on  keskitytty
tilisiirtoihin, mutta niissd on kasitelty jonkin verran myds kortteja ja kéateistd rahaa. Tamén
seurantaraportin pohjana ovat syyskuun loppuun 2004 mennessa saadut tiedot (ks. liite 3). EPC aikoo
parantaa raportointiaan vahitellen yhteisty6ssa eurojérjestelman kanssa sitd mukaa kuin projektin lagjuus
ja tarkeimmat vditavoitteet selkiytyvét. SEPA-indikaattoriraportit ovat toisin sanottuna véline, jonka
avulla kartoitetaan asteittaista siirtymista yleiseurooppalaisiin standardeihin, liiketoiminnan kaytantoihin,
infrastruktuuriin ja maksuvalineisiin vuoteen 2010 asti.

Koska SEPAN kéytéanndn toteutus tapahtuu kansallisella tasolla, eurojérjestelméa odottaa euroalueen
kansallisten pankkisektorien laativan yleiseurooppalaisten SEPA-tavoitteiden pohjalta omat
kansalliset siirtymasuunnitelmansa. Nain pankit ja muut asianosaiset voisivat suunnitella, miten ne
osdlistuvat SEPANn valmisteluun. Kansalliset keskuspankit auttavat tarvittaessa SEPAN tavoitteiden
toteuttamisessa paikallistasolla. Eurojérjestelmé seuraa EPC:n avustuksella kansallisten pankkisektorien
etenemista kohti SEPAa.

2  YLEISEUROOPPALAISET MAKSUVALINEET

2.1 Tilisirrot

Pankkien asiakkaiden ja eurojérjestelman yhtenéiseen euromaksualueeseen kohdistuvat odotukset sek&a
asetus rgjat ylittévistd maksuista ovat luoneet pankeille paineita kehittda rajat ylittévien tilisiirtojen
valitystd tehokkaammaksi. Marraskuussa 2002 EPC hyvaksyi kayttdon Credeuron, yksinkertaisille
yleiseurooppal aisille pankista pankkiin suoritettaville tilisiirroille luodun standardin, joka takaa pankkien
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Euroopan pankkisektori on saavuttanut huomattavaa edistysta rajat ylittavien euromaaréisten tilisiirtojen
aalla Todelliseen SEPAan, jossarajat ovat poistuneet, on kuitenkin vield pitké matka.

211 Perinteiset tilisiirrot (Credeuro)
Tavoitteet

Asiakkailla on hyvin selkedt odotukset tilisiirtojen suhteen SEPAssa (esimerkkejd liitteessa 2).
Yritysasiakkaat haluaisivat yhteisen standardin elektronisia maksutoimeksiantoja varten, jotta ne voisivat
[ahettéé kaikki maksunsa samassa muodossa samassa tiedostossa riippumatta siitd, missi péin euroal uetta
maksun sagja on. Liséks yritysasiakkaat odottavat voivansa vastaanottaa kaikki niille tulevat maksut
samassa muodossa yhtend tiedostona maksujen alkuperdmaista riippumatta, mikd mahdollistais
automaattisen tasmaytyksen. Palvelutaso on talla hetkella eri euroalueen maissa hyvin erilainen, ja
tavoitteeksi on tietenkin otettava tehokkaimman kansallisen kéytannén mukainen taso. Jokaisen asiakkaan
tulee voida tuntea, ettd muutos on parempaan suuntaan, tai ainakin saada nauttia jatkossakin yht& hyvasta
palvelusta kuin nykyaan.

Tulosten arviointi

Toisessa seurantaraportissaan eurojrjestelma pyysi, ettd EPC:n julkaisisi neljannesvuosittain luettelon
pankeista, joissa Credeuro on kéytossa. Eurojérjestelma pyysi EPC:ta my6s ilmoittamaan, miten suuressa
osassa Credeuroa kayttdvien pankkien kéasittelemista tilisiirroista standardia noudatetaan. Osuus
ilmaistaan prosentteina maksujen madrasta.

SEPA-indikaattoreita koskevasta raportista 30.9.2004 ilmenee, ettd Credeuroa kayttdvét pankit ovat
enemmistond 13 maan markkinoilla. Credeuroa kayttdvien pankkien suuri mé&rd osoittaa, etta
yleiseurooppal aiset standardit hyvaksytéan lagjati ja etté niiden eduista ollaan tietoisia

Vaikka suuri osa pankeista onkin ottanut Credeuron kayttoon, se e valttamaétta tarkoita sitg, ettd myos
asiakkaat olisivat tietoisia Credeurosta ja kayttéisivat sSitd Pankit pééttéavat, mitd paveluja ne
markkinoivat ja tarjoavat asiakkailleen. EPC e toistaiseks ole pystynyt antamaan tietoa siitd, kuinka
suuri osa kaikista rajat ylittavistda maksuista on Credeuro-tilisiirtoja, silla rajat ylittdvien maksujen
kokonaisméarasta e ole tietoa. Sen vuoks EPC on luvannut suorittaa otantatutkimuksen eniten rgjat
ylittdvid maksuja kasittelevien maksunvalittgjien keskuudessa. EPC:n mukaan tutkimus voitaisiin
suorittaa ennen vuoden 2004 loppua. Otantatutkimuksen tulosten pohjalta voidaan tehda padtelmia siité,
tarvittaisiinko Credeuron tuomiseksi asiakkaiden tietoisuuteen erillinen kampanja.

EPC hyvéksyi huhtikuussa 2003 Credeuron tueks pankkien valisen maksusopimuksen (Interbank
Convention on Payments, ICP), jolla yhdenmukaistetaan pankkien vélisid veloituskdytanttja rajat
ylittavissa tilisiirroissa. Sopimus koskee perusmuotoisia tdysin automaattisesti kasiteltavia rajat ylittavia
maksuja, jotka kuuluvat rajat ylittévistd maksuista annetun asetuksen piiriin. VVakiovel oitustapa on talloin

SHARE, jossa maksun suorittgja maksaa l&hettgdpankin  kulut ja maksun sagja maksaa
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vastaanottajapankin kulut. Rajat ylittavistd euroméaraisistéd maksuista annetun EY -asetuksen (2560/2001)
vuoksi sekd maksgjalta ettéd maksun sagjalta perittdvien palvelumaksujen tulee olla samansuuruiset kuin
vastaavissa kansallisissa tilisiirroissa. Sopimuksessa todetaan myos, ettd valittdjgpankit eivét saa endd
vahentd4 omia kulujaan maksumaarayksessa ilmoitetusta summasta vaan niiden on kaytettava pankkien
valisia veloituskdytanttja. NeljassA maassa (Saksassa, Ranskassa, Alankomaissa ja Ruotsissa) |CP-
sopimus on otettu huomioon kansallisen pankkisektorin sopimuksissa. Muissa maissa | CP-sopimusta
noudattavia pankkeja on suunnilleen saman verran kuin Credeuroa kéyttavia pankkeja.

Euroalueen kansalaisten ndkokulmasta EPC e kuitenkaan toistaiseksi ole saanut aikaan huomattavaa
edistystd kansalaiset odottavat, ettd kaikki tilisirrot euroalueella olisivat rinnastettavissa
kotimaanmaksuihin, eli kansalliset jarjestelmét, standardit ja kaytdnndt on korvattava
yleiseurooppalaisilla. Credeuro-standardi on kéytdssa vasta ragjat ylittavissd maksuissa, ja eri maiden
kansalliset kéytannot ja standardit poikkeavat edelleenkin selvasti toisistaan.

Jatkotoimenpiteet

Eurojérjestelmé kannustaa EPC:té tarkastamaan séannéllisesti Credeuro-tilisiirtojen osuuden kaikista rajat
ylittavista tilisiirroista. Néin oltaisiin paremmin selvilla siitd, miten paljon Credeuroa todella kdytetdan
muihin maksuvaihtoehtoihin verrattuna. Koska asiakkaiden valintamahdollisuudet rajoittuvat usein oman
pankin tarjoamiin palveluihin, on térkeda ettd pankit paits kayttdvdt Credeuroa myos tarjoavat sSita
aktiivisesti asiakkailleen.

Eurojérjestelma haluaisi kaikkien euroalueen pankkien noudattavan myds |CP-sopimusta. Parasta olisi,
ettd sopimus otettaisiin huomioon kansallisten pankkisektorien sopimuksissa. Toinen mahdollisuus olisi,
ettd pankit ryhtyisivét noudattamaan sopimusta omaehtoisesti. Jos tarpeeksi monet pankit ryhtyvét
noudattamaan sopimusta, rajat ylittavistd euromddréisista tilisirroista perittavdt palvelumaksut
selkeytyisivat. Tavoitteena on, efta raat ylittdvissd euromdéréisissa maksuissa ensisijaiseksi
veloitustavaks tulis  jarjestely, jossa taattaisiin, ettd maksumdadrayksessa ilmoitettu summa
toimitetaan maksun saajalle kokonaisuudessaan. Maksun sagjalta voitaisiin peria palvelumaksuja
ainoastaan, jos myods kotimaanmaksujen vastaanottajilta perittéisiin palvelumaksuja.

Suurin haaste on kuitenkin Credeuron kehittéminen yleiseurooppalaiseksi tilisiirtopalveluksi, jota
kaytettdisiin kaikissa pienissa kotimaanmaksuissa viimeistddn vuonna 2010. Jotta Credeuro pystyis
kilpailemaan olemassa olevien kansallisten tilisiirtojen kanssa, maksut on voitava saada perille
arvopaivana. Siksi eurojérjestelman mielestd on térkedd, ettéd EPC todella tédydentdd Credeuroa palvelulla,
onnistumisen eurojérjestelma ehdottaa seuraavia kahta vélivaihetta yleiseurooppalaisten standardien
vakiinnuttamiseksi kaikissa kotimaisissa tilisiirroissa euroal ueella vuoteen 2010 mennessé.

Ensinndkin eurojérjestelméa suosittaa, ettd Credeuro (ja sitéa tukeva pankkien valinen
kustannustenjakosopimus ICP) tulisivat pakollisiksi vahimmaisstandardeiksi 1.1.2006 mennessa
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sellaisissa euroalueen sisdisissd rajat ylittdvissd pienissd® maksuissa, joista siadetadan rajat
ylittavista euromadraisista maksuista annetussa asetuksessa (2560/2001). Tukeakseen hanketta
eurojarjestelma on pdaattanyt, etta eurojarjestelman kansallisilla keskuspankeilla on 1.4.2005
alkaen tarjolla Credeuro ja | CP kiireettomille pienille maksuille niissi harvoissa tapauksissa, kun
ne valittavat pienia maksuja.

Toisekseen euroalueen kansalaisilla tulisi olla mahdollisuus kayttda Credeuroa tai Prieuroa maiden
sisdisissatilisiirroissa 1.1.2008 alkaen.

2.1.2 Innovatiiviset maksut (elektroniset ja matkapuhelimen valityksella suoritettavat maksut)

EPC:n tyoryhmd, joka kéasittelee elektronisia maksuja ja matkapuhelimella maksamista, on kokoontunut
sédnndllisesti helmikuusta 2003 alkaen. EKP:n ja Euroopan pankkialan standardointikomitean edustajat
ovat olleet lasna tarkkailijoina. Tydryhmén tehtédvand on analysoida elektronisten ja matkapuhelimella
suoritettavien maksujen markkinoita ja kehittéd yleiseurooppaaista suunnitelmaa siitd, miten pankit
voisivat toimia télla alalla. Tahanastinen toiminta on ollut 1&hinn& tiedonkeruuta, alan méaarittelya seka
liiketoimintamallien hahmottelua. Tydryhman j&senilla on kuitenkin edelleen toisistaan eridvia
ndkemyksida ditd, kuinka kysyttyja elektroniset maksupalvelut tulevaisuudessa ovat. Vaikka
pankkisektorilla on edetty hitaasti kansallisten ja yleiseurooppalaisten elektronisten ja matkapuhelimella
suoritettavien maksujen suhteen, pankkialan ulkopuoliset kilpailijat ovat kehitténeet uusia suosittuja
maksutapoja sitakin aktiivisemmin.® Kilpailijoiden menestys riippuu kuitenkin osaltaan niiden liittymista
ja yhteistyostd pankkisektorin kanssa. Eurojérjestelma@ kannustaa markkinaosapuolia niin
pankkisektorilla  kuin  sen  ulkopuolellakin  aloittamaan  rakentavan  vuoropuhelun
yleiseurooppalaisten standardien edistamiseks elektronisten ja matkapuhelimen valityksella
suoritettavien maksujen alalla.

2.2 Yleiseurooppalainen suoraveloitus (PEDD)
Tavoitteet ja vélitavoitteet

Yleiseurooppalaisesta suoraveloituksesta (PEDD) olis pajon hybtyd eri maissa toimiville
yritysasiakkaille, mutta se merkitsisi huomattavaa parannusta myds sellaisten kansalaisten kannalta, jotka
esimerkiks ostavat palveluja useammasta euroalueen maasta (ks. esimerkit 2 ja 3 liitteessa 2). Usein tama
on pddasialinen syy pitéatileja eri maissa.

4 Talahetkella enintaan 12 500 euron suuruiset maksut.

EKPJ tarkkailee kehitysté innovatiivisten maksutapojen alalla toimien muutoksen edistgjana. Vuodesta 2003 alkaen EKP on
vastannut Internetissi olevan tiedonvaihtostruktuurin, electronic Payment System Observatoryn (ePSO), toiminnasta (ks.
www.e-pso.info). EKPJ on kéynnistanyt kyselytutkimuksen sellaisten palveluntarjoagjien keskuudessa, jotka tarjoavat
innovatiivisia ratkaisuja myyjén ja asiakkaan tai yksittéisten kuluttsjien vélisia elektronisia ja matkapuhelimella suoritettavia
maksuja varten. Kyselytutkimuksen tulokset paljastavat, etté elektronisia maksutapoja on tarjolla huomattava maérg, mutta
vain harvat niista ovat pankkien luomiaja vielé harvemmissa pyritédn ylei seurooppal ai seen kattavuuteen.
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Eurojérjestelmd on kannustanut EPC:td kiinnittdmaan paljon huomiota suoraveloitukseen, silla
suoraveloitus on yksi téarkeimpid maksuvdineitéa euroalueella. Hyvin toimiva suoraveloitus on myods
valttaméton yleiseurooppal aisten automaattisten selvitysyhteisdjen kannattavuuden kannalta, silld se toisi
niiden kasiteltavaks riittdvan suuren méadran maksuja. EPC oli ilmaissut aikomuksen hahmotella
suoraveloitusohjelman 1.7.2003, ja sen loppupéételmissi todetaan, ettd SEPANn kanndlta olis parasta
k&ynnistdd kokonaan uusi PEDD-ohjelma sen sijaan, ettd yritettdisiin yhdenmukaistaa olemassa olevia
kansallisia suoraveloituspalveluja. EPC totesi raportissaan pyrkivansa siihen, ettda ensimmaéiset PEDD-
maksut kasitelléén 1.7.2005 mennessd ja ettd vuoden 2010 loppuun mennessa kaikki suoravel oitukset
kasitell8an yleiseurooppal aisina suoravel oituksina.

Tulosten arviointi

EPC viimeisteli yleiseurooppalaisen suoraveloituksen méadritelmansa kesdkuussa 2004 (ks. padatokset
liitteessa 6) eli vuoden akataulusta jaljessd. Vaikeudet yleiseurooppalaisesta suoraveloitustavasta
sopimisessa johtuivat sitd, etté neuvottelijat olivat eri mielté vaihtojarjestelmassa perittavistd maksuista
ja turvallisuusvaatimuksista. EPC on lisdksi ilmoittanut, ettd yleiseurooppalaisen suoraveloituksen
yksityiskohtien vahvistamiseen menee viela kokonainen vuosi — vuoden 2005 puoleen véliin. Nain ollen
ensimmaiset maksut pdastaan kasittel emaén vasta vuoden 2006 |opussa.

Jatkotoimenpiteet

Eurojérjestelmd suhtautuu myonteisesti  siihen, ettd EPC on viimein péassyt sopimukseen
yleiseurooppalaisen suoraveloituksen periaatteista. Eurojérjestelma kuitenkin my6s painottaa sitd, ettd
téstedes PEDD-projektin on edettéva viiveetta. Varmistaakseen kansalaisten SEPAN eurojérjestelma
suosittaa, ettd EPC ja kansalliset pankkisektorit tarjoaisivat suoraveloitusta maksutavaks
euromaaraisissd kotimaanmaksuissa 1.1.2008 alkaen. Tama olis térkea vélitavoite tiella
yleiseurooppal aisen suoravel oituksen mahdollistamiseen kaikkialla Euroopassa vuoteen 2010 mennessa.
Eurojérjestelmd on valmis avustamaan pankkisektoria yleiseurooppalaisen suoraveloituksen
kehittdmisessa esimerkiksi tarjoamalla lainopillista ja teknista tukea, jotta t&ssé térkedssa tydssi voidaan
edeta.

2.3 Kortit

Tavoitteet

Parhaiten toimiva maksuvéline rajat ylittévissd maksuissa EU:n sisdlla ovat perinteisesti olleet kortit.
Kotimaanmaksujen ja euroalueen sisdisten korttimaksujen ehdot eivét kuitenkaan ole samat. Tala on
merkitysté kaikille asianosaisille (kortinhaltijoille, korttimaksupisteille, korttien liikkeeseenlaskijaille,
maksutapahtumien vastaanottgjille ja valittgjille sekad prosessointipalveluille). Palvelumaksuissa ja
tehokkuudessa on kuitenkin eroja kotimaan maksujen ja rajat ylittéavien maksujen vailla, mika e ole
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SEPAN gjatuksen mukaista. Erot johtuvat siitd, ettd infrastruktuuri ei ole yhtendinen vaan se muodostuu
useista kansalisista markkinoista. Kansalliset standardit, s&anndt, menettelyt, kéytanndét ja
prosessointipal velut ovat edelleen vallitsevina. Kortinhaltijan nékkulmasta SEPAN tavoitteet ovat selvét:
korttia pitéisi voida kayttéd missi tahansa euroalueella yhtd tehokkaasti kuin kotipaikkakunnallakin.
Muutos edellyttéé kansallisten ja kansai nvélisten korttiohjelmien sopeuttamista.

Tulosten arviointi

EPC.n yleiskokous kasitteli SEPAa tdysistunnossaan maaliskuussa 2003 ja hyvéksyi kahdeksan
suositusta, jotka koskevat korttiohjelmia (ks. liite 6). Suosituksissa késitelld8n muun muassa
petostentorjuntaa, yhtendista hinnoittelua SEPAssa sekd korttiohjelmien sdantdjen ja kaytantdjen
muuttamista SEPAN edistdmiseksi. EPC:n aikataulun mukaan namé kahdeksan suositusta tulisi toteuttaa
viimeistédn 1.1.2006 mennessa.

Jatkotoimenpiteet

Korttimaksujen suosio on kasvanut ja kasvaa odotettavasti myds SEPAn my6td, silla kortella
maksaminen on helppoa ja tehokasta. Eurojérjestelma pitda kortteja erittdin térkeénd maksuvalineend, ja
25.3.2004 se jarjesti maksukortteja kasittelevan tapahtuman (EKP:n Payment Cards Roundtable), jossa
paadtoksentekijét ja markkinaosapuol et keskustelivat maksukorttien merkityksestéd SEPA ssa.

Liséksi eurojarjestelma ja pankkisektori kehittéavat parhaillaan tilastotietojen kerddmis- ja jakoprosessia,
jonka avulla saadaan yleiskuva korttimarkkinoiden kehityksesta SEPA ssa.

Asetuksen EY 2560/2001 mukaan pankit eivdt endd saa perida erisuuruvisia pavelumaksuja
kotimaanmaksuista ja rajat ylittavistd maksuista, mutta viel& on poistettava monia esteitd, ennen kuin
asiakkaat voivat kéyttéd maksukorttgjaan kaikissa euroalueen maissa yhtd helposti  kuin
kotipaikkakunnallaan. Kotimaanmaksuja ja rajat ylittdvia maksuja tulis kohdella téysin samalla tavalla,
jotta SEPA toteutuisi. Parhaimmillaan suuressa osassa markkinoita néin olisikin jo hyvissa gjoin ennen
vuotta 2010, ainakin jos kortinhaltija osaisi pyytdd samaa kohtelua. Sama kohtelu tulee ulottaa
palvelumaksuihin, PIN-koodin tai allekirjoituksen kayttoon sekd korttien  hyvaksyntddn
korttimaksupisteissa kaikkiala Euroopassa. Kortteihin sek@ korttimaksujen késittelyyn ja selvitykseen
kohdistuvaa luottamusta heikentévien petosten maara tulis myds pudottaa kaikkialla samalle tasolle.

SEPAN tavoitteiden saavuttamiseksi korttisektorin  on parannettava korttiohjelmien keskinéista
toimivuutta. Kortinhaltijoiden pitdisi voida kayttda korttejaan euroalueella, vaikka maksgan ja
maksunsagjan pankit sijaitsisivat eri maissa.

Taman mahdollistamiseks saattaa olla tarpeen luoda jonkinlainen eurooppalainen yhteiskayttétunnus,
jonka avulla voidaan tunnistaa SEPA-standardien mukaiset kortit, joilla suoritetut maksut voidaan
prosessoida SEPAN kaytantojen mukaan.
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Kansainvéliset korttiohjelmat toimivat jo pitkdlti siltana maiden valilla. Ne eivat kuitenkaan tee eroa
euroalueen sisdisten ja euroalueen ulkopuolisten maksujen vaillg, eli vaihtojérjestelméassa perittavét
maksut ovat suhteellisen korkeita ja siksi pankit perivét korttimaksupisteilti korkeampia palvelumaksuja
rajat ylittavistd maksutapahtumista. TAmé e ole SEPAN g atuksen mukaista.

EPC voi luoda SEPAnN korteille kahdella tavalla, jotka tdydentdvét toisiaan. Toisaalta EPC vois
méaéritella yhteistydssa kansallisten (ja kansainvélisten) korttiohjelmien kanssa standardit, joiden avulla
korttiohjelmat saadaan toimimaan yhteen euroalueella. Toisaalta EPC voisi neuvotella kansainvalisten
korttiohjelmien kanssa siitd, miten voitaisiin varmistaa, ettei euroalueella noudatettava veloituskaytanto
tee eroa kotimaisten ja rajat ylittdvien maksutapahtumien vdlilla Eurojérjestelmad neuvoo EPC:t&
toimimaan molemmilla saroilla.

EPC:n p&étbsten on oltava sopusoinnussa korttiohjelmien p&dtoksentekoelinten tekemien paatdsten
kanssa, jotta SEPA korteille voidaan saada aikaan.

Kiireellismmin toimenpiteitd edellyttdd petosten ehk&iseminen ja torjunta. Petokset ovat euroalueella
selvésti yleisempia rajat ylittévissi maksuissa kuin kotimaisissa maksuissa. Petostentorjunta-al oitteiden
tulis kuitenkin helpottaa SEPAN luomista eik& luoda sille esteitd. Siirtyminen rahakortteihin, jotka
yleensd noudattavat EuropayMastercardVisa-standardia (EMV) on suuri askel kohti petosten
ehkéisemistd. EPC:n 30.9.2004 antama SEPA-indikaattoreita koskeva raportti osoittaa kuitenkin, etta
useimmissa maissa on vield pitk&d matka siihen, ettd kaikki kortit, liikkeiden korttimaksupéétteet ja
pankkiautomaatit ovat EMV-yhteensopivia. Yhtend suurena huolenaiheena on se, ettda EMV:n
toimeenpanoa e ole yhdenmukaistettu SEPA-alueella, mikd asettaa rajoituksia keskindiselle
toimivuudelle. Témé saattaa olla esteend korttien EU:n lagjuiselle toimivuudelle ja hidastaa edistysta
kohti yhtendista korttienkayttGtapaa euroalueella. EMV vahentd4 petoksia ainoastaan, jos huomattava osa
korttijarjestelmésta  (pankkisektori) ja liikkeiden korttimaksupéétteistda (maksupaikat) sirtyy
noudattamaan standardia. Visa ja Mastercard muuttavat vastuujérjestelmadnsa Euroopassa 1.1.2005.
Uudessa vastuujarjestelméssa vastuu vadrenndspetoksista rgjat ylittdvissa maksutapahtumissa on silla
osapuolella, jonka kortti tai korttimaksupééte ei ole EMV-standardin mukainen, jos toinen osapuolista
noudattaa EMV -standardia. Eurojarjestelmé haluaakin korostaa, ettd on tarkead, ettariittéavan suuri osa
korteista ja korttimaksupaatteistd on siihen mennessa muunnettu EMV-standardin mukaisiksi.
EMV-standardin edellyttdmét PIN-koodit ja muut mahdolliset petostentorjuntakeinot on pyrittava
ottamaan kayttoon yhdenmukaisesti mahdollissmman pian, ja tilapdisratkaisuista on pyrittava
vahitellen eroon. Muihin petostyyppeihin (esimerkiks maksutapahtumiin, joissa itse korttia ei esitetd) on
my®6s kiinnitettéva huomiota, silléa tapausten odotetaan lisdantyvan korttien vadrentdmisen vaikeuduttua.

Liséks EPC arvioi parhaillaan mahdollisuutta luoda eurooppalainen petostentorjuntatietokanta, jonne
koottaisiin tietoa kaikilta korttiohjelmilta ja operaattoreilta. Toisessa seurantaraportissaan eurojérjestelma
totesi petosten olevan suuri huolenaihe kuluttajille, kauppiaille ja palveluntarjogjille. Eurojarjestelma
pitéd myonteisena tyotd petosten ehkédisemiseksi. Eurojarjestelmd on tarvittaessa valmis auttamaan
EPC.:ta petostentorjuntatietokannan toteutuksessa.
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2.4 Kateinen raha

Euroalueen kansalaisilla on 1.1.2002 alkaen ollut kéteisrahan SEPA eli samat setdlit ja kolikot kaytossa,
joskin tarjontapuolella on viela tehtéava tydtd. Eurojarjestelma on pyrkinyt méarittelemadn yleiset
periaatteet ja tavoitteet, jotka koskevat sen roolia rahahuollossa. EKP:n neuvosto on monessa yhteydessa
korostanut tasapuolisen toimintaympariston tarkeytta kansallisten keskuspankkien rahahuollon kannalta.
Reilua kilpailuympéristéa on jo pyritty luomaan useilla perustavanlaatuisilla toimilla.

Liséksi pankkisektori ja muut kaupalliset osapuolet (kuten arvokuljetusyritykset) ovat toistuvasti
pyytaneet eurojarjestelmda luomaan tasapuolisen toimintaympériston rahahuollolle, kuten EPC:n
padtoksessa 10.12.2003 (ks. liite 6) korostettiin. Nain yksityishenkil6t ja yritykset paasisivat helpommin
nauttimaan talous- jarahaliiton (EMU) seka yleensd SEPAN tuomista eduista.

Koska eurojarjestelméalla on tarked rooli rahahuollossa, sen tehtdva olisi luoda jatkuvuutta ja vakautta,
joka helpottaiss muiden asianosaisten (kuten pankkien ja arvokuljetusyritysten) suunnittelua.
Eurojarjestelma on tétéd tarkoitusta varten ollut yhteydessa EPC:n kéateistyoryhméan ja muiden
sidosryhmien kanssa. Tapaamisissa on keskusteltu tehokkaammasta jarjestel méasta kéteisen saatavuuden
varmistamiseks sekd luottolaitoksille ja muille rahaa ammattimaisesti kasitteleville laitoksille
suunnatusta toi mintamallista vaarenndsten havaitsemista ja seteleiden laatuun perustuvaa lgjittel ua varten.

3  YLEISEUROOPPALAISET STANDARDIT

3.1 Tavoitteita standardisoinnin alalla

Tarkein syy pavelujen erilaisuuteen rgat ylittévien ja kotimaisten pienten maksujen vailla on se, etta
sovittuja yleiseurooppalaisia standardgja e noudateta eikd maksujenkasittelyd ole automatisoitu
riittévasti. Eurojarjestelma on kiinnittényt ongelmaan huomiota jo monen vuoden agjan, ja nyttemmin sen
on havainnut myds Euroopan pankkisektori. Vuoden 2002 toukokuussa Euroopan pankkisektori lupas
kehittdd yhteiset yleiseurooppalaiset standardit, séannét ja kaytdnnét maksutoimeksiannoille 1.7.2003
mennessa ja ottaa ne sitten kayttéon. Ne mahdollistaisivat pankeille kaikkialla Euroopassa palvelu- ja
automaatiotason, joka vastaisi vahintédn parasta kansallista tasoa. Pankkisektori lupasi myds mééritella
joukon uusia standardeja, séantdja ja kaytantdja, joiden avulla voidaan tarjota arvoa lisdéviatal paikalisia
automaattisia maksunvalityspalveluja. Naiden palveluiden kayttoonottoaikataulu luvattiin mééritella
31.12.2004 mennessi.

Toisessa seurantaraportissaan (kesékuussa 2003) eurojarjestelma kiinnitti huomiota siihen, etté edella
mainitut sitoumukset olivat kannustava askel kohti SEPANn  kehittdmisessd tehokkaaksi
kotimaanmaksualueeksi tarvittavien standardien médrittelyd, kayttéonottoa ja halinnointia Samasta
ndkokulmasta eurojarjestelma korosti sitd, ettd standardoidut viestimuodot ja pankin ja asiakkaan
tunnistamisessa kaytettavat koodit, joiden avulla kaikki maksut voidaan maksaa tédysin automaattisesti,
ovat térkednd edellytyksena tehokkaalle pankkienvéliselle infrastruktuurille. Lisdksi eurojarjestelma
painotti vahvojen yhteistydsuhteiden merkitysta standardien luomisessa: ensinnakin yhteistydsuhteiden
EPC:n ja ECBS:n vdlilla ja toisekseen yhteistydsuhteiden ndiden ryhmien ja muiden kansainvélisten
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standardointielinten (SWIFT, 1SO ym.) vélilla Se painotti my6s vakuuttavan suunnitelman térkeytta
yleiseurooppal aisia standardeja koskevien EPC:n pédattsten taytantéonpanossa.

3.2 Tulosten arviointi

SEPAa varten tarvittavien standardien mérittelyd, kayttdonottoa ja hallinnointia on viety eteenpéain.
Eurojérjestelmé on tietoinen siitd, etta tdméa on projektin kenties haastavin alue, silla siihen liittyy
monenlaisia tekijdité ja projektin osapuolilla on vahvoja kannustimia olla viemétta kehitystd eteenpéin ja
pitéytya toimivissa kansallisissa, paikallisissatai peréti omissa vaihtoehdoissaan.

Standardien maéarittelyssi on edetty niin, etté joukko standardeja on jo tdysin médritelty ja niista on
laadittu asiakirjat, erityisesti tilisiirtojen alueella. Eurojérjestelméa huomioi myos EPC:n paéttksen rajat
ylittdvissd euromadrédisissi tilisiirroissa noudatettavista muotosaénndista. Taméakin on askel kohti
maksujenkasittelyn muuttamista téysin automaattiseksi.

Yleiseur ooppalaisen suoraveloituksen kehittémisessd, standardien maarittely mukaan lukien, on
edetty paljon heikommin. Sen vuoksi EPC:n tavoite luoda automaattisen maksujenkasittelyn
mahdollistavat uudet standardit, sd8nn6t ja kaytdnntt sekd gjoittaa toteutusvaiheet suoritettaviksi
31.12.2004 mennessa, e ole enda realistinen.

Eurojérjestelmé havaitsee vakavia puutteita sovittujen standardien kayttétnotossa ja hallinnoinnissa.
Euroopan pankkisektori on selvilla puutteista. Hallintorakenteesta ei vieldk&dn ole paasty lopulliseen
yhteisymmarrykseen. Varsinkin ECBS:n ja EPC:n toimintarakennetta ja niiden keskinéisia suhteita olisi
tésmennettava ja hiottava, jotta standardien méérittelyssa ja kayttoonotossa® voitaisiin edeté nopeammin.

Sovittujen standardien kayttdonotossa on edelleen ongelmia. Yksi esimerkki on IBAN. Se on toki
asiakkaiden kaytettévissa (ks. liite 3). Taméa el kuitenkaan viela tarkoita, ettd IBANia kaytettéisiin lagjalti
maksuja maksettaessa. Kaikkien, my6s muiden asianosaisten kuin pankkien, on tehtéva liséa tyotd, jotta
pankkisektori voi edeta kohti yleisesti kaytettya yleiseurooppal aista tilintunnistusta.

Taysin automaattisen maksujenkasittelyn alueella yritysasiakkaat eivéat vielékéén pysty antamaan
maksumadrayksia kaikkialla euroalueella samassa elektronisessa muodossa, silla ECBS:n elektronista
tilisiirtolomaketta ei ole vield otettu mukaan automaattisia maksujenkasittelypalveluja (kuten esimerkiksi
elektronista laskutusta, elektronisia maksuja ja maksutietojen vélitystd) koskevien SEPA-suunnitelmien
méadrittelyyn. Taysin automaattista maksujenkasittelya tukevan e-Pln ansiosta maksun sagja voi tallettaa

yhteisen standardin automaattista maksutoimeksiantoa ja maksutietojen tésmaytysta varten (mm.
standardiviite).

®  Kaytannossa 1) liiketaloudellisten perusteiden arviointi ja mittakaavan méaritys, 2) standardin kehittely ja suunnittelu ja 3)

standardin toteutus.
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3.3 Jatkotoimenpiteet

Standardien maarittelyssa on tehty huomattavasti ty6ta. Myds niiden kayttoonotossa ja tehokkaan
hallinnoinnin varmistamisessa on edistytty. Kehitys on lupaavaa, mutta tehtavda on vield paljon.
Eurojarjestelméan odotuksia standardien hallinnoinnin suhteen késitellédn enemman osassa 5. Lisdksi
eurojarjestelma on analysoinut tarkasti standardisointiprosessia ja laatinut joukon yleissuosituksia (ks.
liite 5). Eurojarjestelma ja EPC ovat avanneet keskustelun nédisté suosituksista. Lisdksi EKP jarjestéa
tarvittaessa tyOpajoja edistddkseen vuoropuhelua pankkisektorin kanssa ja keskustellakseen SEPAan
liittyvista standardeista ja kaytdnnoistd, jos pankkisektori e ole jostakin asiasta yksimielinen.
Ensimméinen tyOpaja, jossa aiheena oli e-Pl, jarjestettiin kesdkuussa 2004. Pankkisektorin pitéisi
méaéritella selvasti yleiseurooppalaiset peruspalvelut ja lisdarvopavelut. EPC:n raportissa hahmotellulla
tiella SEPAan tarvitaan yksityiskohtainen toimintasuunnitelma, jossa mééritelldan vélitavoitteet ja
palvelujen kayttoonottoai kataulu. Suunnitelmassatulisi soveltaa samaa |éhestymistapaa kuin raportissakin
ei méadritella selkedt lyhyen, keskipitkdn ja pitkan aikavélin vélitavoitteet. Sita tulisi péivittaa tarpeen
mukaan, jotta tyon kulloinenkin vaihe voitaisiin ottaa huomioon, mahdollisesti yhdessa muiden
asianosaisten kanssa. On térked, etta standardien suunnittelu istuu pankkisektorin yleiseen strategiseen
toimintasuunnitelmaan. Suunnittelussa on otettava huomioon tarpeet (SEPAn ndkokulmasta, ei
vattamétta vain rgjat ylittavien maksujen nakdkulmasta) ja standardien sovittaminen osaks yleisesti
hyvaksyttya liiketoimintamallia.

Tilisiirrot ja yleiseurooppalainen suoraveloitus vievdt muutosta kohti SEPAa eniten eteenpéin, ja
Credeuron ja PEDD-standardien kaytto olisi tehtéava pakolliseksi maksujenkasittelyssa pankkien vélilla
(eli jokaisen euroalueen pankin olisi pystyttdva kasittelemdan niiden keskeisia tietoaineistoja).
Toimintasuunnitel maan ehdotetaan seuraavia neljaa kohtaa:

e IBAN’ tulis ottaa SEPAssa kéayttéon pankkisektorin yhteisesti hyvéksyttynd standardina seké
kotimaisissa ettd rgjat ylittavissa tilisiirroissa ja suoraveloituksissa. Pankkisektoria pyydetéén
kehittamadn suunnitelma, jonka avulla padstéén ldhemmas téta tavoitetta kotimaisissa ja ragat
ylittavissd maksutapahtumissa, ja muokkaamaan suunnitelman pohjalta EPC:n paatés IBANin
kayttoonotosta.

e Tilisiirtojen taysin automaattisessa kasittelyssa noudatettavat standardit ja kaytanndét tulis
madritella ja vahvistaa SEPAa varten. Pankkisektoria pyydetéén viimeistelemaan standardien ja
kaytantjen madrittelytyd ja madrittelemddn myds yksi yhteinen standardi elektronisia
maksutoimeksiantoja ja automatisoitua tasmaytysta varten. Lisékss EPC:n pitdis kehittda
suunnitelma, jonka avulla pdastéan |ahemmas tavoitteita, ja muokata suunnitelman pohjalta EPC:n
paatos yhteisesta taysin automaattisesta tilisiirrosta SEPAa varten.

e Yleiseurooppaaisia standardeja ja kaytantdja voitaisiin myods pyrkia yksinkertaistamaan, jotta
pankkien ja asiakkaiden olisi helpompi kayttdd niitd. EPC voisi kenties harkita esimerkiksi

" ECBS:nversio, jokaon tiukempi kuin 1SO mutta kuitenkin sen mukainen. Versioita ollaan sovittamassa yhteen.
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suunnitelmaa, jossa asiakkaiden e pitkalla aikavélilla enda tarvitsisi kdyttéd BICia (IBANin lisdksi)
jajossaveloitustapoja yksinkertaistettaisiin edelleen.

e Samanlaisiatoimiatulisi kehittéd my6s muiden maksuvélineiden kohdalla.

4  YLEISEUROOPPALAINEN PIENTEN MAKSUJEN VALITYSIARJESTELMA

4.1 Sovitut tavoitteet ja valitavoitteet

Pankkien véalinen maksu- ja selvitysinfrastruktuuri euromééréisten pienten maksujen valityksessa on talla
hetkella epayhtendinen, ja siind kaivattaisiin koko Euroopassa toimivia tehokkaita jarjestelmid Kiintegt
kustannukset ovat télla toimialalla korkeat, ja nykyinen jarjestely vaikuttaa varsin tehottomalta.
Eurojérjestelmén toi sessa seurantaraportissa pidettiinkin myonteisend sitd, ettd EPC oli hyvaksynyt mallin
eurooppalaista pienten maksujen infrastruktuuria varten (pan-European automated clearinghouse,
PEACH). Sikdli kuin palvelutaso kotimaanmaksuissa ei heikkene, mallin hyvaksymista voidaan pitéa
myoénteisend kehityksend. Sen kayttdonotto saattaa lisdta kilpailua, edistdd euromaksuvdlineiden ja
pienten euroméadraisten maksujen infrastruktuurin vakiintumista ja mahdollistaa kasittelykustannusten
pienenemisen kaikkien maksujen kohdala. PEACH-mallin hyvaksymisen yhteydessi méariteltiin kaks
merkittavda vélietappia tielld sen kayttdonottoon. Ensimméinen vditavoite oli, ettd ensimméinen
PEACHia kayttéva palveluntarjogja aoittaisi tilisiirtojen kéasittelyn vuoden 2003 puoleenvéliin mennessa.
Toinen védlitavoite oli uusien innovaatioiden kayttdotto, jossa ensimméinen askel oli ensimmaéisten
yleiseurooppal aisten suoravel oitusten kasittely.

Eurojérjestelman maéritelman mukaan PEACH voi olla todella yleiseurooppalainen vain, jos kaikki
euroalueen ja EU:n pankit ovat sen piirissd. Sen vuoks eurojdrjestelma pyys (toisessa
seurantaraportissasan) EPC:ta varmistamaan, ettd vuoden 2003 loppuun mennessa kaikki EU:n pankit
(ennen EU:n lagjentumista) olisivat PEACHin piirissd. Liséks eurojérjestelméd antoi tukensa EPC:n
padtokselle, ettéd uusien EU:n jdsenvaltioiden pankkien tulisi olla jérjestelmén piirisséd vuoden 2004
loppuun mennessa. Eurojérjestelma myds pyys EPC:té vahvistamaan pyrkivansa siihen, ettd kotimaiset
maksutapahtumat  siirretéén kasiteltavikss PEACHin vélityksella Tama kannustaisi yhdistdmaan
yleiseurooppal aisella tasolla toimivia infrastruktuureja vuoteen 2010 mennessé.

4.2 Tulosten arviointi

Eurojérjestelma toteaa tyytyvaisend, ettd ensimméinen PEACH-palveluntarjogja, STEP2-jarjestelmaa
kayttédva EBAN selvitysyhteisd, on aloittanut toiminnan suunnitelman mukaisesti. My6s sataprosenttisen
tavoitettavuuden tavoite saavutettiin vuoden 2003 loppuun mennessa lahes t&ysin (paitsi Irlannissa, jossa
el viddkdan ole tiligsirtojen vastaanottovalmiutta). EBA on ollut aktiivisesti yhteydessa uusien
jdsenmaiden pankkisektoreihin saadakseen aikaan ratkaisuja ennen vuoden 2004 loppua. Vield e ole
selvéd, saavutetaanko tama tavoite taysin, varsinkin kun otetaan huomioon, miten nopeasti ndiden maiden
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piti tulla jarjestelman piiriin liitytty&sn EU:hun toukokuussa 2004.% Joissakin tapauksissa hyvan pitkén
aikavdlin ratkaisun voi realistisesti odottaa olevan toiminnassa vasta vuoden 2005 alussa. Eurojérjestelma
on tyytyvéainen myds siihen, ettd EPC on tehnyt joukon pdatoksig, jotka yhdessd PEACHin vaikutusta
koskevan asiakirjan kanssa selventavat PEACHIn kasitettd (ks. liite 6).

Toistaiseks kuitenkin STEP 2:ta kayttdvd EBAnN selvitysyhteisd on ainoa PEACH-operaattori.
Eurojérjestelmé pitdisi myonteisend uusien PEACH-palveluntarjogjien ilmaantumista, silla se lois
tarvittavaa kilpailua. EBA on lisaksi todennut, etté sen on voitava tarjota asiakkailleen kaikkia palveluja,
jotta se pystyisi kilpailemaan nykyisten jarjestelmien kanssa ja sen vélitettéavaks tulisi merkittéva madra
my6s kotimaanmaksuja. Jotta PEACH-palveluntarjogjat voisivat kilpailla kotimaanmaksuista, niiden on
voitava tarjota tilisiirtojen liséksi lagjempi valikoima palveluita (esim. suoraveloitus). EBA onkin
ryhtynyt analysoimaan suoraveloitustapahtumien kasittelyd, silla suoraveloitus on térked maksuvéline
maiden sisdll&

On syytd muistaa, ettd tilisiirtojenkaan kohdalla nykyisten vaatimusten mukainen palvelutaso (arvo
enintédn 12 500 euroa, kaikki tiedot asiakkaille, selked tehtdvéanjako, maksu perilla kolmessa péivassa
ym.) e vastaa riittavasti kotimaanmaksuissa tarjolla olevaa palvel utasoa. Téssd vaiheessa hyvin pieni osa
kotimaisista maksuista on siirtynyt ainoaan olemassa olevaan PEACHiin.

4.3 Jatkotoimenpiteet

On selvdd, ettd euroalueen pankit hyotyvdt viime kadessd pienten maksujen infrastruktuurin
yhtenéi stémisestd, jos lopullisena tavoitteena on alentaa kustannuksia ja lisdta tehokkuutta niin, etté se on
ainakin tdman hetken parhaiden kansallisten jérjestelmien tasolla. Téhén prosessiin sisdltyy kuitenkin
sopeutumisriskejd ja -kustannuksia, joita yksityisella sektorillaei haluttaisi hyvaksya.

TARGET on hyva esimerkki onnistuneesta markkinainfrastruktuurin yhtendistémisestd, mutta siind
eurojarjestelma otti harteilleen sopeutumisriskit ja -kustannukset. Télla kertaa eurojarjestelmé ja pankit
ovat jo sopineet, etté yksityisen sektorin on etsittéva omat ratkaisunsa SEPAa varten.

Nyt kun PEACHIin kasite on EPC:n tasolla méaritelty, siirtymisesté kohti yhtenéisempaa jarjestelméa
vastaa kansallinen pankkisektori. Eurojérjestelman kasityksen mukaan PEACH-jérjestelmén kanssa
yhteensopiva ylei seurooppal ainen infrastruktuuri on tarkoitus saada aikaan vuoteen 2010 mennessa, kuten
EPC:n raportissa todettiin. Seuraavana askeleena EPC:n tulis tasmentdd PEACH-arvioinnissa
noudatettavaa menettelyd. On odotettavissa, ettd vuosina 2004—2010 kaikki pienia maksuja valittévét
maksujérjelmét joutuvat tekemadn uusia investointeja. Eur ojérjestelméa odottaa, ettd pankit, jotka ovat
nykyisessa jarjestelmassa seka kayttgjia etta osakkaita, toteuttavat SEPAN nyt, kun aika on kypsa.
Valittavana on joko vanhan jéarjestelméan lakkauttaminen ja siirtyminen uuteen infrastruktuuriin
tai hyviksi havaittujen, tehokkaiden kansallisten jarjestelyjen muuntaminen PEACH-
yhteensopivaksi.

8  Niissa yhdessitoista valtiossa, joihin e viela toimiteta tilisiirtoja, oli 15.9.2004 yhteensi 67 epésuorasti STEP2:een

osallistuvaa pankkia. Osallistujia on Irlannissa 6, Virossa 3, Liettuassa 4, Slovakiassa 8, Kyproksella 6, Unkarissa 7, Maltalla
5, Sloveniassa 5, TSekissa 8, Latviassa 9 ja Puolassa 6.
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5 HALLINNOINTI

5.1 Tavoitteita SEPAN hallinnoinnin alalla

Edellisessa seurantaraportissaan kesdkuussa 2003 eurojarjestelma suhtautui myonteisesti siihen, etta
eurooppalaiset pankit olivat vastanneet tarpeeseen lisétd yleiseurooppalaista yhteistyéta pankkien valilla
perustamalla EPC:n. Samalla eurojérjestelma korosti, ettd EPC:n toimivuus arvioitaisiin lopulta niiden
tulosten perusteella, jotka se on sitoutunut saavuttamaan. Eurojdrjestelma painotti tarvetta selventéa
padtoksentekoprosessegja ja sitd, miten EPC:n pédtokset on tarkoitus toteuttaa. Liséksi tyoryhmén
rakennetta oli uudistettava, erityisesti standardien parissa tehtéavan tyon tehostamiseksi.

Eurojérjestelma e ole asettanut muodollisia kriteereja SEPA-projektin hallinnoinnin arviointia varten.
Hallinnointia voidaan pitéé tehokkaana, jos EPC saavuttaa vélitavoitteensa aikataulun mukaisesti, pystyy
saamaan aikaan kansalaisten SEPAN vuonna 2008 ennen SEPAN tdysimaérai sta toteutusta vuonna 2010 ja
ottaa koko ajan tasapuolisesti eri asianosaisten edut huomioon. Hyva projektinhallinta tarkoittaa sité, etta
EPC:n raportissa esitetyt SEPAn yleistavoitteet muunnetaan konkreettisiksi  aikargjoiksi  ja
vdlitavoitteiksi, jotka saavutetaan sdanndnmukaisesti ja jatkuvasti. Eurojarjestelma on painottanut hyvan
hallinnon tarpedllisuutta erityisesti standardien kehittdmisessa ja kayttdonotossa. Siind pankkien on
tehtéva paljon yhteistytta keskendén ja standardien parissa tydskentelee monia tahoja, joiden tydta on
koordinoitava tehokkaasti. SEPAN tehokas hallinnointi tarkoittaa myds sité, etté pystytédn maarittelemaén
sisdisesti yhtendinen ja tehokas strategia EPC:n yleiseurooppalaisia maksuvélineitd, standardeja ja
kaytanttja koskevien paadtdsten toteuttamiseksi.

5.2 Tulosten arviointi

EPC on viime kesan jdlkeen saanut paljon aikaan yleiseurooppalaisen tason hallintorakenteen
vakiinnuttamisessa. Silla on nyt toimintaperiaatteet ja uusi rakenne (ks. liite 4) kesdkuusta 2004 alkaen.
Tama on merkittéva askel eteenpdin.

Uuden rakenteen myota EPC:std on tullut Belgian lain alainen oikeushenkil 8, jolla on omat voimavarat ja
henkil6std. EPC:n pédétdksentekoelin on yleiskokouksen téysistunto, ja koordinoiva komitea tarkastaa,
ovatko esitykset tarpeeks pitkéle kehitettyja, etta ne voi esittéd tdysistunnolle. Maksuvélineisiin
keskittyvia tydryhmié on nelja (korteille, kéteiselle, suoraveloitukselle ja tilisiirroille). Niita tukee kaksi
tukiryhmaa (lakiasioista seka toiminnan infrastruktuurien teknologiasta ja standardeista (OITS) vastaavat
ryhmét). Lisdksi on muodostettu nimityksistd ja hallinnosta vastaava komitea (NGC), joka toimii
téysistunnon neuvonantgjana, valvoo rakenteita ja ehdottaa tarvittaessa muutoksia. EPC pyrkii my6s
vahvempaan asemaan standardien luomisessa ryhtymalla paéttavaksi elimeksi ECBS:n liittyessa siihen.
ECBS:n liittymiselle EPC:n rakenteeseen ei ole viela paatetty aikataulua eiké yksityiskohtia ole lyéty
lukkoon. Tama prosessi on viela kdynnissa. Eurojarjestelmad mietityttdd sidosryhmien sitoutuminen
standardoinnin hallintokysymyksen ratkaisemiseen. Liséksi EPC ottaa parhaillaan ndiden maiden
pankkeja mukaan elimiinsg, jotta uusien jasenmaiden pankkien olis helpompi paédstéa sisddn SEPA-
projektiin.
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Eurojérjestelma pitda uutta hallintorakennetta myonteisenéd. Sen ansiosta projektin tavoitteet selkiytyvat.
Parannetusta ja hyvaksytysta rakenteesta hyotynee erityisesti standardointity®. Eurojérjestelmén on viela
liian varhaista ryhty& arvioimaan, miten EPC:n uusi rakenne tulee toimimaan.

On kuitenkin otettava huomioon, ettd euroalueen pankkien &inten paino EPC:n tdysistunnossa on
enintdédn 59 %. EPC:n toimintaperiaatteissa paddtoslauselmien hyvdksyminen edellyttdd kahden
kolmasosan enemmistfd. On siis olemassa riski, ettd euroalueen pankit havidisivat &dnestyksessa
huolimatta siita, etté projektin ydin on térkedmpi euroalueen kuin muiden EU-maiden kannata. SEPAN
aikaansaaminen vuoteen 2010 mennessd on tall& hetkella ensisijai sen tarkedd 12 maalle. Kun EPC:ssi voi
olla edustettuna jopa 28 maata, on tdysin mahdollista, ettd sitoutuminen euroaluetta koskevien
tavoitteiden saavuttamiseen heikkenee. Esimerkiksi pyrkimys tehdéd IBAN pakolliseksi euroalueella ei
saisi kaatua euroal ueen ulkopuolisten pankkisektorien vastustukseen.

Liséksi eurojérjestelma katsoo, ettd EPC:n uudessa rakenteessa tulisi osoittaa riittévéat resurssit SEPAN
ammattimaiseen projektinhallintaan, joka té&hé&n mennessd on jadnyt riittaméttomaks ainakin
standardien ja yleiseurooppalaisen suoraveloituksen parissa tehdyn tyon kohdala. Siind mielessa
sihteeristdlle varattavia resurssga olisi harkittava tarkoin. Tarkein avoin kysymys, jota EPC:n
toimintaperiaatteissa el selviteta riittavasti, on se, miten EPC aikoo toimeenpanna kaikkia EU:n
pankkeja koskevat paatoksensd ja valvoa niiden toimeenpanoa. EPC:n toimintaperiaatteissa
kansalliset pankkiyhteisét mainitaan vain ohimennen.’ Koska EPC:n péitokset eivét toistaiseks ole
muodollisesti sitovia kansallisella tasolla, on térkeda miettia, miten EPC:n ja kansallisten pankkisektorien
ja pankkialan jarjesttjen vdille voidaan muodostaa yhteys. EPC on itsekin todennut, ettd kansallisten
pankkialan jarjesttjen osallistuminen prosessiin on ratkaisevan tarkedé.

5.3 Jatkotoimenpiteet

EPC:n strategiakokouksessa 6-8.9.2004 ja EPC:n téysistunnossa 6.10.2004 saavutettujen tulosten jalkeen
EPC pohtii nyt, miten yleiseurooppalaisten tilisiirtojen, suoraveloituksen ja (pankki)korttien tueksi
tarvittavat jarjestelyt, standardit, sd8nnot ja kaytannét saadaan aikaan. EPC kuitenkin jattaéa kansallisten
pankkisektorien vastuulle néiden jarjestelyjen toteutuksen ja sen jalkeisen infrastruktuurien
yhtenéistémisen (infrastruktuurien SEPA vuoteen 2010 mennessd). Eurojrjestelma ymméartda, etta tala
hetkelld térkein odotettavissa oleva saavutus EPC:Itd on yleiseurooppalaisten maksuvélineiden
maaritelma, ja se on saatava valmiiks seuraavien kahden vuoden kuluessa hel pottamaan eurojérjestelman
tavoitteen, kansalaisten SEPAN, saavuttamista vuoteen 2008 mennessa. Sitd seuraavasta
toimeenpanovaiheesta vastaavat kansalliset pankkisektorit yhteistytssd kansallisten keskuspankkiensa
kanssa. Jotta toimeenpano olis mahdollisimman tehokasta ja yhdenmukaista, EPC seuraa kansallista
edistymisté tarkasti. Pankkien SEPA-projektinhallinnan parantamiseksi eur oj &rjestelma pyytaa EPC:ta

®  "kansallisten pankkisektoreiden tulee erityisesti edistad paikallisellatasolla EPC:n vision ja tehtévan toteutumista, ...huolehtia

asianmukaisesti EPC:n paatdsten toimeenpanosta ja seurannasta.”
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e varmistamaan, ettd ensisijaisesti euroaluetta koskevia paatoksia eivat voi tehda euroalueen
ulkopuolisten pankkien yhteenliittymat yhdessa eur oalueen pankkien vahemmiston kanssa

e varmistamaan, ettd EPC:n ghteeristolla on riittavdt voimavarat ammattimaiseen
projektinhallintaan yleiseurooppalaisten maksuvalineiden kehittdmiseksi. Té&ssd suhteessa
eurojarjestelma pitéis myonteisena myos sitd, ettd EPC liittdisi SEPA-indikaattoreita koskevaan
neljannesvuosiraporttiinsa EK P:1le myds tyor yhmien vélitavoitteet.

e varmistamaan, ettd ECBSliitetdan EPC:n hallintoon ennen vuoden 2004 loppua.
Liséksi eurojarjestelmé pyytaa jokaisen euroalueen maan kansallista pankkisektoria

e edittdmaan vakuuttavan suunnitelman, jonka avulla EPC:n paatokset pystytdan panemaan
taytant6on kansallisella tasolla kuuden kuukauden sisélla EPC:n padtok senteosta

e esttdm&dn vuoden 2005 kuluessa EPC:lle kansallisen siirtymasuunnitelman, jonka avulla
SEPA otetaan asteittain kayttoon vuoden 2010 loppuun mennessa.

6 KAIKKIA ASIANOSAISIA KOSKEVIA JATKOTOIMIA

Y hteisten yleiseurooppalaisten maksutapojen edut saavutetaan vain, jos riittdvd mééra asianosaisia
kayttdd niitd. Siks on tdrkedd tiedottaa maksujérjestelmien kayttdjille ndiden palvelujen eduista ja
mahdollisesta lisarvosta jaluoda siten lagja kysynté yleiseurooppal aisille maksupalvel uille.

6.1 Kuluttajat

Pankkien on mietittavd, miten ne haluavat tiedottaa asiakkailleen suuresta pitkaaikaisesta
siirtymaprojektista, joka on kaynnissi koko toimialalla. Asiakkaiden on saatava tietoa muutoksista
menettelyissa ja palveluissa. On parasta, ettd néista asioista tiedottaa pankkisektori, koska silla on [8heisin
suhde asiakkaisiin ja eniten tietoa tarjoamistaan palveluista. Prosessia voidaan pitdd myds hyvana
tilaisuutena kertoa asiakkaille euron mukanaan tuomasta lagjemmasta verkottumisesta talous- ja
rahoitusalallaja siithen sisdltyvista mahdollisuuksista.

Toisessa seurantaraportissaan eurojdrjestelma mainitsi, miten hyodyllistd olisi, jos asiakasjarjestot
muodostaisivat elimen, joka seurais maksumddrayksista perittdvia hintoja ja veloitusperiaatteita
pankeissa ja julkaisis havaintonsa. Seurantaglin vois lisété avoimuutta huomattavasti ja tehostaa siten
pankkien vdista kilpailua. Vaikka rajat ylittavid euromdérédisia maksuja koskevassa asetuksessa
vaaditaankin, ettei kotimaanmaksuista ja vastaavista ulkomaisista maksuista peritd eri  hintaa,
seurantaglintd tarvitaan edelleen. Useat Euroopan komission hintatutkimukset ovat osoittaneet, ettd
perittévissid hinnoissa ja veloitusperiaatteissa on huomattavia eroja niin yksittdisten pankkien kuin eri
jasenvaltioidenkin valilla Sen jalkeen kun ragjat ylittdvid euromé&rdisd maksuja koskeva asetus tuli
voimaan heindkuussa 2003, EKP ja kansalliset keskuspankit ovat saaneet joukon asiakasvalituksia
pankkien veloitusperiaatteista rajat ylittavissa tilisiirroissa. Osa valituksista osoittaa, ettd kaikki pankit
eivét vield noudata asetusta oikeaoppisesti. Seurantaelin parantais huomattavasti pankkien vertailtavuutta
asiakkaan kannalta. Parhaiten téllaisia seurantaglimia pystyisivdt luultavasti muodostamaan ja

24



hallinnoimaan kuluttajgjarjestét. Kansallisella tasolla ne voisivat koota tarvittavat tiedot, jotka
syotettdisiin koko euroalueen kattavaan tietokantaan. Tietokanta olisi yleison kéytettdvissg, ja sitd
yll&pidettéisiin yhteisesti sovitullatavalla.

6.2 Yritykset

Liike-eldmdn merkitystd SEPAN kehittdmisessa ja toteutuksessa ei pida aliarvioida. Maksupalveluja
kayttavéat kaikkien alojen yritykset, ja ne hyttyisivét standardoidummasta ja avoimemmasta rakenteesta.
Kansainvalisen kaupan lisdéntyminen ja yritysten haaraliikkeiden levidminen useisiin maihin aiheuttavat
sen, etta tehokkaita ja sujuviargjat ylittévia euromaksupaveluja tarvitaan (ks. myésliite 2).

Toukokuussa 2003 EKP jérjesti kokouksen EPC:n ja yritysten varainhankinnasta vastaavien yksikéiden
jérjestén (Euro Association of Corporate Treasurers, EACT)™ kanssa. K okouksessa pyrittiin parempaan
kasitykseen siitd, mita yritysten varainhallinnassa odotetaan SEPAIta. EACT:n keskeinen sanoma oli, etté
kaikkien asianosaisten on omaksuttava yhteiset standardit ja otettava kayttdon téysin automaattinen
maksujenvalitys tehokkuuden lisédmiseksi ja kustannusten vahentdmiseksi. Tamanhetkisesta tilanteesta,
jossa kansalliset standardit ja maksutietovaatimukset poikkeavat toisistaan, on paastéava pois niin pian
kuin mahdollista. EACT muistutti myds, ettd kehitystd on télla alalla toistaiseksi vienyt eteenpéin |&hinna
syyna siihen, ettd pankit eivét viela ole pystyneet vastaamaan yritysasiakkaiden toivomuksiin yhteisesta
standardista elektronisille maksutoimeksiannoille, joiden avulla asiakkaat voisivat helposti hoitaa
maksuliikennettéén eri pankkien valilla. Pankkialan ja EACT:n ensimmaéinen yhteinen kokous on alku
sddnndlliselle tietojenvaihdolle, josta kaikki osapuolet hyotyisivét.

6.3 Kauppiaat

Kauppiaat ovat korttimaksupisteiden edustgjina térkedssd asemassa tehokkaan ja turvalisen SEPAN
luomisessa, kun gatellaan kansainvédlisten  korttien  hyvéksymistd maksuvdineind  ja
korttimaksupéétteiden muuntamista EMV -standardin mukaisiksi.

Se, ettd kansainvalisia korttegja on monissa maissa vaikea kayttéd, on este SEPAlle, silla se rgjoittaa
Euroopan kansalaisten kortinkdyttoa ja rajoittaa kilpailua kansallisten ja kansainvélisten korttiohjelmien
vailla Ongelman ydin on se, ettd rajat ylittévistd maksutapahtumista peritéén suhteellisen korkeita
maksuja vaihtojérjestelméassa. Korttien lagjempi kansainvélinen hyvaksyntd on hyvin térkedd SEPAN
edistymisen kannalta ja se edelyttdd vaihtojdrjestelméssa perittdvien maksujen eron poistamista
kotimaisten ja euroal ueella suoritettavien maksujen valilta.

Kun Kkorttimaksupé&atteitd muunnetaan EMV-standardin mukaisiksi, korttimaksupisteiden yhteistyé on
valttamatontd, silla petokset siirtyvéat niihin korttimaksupisteisiin, joissa EMV-standardia ei noudateta.
EMV-standardi vahent&a petoksia merkittavasti vasta, kun riittévan suuri osa markkinoista noudattaa sité

1 EACT edustaa yli 3500:aa varainhallinnasta vastaavaa henkiléd ja rahoitusalan ammattilaista kymmenesta euroalueen
maasta (Www.eact-group.com).
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Liséksi korttimaksupisteiden olisi osallistuttava vaihtoehtoisten ratkaisujen (kuten magneettinauhan ja
alekirjoituksen kéaytto joissakin tilanteissa) asteittai seen poistamiseen kaytostd, silla ne voisivat heikentda
EMV -standardin myonteisté vaikutusta.

6.4 Hallintoviranomaiset

Hallintoviranomaiset ovat tarkeitd toimijoita rahoitusalalla niin suunnittelijoina kuin
maksutapahtumia suorittavina osallistujinakin. Sen vuoksi niiden sitoutuminen ja mukanaolo olis
toivottavaa ja sitd olisi lisattava.

Suuria maksuvirtoja liikuttelevien yhteisdjen saaminen mukaan yhteisten standardien kayttgjiksi on
ehdottoman térkeéa riittévan kayttdjaméaran aikaansaamiseksi. Monet hallintoviranomaiset suorittavat ja
vastaanottavat huomattavan méaérdn maksuja (esim. veroviranomaiset, tulli seka terveydenhuollosta ja
standardit (BIC ja IBAN) ja edellyttdm&dn niiden sdannollista kayttda asiakkailtaan, mika kasvattais
tietoi suutta néista standardeista. Se osoittaisi myds, ettd jasenvaltiot ovat kiinnostuneita tasta kehityksesta

japitavét sité tarkeana.

6.5 Yhteison lainsaatdj at

Euroopan komissio valmistelee parhaillaan maksualan uutta oikeudellista kehysta sisdmarkkinoilla (New
Legal Framework for Payments in the Internal Market, NLF) askeleena kohti yhtendistd maksualuetta
EU:ssa. Tavoitteena on tehdéa yleiseurooppalaisista maksuista yhtd helppoja, edullisia ja turvallisia kuin
kotimaanmaksut nyt seka parantaa maksupalvelujen yhteismarkkinoita laatimalla kattava séaddsperusta.
Sita pidetéén véttaméattomana Euroopan talouden tehokkuuden maksimoimiseksi, varsinkin elektronisen
kaupank&ynnin aalla Lainsdadanntn tavoitteena on parantaa kuluttgjansuojaa ja lisdtd maksujen
tehokkuutta ja turvallisuutta poistamalla teknisid ja lainsé&danndllisi & esteita.

Eurojérjestelmd pitdd Euroopan komission aloitteen tavoitteita merkittévand askeleena kohti
maksupal vel ujen yhtei smarkkinoiden toteutumista EU:ssa.

NLF:n tavoitteena tulis olla maksupavelujen yhteismarkkinoiden edistdminen siten, ettd sama
lains8adantd pannaan téytantoon kaikissa EU:n jéasenvaltioissa SEPA-projekti sen sijaan keskittyy
euroalueeseen. Néiden projektien pitéis tukea ja vahvistaa toisiaan. Eurojérjestelma toimii aktiivisena
neuvonantgjana lainsdadantoprojektissa. Omalta osaltaan se keskittaa jatkossakin pyrkimyksensd SEPAN
aikaansaamiseen euroalueella. Se ottaa mukaan my6s asianosaiset euroalueen ulkopuolisista EU:n
jésenvaltioista, jotta niiden olisi helppo tulevaisuudessa liittya SEPAan. N&in maat, joissa e vield ole
otettu euroa kayttton, nakevét selvasti, mité niilta odotetaan, kun ne liittyvéat EMUun.
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LIITEL
EPC:N RAPORTISSA KUVATUT SEPAN TAVOITTEET

OTE EPC:N SEPA-RAPORTISTA
6 LUKU

SUUNNITELMA VUOSILLE 2002-2010 Viimeisten 5-10 vuoden aikana Euroopassa on otettu
merkittava askel: sovittu yhteisen rahan, euron, kayttdonotosta seka muunnettu tilit euromaéréisiksi ja
korvattu vanhat kansalliset rahat euroseteleilld ja -kolikoilla. Nyt on tullut aika siirtya seuraavaan
vaiheeseen ja varmistaa, ettd euron kayttoonoton taloudelliset hyddyt tulevat kaikille osapuolille €li
kuluttgjille, pienille ja keskisuurille yrityksille, suuryrityksille, vahittéiskauppiaille ja pankeille.
Aikaisemmissa luvuissa kasiteltiin keskeisia suosituksia ndiden hyotyjen saavuttamiseksi. Tassa luvussa
yhdistetéan tehdyt ehdotukset ja véitavoitteet yhdeks suunnitelmaksi.

» 31.12.2002 mennessd: yhteisesti hyvaksytty yksityiskohtainen suunnitelma: (1) vakaan
hallintorakenteen luominen ja viiden tydryhman perustaminen viimeistégn 1.6.2002; (2)
yleiseurooppalaisen automaattisen  selvitysyhteison (PEACH) valinnan arviointi  ja
vahvistaminen (esim. arvioimalla olemassa olevia vaihtoehtoja seka liiketoiminnan taustaa ja
edellytyksid); (3) taysin automaatti sen maksujen késittelyn edellyttémien standardien, sééntdjen,
liiketoimintaperiaatteiden ja -kaytantéjen jarjestelmdlinen anayysi; (4) erilasten
korttiverkkojen ja verkonvaihtomaksujen yksityiskohtainen tarkastelu ja erilaisten ratkaisujen
esittdminen tehokkaan rahahuollon jarjestamiseksi euroalueella (viimeiset kolme kohtaa vuoden
2002 loppuun mennessd). Tama taustatyd toimii perustana yhteiselle 5-10 vuoden
toimintasuunnitelmalle.

» 1.7.2003 mennessd: ensimmaiset konkreettiset tulokset: (1) yleiseurooppalainen automaattinen
selvitysyhteisd toiminnassa; (2) yleiseurooppalaisen suoraveloituksen madrittely (esim.
arvolupaus, vaatimukset, kayttotnottoaikataulu); (3) sopiminen tilisiirtoja ja kortteja koskevista
keskeisista standardeista, sa@@nndista ja kaytanndista kayttden hyvéks olemassa olevia
standardegja (kuten IBAN, BIC, MT103+). Nama tavoitteet ovat kunnianhimoisia, mutta niita
tarvitaan, jotta edistysta tapahtuisi ja jotta pyrkimykset olisivat muiden asianosaisten mielesta
vakuuttavia.

» 31.12.2004 mennessa: toiminnan tehostaminen; (1) 50 % rajat ylittévien maksujen volyymista
kulkee yleiseurooppalaisen automaattisen  selvitysyhteison  kautta; (2) sopiminen
lisdarvopalveluja koskevista standardeista ja suunnitelma niiden toimeenpanoa varten (mukaan
lukien kannustustoimenpiteet). Toimialan tulis olla saavuttanut nopean kasvun vaiheen, jos
todellista tahtoa eteenpdin menemiseen 6ytyy.

» 1.7.2005 mennessd: seuraava innovaatioaalto, joka akaa ensmmégisen uuden PEDD-
standardin mukaisen yleiseurooppalaisen suoraveloituksen kasittelemisestd. Téhan mennessa
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hallintorakenteen tulisi olla siind kunnossa, etté se voi vastata jatkuvan muutoksen asettamiin
haasteisiin synnyttamalla koko agjan uusia aloitteita.

» 31.12.2007 mennessd:  tarvittava  palvelutaso  saavutettu  yleiseurooppal aisessa
infrastruktuurissa niin, etté pankit saavat tdyden hyddyn back office —yksikdidensa siirtymisesta
uuteen jarjestelmaan.

» 31.12.2010 mennessa: pankit ja niiden asiakkaat ovat siirtyneet taydellisesti SEPAan. Taldin
saavutetaan kaikki taloudelliset hyodyt ja pédastéén "SEPAan sSirtymisestd’ seuraavaan
vaiheeseen eli " SEPAN toimintaan”. Téma saattaa tuntua kaukaiselta gjankohdalta, mutta tavoite
on itse asiassa melko kunnianhimoinen, kun otetaan huomioon, miten paljon muutoksia on
saatava aikaan lainsdddanndssg, tuhansien pankkien toiminnassa ja miljoonien asiakkaiden
toimintatavoissa.

Niin pankkien kuin muidenkin asianosaisten (kuten asiakkaiden, EKP:n, Euroopan komission, tekniikasta
vastaavien tahojen) on tehtéva paljon tyota asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoitteet voidaan
saavuttaa vain, jos kaikki asianosaiset sitoutuvat pyrkimaén kohti SEPAa.

Jotta euroalueesta saadaan yhtendinen euromaksualue, tarvitaan selkeitd padtoksia, toimia ja
vdlitavoitteita. Seuraavassa luvussa kasitellddn neljétta tarvittavaa peruselementtia eli vakaata
hallintorakennetta.
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LIITEZ2

SEPAN POTENTIAALISET HYODYT
Mahdollinen -menestystarina 1. SEPAn hyddyt suurille yritysasiakkaille

Esimerkkitapauksena on yritysasiakas, joka suorittaa maksuja euroalueen kaikkiin 12
maahan ja my0s vastaanottaa maksuja niista kaikista (katso kuvio 1). Yrityksen kotimaassa
X on tarkasti méaritelty kansallinen standardi maksutoimeksiantoja ja maksujen tasmaytysta
varten, joten maksujen kasittely on pitkdlle automatisoitua. Lisdksi yrityksen maksut
kasitelldan erittéin tehokkaasti kansallisen automaattisen selvitysyhteison kautta. Tehokkuus
perustuu miljoonien péaivittdisten maksujen mukanaan tuomiin skaalaetuihin. Maksuja
muihin euroalueen maihin (ja muista euroalueen maista) ei kuitenkaan pystyta kéasittelemaén
yhta tehokkaasti.

Esimerkkitapauksena oleva pankin yritysasiakas tekee naapurimaassa Y huomattavia ostoja
ja myy sinne tuotteitaan. Maksut suoritetaan molempiin suuntiin rajat ylittdvina maksuina.
Siks myyjia maassa Y on valitettavasti kohdeltava eri tavoin kuin niiden kilpailijoita
yrityksen kotimaassa X, vaikka kaikki sijaitsevat samalla valuutta-alueella. Asiakasmaksut
muista valuutta-alueen maista siirtyvat nekin tehottomammin kuin yrityksen kotimaassa
olevien asiakkaiden suorittamat maksut. Yritysasiakkaan pankki X kohtelee maahan Y
suoritettavia maksuja rajat ylittdvind maksuina ja vaatii, ettd maksutoimeksianto on
toimitettava erillisend tiedostona, joka perustuu pankin omiin standardeihin. Pankilla ei
myo6skéén ole standardia, joka mahdollistaisi yrityksen maasta Y saamien maksujen
maksutietojen automaattisen tasmaytyksen, joten se on palkannut ylimaarai sta henkil bkuntaa
hoitamaan t&smaytysta.

Kuvio 1. Yritysasiakas ei hytdy SEPAsta

“kansalliset

maksut ”
e 12 eri tiedostoa * 1 tiedosto
12 standardia (ml. BBAN) « 1 standardi (ml. IBAN)

maksutoi meksianto maksutoimeksianto

" (Kansallinen standardiy” (e1 standardia)
<....maksujen tasmaytys maksujen tasmeytys

(kansallinen standardi) (el standardia)

rahavirrat & tietojen kulku: kaikki euroalueen pankit
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Kun rgat vylittdvia tilisiirtoja varten luotiin yleiseurooppalainen automaattinen
selvitysyhteisd (PEACH), yritysasiakas odotti, ettd se tarjoaisi samankaltaisen palvelutason
kuin  kansalliset automaattiset  selvitysyhteisét  (yleiseurooppalainen  standardi
maksutoimeksiantoja ja tdsmaytysta varten). Oli ikava yllatys, ettd yritysnakoékulmasta ragjat
ylittévien maksujen késittely oli edelleen yhta tehotonta kuin ailkaisemminkin. Yritysasiakas
harkitsi pankinvaihtoa saadakseen parempaa palvelua, mutta paétti toisin huomatessaan, etta
jarjestelmén vaihto tulis kalliiksi (yrityksen olisi pitényt vaihtaa vanhan pankin oma
maksutoi meksiantostandardi uuden pankin omaan standardiin).

Euron kayttoonoton jakeen yrityksen omistgja on hankkinut toisen yrityksen. Uusi yritys on
toisessa nagpurimaassa Z. Tarkoituksena oli vahentda kustannuksia yhdistamalla emo- ja
tytaryritysten maksuliikenne. Téma oli kuitenkin helpommin sanottu kuin tehty. Maassa Z
Sijaitsevan tytaryhtion kansalliset maksut oli jo automatisoitu téysin ja niiden késittely oli
yhté tehokasta kuin emoyrityksenkin maksujen, mutta sovelletut kansalliset standardit olivat
taysin erilaisia. Niinpa yritys tuli siihen tulokseen, ettd sen jarjestelmien sopeuttaminen
uusiin kansalisiin standardethin synnyttéisi enemman kustannuksia kuin saéstoja. Yritys e
mydsk&an pitdnyt mahdollisena gatusta, etté kaikki maksut maahan Z kasiteltéisiin rgjat
ylittévind maksuina eli etta ne ldhetettaisiin emoyrityksesta kasiteltéviks PEACHIn kautta,
silla automaetioaste olisi laskenut huomattavasti. Yritykselle selvisi myos, ettda PEACH
kattaa vain yhden maksuvalineen (tilisiirrot), joten maan Z kansalliset suoraveloitukset (joita
oli huomattava maérd) olisi joka tapauksessa jouduttu kasittelemaan paikallisesti.

Yritysten varainhankinnasta vastaavat yksikét ovat jo kauan toivoneet voivansa ldhettda
kaikki maksut yhtena tiedostona ja samassa muodossa minka tahansa pankin kasiteltaviksi
riippumatta siitd, ovatko maksut kotimaisia vai ragjat ylittavia. Taman esimerkin (ks. kuvio 2)
yritysasiakkaan, joka kay kauppaa euroalueen kaikissa 12 maassa, € silloin tarvitsisi |ahettéa
12:taerillistatiedostoa 12 pankkiin.
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SEPAssa kaikilla pankeilla kokoon katsomatta oliss mahdollisuus palvella esimerkin
yritysasiakasta. Tama tehostaisi palveluja ja edistdis kilpailua. Pankit pystyisivét
toimittamaan mista tahansa euroalueen maasta tulevien maksujen tiedot yhtena tiedostona ja
kaikki samassa muodossa. Tasta olisi yritysasiakkaalle se lisdhyoty, etta se mahdollistaisi
automaattisen tasmaytyksen. SEPA siis helpottaisi asiakkaan ja pankin valisen suhteen
automatisointia, mika lisdisi huomattavasti tdysin automaattista maksujenkasittelya
sellaisilla yrityksilla, jotka toimivat kahdessa tai useammassa maassa. Yritysasiakasta
hyodyttdis myos se, ettd asiakkaat voisivat ohjata maksunsa mink& tahansa euroalueen
pankin késiteltaviks sovellettavan standardin muuttumatta. Tama lisdisi pankkien valista
kilpailua. Toistaiseksi kaytossd on ollut 12 erilaista kansallista infrastruktuuria ja yksi
PEACH (joka kattaa ainoastaan yhden maksuvélineen rajat ylittaville maksuille.) Kun SEPA
on saatu aikaan, kaytdssa on pieni maara yleiseurooppalaisiainfrastruktuureja. Alla olevassa
esimerkissa 3 kuvataan toistensa kanssa kilpailevia PEACH-jarjestelmid, jotka perustuvat
samaan standardiin ja samoihin liiketoimintatapoihin ja jotka kasittelevét kaikentyyppisia
maksuja kaikkien euroalueen maiden vailla

Kuvio 1 kuvaa tamanhetkista tilannetta, jossa kansalliset maksut kasitelléén kansallisissa
selvitysyhteisdissa skaalaetuja hyoddyntden (miljoonia maksuja). Rajat ylittévat maksut
puolestaan késittelee PEACH, jonka kautta kulkee vain joitakin tuhansia maksuja. Kuviossa
2 taas rgjat ylittavat maksut hyétyvéat skaalaeduista yhté lailla, ja edut ovat jopa aiempaa
suurempia, silléd aiemmin 12 kansallisen infrastruktuurin kautta kasitelty maksuvolyymi on

keskitetty kayttoon jéaneelle pienelle maarélle PEACH-jéarjestelmia.

Kuvio 2. Yritysasiakas hyotyy téysin SEPAsta

Mika tahansa euroal ueen yritysasiakas Mika tahansa euroal ueen pankki

Maksutoimeksianto (ePl)
€

Automaattinen h e
maksujen tasmaytys \ e

"euroaluedlla
kaikki maksut
kotimaisia’

* 1 tiedosto €
« 1 standardi (ml. IBAN) 7;] ‘k\
« kaikki maksut

www
e d

HKai kki euroalueen panf<it

rahavirrat & tietojen kulku
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Mahdollinen menestystarina 2: SEPAnN hyodyt pienilleyritysasiakkaille
Esimerkkitapauksena on pankin pieni yritysasiakas. Yritys vamistaa kenkia maassa X ja on toistaiseksi
myynyt tuotteitaan vain kansallisellatasolla. Yritys ei ole lagjentanut myynti&dn kotimaansa ulkopuolelle
muun muassa siksi, ettd maksujen turvallisuuteen on liittynyt ongelmia. Pienet kansalliset kenk&kaupat
ovat suostuneet maksamaan suoraveloituksella. N&in esimerkkiyritys on pystynyt myymaan tuotteitaan
ilman maksuihin liittyvi& kohtuuttomia riskejd, ja sen asiakkaat ovat hyvaksyneet maksutavaks edullisen
japitkaén kaytossa olleen kansallisten jérjestelyn. Tama maksutapa ei kuitenkaan ole ollut muissa maissa
Sjaitsevien asiakkaiden kaytettdvissd. Nain ollen esimerkkiyritys on riskin vattdmiseks ehdottanut
vaihtoehtoiseksi maksutavaksi remburssia (maksutapa, jota yleensa kéytetddn turvaamaan EU:n
ulkopuolisista suuririskisistd maista tulevat maksut), mutta potentiaaliset asiakkaat ovat useimmiten

kieltaytyneet k&yttdmasta tdtéa maksutapaa, koska se on niiden mielesta liian kallis.

Y leiseurooppalainen suoraveloitus (PEDD) antais télle kenkia valmistavalle yritykselle mahdollisuuden
tarjota yhtdldisia maksuehtoja kaikille potentiadisille asiakkaille euroalueella.  Tassa
esimerkkitapauksessa tuottgjayritys voi PEDD-suoraveloituksen ansiosta suhtautua euroalueeseen
kotimaisena maksualueena ja tarjota asiakkailleen tehokkaan ja edullisen maksutavan, joka on
samankaltainen kuin yrityksen asiakkaiden aikaisemmin kdyttdma kansalinen jarjestely.
Tuottgjayritykselle tdméa kotimarkkinoiden huomattava laajentuminen merkitsee sitd, etta sen myynti voi

kasvaa aiheuttamatta ylimaardista riskig, joka aiemmin liittyi rgjat ylittéaviin maksuihin.

Mahdollinen menestystarina 3: SEPAN hyodyt yksityishenkiléille
Esimerkkitapauksena on yksityishenkild, joka asuu perheensd kanssa euroalueen maassa X mutta
tyoskentelee euroalueen maassa Y, jossa hdn myds asuu tydviikon aikana. Jotta hdn saisi peruspalvelut
(s8hko, vesi, kaasu, puhelinliittyma jne.) kumpaankin kotiinsa, hénelld on oltava pankkitili kummassakin
maassa ja hénen on kaytettéva paikallista suoraveloitusta. Esimerkkihenkilé huomaa, ettd kummankin
maan sisallatilisiirrot suoritetaan yleensi paivassa, kun taas tilisiirrot néiden kahden maan vélilla kestavét
kolme péivda. Lisdksi hén on harmissaan siitd, ettd hanelld on kummassakin maassa oltava kansallinen
pankkikortti. Pankkikortit toimivat erittdin hyvin hankintamaassaan, mutta toisessa maassa niilla e tee
juuri mitéan: niitd el hyvaksyta maksuvalineena ja kéteisnostot ovat erittéin kalliitatai jopa mahdottomia.
Pankkien ragjallisen infrastruktuurin vuoksi eurosetelien ja -kolikoiden kayttdénotto vuonna 2002 e

muuttanut tilannetta.

Asiat kuitenkin muuttuvat kun yleiseurooppalainen automaattinen selvitysyhteiso alkaatilisiirtojen lisaksi
kasitella myods yleiseurooppalaisia suoraveloituksia. Sen jalkeen euroalueen peruspalvelujen tarjoajat
voivat tehda suoraveloitussopimuksia kaikkien euroalueen pankkien kanssa, jolloin erillisia kansallisia
pankkitileja e enda tarvita. Esimerkkihenkilémme kannalta tdmé helpottaa asioita huomattavasti, koska
han voi slloin kayttdd samaa pankkia kaikkien pankkiasioittensa hoitoon. Han pééttéa vertailla

pankkejaan maissa X ja Y ja paittdd, kumman tarjoamilla palveluilla on parempi hinta-laatusuhde.
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Y ll&tyksekseen esimerkkihenkild huomaa lopulta saaneensa parhaan tarjouksen kolmannessa euroalueen
maassa Z sjaitsevalta Internet-pankilta. Kyseinen pankki tarjoaa yleiseurooppalaisen suoraveloituksen
lisdksi myos kahta eri tilisiirtovaihtoehtoa, joiden palvelutaso on samariippumatta siitd, missa euroalueen
maassa maksunsaaja on.

Halutessaan asiakas voi kuitenkin maksaa myds lisdarvoa tuovasta palvelusta eli kiireellisten laskujen
suorittamisesta jo samana péivana Kansalliset pankkikortit voi my6s korvata yhdella
yleiseurooppalaisella kortilla, jota voi vaivaita kayttdd maksamiseen useissa liikkeissa ja
myyntiautomaateissa kaikkialla euroalueella. Y leiseurooppal aisella pankkikortilla voi myds nostaa rahaa
mista tahansa euroalueen pankkiautomaatista kohtuulliseen hintaan. N&in asiakas huomaa, etté SEPA on

luonut kilpailulle aivan uuden ja ennennékeméttdman ulottuvuuden.
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***  PEACHIn piirissa olevien luottolaitosten prosentuaalinen osuus.

LIITES

TIVISTELMA EPC:N EKP:LLE LAATIMASTA NELJANNESTA SEPA-
INDIKAATTOREITA KOSKEVASTA RARORTISTA (30.9.2004)

Credeuroa ja | CP:ta kayttavien pankkien maara:

IBANin BICinja PEACHIn

kayttbaste:
Maa Credeuro ICP IBAN ** BIC ** | PEACH***
AT 235 234 100 % 100 % 100 %
BE 39 37 100 % 100 % 100 %
DK 24 18 100 % 100 % 100 %
DE * 1549 2524 100 % 100 % 100 %
ES 169 166 99 % 99 % 100 %
Fl 331 331 100 % 100 % 100 %
FR* 74 591 100 % 100 % 100 %
GR 21 21 100 % 100 % 100 %
IE 5 4 100 % 100 %
IT 98 167 100 % 100 % 100 %
LU 40 40 100 % 100 % 100 %
NL * 103 103 100 % 100 % 100 %
PT 16 16 100 % 100 % 100 %
SE * 17 145 95 % 95 % 100 %
UK 18 13 71 % 79 % 100 %
Y hteensa 2672 4410

Saksassa, Ranskassa, Alankomaissa ja Ruotsissa kaikki pankit ovat jo ottaneet ICP.n kayttdon

kansallisissa maksuissa. Taulukon luvut kertovat siten luottolaitosten kokonaismaaran vuonna 2002

huhtikuun 2004 Blue Book -julkaisun mukaan.

Niiden rahoitusaitosten prosentuaalinen osuus, jotka ilmoittavat asiakkailleen IBAN ja BIC -koodit
jatkuvasti ja automaattisesti tiliotteissa.

**** |rlannissa el talla hetkella ole STEP 2 -jarjestelmédan suoraan osallistuvia osapuolia. Osa

irlantilaisista pankeista osallistuu jarjestelméan kuitenkin epasuorasti, ja ndiden pankkien

1 Noin 70 % rajat ylittavista maksuista.
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asiakkaiden tileille voidaan suorittaa maksuja STEP 2 -jarjestelman kautta. N&in toimitaan, kunnes
maahan on luotu STEP 2 -jarjestelmén mukainen tilisiirtojen vastaanottovalmius.
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EPC:N ORGANISAATIO

Ehdotus EPC:n rakenteeksi ja ECBS:n ja SWIFT-standardien mukaanotto

i ' ' ' ' '
' ' ' ' ' '
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' ¥ J '

* padtoksentekoelin
** prosessin padtoksentekoelin

Huom. 1) EPC:n koordinoivasta komiteasta tulee ECBS:n johtokunta

Huom. 2) EPC:n ja ECBS:n tyéryhmien rakenne muuttuu
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LIITES

SEITSEMAN STANDARDEJA KOSKEVAA YLEISSUOSITUSTA

Eurojarjestelma on seurannut pankkisektorilla tapahtuvaa standardointia ja mééritellyt havaintojensa
pohjalta joukon yleissuosituksia, jotka se esitti pankkisektorille helmikuussa 2004. Suositukset ovat
muodostaneet perustan laheiselle yhteistydlle, ja niitéd on muokattu yhtei stydssa pankkisektorin kanssa.

Suositus 1 (strateginen visio): EPC:n tulisi laatia strateginen visio siitd, mita standardeja (liiketoiminnan
standardit, tekniset standardit) tarvitaan tukemaan SEPAN luomista kaikille maksuvélineille (tilisiirrot,
suoraveloitus, kortit). Visiota tulisi my6s péivittéa saannollisesti.

Strategisen vision tulisi perustua asiakaskysyntdan, ja siind tulis ottaa huomioon euroaueen
yhdentymisen ja teknisen kehityksen asettamat haasteet ja niiden tarjoamat mahdollisuudet. Erityisesti
Seuraavat seikat ovat tarkeit&:

¢ Vision eteenpéin vieminen tulisi uskoa korkeimmalle strategiselle tasolle (toimitusjohtgjataso).

e Visiota tdydentdmdan tulis laatia yksityiskohtainen ja kattava toimintasuunnitelma (lyhyelle,
keskipitkdlle ja pitkdlle aikavdlille). Toimintasuunnitelman laatijoina olisivat asianomaiset toimielimet
yhteisty6ss, kukin valtuuksiensa mukaan.

e Vision avulla tulisi varmistaa, ettd SEPA tarjoaa pankkisektorille mahdollisuuden kehittéda ja ottaa

kayttoon turvallisia, tehokkaita ja taysin automatisoituja maksupaveluja, joissa hyddynnetéan alan
parasta tekniikkaa.

Suositus 2 (liiketoimintamalli): Standardointityon tulisi 18hted liiketoiminnan tarpeiden arvioinnista ja
perustua liiketoimintamalliin, joka voidaan ottaa kayttdtn yleiseurooppalaisissa maksujarjestelmissa
kaikkialla Euroopassa. Erityisesti tulisi huolehtia siita, ettd kansalliset toimielimet saavat joka vaiheessa
mahdollisimman paljon tietoa ja sekad kansalliset edut etta kaikkien luottolaitosten edut otetaan huomioon.

Kaikkia SEPAN palveluja varten tulisi kehittéa liiketoimintamalli(t), ja maksupalveluille tulisi magrittéa
ydintiedot automaattista kasittelya varten (end-to-end core datasets).

Suositus 3 (menettelyt): Standardointiprosessia varten on laadittava selkeét ja tehokkaat menettelyt.

Y leiseurooppalaisten maksujarjestelmien liiketoiminnan edellytykset on saatava valmiiksi, jotta niita
tukevia standardeja voidaan méaaritella ja kehittéa.

Erityisesti tulisi tukea ja edistéa ylei seurooppal aisten standardien laatimista ja toimeenpanoa.

Menettelyjen tulis ollavirtaviivaisia, jotta konsultointi ja arviointi tapahtuvat tehokkaasti ja gjallaan.
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Suositus 4 (tehtavat):
Eri osapuolille, kuten a) eurooppalaisille pankkialan standardointielimille b) muille standardointielimille

jac) muille asianosaisille, on jaettava selkeét tehtavat ja velvollisuudet.
® Vastuullisten toimielinten yleista toimintatapaa (modus operandi) tulisi virtaviivaistaa, jotta voidaan
varmistaa, etta standardien antaminen on tehokasta.

® Asianomaiset toimielimet (kuten EPC, ECBS, SWIFT jne.) laativat tarvittaessa yhteisty6poytakirjan,
jossa méritel|8an tehtévien ja vastuiden jako.

® EPC:ntulisi vahvistaa rooliaan standardoinnissa ryhtymélla pdéitavéks elimeksi, joka ohjaa ECBS:n
toimintaa SEPAN luomisessa ja sen ottamista mukaan EPC:n rakenteeseen. EPC:lle jaECBS.lle tulis
sopiayhteistoimintamalli, ja yhteistyon tulisi sujua saumattomasti viimeistdan vuoden 2004 |opussa.

Suositus 5 (yhteistydn tehostaminen): Kun SEPANn edellyttdm&d standardointity6td tarkastellaan
lagjemmassa kansainvélisessd kontekstissa, EPC:n olis hyva esittéa ehdotuksia my6s yhteistyon

tehostamiseksi lagjemmin, standardien levittamisen tukemiseksi seké kansallisten ja eurooppalaisten
jarjestojen keskinéisen tyonjaon selventamiseksi.
1. Yhteistyota seuraavien tahojen kanssa olisi hyva tehostaa:

e SWIFT ja eurooppaaiset standardointielimet (ESE). Tehostetun yhteistyon tavoitteena on
varmistaa, etta standardien méérittelya pystytédn koordinoimaan asianmukai sesti.

e Eurooppalaiset viranomaiset. Tehostetun yhteistyon tavoitteena on tukea SEPA-standardien
toimeenpanoa. (Jotta riittéva tuki standardeille voidaan varmistaa, ehdotuksissa tulisi suunnitella
yhteisty6ta térkeimpien edustuksellisten elinten ja pankkisektorin toimijoiden kuten EPC:n,
eurooppalaisten luottol aitossektorin jérjestdjen ja EBAN kesken).

2. Eurooppalaisten standardien levittamistda maailmalle kaikkiin  merkittéaviin  kansainvélisiin
standardointijarjestdihin (kuten 1SO ja SWIFT) olisi hyvétukea.

3. Kansdlisten ja eurcoppalaisten pankkiaan jérjesttjen tehtévid olis hyva tarkastella uudelleen sen
varmistamiseksi, etté niiden tyonjako on selked ja ettd Euroopan pankkisektorilla on tehokas edustus
erityisesti standardointitydssa. Lisdks suositellaan, etté aina kun Euroopan tasolla tehddan yhteisia
padtoksia (esim. paétetédén yleiseurooppalaisista standardeista), kansalliset pankkialan jéarjestét
johtaisivat toimeenpanoa kansallisella tasolla muun muassa valittdmall & tietoa maansa pankkeihin.

Suositus 6 (turvallisuus): EPC:n tulisi mééritella turvallisuuden véhimmaéistaso koko Euroopassa ja

ilmoittaa selkeasti kayttdjille, etta turvallisuuskysymykset on otettu asianmukaisesti huomioon.

1. Pankkisektorin tulisi pohtia yhdessa eurojérjestelmén kanssa mahdollisuutta perustaa tuotteiden
sertifiointiohjelma  (Product  Certification Program), jonka avulla voidaan vastata
turvallisuushaasteisiin. Tarkoituksena olisi sertifioida maksujérjestelmien tarjontaan liittyvét tuotteet
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tiettyjen turvalisuuskriteerien perusteella (myds muita merkittdvia rahoitusalan sovelluksia
voitaisiin sertifioida). Sertifiointikriteerit tulis mééritella selkedsti.

2. Pankkisektorin tulisi suunnitella liséd aloitteita maksujérjestelmien turvallisuuden tehostamiseks ja
petosten torjumiseksi (esim. sahkdinen tunnistus/ pankkiasiakkaiden tunnistusjne.).

Suositus 7 (viestintd): Standardeja toimeenpantaessa on noudatettava selkeda viestint&strategiaa ja
tiedotettava johdonmukaisesti kaikille asianomaisille tahoille, loppukayttdjdt mukaan lukien.
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LIITEG
TIIVISTELMA EPC:N TEKEMISTA MERKITTAVISTA PAATOKSISTA

EPC:n paatokset
Paatdslauselma yleiseur ooppalaisesta suor aveloituksesta, 17.6.2004

Asiakkaat odottavat, ettd tarjolla on helppokéyttdisid, edullisia ja luotettavia yleiseurooppalaisia
maksuvalineité térkeimpien maksujen suorittamiseen. Suoraveloitus on k&ytéanndnldheinen ratkaisu paitsi
toistuvien myo6s kertaluonteisten maksujen suorittamiseen. Nama ndkokohdat huomioon ottaen EPC
hyvéksyi uuden elektronisen yleiseurooppalaisen suoravel oitusohjelman luomisen. Tata PEDD-ohjelmaa
voidaan kayttd4 maksujen suorittamiseen EU:n sisdlla (eli niin maiden siséisissi kuin maiden vélisissakin
maksuissa). EPC otti ratkai sussaan huomioon myds seuraavat seikat:

(1) Uusia maksuvdlineitd voidaan siirtymaaikana kéyttéd rinnakkain olemassa olevien kansallisten
ohjelmien kanssa. Nain PEDD saadaan kaytt6on mahdollisimman nopeasti.

(2) Sekarajat ylittavien etta kansallisten maksujen suoravel oitukseen soveltuvan uuden maksuvalineen,
joka ottaa tulevan kehityksen huomioon ja on turvalinen EU:n siséisissi maksuissa, tulisi véhitellen
yleistyd kansallisissa maksuissa, jasille on hyvét liiketaloudelliset perusteet.

EPC mééritteli yleiseurooppalaisen suoravel oituksen (PEDD) seuraavasti:

"PEDD-ohjelman sdénttjen mukainen maksuvaline euromaaréisten maksujen suorittamiseen kaikkialla
SEPAssa sellaisilta pankkitileiltd, joita voidaan kayttda suoravel oituksessa.

Transaktiot, joissa velkoja vel oittaa pankkinsa (velkojan pankki) valityksella velallisen pankkitililta rahaa
veldlisen ja velkojan tekemdn sopimuksen mukaisesti, perustuvat velalisen velkojalle antamaan
valtuutukseen, jonka nojalla velallisen pankkitilia voidaan veloittaa’ .

EPC on — Euroopan pankkiyhteison puolesta — tilivelvollinen ohjelmasta ja vastaa sen séantGjen
hallinnoinnista. Jotta ohjelman toimivuus ja kuluttajien [uottamus ylei seurooppal ai seen suoravel oitukseen
voitaisiin varmistaa, vastuu merkittavista prosesseista kuten suoravel oituksen jarjestémisesta ja maksujen
kasittelystéd on annettu pankeille. Kuluttgjansuojasddnntt tullaan mééritteleméén niin, ettd ne ovat
sopusoinnussa alalla vallitsevien kaytantdjen kuten vaihtoehtoiseen riitojen ratkaisuun (Alternative
Dispute Resolution) perustuvien riita- ja kompensaatiomenettelyjen kanssa.

Velkojan pankin téytyy pystya saamaan yhteys velallisen pankkiin ja velallisen pankin on hyvéksyttava
yleiseurooppal ainen suoraveloitus niin, ettd jokainen suoraveloituksen kayttdon valtuutettu velkoja voi
tavoittaa suoraveloituksella maksavat velallisensa SEPAssa. Velalliset voivat kieltéé tilinsa veloittamisen
PEDD-suoraveloituksella.

Y leiseurooppalainen suoraveloitus tulis vahitellen saada kaytt6on kaikilla markkinasektoreilla. Jotta
PEDD-ohjelmasta tulisi toimiva ja jotta pankkien investoinnit olisivat kannattavia, virastojen ja
peruspalveluja tarjoavien laitosten tulisi ottaa se kayttoon. Maksuliikenne siirtyy kulkemaan PEDD-
ohjelman kautta markkinaehtoisesti. Pankkien valisisséd maksuvirroissa ja tietojen vaihdossa noudatetaan
PEDD-ohjelman séant6ja. Kansalliset suoraveloitusohjelmat siirtyvét PEDD-ohjelman piiriin vahitellen
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kansallisella tasolla péaétettdvan aikataulun mukaisesti. Aikataulusta pééttévat pankit yhdessa
asiakkaidensa kanssa.

Yleiseurooppalaisen suoraveloituksen kehittdmisessd ja toteutuksessa padperiaatteena on aloittaa
perusohjelmasta, jota voidaan véhitellen kehittdd kattamaan markkinoiden erilaiset tarpeet. Usein
toistuvien maksujen ja kertaluonteisten maksujen suoraveloituksessa on noudatettava samanlaisia
séantdja. Ohjelma otetaan kéyttoon kahdessa vaiheessa sen jalkeen, kun kesékuussa 2004 on &énestetty
parhaasta mallista:

- Ensimméisessd vaiheessa viimeistellédn ohjelma ja laaditaan kesdkuuhun 2005 mennessa
yleisluontoinen projektisuunnitelma.

- Toisessa vaiheessa keskitytddn ohjelman kehittamiseen ja toteutukseen, joka edellyttdd kattavan
sdddosperustan  voimaantuloa ja kaikkien oikeudellisten ja sdantelyllisten esteiden poistamista
ohjelman toteutuksen tieltd sekd kansalisella ettda EU-tasolla. Toinen vaihe alkaa pilottiohjelmalla,
jossa suoritetaan ensimmaiset maksut vuoden 2006 lopussa. Pilottivaiheen paétyttyd voidaan aloittaa
varsinai sen ohjelman toteutus ja kehittéminen.

EPC hyvaksyi PEACHin vaikutusta koskevan asiakirjan helmikuussa 2004

Arvioituaan erilaisia infrastruktuuriratkaisuja, joiden kautta voidaan vdlittéd massamaksuja, Euroopan
pankkisektori paétyi luomaan yleiseurooppalaisen automaattisen selvitysyhteison (PEACH). Se vastaa
Euroopan unionissa toimivien pankkien tarpeisiin ja korvaa mahdollisesti osan kotimaisista
automaattisista selvitysyhteisoista (ACH).

EPC:n méarittelemd PEACH-malli valittiin seuraavien kuuden keskeisen valintakriteerin perustedlla:

- Nopeus ja maksujen kasittelyn luotettavuus: Keskitetyn mallin kautta maksut voidaan suorittaa samalla
tavoin niin maiden sisdlld kuin niiden valillakin. Erot palvel utasossa poistuvat ja operaatiot tehostuvat.
Tallainen malli sallis myos jérjestelmien muokkaamisen mydhemmissi vaiheissa (tehokkaammat
liikkeet, joustavuus)

- Likviditeetin tehokas kaytto: Keskitetyn mallin avulla rahoituslaitokset voivat optimoida
likviditeetinkayttonsa

- Kayttokustannukset: Keskitetyssd mallissa kulut ovat pienet, koska siind saavutetaan huomattavia
skaal aetuja.

- Investointien méara ja kayttéonoton helppous. PEACH-mallin arvioidaan olevan yksinkertai suutensa

vuoksi halvin, ja se voidaan ottaa kéyttoon lyhyessa gjassa.

- Mahdollisuus yhdistda malli kansallisiin jarjestelmiin. PEACH-mallin avulla jo olemassa olevat
kansalliset jarjestelmét on helppo ottaa asteittain mukaan yhteiseen, tulevan kehityksen huomioon
ottavaan jérjestelmaan niin, etteivét kotimaisiin automaattisiin selvitysyhteisoihin jo tehdyt investoinnit
mene hukkaan.
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- Avoimuus: Asianmukaisen hallinnointijarjestelman avulla varmistetaan kaikkien EU:ssa sijaitsevien
rahoituslaitosten tasapuolinen ja avoin padsy PEACH-malliin.

Lyhyella aikavélilla kaytetédn yhtd aikaa STEP 2 -jarjestelm&i ja useita kansallisa automaattisia
selvitysyhteisojd, mutta pitkalla aikavélilla PEACHIn olisi tarkoitus muodostua koko Euroopan kattavaksi
selvitysyhteisoksi, jonka kautta voivat kulkea niin perinteiset paikalliset maksut kuin myds EU:n siséiset
maksut. Siksi on ehdotettu, etta tdmanhetkiset lukuisat jarjestelmat siirrettdisiin vahitellen osaksi uutta
infrastruktuuria. ~ Siirtymédprosessin  edetessd  organisatoriset erot rahoituslaitosten  suorittamien
"paikallisten” ja” EU:n sisdisten” maksujen valilla poistuvat yhdessa teknisten erojen kanssa.

PEA CHissd suoritetaan padasi assa euromaaréisid massamaksuja, joihin kuuluvat
- raat ylittavat maksut EU-maiden valilla (tassd asiakirjassa” EU:n sisdiset maksut”)
- kotimaiset maksut EU-maissa (tassa asiakirjassa ” paikalliset maksut”).

On olennaisen térkedd, etta riittédvan suuri maéra (kriittinen massa) maksumadrayksistd, mukaan lukien
paikalliset maksut, kasitelléén PEACHIn kautta. T&ma on térkedd, jotta maksujen yksikkokustannukset
pysyva yhta matalina kuin suurissa kansallisissa automaattisissa selvitysyhteisdissd. On otettava
huomioon, ettd suurin osa EU:n sisdisten maksujen kasittelykustannuksista syntyy rahoituslaitoksissa
(asiakastoimeksiannot/raportointi ja back office -toiminnot automatisoitu). Back office -toimintojen
(selvityksen ja kirjauksen) kustannuksia voidaan leikata huomattavasti monin tavoin.

Seuraavassa on lueteltu PEACHiin liittyvét keskeiset vaatimukset. PEACH on yleiseurooppalainen malli.
PEACHia kéayttavien palveluntarjoajien tulee

- tarjota kaikille EU:ssa (tai muulla maaritellylla maantieteellisella alueella) oleville rahoitudaitoksille
tasapuolinen ja avoin pdasy jarjestelmain

- kohdella kaikkia Euroopan maita tasapuolisesti €li houdattaa eurooppal aisia markkinakaytanttja

- pystyd toimittamaan maksumadréyksia kaikkiin EU:ssa (tai muulla mééritellylla maantieteellisella
aluedlla) oleviin pankkeihin

- auttaa osaltaan véhentdmaan asiakasmaksujen kasittelyyn liittyvia pankkien siséisia kustannuksia

- olla pitkdlti automatisoituja ja helppokédyttbisa sekd perustua lagjalti hyvéksyttyihin
toimialastandardeihin

- suunnitella tuotteensa/palvelunsa sellaisiks, etta paikallinen maksuliikenne saadaan vahitellen mukaan
PEACHiin

- pystyd kasitteleméén EPC:n médrittelemia yleiseurooppalaisia maksuvalineitd, joita ensimmaisessa

koskevia EPC:n pééttslauselmia
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- varmistaa, ettd pankkienvdlisten maksumééardysten kasittely ja selvitys suoritetaan tdysin
automaatti sesti

- mahdollistaa selvitys jo olemassa olevissa ylei seurooppal ai sissa sel vity g érjestel missi.

PEACHIa koskeva padtodauselma, 28.1.2003

EPC ehdotti 28.1.2003 pitédméssaan tdysistunnossa, ettéd euromaarédisten pienten maksujen selvitykseen
luotaisiin  uus malli, jolla leikattaisiin kustannuksia ja yksinkertaistettaisiin EU:n sisdisia
maksumadrayksida sekd luotaisiin  véhitellen Euroopan lagjuiset kotimarkkinat. Tama mali,
yleiseurooppalainen automaattinen selvitysyhteisd PEACH, on pankkisektorin parhaaksi katsoma malli
maksuliikenteelle. Malli on sopusoinnussa euroaluetta yhtenéisena maksualueena késittelevan raportin
"Euroland — Our Single Payment Area’ suositusten kanssa.

EPC méérittel ee yleiseurooppalaisen automaattisen selvitysyhteison (PEACH) seuraavasti: " Jarjestelma,
joka tarjoaa maksuvdineita pienid euromaérdisd maksuja varten seka niihin liittyvia peruspaveluja
Jérjestelmad koostuu hallinnollisista sdanndistd ja maksukdytanndistd, ja sen tukena ovat tarvittavat
tekniset laitealustat.”

EPC toteaa, etta tarjolla olevista vaihtoehdoista ja al oitteista Euro Banking Associationin (EBA) STEP 2 -
projekti pystyisi todenndkdisimmin tdyttdmaan liiketoiminnan tarpeet heindkuuhun 2003 mennessa
sellaisten tilisiirtojen suhteen, joista séddetddn EU:n asetuksessa 2560/2001. EPC suosittaa, etta niin koko
toimiala kuin yksittdiset pankitkin keskittyisivét STEP 2:n kayttdtnottoon ja sen varmistamiseen, etté
mahdollisimman monet rahoituslaitokset siirtyisivét nopeasti suorittamaan ja vastaanottamaan maksuja
jérjestelmén kautta.

EPC hyvéksyy periaatteen, jonka mukaan pankkien vdlilla ja mahdollisesti my6s palveluntarjoajien
valillatulisi olla kilpailua. Pankkien tulisi yhteistydssa paéttda parhaasta infrastruktuurista seké paésysta
siihen. On térkeda pitéé infrastruktuuriin ja kilpailuun liittyvét seikat erilléén. PEACH on kokonaisuus,
jolla on yhtendinen infrastruktuuri, mutta sen e tarvitse ollayks yksittdinen jérjestelma (palveluntarjoajia
saattaa siis pitkdl| & aikavdlilla olla useampia kuin yksi).

Paatoslauselma vastaanottovalmiudesta, 4.6.2003

Neljannessd taysistunnossaan EPC hyvaksyi joukon periaatteita, jotka koskevat vastaanottovalmiutta
PEACH-jé&rjestelméssa.

EPC toteaa Euroopan pankkisektorin kollektiivisen vastuun tarkoittavan sitd, ettd kunkin kansallisen
pankkiyhteisdn on varmistettava, etta kaikki sen jésenind olevat rahoituslaitokset ovat PEACHIn piirissi.
Na&in luodaan kaikille yhtél&iset toimintamahdol lisuudet SEPAssa.

- Jokaisen EU:n pankkiyhteison on varmistettava, etté kaikki sen alueella olevat rahoitudaitokset ovat
PEACHIn piirissa.
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- Kansallisten pankkiyhteisijen rahoituslaitokset voivat kaikki osallistua PEACHiin, joko suoraan tai
epasuorasti.

- Kaikki jarjestelméén suoraan osalistuvat voivat toimittaa tilisiirtoja eteenpdin jarjestelmaan
kuulumattomille osapuoalille.

- Kansalliset pankkiyhteistt varmistavat, etta edelld mainittu tilisiirtojen eteenpéin toimittaminen ei ole
ristiriidassa kansallisen kil pailuoikeuden kanssa.

- Kaikki kansalliset pankkiyhteisot kehittdvat liiketoimintakdytantGja ja -menettelyjd, joiden avulla
varmistetaan, etta jarjestelmaan tulevat EU:n sisdiset tilisiirrot kasitelléén téysin automaattisesti niin,
ettd maksujen kasittelykustannukset ja palvelumaksut pysyvét pienina.

- Vastaanottava pankkiyhteisd kattaa ”vastaanottovalmiuden” kustannukset; kukin pankkiyhteisd voi
méaéritelld itse perittdvien kulujen jakamista koskevat sédnttnsi ja menettel ynsa.

EPC ryhtyy, eurooppalaisten luottol aitossektorin jérjestdjen ja kansallisten pankkiyhdistysten valityksell§,
kaikkiin tarvittaviin toimiin varmistaakseen, etta tilisiirtojen vastaanottovalmius luodaan vuoden 2003
loppuun mennessa.

Paatdslauselma PEACHIn hallinnointia koskevista keskeisista periaatteista, 17.9.2003

Infrastruktuuritydryhmén suosituksesta EPC hyvéksyi joukon hallinnointia koskevia periaatteita, joiden
tarkoituksena on toimia suuntaviivoina sille, miten PEACHin operaattorit parhaiten voisivat noudattaa
hyvda hallintotapaa PEACHissa. Valitut kriteerit tdydentdvdt maksujérjestelmien vavojien laatimia
sédntelyperiaatteita eli BIS:n maksu- ja selvitygérjestelmdkomitean laatimia kymmenta perusperiaatetta,
jotka ovat osa eurojérjestelman yleisvalvontaperiaatteita.

EPC vahvistaa hyvaksyvansa infrastruktuuritydryhman julkai semat hallinnointiperiaatteet, jotka sisaltyvét
tydryhman 9.1.2003 julkai semaan ensimmaéiseen havaintoja ja suosituksia sisdltéavaan raporttiin (Findings
and Recommendations Report). Tamad PEACHin operaattorien hyvda hallintotapaa koskeva osio
raportista on péivitetty. EPC maarittéa téten toimialan hallinnointia koskevat ydinvaatimukset, joita
kaikkien PEACH-operaattoreiden tulisi noudattaa.

Nama hyvaa hallintotapaa koskevat kriteerit ovat seuraavat:
- Hyoétymalli — hy6tyé tavoittelematon malli on suositeltava.
- Jasenyys—jaseniksi otetaan vain yksittéisia rahoituslaitoksia.

- Omistus — PEACHin omistavat ja sen toimintaa valvovat rahoituslaitokset. Omistajaksi paésyn tulisi
olla tasapuolista ja avointa. Kilpailu- ja sééntelyviranomaisten tulee voida hyvaksyd omistgjuutta
koskevat periaatteet.

- Valvonta— kaikenkokoisten ja -tyyppisten rahoitus aitosten edut on otettava huomioon.

- Hallinnointirakenne ja edustus — kaikilla pankeilla tai pankkiryhmittymilla tulisi olla mahdollisuus
osdlistua halinnointiin ja olla tasapuolisesti edustettuina hallinnointirakenteissa. Kaikkia maita
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kohdellaan PEACHissa samalla tavoin. Jarjestelmén kaikkien erityyppisten rahoituslaitosten, niin
omistajien kuin kayttgjienkin, tulisi toimia avoimesti ja niiden vastuut ja velvollisuudet tulisi méaritel1&
selkeasti.

Padtoksentekoprosessi — PEACHIn operaattoreiden paéttksenteon on oltava tehokasta, toimivaa,
selkedd ja yksisdlitteista. Padtosten tekemistd ja toimeenpanoa varten tulis luoda jarjestelmd, jonka
avullavoidaan varmistaa, etté jasenet noudattavat sovittuja sdant6ja. Hallinnointijérjestelyjen tulisi olla
sellaisia, ettd niin omistgjat kuin kayttgdtkin ovat asianmukaisesti edustettuina kaikissa
paatoksentekoelimissi.

Paésykriteerit — avoimen ja tasapuolisen padsyn periaate olisi taattava. Padsykriteerien tulisi olla
puolueettomia ja selkeita.

Hinnoittelumalli — hinnoittelun tulisi olla reilua, avointa ja tasapuolista. Hinnoittelun tulisi noudattaa
kilpailua koskevia séantdja eika se sais olla esteena PEACHiIin péasylle. Sen tulisi osaltaan auttaa
PEACHin operaattoreita pysymaan taloudel lisesti kannattavina.

Riskinsieto, tilintarkastus ja yleisvalvonta, juridinen muoto ja toimintaa koskevat séanntt — PEACHIn
operaattoreiden tulisi ottaa vain hyvaksyttdva maard riskejd ja niiden juridisen muodon ja
tilintarkastustoiminnan tulisi tukea niiden tavoitteita. PEACHin tulisi pa&sdantdisesti tarjota toimiaale
valttaméattomia peruspalveluja eiké ryhtya kilpailemaan rahoituslaitosten tai jarjestelmén kayttgjien
kanssa.

Riitojen ratkaisu (riitojen ratkai sumenettel ysta tulisi sopia).

EPC toteaa, ettd ylla mainittujen hallinnointia koskevien yleisperiaatteiden pohjalta jokaisen PEACH-

operaattorin tulisi kyeté arvioimaan toimintaansa julkisesti EPC:n laatiman tarkistuslistan mukaisesti.

EPC voi tarvittaessa padttdd mychemmin lisdtoimista, jotta PEACHiIn hallinnointiperiaatteiden

noudattaminen voidaan varmistaa.

Kortteja koskeva paatdslauselma, 7.3.2003

EPC hyvéksyi 7.3.2003 seuraavat korttity6ryhmén laatimat ja yksimielisesti hyvaksymét suositukset:

Suositus 1:

Pankkisektorin tulisi tehostaa toimia petosten ehkdisemiseksi ja torjumiseksi aktiivisessa yhteistydssa

pankkien,  Kkorttiohjelmien,  vahittéiskauppiaitten,  eurojarjestelméan,  Euroopan  komission,

|ainval vontaviranomaisten, hallitusten sek& muiden asianosaisten kanssa.

Mé&aritell&8n turvallisuutta koskevat vahimméisstandardit (mukaan lukien EMV-siru) seka yhteinen tapa

torjua petoksia. Molempien toimeenpanoa seurataan.
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Suositus 2

Kotimaisten ja kansainvédlisten korttiohjelmien tulis julkistaa palvelujensa hinnastot jésenpankeille
avoimesti ja SEPAN tavoitteiden mukaisesti. Tama on tarpeen, jotta ohjelmien erilaiset toiminnot voidaan
erottaa toisistaan jajotta pankkien on helpompi suunnitella liiketoimintaansa.

Suositus 3:

Kotimaisia ja kansainvélisia korttiohjelmia tulisi rohkaista saattamaan nopeasti pagtokseen tekeilla olevat
muutokset niiden s&antoihin ja k&ytantdihin, jotta kaikki pankit ja pankkiryhmittymét voivat toimia
SEPASssa.

Suositus 4:

Vaikka pankit korostavatkin suosivansa itsesdatelya, niiden tulisi tehda yhteistytta lainséétgjien ja alan
valvojien kanssa (mukaan lukien eurojérjestelméa ja Euroopan komissio), jotta voitaisiin tunnistaa ja
tarvittaessa poistaa lainsdadanndlliset jaltai saantelylliset esteet ja ristiriitaisuudet, jotka estavét
pankkial aa toteuttamasta tavoitettaan SEPA ssa suoritettavista korttimaksuista.

Suositus 5:

Pankkien tulisi yhdessa varmistaa, ettd kaikki pankit pyrkivét tehokkaasti teknisten standardien tason
nostamiseen niin, ettd standardit tukevat tdysin pankkien SEPA-visiossa méaarittelemia
liiketoimintatavoitteita. Tahan pyritddn yhdessd olemassa olevien standardisointijarjestdjen kanssa
(mukaan lukien korttiohjelmien standardisointi).

Suositus 6:

Jotta sovittu visio voidaan toteuttaa, pankkien tulisi varmistaa, etta ne huolehtivat aina velvollisuuksistaan
asianosaisina sekd kotimaisissa etté kansainvalisissi korttiohjelmissa.
Suositus 7:

Pankkisektorin ja eurojdrjestelmadn tulis yhdessd kehittd&d prosessi aggregoitujen korkean tason
tilastotietojen kerd@miseksi ja toimittamiseksi, jotta SEPAn sisdisten markkinoiden kehittymisesta
saadaan aantasainen kuva. N&in tuetaan tehokkaasti toimialan vision toimeenpanoa. Prosessin
toimeenpanee EKP (prosessi tehostaa EKP:n Blue Book -tilastojen |aatimisessa télla hetkella kaytettévia
menetelmid). Siind maarin kuin mahdollista kéytetéén jo olemassa olevia tietoldhteita ja rakenteita, kulut
pyritdédn minimoidaan ja korttiohjelmat pyritd&8n ottamaan mukaan. Tilastotietojen toimittamis- ja
ker&amisprosessin toimeenpanossa ja hallinnoinnissa tulisi noudattaa tdysimaardisesti tietosuojasdantdja
sekd liikesalai suuksia koskevia periaatteita.

Suositus 8:

Pankkisektorin tulisi vakiinnuttaa Kkorttitydryhméa European Payments Council -yhteistyéryhmaén
alaisuuteen (yhteistydssa asianomaisten pankkialan toimielinten ja ohjelmien kanssa) tydryhmang, jonka
erityisend tehtévéna on raportoida EPC:lle sd8nndllisesti ja vahintéén kerran vuodessa edell& mainittujen
suositusten tilanteesta, tehda toimintachdotuksia ja tarvittaessa jarjestdd keskusteluja uusista
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mukaan. Lisaksi korttitybryhméa varmistaa, ettd viranomaisten kanssa tehdéén jatkuvaa yhteistyota

olemassa ol evien rakenteiden kautta.

Paatdslauselma korttipetosten estamisesta ja torjumisesta Euroopassa, 10.12.2003

EPC:n taysistunto teki korttity6ryhman suosituksen perusteella joukon paétoksia.

1

EPC:n taysistunto ilmoitti virallisesti tukevansa seuraavia tyoryhman kannanottoja:

Korttipetokset, varsinkin ragjat ylittéavét korttipetokset Euroopan alueella, tulevat kalliiks Euroopan
pankkisektorille ja sité kautta myds pankkien asiakkaille.

Korttipetosten kehitys ja jatkuvat petostapaukset vahingoittavat Euroopan pankkisektorin mainetta ja
saattavat viivyttéd sdhkoisten maksuvélineiden yleistymista

Euroopan pankkisektorille on korttiohjelmien yhteydessa kertynyt paljon kokemusta korttipetosten
torjunnasta, mutta sen tulisi silti kayttda kaikki mahdollisuudet saada ja jakaa tietoa eri osapuolten
kesken télla saralla.

Euroopan komissio perusti osana petostentorjunnan toimintasuunnitelmaansa yhteistyéryhman
edustamaan kaikkia asianosaisia (petostentorjunnan asiantuntijatyéryhmd) ja laati EU:n lagjuiselle
petostentorjunnalle verkkosivut, joilla on tietoa asiaa koskevista aoitteista ja linkkeja asianomaisten
organi saatioiden verkkosivuille.?

Eurooppalaisten tietosuojaséantdjen epayhtendinen toimeenpano aiheuttaa petostentorjunnan kannalta
edelleen paljon huolta Euroopan pankkisektorille.

Kaikkiala Euroopassa siirrytéan EMV-standardiin niin pian kuin mahdollista EPC:n 4.6.2003 tekeman
padtoksen Doc EPC-0262 mukaisesti, ja EMV-vastuujérjestelméén siirrytéén aikataulun mukaisesti
1.1.2005.

2.

EPC:n téysistunto valtuutti korttitydryhman

arvioimaan (rakenteellisesta, hallinnollisesta ja juridisesta nékokulmasta sekd hinta-laatuseikat
huomioon ottaen) mahdollisuuksia luoda eurooppaainen petostentorjuntatietokanta, jota
yll&pidettdisiin luotettavan kolmannen osapuolen (esimerkiksi EKP:n) verkkosivuilla ja jonne
koottaisiin tietoa kaikilta korttiohjelmilta ja operaattoreilta, seka tekemddn suosituksen EPC:n
seuraavalle téysistunnolle

kéayttdmaan mahdollisimman paljon hyvakseen jo olemassa olevia ratkaisuja sekd, ottamaan huomioon
korttipetosten torjunnan viimeaikaisen kehityksen (siru/PIN, CV2-tarkistuskoodit) ja kokoamaan
yhteen turvallisuusstandardit ja -menetelmét, joita Euroopan pankkisektorin — mukaan lukien
korttiohjelmat — ja keskeisten asianosaisten tulis edistééa
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- tukemaan EPC:n osdlistumista Euroopan komission petostentorjunnan asiantuntijaty6ryhman
toimintaan (alussa tulisi keskittya rakentamaan suhteita lainvalvontaviranomaisiin kaikkialla EU:ssa)
perustamalla "neuvoa-antava ryhm&@’ (johon kuuluu korttitydryhméan edustgjia), joka yhteistydssa
muiden asianomai sten kanssa val mistel ee asiantuntijatydryhman padtokset ja neuvoo sité sen tydssi

- ehdottamaan Euroopan komissiolle, eftéd se lisdisi petostentorjuntaa késitteleville verkkosivuilleen
osion, jossa Euroopan pankkisektorin toimijat voisivat vaihtaa tietoja alan parhaista kaytannoista
(osioon olisi rgjoitettu paasy).

Paatdslauselma kateiseen rahaan liittyvista kansallisten keskuspankkien ydintoiminnoista,
14.10.2003

EPC:n taysistunto hyvaksyi 10.12.2003 kéteistyoryhman suosituksen perusteella pdéattslauselman, joka
kasittel ee kansallisten keskuspankkien kétei srahaa koskevien keskeisten velvollisuuksien méarittelemistéa.

1. EPC:ntdysistunto ilmoitti virallisesti tukevansa kétei stydryhman kannanottoja.
2. EPC valtuutti kateistyéryhman kédymaan EK P:n kanssa vuoropuhelua, jonka pohjalta tydryhma

a) méadrittelee kansallisten keskuspankkien keskeiset velvollisuudet alla olevissa suosituksissa
kuvattujen perusperiaatteiden ja parametrien perusteella

b) pyytéd EKP:ta ja kansdlisia keskuspankkeja varmistamaan niiden kéteisrahaan liittyvien
vastuiden, paveluiden ja toimintaolosuhteiden jatkuvuuden (kaikki merkittdvat muutokset,
jotka  vaikuttavat gijoitusten poisto- ja  kuoletusaikaan, heijastuvat  sektorin
hinnoittel upolitiikkaan)

Cc) perustaavirdlisia kanavia, joiden kautta pankit voivat kansallisella tasolla aidosti osallistua
kansallisten keskuspankkien kateisrahaa koskevan pédtoksenteon relevantteihin osiin. N&in
saataisiin aikaan todellinen kumppanuussuhde.

EPC hyvéksyi seuraavat suositukset:
Suositus 1:

Kun otetaan huomioon, etta kateis- ja korttistrategiat punoutuvat yhteen, pankkien on kehitettéva
yhdistettyja kortti- ja kéteisstrategioita (mukaan lukien strategiat, joilla pyritédn véhentdmaan kéteiseen
rinnastettaviin maksuvalineisiin ja niiden kasittelyyn liittyvid kustannuksia), joissa otetaan huomioon
pankkien késittelemén kéteisrahan maéran vdheneminen. Edelld mainitun toimeenpanemiseksi kaikkia
markkinoita tulisi vaatia laatimaan suunnitelma késiteltavan kateisrahan maéran vahentamiseksi. Jéjelle
jéavan kéateisen suhteen toimialan tulee pyrkia kustannustehokkaisiin ratkai suihin.

Eurojérjestelman tulisi hyvaksya ja panna toimeen kéteista rahaa koskeva pitkan aikavalin toimintalinja,
jossa yhdistyisivdt toisadlta makrotaloudelliset rahan méérda koskevat tavoitteet ja "yleisen edun”
mukaiset tavoitteet ja toisaalta toiminnalliset vaatimukset kansallisten keskuspankkien ja pankkisektorin
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ndkokulmasta. Téllaista toimintalinjaa laatiessa ja noudattaessa tulisi aina ottaa huomioon, ettéd kéteinen
raha koostuu erilaisista seteleistéd ja kolikoista.

Lagjamittaisen konsultointiprosessin jalkeen tdman pitkdn aikavédlin toimintalinjan tulisi kattaa kaikki
talouden osapuolet ja pyrkid varmistamaan rahaan liittyvan toiminnan yleinen johdonmukaisuus (mm.
méaéarittelemallad ohjeet "parhaista kaytannoistd” julkisen talouden maksuille, pyrkimala ehkéisemadn
esim. veroviranomaisten toimia, jotka voisivat aiheuttaa ongelmia, seka pyrkimalad taydentdmaén
rahanpesun ehkai semisté koskevia tavoitteita.)

Tahan pitkan aikavalin toimintalinjaan sisdltyy mitattavissa olevia tavoitteita, jotka koskevat liikkeessa
olevan rahan méaéraa ja kateisen kayton maksimimaarda pankkisektorilla (tavoitteet voisivat ehké aluksi
perustua”vaihteluvaleihin”, joiden sisdlla talouksien pitéisi ajan mittaan |&hentya toisiaan.)

Suositus 2:

Pankit suunnittelevat ja toimeenpanevat yhdessa (tietenkin kilpailulainsé&dant6d noudattaen) ja erikseen
toimintalinjoja ja ohjelmia, joiden kautta niin vahittéiskauppiaat kuin asiakkaatkin ssavat tietoa
voidakseen paremmin ratkaista, mitd maksuvdlineitd he haluavat kayttda ja ottaa vastaan. Tallaisissa
ohjelmissa voitaisiin  mm. opastaa véhittéiskauppiaita ja kuluttgjia ja edistéd vaihtoehtoisten
maksuvélineiden kayttéa (esim. maksukortit, e-maksut ja matkapuhelimella maksaminen tarjoavat
vaihtoehdon kétei sen kaytolle). Tyo koordinoidaan EPC:n kétei stydryhman toiminnan kanssa.

Suositus 3:

Pankkisektorin tulisi vakiinnuttaa kéteistyéryhméa European Payments Council -yhteistydryhman
alaisuudessa toimielimend, jonka erityisend tehtdvana on — yhteistytssd asianomaisten kansalisten
pankkialan toimielinten kanssa — a) valvoa edella mainittujen suositusten taytéantdonpanoa, b) yhdistda
kdteisrahaa ja rahan késittelya koskevat tiedot, jotka liittyvét politiikkaan, teknologiaan seka
lains88dannon ja saéntelyn kehitykseen, c) vauhdittaa ja koordinoida standardisointia seka d) raportoida
EPC:lle sdanndllisesti ja véhintddn vuosittain sekd tehda sille toimintaehdotuksia. Kateistydryhma
varmistaa tarvittaessa myds, etta viranomaisten kanssa tehddan jatkuvaa yhtei styota.

Suositus 4:

Rakenteellisten kulujen huomioon ottamiseksi, rahankasittelyn turvallisuuden maksimoimiseksi ja laadun
parantamiseksi pankkisektorin tulisi yhteisesti kehittdd prosesseja, keinoja ja valvontamenetelmi, jotka
mahdollistaisivat kéteispalveluihin liittyvia laitteistoja ja ohjelmistoja (esimerkiks talletus- ja
ottoautomaatit, rahan laskemisessa kaytettavdt koneet jne) koskevien vaatimusten tehokkaan
yleiseurooppalaisen standardoinnin. Standardisointi- ja kvalifiointiprosesseissa tehdéén tarvittaessa
yhtei sty6ta eurojérjestel mén kanssa.

Suositus 5:

Pankit ovat itsendisesti vastuussa Siitd, ettd toiminta tehostuu koko sektorin tasolla: myos téssa voidaan
soveltaa " verkottumista’. Pankkisektori laatii joukon parhaita kéytantdj& Euroopan tasolla (eurooppal aista
ja kansallista kilpailulainsdddantta téaysmadréisesti noudattaen). Niilla ohjataan yksittéisia pankkeja
tehostamaan — yhteistydssé muiden asianosaisten kanssa — kéatei spalvelujaan. Nain pankit voivat vahentéa
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kulujaan mutta tarjota kuitenkin riittévia palveluita asiakkailleen. Pankit p&attavét luonnollisesti edelleen
itsendisesti, mita kéteispal veluja ne tarjoavat asiakkailleen ja miten ne hinnoittelevat palvelunsa.

Suositus 6:

Pankkisektorin ja eurojdrjestelméan tulisi arvioida, kannattaako SEPAssa suoritettavaa rahankésittelya
varten perustaa yleiseurooppalainen kattojérjestelma (ks. luku 3.3.). Tal& hetkella pankkisektori kantaa
huomattavan osan kéteiseen rahaan liittyvistd kustannuksista kansantaloudessa. T&ma on térkedd ottaa
huomioon asiasta k&ytavéssa keskustel ussa.

Suositus 7:

Eurojérjestelman tulisi pyrkia méérittelemaan ja toteuttamaan tiedon kerd&mis- ja jakamisprosessi, jonka
avulla saadaan (ldhes) readliaikaista tietoa markkinoiden kehittymisestd. N&in eurojérjestelma tukee
tehokkaasti kéteisté rahaa koskevan pitkén aikavalin toimintalinjan toimeenpanoa ja auttaa pankkisektoria
tekeméén oikea-aikaisia ja riittavdan tietoon perustuvia péétoksia Tietoja on saatava muun muassa
eurovadrennoksistd. Keskeisistd aggregaateista ja tietojen julkaisutiheydestd tulis sopia yhdessa
pankkisektorin kanssa.

Suositus 8:

Jotta yll& mainittu strategia voidaan panna tehokkaasti toimeen, eurojérjestel méa neuvottelee tarvittaessa
asianomai sten kanssa siitd, missa tilanteessa lainsdddanndlliset ja sddntelylliset muutokset on paras tehda.
Tama koskee myo6s esim. kuljetuskysymyksiin liittyvid muutoksia. Johtavana periaatteena tulisi tassi
pitéd "yhdenmukaistamista’. Yhdenmukaistamisessa on noudatettava subsidiariteettiperiaatetta, mutta
pankeille on kuitenkin voitava varmistaa aidosti yhtél&iset toimintamahdollisuudet.

Suositus 9:

Eurojérjestelmd yhdenmukaistaa kéteista rahaa (seteleitéd ja kolikoita) koskevan toimintaympdristonsa
Tassd yhteydessd vahvistetaan esimerkiks kansallisten keskuspankkien keskeiset velvollisuudet rahan
jakelun alalla (halutessaan keskuspankit voivat edelleen tarjota lisdarvopalvel uita).

On ensisijaisen térked, ettd eurojérjestel ma — yhdessa pankkisektorin kanssa — tunnistaa ja poistaa esteet,
jotkatdlla hetkella haittaavat rajat ylittavien kéteispal velujen tarjoamista.
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Paatdslauselmarajat ylittavien kateiskuljetusten helpottamisesta eur oalueella, 10.12.2003

Kétei stydryhmaé kuultuaan EPC hyvaksyi 10.12.2003 pitdmassadn taysi stunnossa seuraavat suositukset:

Kansallisten lakien ja asetusten yhdenmukaistaminen saattaa vieda pitkaén. Erityiset "rgat ylittavia
kuljetuksia” koskevat luvat ja sd8nnot tulis mééritelld, kunhan niista ei aiheudu tarpeettomia kuluja
témanhetkiseen tilanteeseen verrattuna ja kunhan ne ovat mahdollisimman yhteensopivia kansallisten
lakien ja asetusten kanssa. Lisdks on varmistettava, ettd kansalliset lainséétgjét ovat valmiit
muuttamaan kansallisia lakeja ja asetuksia tarpeen mukaan.

Erityisesti  tulis  médritella yhdenmukaiset sd8nndt  suojausgérjestelmala  varustettujen
kuljetud aatikoiden (”smart boxes’) hyvaksyntéa ja kdyttda varten. Samalla yhteisty6ta alan keskeisten
toimijoiden (Euroopan keskuspankin, laitevalmistgjien, lainvalvontaviranomaisten) kesken tulis

vahvistaa.

Tulis laatia vargjarjestelma (" kéteiskuljetusten vahimmaispalvelut”), jonka avulla voidaan varmistaa

riittévan turvallisten palvelujen jatkuvuus myés erityisolosuhteissa.

Paatdslauselma vaihtoehdoista rajat ylittavassd maksuliikenteessa kaytettaville sekeille ja nadiden
vaihtoehtoisten maksuvalineiden kaytostd, 10.12.2003

Sekkityoryhmaa kuultuaan EPC hyvaksyi seuraavat suositukset:

- Pankkien tulis rohkaista maksun sagjia hyvéksyméan raat ylittavassa maksuliikenteessd muita

maksuvaineitd kuin sekkejd. Myyntikaytantjen tulee olla sellaisia, ettd palvelujen todellinen arvo
asiakkaille k&y ilmi palvelukuvauksesta.

- Pankkien tulisi edelleen kertoa jo olemassa olevista tai suunnitteilla olevista vaihtoehtoisista

maksutavoista asiakkai den kaivatessatietoarajat ylittavistd maksuista.

- Pankkisektorin tulisi pyrkia aktiivisesti poistamaan kansallisen tason esteitéd. Pankkisektorin on my6s

pyrittava ennaltaehka semaan esteiden syntymista tulevai suudessa.
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ACH
BBAN
BIC
Credeuro
Cv2

EACT

EBA
ECBS

EFT-POS
EKP
EKPJ
EMU
EMV
EPC

ESE

ETA

IBAN

ICP

MT 103+
NGC

NLF

OITS

PEACH

PEDD
PIN

LIITEY

ASIAKIRJASSA ESIINTYVAT LYHENTEET

automaattinen selvitysyhteisd (automated clearing house)

tilinumero (Basic Bank Account Number; IBAN ilman maakoodia ja tarkistetta)
pankkitunniste (Bank Identifier Code)

rajat ylittavia enintéddn 12 500 euron suuruisia maksuja koskeva peruspalvelu
customer verification and validation)

yritysten varainhankinnasta vastaavien yksikdiden jérjestd (Euro Association of
Corporate Treasurers)

Euroopan pankkijérjestd Euro Banking Association

Euroopan pankkialan standardointikomitea (European Committee for Banking
Standards)

korttimaksupééte (liikkeissd)

Euroopan keskuspankki

Euroopan keskuspankkijérjestelma

talous- jarahaliitto (Economic and Monetary Union)

Europay International, MasterCard International, Visa International

European Payments Council -yhteisty6jarjestd

eurooppalaiset standardointielimet (European Standards Organisations, ESO)
Euroopan talousalue (European Economic Area; EU sekd Idanti, Lichtenstein ja
Norja)

kansainvélinen tilinumero (International Bank Account Number, BBAN seka
maakoodi jatarkiste)

pankkien védinen kustannustenjakosopimus (Interbank Convention on
Payments)

SWIFT-sanomamuoto 103+

nimityksista ja hallinnosta vastaava EPC:n komitea (Nomination and
Governance Committee)

Euroopan komission vamistelema uusi oikeudellinen kehys (New Lega
Framework)

toiminnan, infrastruktuurien ja teknologian standardeista vastaava EPC:n
tukiryhma (Operations, Infrastructure and Technology Standards Support
Group)

yleiseurooppalainen automaattinen selvitysyhteisd (pan-European automated
clearing house)

yleiseurooppal ainen suoravel oitus

PIN-koodi (personal identification number)

52



SEPA
SHARE

STEP2
STP
SWIFT

yhten&inen euromaksualue (Single Euro Payments Area)

kulut ja maksun sagja maksaa vastaanottajapankin kulut

massamaksujen kéasittel yratkai su yleiseurooppal aisille automaattisille selvitysyhteistille
automaattinen maksujenkésittely (straight-through processing)

Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication, pankkien
perustama tiedonsiirtojérjesto, joka yllapitada pankkien valistd maailmanlagjuista

tiedonsiirtoverkkoa
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