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Progressos Realizados no Sentido de um
Espaco Unico de Pagamentos em Euros

Sumario

O Banco Central Europeu (BCE) publicou,
no passado, varios relatéorios que chamavam
a atengdo para o nivel de servico
significativamente mais baixo nos pagamentos
de retalho transfronteiras na drea do euro,
em comparagdio com os pagamentos de
retalho quais
propostos objectivos e sugestdes com vista a
corrigir a situagdo'. No presente relatério, o
BCE avalia os esforgos realizados pelas
instituicdes bancdrias e esclarece a posicao
do Eurosistema na matéria.

nacionais, e nos foram

Em 2001, os bancos ainda niao tinham feito
progressos substanciais em termos de
disponibilizagdo de servicos de pagamentos
de retalho transfronteiras em euros a clientes
finais. Em Dezembro do referido ano, porém,
o contexto em que os bancos operam foi
drasticamente alterado com a adopgdo do
Regulamento do Parlamento Europeu e do
Conselho da UE relativo aos pagamentos
transfronteiras em euros?, que obriga as
entidades bancéarias a cobrarem encargos
iguais nos pagamentos de retalho nacionais
e transfronteiras em euros.
contexto, o Eurosistema, que desde o
inicio tem actuado como um catalisador
de mudanga, deseja continuar a ajudar os
bancos a alinharem os respectivos custos de
operagdo nos pagamentos transfronteiras
com os encargos que lhes é permitido
cobrar, de acordo com o regulamento. O
prosseguimento desta politica depende, no
entanto, da capacidade e vontade dos bancos
de alcangarem resultados concretos.

Neste novo

Recentemente, os bancos intensificaram os
esforgos no sentido da criagio de um espago
Unico de pagamentos em euros eficiente e
adoptaram uma estratégia geral para a sua
prossecucdo até 2010. Acordaram igualmente
sobre uma estrutura de gestdo, que tem como
orgio de decisio central o EPC (European
Payments Council/Conselho Europeu de
Pagamentos), em cuja estrutura funcionam
varios grupos de trabalho, que fornecem
informagcdo sobre questdes estratégicas. O
Eurosistema convida o sector bancario a

integrar os bancos dos paises aderentes a UE
no processo de criagdio de um espago Unico
de pagamentos em euros, por forma a que as
necessidades destas comunidades bancarias
sejam tomadas em devida conta e para que
estes paises possam ter em consideragdo o
espago Unico de pagamentos em euros ao
reestruturarem os respectivos sistemas de
pagamentos.

O Eurosistema acolhe com muito agrado as
decisbes tomadas e os compromissos gerais
assumidos pelo EPC. Agora, é necesséario que
o conjunto da
implemente adequadamente essas decisdes.
Seria de considerar, neste contexto, o
envolvimento das associagdes bancadrias
sectoriais e nacionais, dado que poderiam

comunidade bancaria

fomentar a implementacio das decisdes do
EPC do mesmo modo que promovem a
adop¢do de praticas estabelecidas a nivel
nacional. O Eurosistema ird acompanhar de
perto a implementagdo das decisdes do EPC.

Além disso, o Eurosistema espera que o sector
bancario anuncie, publicamente e de uma forma
mais precisa do que no passado, todas as fases
intermédias e passos importantes da sua
estratégia de criagio de um espago Unico de
pagamentos em euros. Em especial, incita o
EPC a garantir a implementagio generalizada de
normas de STP (straight-through processing/
processamento directo automatizado) banco-a-
-banco e banco-a-cliente. O Eurosistema tem
apelado repetidamente a uma implementagio
rapida das normas de STP mas alguns bancos
responderam ao apelo. Verificam-se,
aparentemente, deficiéncias na implementagio
da IPI (International Payment Instruction/
instru¢do de pagamento internacional) e,
sobretudo, no desenvolvimento do ePl
(electronic  Payment Initiator/iniciador de
pagamento electrénico). Este ultimo é muito

nao

I “Improving cross-border retail payment services in the euro area
— the Eurosystem’s view”, Setembro de 1999; “Improving
cross-border retail payment services — progress report”, Setembro
de 2000; “Towards an integrated infrastructure for credit
transfers in euro”, Novembro de 2001.

2 Regulamento (CE) n.” 2560/2001 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de Dezembro de 2001.
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importante para a completa automatizagdo do
processamento extremo-a-extremo (end-to-end)
dos pagamentos de retalho transfronteiras e os
bancos deveriam conferir-lhe suficiente
importancia.

O Eurosistema acolhe com agrado o facto de
o sector bancdrio ter tomado uma decisdo
sobre a infra-estrutura preferida para os
pagamentos em euros intra-UE, designada
“PE-ACH” (Pan-European Automated
Clearing House/camara de compensagio
automatica pan-europeia), e de ja existir um
fornecedor  capacitado para a  sua
operacionalizagdo. Em comparagcio com a
situagdo anterior, esta infra-estrutura coloca
os bancos em melhor posicio para
transferirem de uma forma eficiente
pagamentos no conjunto da drea do euro e,
por conseguinte, reduzirem os custos
interbancarios. O Eurosistema espera que,
em breve, todos os bancos possam receber
pagamentos via a PE-ACH e que aumentem
os volumes através dela processados de modo
a que esta atinja rapidamente a massa critica.
Num futuro préximo, os bancos poderiam
também aproveitar a oportunidade para
aumentarem a eficiéncia da PE-ACH,
transferindo para ela os pagamentos
domésticos. Assim, poderiao induzir uma
consolidagdo da fragmentada infra-estrutura
de retalho operando em euros actualmente
existente, conquanto que a mudanga ndo
resulte numa deterioracio do nivel de
servicos dos pagamentos domésticos. Para

beneficiar plenamente das normas de STP, os
bancos devem igualmente automatizar os seus
processos internos. A ligacdo entre os bancos
e os seus clientes é uma significativa fonte de
custos e o potencial de redugdo dos custos é
substancial se forem implementados os
procedimentos adequados.

Para fomentar o bom funcionamento dos
sistemas de pagamentos, o Eurosistema tem
ao seu dispor trés instrumentos de politica:
actuagdo como catalisador de mudanga,
exercicio de superintendéncia e participagao
como operador e fornecedor de servicos de
pagamentos. Para que seja alcangado um
espago Unico de pagamentos em euros, O
Eurosistema tem desempenhado um papel de
catalisador de mudanga. Tenciona continuar
a ter esse papel cooperando estreitamente
com o EPC e com todos os outros
participantes, intensificando a sua andlise dos
desenvolvimentos no sentido do
fornecimento de melhores informagdes e
dados sobre os mercados, contribuindo para
a melhoria da seguranga e acompanhando de
perto o progresso realizado. O Eurosistema
ird informar sobre os avangos feitos nestes
dominios sempre que considerar necessario.
No entanto, caso os bancos sejam incapazes
de apresentar os resultados prometidos
dentro do espago de tempo acordado, o
Eurosistema podera intensificar o seu
envolvimento, utilizando mais activamente os
seus instrumentos regulamentares.
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Introducao

O n.° 2 do artigo 105.° do Tratado que institui
a Comunidade Europeia e o artigo 3.° dos
Estatutos do Sistema Europeu de Bancos
Centrais e do Banco Central Europeu
atribuem ao Eurosistema o mandato de
promog¢io do bom funcionamento dos
sistemas de pagamentos. O fomento de um
“espaco uUnico de pagamentos em euros”
(Single Euro Payments Area/SEPA) resulta
directamente desta atribuicio estatutdria. O
espago Unico de pagamentos em euros devera
permitir aos particulares e empresas
transferirem a moeda Unica rapidamente, a
custos reduzidos e em seguranca na area do
euro, beneficiando assim plenamente da
Unido Econémica e Monetaria (UEM) e do
Mercado Comum, em geral.

Desde o inicio da Terceira Fase da UEM em
1999, sistemas como o TARGET, operado
pelo Eurosistema, ou o EURO |, operado
pela Associagdio Bancdria do Euro (ABE),
tornaram possivel proceder a pagamentos
transfronteiras de grandes montantes em
euros com a mesma seguranc¢a e eficiéncia
que nos pagamentos nacionais em euros.

Em 2002, o espago Unico de pagamentos em
euros tornou-se uma realidade para os
pagamentos de retalho em numerario com a
introducio das notas e moedas de euro. O
ultimo passo a dar é estender o espago Unico
de pagamentos em euros de modo a abranger
pagamentos de retalho que n3o envolvam
numerario (por exemplo, pagamentos utilizando
saldos de
comerciais). Durante varios anos, as autoridades
comunitarias  (a Europeia, o
Parlamento Europeu e, em particular, o
Eurosistema) instigaram os bancos a
aproximarem o nivel dos seus servicos de
pagamentos transfronteiras em euros do nivel
dos servicos disponiveis no contexto nacional.
Com o objectivo de auxiliar o sector bancario
a atingir este objectivo, de acordo com o
seu mandato, o Eurosistema tem trabalhado
intensamente com os bancos para os ajudar a
reduzirem os custos dos seus servicos de
pagamentos transfronteiras.

contas a ordem em bancos

Comissio

No entanto, confrontados com as dificuldades
enfrentadas pelos bancos na transformacgio
desse trabalho em progressos substanciais
nos servicos de pagamentos de retalho
transfronteiras ao dispor do cliente final, o
Parlamento Europeu e o Conselho da UE
adoptaram 2001 o
”Regulamento pagamentos
transfronteiras em euros” (ver a secgdo |.2).
O referido regulamento obriga as entidades
bancdrias a cobrarem encargos iguais nos
pagamentos de
transfronteiras em euros.

em Dezembro de
relativo aos

retalho  nacionais e
Os bancos sio
agora forgados a reduzirem rapidamente os
seus custos por forma a minimizarem as suas
perdas nos servigcos transfronteiras. Para
vencerem este desafio, no ano transacto,
acordaram sobre uma nova estratégia para o
espago Unico de pagamentos em euros e

sobre um plano de execugio.

Neste contexto, o BCE elaborou o presente
relatério a fim de descrever os ultimos
desenvolvimentos no dominio
pagamentos de retalho (Seccio |), avaliar os
esforcos dos bancos no sentido da criacio de
um espago Unico de pagamentos em euros
(Seccio 2) e explicar que politicas o
Eurosistema tenciona desenvolver (Secgéo 3).

dos

Dado que o Eurosistema é o sistema de
bancos centrais da drea do euro, o relatério
aborda sobretudo os progressos realizados
na drea do euro. No entanto, o Eurosistema
procura alinhar as suas politicas com as
seguidas para o desenvolvimento de um
mercado Unico de pagamentos na UE e, por
conseguinte, trabalha em estreita colaboragdo
com a Comissdo Europeia. No ambito da
iniciativa de criagdo de um espago Unico de
pagamentos em euros, a énfase deve ser
colocada na integracdo dos paises aderentes.
Visto que estes paises estdo prestes a aderir
a UE e assumiram o compromisso de
adoptarem o euro numa fase posterior,
devem participar nos trabalhos e adaptar os
respectivos sistemas de pagamentos em
conformidade.
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I Desenvolvimentos recentes no dominio dos pagamentos de

retalho na area do euro

I.1 Eliminacdao de obstaculos a reducio
de custos nos servicos de
pagamentos transfronteiras

Até 2002 os bancos mostraram relutdncia
em criar um espaco unico de pagamentos
em euros

Os sistemas de pagamentos, bem como as
suas infra-estruturas, eram tradicionalmente
concebidos para areas monetarias delimitadas
por fronteiras nacionais. Em resultado, na
area do euro existem sistemas de pagamentos
de retalho nacionais muito eficientes. Com o
inicio da Terceira Fase da UEM, observou-se
uma dissociagdo entre a area monetdria, a
area do euro e as fronteiras nacionais. Para
garantir um processamento seguro e eficiente
de pagamentos de retalho em toda a area do
euro, os sistemas de pagamentos precisam
de ser adaptados ao novo contexto.

Até 2002, o sector bancario europeu mostrou
relutdncia em dar os passos necessdarios para
criar uma infra-estrutura eficiente para os
pagamentos de retalho transfronteiras.
Determinados bancos n3o desejavam
proceder a investimentos avultados sem
terem a certeza de que outros bancos iriam
fazer investimentos semelhantes por forma a
que toda a comunidade bancaria beneficiasse.
Devido a efeitos de rede, investimentos
individuais s6 poderdo ter éxito se outros
bancos também investirem numa infra-
-estrutura idéntica e proporcionarem massa
critica para o desenvolvimento de economias
de escala. Assim, os beneficios para um banco
especifico aumentam em fungio do nimero
de participantes nessas infra-estruturas. Dado
que o sector permaneceu inactivo durante
anos, era necessario um catalisador para
coordenar os esforgos e pressionar os bancos
que bloqueavam os melhoramentos ou que
ndo estavam preparados para progredir de
modo apropriado. A tarefa mais urgente deste
catalisador era ajudar a coordenar os
esforcos do sector no sentido de ser criada
uma infra-estrutura de pagamentos de retalho

pan-europeia e a estabelecer uma estrutura
de gestdo apropriada para o sector bancério.
Tanto uma infra-estrutura pan-europeia como
uma gestdo eficiente sdo necessarias para a
realizacio do espaco Unico de pagamentos
em euros.

O papel do Eurosistema como catalisador

A questdo foi imediatamente abordada pelo
Eurosistema ao iniciar fungdes. O nivel de
servigos pagamentos de
transfronteiras diferia significativamente do
dos pagamentos nacionais. O publico europeu
esperava obviamente que os pagamentos no
conjunto da area do euro tivessem um nivel
de servicos tdo eficiente quanto o que
estavam habituados no contexto nacional. Os
encargos cobrados pelos bancos nos
pagamentos de retalho transfronteiras em
euros eram, em média, aproximadamente 100
vezes superiores aos cobrados
pagamentos Normalmente, os
pagamentos de retalho transfronteiras em
euros eram processados muito mais
lentamente do que pagamentos nacionais
comparaveis.

dos retalho

nos
nacionais.

Os principais motivos destas deficiéncias
foram indicados num relatério publicado pelo
BCE em Setembro de 1999 intitulado
“Improving cross-border retail payment
services in the euro area — the Eurosystem’s
view” (Melhoria dos servicos dos pagamentos
de retalho transfronteiras na area do euro —
a perspectiva do Eurosistema). As razdes
eram: i) a utilizagdo de cadeias de
processamento diferentes para os
pagamentos nacionais e transfronteiras e o
baixo volume destes ultimos; ii) a reduzida
utilizacdo das normas acordadas e um grau
de automatizagdo pouco elevado a nivel
interbancdrio e intrabancério e iii) a auséncia
de uma infra-estrutura interbancdria adequada
e a predomindncia da utilizagdo de acordos
de servicos de correspondentes bancarios.
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O Eurosistema auxiliou entdo os bancos na
eliminagdo de alguns obstéculos,
identificados no relatério de 1999, que
estavam na origem dos custos elevados das
transferéncias a crédito de retalho
transfronteiras. O conjunto de normas
técnicas de que os bancos necessitavam para
processar essas transferéncias de um modo
directo e automatizado foi
cooperagdo com o sector. O Eurosistema
patrocinou debates entre o sector bancario e
as autoridades estatisticas que conduziram
ao estabelecimento de um limiar de isengio
comum de |2 500 euros para efeitos de
prestacdo de informagdo para a balanga de
pagamentos e a criagio de uma
harmonizada de codigos econdémicos. Os
bancos foram igualmente encorajados a
chegarem a um acordo de partilha dos
encargos entre o ordenante e o beneficiario.
A realizacido destes objectivos foi referida no
relatério intercalar publicado pelo BCE em
Setembro de 2000 e num artigo publicado no
Boletim Mensal do BCE de Fevereiro de 2001.

dos

definido em

lista

Além disso, o BCE, a convite do Conselho
ECOFIN (o Conselho da UE reunido a nivel
de ministros da Economia e das Financas),
publicou em Novembro de 2001 um relatério
“sobre uma agenda realista e concreta para a
implementagdo de infra-estruturas de
sistemas de pagamentos para
transferéncias a crédito conducentes a
encargos reais mais baixos”. Nesse relatério,
intitulado “Towards an integrated
infrastructure for credit transfers in euro”
(Progressos no sentido de uma infra-estrutura
integrada para as transferéncias a crédito em
euros), o Eurosistema deu um contributo
adicional quanto as trés maiores fontes de
custos que ainda era necessario resolver
pelos bancos por forma a eliminarem as
“fronteiras de pagamentos” ainda existentes
na area do euro para as transferéncias a
crédito: custos internos dos bancos, utilizagio
insuficiente das normas do Eurosistema e a
auséncia de uma infra-estrutura apropriada.
No referido relatério era proposto um plano
de execugdo a adoptar pelo sector bancério

modernas

para a realizagdo de melhorias substanciais
no fornecimento de servicos de pagamentos
de retalho transfronteiras até ao final de
2004. Em particular, o Eurosistema solicitava
aos bancos que estabelecessem um 6rgao
de gestdo responsavel pela criagio e
implementagdo de novas normas e que
decidissem sobre uma nova infra-estrutura
de pagamentos. O Eurosistema convidou os
bancos a oferecerem um servico basico de
transferéncias a crédito transfronteiras,
a disponibilizar por todos bancos, para
fomentarem a transparéncia de pregos e a
concorréncia.

1.2 O regulamento relativo aos
pagamentos transfronteiras em
euros

Descricdo geral

Apesar de o trabalho realizado pelo
Eurosistema juntamente com as instituigdes
bancarias dever ter permitido uma redugdo
significativa dos encargos por
servicos de pagamentos transfronteiras,
durante o Verio de 2001, dois estudos sobre
pregos, patrocinados pela Comissio Europeia,
revelaram que nao tinha havido uma melhoria
substancial. Segundo estes estudos, a média
dos encargos para uma transferéncia a crédito
transfronteiras de
entre |7 e 24 euros, um nivel claramente
insatisfatério.

cobrados

100 euros situava-se

A Comissao Europeia e o Parlamento Europeu
consideraram que esta falta de progresso nos
encargos cobrados nos pagamentos de retalho
transfronteiras exigia uma solugido politica
drastica. Como consequéncia, a Comissdo
Europeia propés um regulamento sobre
pagamentos transfronteiras em euros. Com base
nesta proposta, foi adoptado o Regulamento
(CE) n.° 2560/2001 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 19 de Dezembro de 2001,
relativo aos pagamentos transfronteiras em
euros.
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Contetido do regulamento

O regulamento exige que, com efeitos a partir
de | de Julho de 2002, os encargos cobrados
nos pagamentos electrénicos transfronteiras
(por exemplo, pagamentos com cartio ou
levantamentos em caixas automaticos) até
12 500 euros sejam iguais ao cobrados nos
pagamentos nacionais. Com efeitos a partir
de | de Julho de 2003, o regime sera também
aplicavel as transferéncias a crédito
transfronteiras em euros (até ao mesmo
montante). Com efeitos a partir de | de
Janeiro de 2006, o limite de 12 500 euros
sera elevado para 50000 euros. As
instituicdes bancarias devem informar os seus
clientes sobre os encargos aplicaveis. Além
disso, para facilitar o processamento de
transferéncias transfronteiras, as institui¢des
de crédito devem indicar nos extractos
bancarios dos clientes o IBAN (International
Bank Account Number/nimero internacional
de conta bancaria) dos clientes e o BIC (Bank
Identifier Code/cdédigo de identificagao
bancaria) da instituicdo. Os clientes bancarios
sdo obrigados a comunicarem entre eles os
respectivos IBAN e BIC. Se um cliente nio
fornecer o IBAN ou o BIC do beneficidrio ao
banco ordenante, este Gltimo tem direito a
cobrar encargos mais elevados. Em | de Julho
de 2002, para reduzir os requisitos de
prestacio de informagdo dos bancos, foram
eliminadas as obrigacdes quanto a prestagio de
informacdo sobre pagamentos transfronteiras
até 12 500 euros para efeitos da balanga de
pagamentos nacional. O regulamento em
questdo devera ser revisto até, o mais tardar,
| de Julho de 2004, a fim de se decidir, em
particular, se seria aconselhdavel aumentar
para 50 000 euros o limite para prestagido de
informagdo para efeitos da balanga de
pagamentos. Por ultimo, os Estados-membros
que n3o adoptaram o euro podem estender a
aplicacido deste regulamento as respectivas
moedas se notificarem a Comissdo Europeia,
em conformidade.

A pedido do Conselho da UE, em 26 de
Outubro de 2001, o BCE apresentou uma

opinido sobre a proposta de regulamento
(CON/2001/34) na qual expressou a sua

concordancia com o objectivo geral, mas
também manifestou certas reservas quanto
ao facto de o regulamento interferir no
mecanismo de formagido de precos. No
seguimento da contribuicio do BCE, os
cheques foram excluidos do principio de
encargos uniformes do regulamento, dado
que este instrumento de pagamento ¢ dificil
de processar electronicamente e, por
conseguinte, apresenta desvantagens em
termos de eficiéncia face a outros
instrumentos de pagamento.

Consequéncias econémicas do regulamento

O regulamento forneceu uma solugio drastica
para a discrepancia de pregos entre os
pagamentos nacionais e transfronteiras em
euros. Introduziu restri¢des significativas as
politicas de fixacido de pregos dos bancos.
Normalmente, sé a nivel nacional se encontram
disponiveis sistemas de pagamentos e
procedimentos de funcionamento eficientes.
Actualmente, os bancos incorrem em custos
consideraveis por procederem a transferéncias
de retalho transfronteiras mas, agora, estdo
proibidos pelo regulamento de transmitirem
esses custos elevados (incluindo uma certa
margem de lucro) aos seus clientes. Salienta-
-se igualmente que existem diferencas
estruturais nas politicas e niveis de precos
dos pagamentos em diferentes paises onde o
regulamento é aplicavel. Por conseguinte, os
bancos precisam de reduzir urgentemente os
seus custos nos pagamentos de retalho
transfronteiras para obterem uma taxa de
remuneragdo nessa area de actividade que
seja economicamente viavel. De facto, a
esperada redugdo substancial dos encargos
nos servicos de pagamentos transfronteiras
s6 serd sustentavel no longo prazo se os
custos para os bancos baixarem de forma
significativa.

Como resultado do regulamento, sobretudo
em paises com sistemas domésticos eficientes
e extremamente competitivos com margens
de lucro baixas, por enquanto, os bancos tém
a opgdo de incorrerem em perdas
tempordrias, até que os pagamentos nacionais
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e transfronteiras possam ser processados
com o mesmo nivel de eficiéncia, ou de
procurarem compensagio através de um
aumento dos encargos.
pontual de que quando o regulamento passou
a ter efeitos sobre os pagamentos com
cartdo, em | de Julho de 2002, alguns bancos
aumentaram os pregos para estes (e outros)
servicos por forma a cobrirem os prejuizos
incorridos nas suas transacgoes
transfronteiras através dos servigos de
pagamento locais. Em determinados casos,
esses aumentos ascenderam a mais de 50%.

Existe evidéncia

Impacto do regulamento na politica do
Eurosistema

A adopg¢do do regulamento teve igualmente
um impacto na politica do Eurosistema
referente ao espago Unico de pagamentos em
euros. O primeiro passo do Eurosistema foi
ajudar os bancos a encontrarem formas de
reduzirem os seus encargos e melhorarem os
niveis de servico. A capacidade dos bancos
para se adaptarem a este novo contexto é de
consideravel interesse para o Eurosistema.
Na eventualidade de uma n3o adaptagio em
larga escala, existe o perigo de se produzirem
efeitos  secundarios indesejiveis  (por
exemplo, aumentos nos encargos nacionais
ou a eliminagdo das
transfronteiras do conjunto de servigos
oferecidos) que colocariam em risco a criacdo
de um espago Unico de pagamentos seguro e
eficiente para pagamentos de retalho que nédo
envolvam numerario. O Eurosistema tem, por
conseguinte, um grande interesse em ajudar
os bancos a reduzirem a sua base de custos,
dado que tal lhes permite manterem e
melhorarem a qualidade dos seus servigos de
sistemas de pagamentos. Adicionalmente, os
clientes irdio também beneficiar da reducio
destes custos, uma vez que um ambiente
competitivo ird fazer com que os bancos
reduzam os encargos cobrados nos servigos
de sistemas de pagamentos, transmitindo
deste modo a redugido de custos aos seus
clientes.

transferéncias

Na perspectiva do Eurosistema, a iniciativa
dos bancos quanto a criagio de um espago
Gnico de pagamentos em euros ndo devera
apenas procurar tornar os pagamentos de
retalho transfronteiras mais eficientes do que
actualmente. Deverd também aspirar a um
processamento de pagamentos mais eficiente
do que o processamento de
pagamentos nacionais, por forma a que estes
possam ser
integrados numa infra-estrutura pan-europeia.

actual

mais eficientes ao serem

1.3 A estratégia do sector bancario para
a criacdo de um espaco Unico de
pagamentos em euros

Estratégia do European Payments Council e
gestdo

Em Maio de 2002, o sector bancario europeu
chegou a um acordo sobre uma estratégia
para a consecugio de um espago Unico de
pagamentos em euros sem diferengas nos
servicos de pagamentos nacionais e
transfronteiras. Num livro branco? intitulado
“Euroland: Our Single Payment Area!”
(Eurolandia: o nosso espago Unico de
pagamentos!), o sector bancario assumiu
claramente o compromisso de atingir este
objectivo. Decidiu igualmente criar uma infra-
-estrutura de pagamentos de retalho eficiente
e definiu um plano de execug¢do dos diferentes
progressos a realizar.

No Verio de 2002, o sector bancério
europeu acordou igualmente sobre uma
estrutura de gestio e sobre as dreas-chave
em que se iria concentrar para a realizacdo
do espago unico de pagamentos em euros. O
principal 6rgao de coordenagido e decisdo do
sector bancdrio europeu em questdes de
pagamentos é o European Payments Council
(EPC), o qual é composto por
Assembleia Geral com 52 delegados que
representam todos os tipos
europeus (participantes no mercado de maior
e menor dimensdo). As trés associagbes

uma

de bancos

w

Ver www.europeanpaymentscouncil.org.
4 A Federagdo Bancdria Europeia, o Grupo Europeu de Caixas
Econdmicas e a Associagdo Europeia de Bancos Cooperativos.
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europeias do sector do crédito* e a ABE
estdo associadas ao EPC e tém a seu cargo a
administracdo do secretariado e dos grupos
de trabalho deste ultimo. A Assembleia do
EPC decide sobre as questdes de politica
desenvolvidas por cinco grupos de trabalho.
O Eurosistema foi convidado a participar nas
reunides do EPC e na maioria dos seus grupos
de trabalho na qualidade de observador por
forma a dar, numa fase inicial, a sua opiniao
sobre a estratégia dos bancos. O Grupo de
Coordenagdo apoia o processo e € composto
por |5 representantes, seleccionados pelo
EPC. Articula o trabalho do EPC e dos seus
grupos de trabalho e desempenha o papel de
interlocutor junto do Eurosistema e de outras
autoridades publicas. O EPC criou os
seguintes grupos de trabalho para a anilise
das questdes que considera mais importantes
para o éxito do projecto de criagio de um
espago Unico de pagamentos em euros.

* Ao Grupo de Trabalho sobre os
Requisitos do Sector e dos Clientes
compete a gestio e o acompanhamento,
numa base regular, da evolucio dos
instrumentos de pagamento ao longo dos
respectivos ciclos de vida.

O EPC considera que, num contexto pan-
-europeu, o enquadramento para diferentes
instrumentos de pagamento deve respeitar
os requisitos dos clientes. Em Novembro
de 2002, adoptou o conceito de um
sistema basico de transferéncia a crédito pan-
-europeia, designado  “Credeuro”. A
convengio Credeuro estabelece uma norma
para a execugdo de uma transferéncia a
crédito pan-europeia “basica” que exige aos
clientes bancdrios um conjunto minimo de
informacbes e que garante um tempo
maximo de execugdo de trés dias (a contar
do dia da aceitagdo da ordem até ao dia em
que a conta do beneficidrio é creditada). Em
Fevereiro de 2003, o EPC adoptou uma
Convengdo Interbancéria sobre Pagamentos
que garante que o montante ordenado de
uma transferéncia é creditado na totalidade
na conta do beneficiario. Além disso, o EPC
ira definir os requisitos de um sistema de
débito directo pan-europeu até finais de
2003, para implementagdo até Julho de

2005. A utilizagdo de cheques, sobretudo
cheques  transfronteiras,
consideravelmente reduzida e deverio ser
criados incentivos para motivar os clientes a
utilizarem outros instrumentos.

devera ser

Ao Grupo de Trabalho sobre Infra-
-estruturas cabe a responsabilidade de
fomentar o desenvolvimento e convergéncia
no sentido do modelo de infra-estrutura
preferido, ou seja, a PE-ACH.

O EPC ¢ a favor de uma infra-estrutura do
tipo PE-ACH com capacidade de
processamento directo automatizado e
com acesso aberto e equitativo, detida e
utilizada pelos bancos, que deverd estar
disponivel para transferéncias a crédito até
meados de 2003 e para débitos directos
até meados de 2005. A PE-ACH é definida
“plataforma  para o
fornecimento de instrumentos de
pagamento de retalho e de servicos basicos
associados, composta por regras de gestdo
e praticas de pagamento, suportada pela(s)
plataforma(s) técnica(s) necessaria(s)”. Os
bancos centrais e as camaras de
compensagio automatica poderdo actuar
como mediadores na disponibilizagdo de
acesso técnico aos bancos, podendo os
bancos centrais também participar como
utilizadores. De acordo com os calculos
do EPC, por forma a garantir a viabilidade
econémica da PE-ACH, é necessédrio que
seja processada através dela uma massa
critica equivalente a aproximadamente 50%
do volume actual de transferéncias a
crédito transfronteiras. Pretende-se que
este nimero de transacgdes seja atingido
até meados de 2004 através da canalizacio
para a PE-ACH de transacgdes actualmente
processadas recorrendo a relagdes de
correspondentes bancarios. Contudo, a
massa critica real sé serd atingida quando
os pagamentos de retalho nacionais dos
paises sem uma infra-estrutura de cAmaras
de compensagdo automatica forem também
processados através da PE-ACH. Esta
planeado que, até 2007, os niveis de servico
deverio melhorar por forma a tornar
possivel assegurar a liquidagio no proprio
dia.

como uma
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Em alguns paises, o sector bancirio ja
iniciou as discussdes sobre como proceder
a migracdo das transacg¢bes de retalho
nacionais para a PE-ACH. E pouco provavel
que essa migragdo seja instantdnea. Pelo
contrario, sera provavelmente progressiva
e talvez se realize através do “modelo
concéntrico™ que permitiria o alargamento
gradual do processamento
automatizado a toda a UE.

Na sessdo plenaria de 28 de Janeiro de
2003, o EPC aprovou o STEP 2 da ABE
como o primeiro fornecedor de servigos
para a PE-ACH e como o fornecedor com
mais probabilidades de poder processar,
até Julho de 2003, transferéncias a crédito
nos termos do regulamento relativo a
pagamentos transfronteiras em euros. O
STEP 2 entrou em funcionamento no dia
28 de Abril de 2003, tendo indicado que
seria  compativel com o
concéntrico. Na sessdo plenaria de 4 de
Junho de 2003, o EPC adoptou uma
resolugdo que estabelece que, até ao final
do corrente ano, todas as instituicOes
financeiras na UE deverio poder ser
acedidas via o STEP 2 ou, no futuro,
através de outra potencial camara de
compensagio automdtica pan-europeia.

directo

modelo

A fungio do Grupo de Trabalho
sobre Processamento Directo
Automatizado extremo-a-extremo ¢
promover o processamento
automatizado extremo-a-extremo para
todos os instrumentos do espago Unico de
pagamentos em euros.

O EPC concluiu que é necessario acordar
sobre as normas de STP e sobre um 6rgéo
de gestio. Um conjunto comum de
normas, regras, convengdes e requisitos
juridicos pan-europeus para as instrugdes
de pagamento bésicas permitird aos bancos
alcancar, em toda a Europa, niveis de
servico e automatizagao iguais, pelo menos,
ao melhor existente actualmente nas
esferas nacionais. O calenddrio de
implementagdo dessas regras e normas
deverd ser definido até ao final de 2003.
Devera ser aprovado um conjunto
adicional de normas, regras e convengdes

directo

5

que permitam o fornecimento de servigos
de valor acrescentado ou de utilizagio
local que oferecam um processamento
directo  automatizado,
calendario da sua implementagdo ser
definido até 31 de Dezembro de 2004. Na
sessdo plendria de 4 de Junho de 2003, o
EPC adoptou uma resolucio que apela a
completa harmoniza¢io em toda a UE dos
requisitos, no dominio dos pagamentos,
destinados a lutar contra o branqueamento
de capitais, visto que regras nacionais
diferentes dificultariam o processamento
directo automatizado.

devendo o

O Grupo de Trabalho sobre
Numerario centra-se sobre os objectivos
de curto prazo visando a melhoria da
eficiéncia no processamento de operagdes
em numerario na area do euro. Além disso,
o EPC tenciona conceber uma estratégia
no sentido de reduzir significativamente a
utilizagdo de numerdrio no longo prazo.
Os bancos irdo definir as suas estratégias
nacionais em 2003 e implementa-las até
2007. O grupo de trabalho tenciona
preparar recomendagdes sobre melhorias
a realizar em juridicos,
regulamentares e tecnoldgicos no ambito
do processamento de operagdes em
numerdrio para que os bancos possam
manter a sua rendibilidade nessa drea de
actividade. A funcdo deste grupo de
trabalho é explorar uma nova abordagem
pan-europeia nas politicas e infra-
-estruturas de  processamento  de
operagdes em numerario, definir um
enquadramento harmonizado para os
servicos de numerdrio e tornar mais
eficiente o processo de disponibilizagio de
numerario. O EPC estabeleceu prazos para
determinados objectivos. Por exemplo, a
partir de 2003, os clientes devem ser
informados sobre os beneficios dos
instrumentos de pagamento electrénico e

termos

O modelo concéntrico permitiria a grupos especificos de
utilizadores processarem, por exemplo, pagamentos superiores
a |2 500 euros, ou utilizarem o BBAN (Basic Bank Account
Number/nimero de conta bancdria bdsico) em vez do IBAN
durante a fase de transicdo sem comprometer o objectivo de
longo prazo de transicdo para normas pan-europeias.
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encorajados a utilizarem cada vez mais
estas formas de pagamento. Até ao final de
2003, os bancos deverio determinar um
conjunto de  boas  praticas  no
processamento de  operagbes em
numerdrio, as quais deverdo ser
implementadas em 2004.

®* O Grupo de Trabalho sobre Cartées
de Pagamento debruca-se sobre os
produtos de pagamento que representam
actualmente a grande maioria das
transac¢des e cuja abordagem deve ser
prioritaria.
Presentemente, existem varias diferencas
de estrutura de intercambio e de precos
entre as transacgdes nacionais e
transfronteiras com cartdo ao nivel do
comerciante e do cliente, bem como entre
cartdes de crédito e débito. Além disso, a
maioria das transac¢des transfronteiras em
euros estdo sujeitas a condi¢des definidas
por sistemas internacionais de cartdes de
pagamento. A fraude é igualmente uma
importante preocupagio para os clientes,
comerciantes e fornecedores. Para
resolver estes problemas e combater a
fraude, os bancos tencionam criar um
modelo de actividade final (por exemplo, a
convergéncia de cartdes de débito/crédito,
a utilizagdo generalizada de PIN (personal
identification
identificacdo pessoal) com cartdes de
débito, uma maior normalizacio dos
cartdes de débito e a eliminacio de bandas
magnéticas), bem como infra-estruturas
para cartdes de pagamento apropriadas.

number/nimero de

Tencionam  igualmente explorar as
diferentes opg¢bes para os encargos
relacionados com as mudangas de rede,
para as estruturas de intercimbio pan-
-europeias para os bancos ordenantes e
beneficidrios e uma estratégia
relativamente a redes de cartdes de
pagamento (nacionais e internacionais) que
permita aos bancos  recuperarem/
manterem um controlo significativo sobre
os cartdes emitidos. Estes estudos deverdo
fornecer as bases para um plano de acgio
concertado para os préximos cinco a dez
anos. Solugdes
acompanhadas de perto e discutidas numa
segunda fase, em relagdo também a outros
instrumentos de pagamento que nio
envolvam cartdes. Questdes resultantes da
utilizacio de infra-estruturas de cartdes
para pagamentos electrénicos e através de
telemoével serdao também consideradas.

Na sessdo plenaria de 4 de Junho de 2003,
o EPC aprovou oito recomendagdes
relacionadas com actividades antifraude,
sistemas tarifirios coerentes em todo
espago Unico de pagamentos em euros, a
alteracido de regras e convengdes, a
eliminagdo de obstaculos regulamentares,
a melhoria da normalizagdo técnica através
da cooperagdo, a aplicagdo da ideia de um
espago Unico de pagamentos em euros
pelos bancos como accionistas em sistemas
de cartdes de pagamento e a melhoria da
recolha e distribuicio de dados. Foi
acordado que as oito recomendagdes
deveriam ser implementadas, o mais tardar,
até | de Janeiro de 2006.

inovadoras serio

2 Avaliac3ao dos esforcos dos bancos no sentido da criacao de um
espaco unico de pagamentos em euros

O Eurosistema ja publicou as suas
expectativas quanto as questdes que o sector
bancario precisa de resolver por forma a
alcangar um espago Unico de pagamentos em
euros (ver a secgdo I.1). O sector bancirio,
por seu lado, intensificou recentemente os
seus esforgos nesse sentido, adoptando uma
estratégia colectiva para a concretizagio da
sua visdao em termos de organizagio dos

pagamentos. O livro branco do EPC de
Maio de 2002 constituiu um primeiro e
encorajador passo, por parte da
comunidade bancaria, no sentido da
consecucio dos objectivos do
Eurosistema. Sublinha o compromisso dos
bancos em criarem um espago Unico de
pagamentos em euros e descreve a estratégia
geral escolhida para que esse objectivo seja
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atingido até 2010. Esta estratégia geral
precisa, no entanto, de ser especificada mais
claramente. Em muitos casos, o EPC articulou
as suas intencdes politicas, mas ndo foram
ainda estabelecidos prazos e alvos
concretos. O EPC precisa de
transformar os seus objectivos num
projecto especifico com um plano sélido
e resultados definidos. E necessario
conceber e difundir, junto de todos os
bancos e do publico em geral, um
quadro convincente de aplicacdo das
decis6es do EPC.

As questdes que requerem uma abordagem
pormenorizada podem ser classificadas em
duas categorias gerais: (i) eficiéncia de
CUStOsS NOS Pprocessos extremo-a-extremo
interbancarios e entre banco e cliente e (ii) a
eficicia da estrutura dos mercados. A secgio
que se segue avalia se os esforcos dos bancos
satisfazem as expectativas do Eurosistema.

2.1 Eficiéncia de custos de processos
extremo-a-extremo interbancarios
e entre banco e cliente

A importdncia de processos eficientes de
processamento directo automatizado

1999, o Eurosistema
frisou a importancia que a existéncia de infra-
estruturas e procedimentos operacionais
apropriados assumem no processamento
eficiente de transferéncias a crédito
transfronteiras. Na sua andlise dos motivos
dos custos elevados, o Eurosistema referiu
especificamente a necessidade de examinar a
cadeia completa de processamento de
extremo a extremo. Na realidade, a
componente interbancaria de uma
transferéncia a crédito transfronteiras podera
apenas reflectir 5-10% dos seus custos totais,
cuja maior parte provém da componente
intrabancéria e da relagdo cliente-banco.

No seu relatério de

Desde 1999, alguns bancos procederam a
melhorias nos respectivos processos internos,
por forma a poderem disponibilizar aos seus

clientes um  processamento  directo

automatizado de pagamentos recebidos e
efectuados. igualmente a
automatizagao da ligagdo com os seus clientes
e conseguiram o processamento directo
automatizado de uma proporgio muito
significativa de pagamentos num espago de
tempo relativamente curto®. Em
determinados casos, em meio ano, a parcela
de processamento directo automatizado de
pagamentos aumentou para 50% do total de
pagamentos transfronteiras em euros. Este
aumento, digno de nota, ¢ facilmente
explicado em virtude dos beneficios deste
processamento para os bancos e clientes.
Com o processamento directo automatizado,
os  bancos
significativamente mais baixos e transmitiram
essa redugio de custos aos clientes sob a
forma de encargos consideravelmente mais
reduzidos. Infelizmente, constata-se que o
recurso ao  processamento
automatizado, tanto a nivel
como a nivel da relagdo entre banco e cliente
poderd n3o ser a regra em muitas instituigdes.

Procederam

incorreram em custos

directo
intrabancario

Um requisito prévio importante para a
eficiéncia das infra-estruturas intrabancarias
¢ a normalizagdo dos formatos de mensagem
e os codigos de identificagio de bancos e
clientes que permitem um processamento
directo totalmente automatizado de todos
os pagamentos. Assim, em
relatérios, o Eurosistema

repetidas
implementag¢do de normas de processamento
directo automatizado (normas de STP) nas
transferéncias a crédito (por exemplo, o
formato de mensagem MT 103+, a IPI, o BIC
e o IBAN). Foi dado especial relevo ao BIC e
ao IBAN, e com o regulamento relativo aos
pagamentos transfronteiras em euros passou
a ser obrigatério o fornecimento aos clientes
da informacio referente a estas duas normas®.
No relatoério intercalar de Setembro de 2000,

anteriores
instou, por

vezes, o sector bancirio a

6 Neste aspecto, é de notar que os clientes empresariais utilizam
cada vez mais ligagdes automadticas, enquanto que clientes
ocasionais ainda utilizam com certa frequéncia solucdes que
requerem um suporte de papel.

7 Ver alista de abreviaturas no inicio do relatério.

8 O regulamento ndo obriga a utilizagdo do BIC e do IBAN nos
sistemas de pagamentos.
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o Eurosistema convidou o sector bancirio a
fomentar a utilizacdo da IPl e desenvolver o
ePl.

O Eurosistema esta decepcionado com
os progressos feitos na adopg¢do de
normas de STP e é exactamente nesta drea
que é necessdrio superar urgentemente as
deficiéncias de gestdo do EPC. O Eurosistema
havia que
implementassem as normas de STP até 2001,
mas apesar de estas estarem disponiveis, as
entidades bancdrias ndo procederam a sua
implementagdo numa escala generalizada.
Alguns bancos implementaram, pelo menos,
algumas STP  mas
mostraram relutdncia. Em especial, o EPC e
as associagdes bancdrias nos paises relevantes
ainda ndo levaram a efeito suficientes
iniciativas para promoverem a utilizagdo da
IPI. Por conseguinte, o Eurosistema salienta
de novo que se deve passar a utilizar este
formulario-padrdo, ja disponivel, o mais
rapidamente possivel. Além disso, os bancos
siao fortemente encorajados a finalizar
o ePl por forma a que toda a informagdo
relevante possa ser obtida pelo beneficiario
num formato electrénico utilizavel pelo
cliente ordenante para transmitir
electronicamente os dados necessarios ao seu
banco.

solicitado aos bancos

normas de outros

Dado que as vantagens da utilizagdo de
normas de STP sé surgem quando estas
Ultimas sdo utilizadas por uma massa critica
de participantes, € indispensavel a
implementacdo generalizada de normas
de STP para que seja possivel um
processamento eficiente e completamente
automatizado dos pagamentos transfronteiras.
O Eurosistema lamenta a insuficiente
implementagdo de normas de STP (cliente-a-
-banco e banco-a-banco). Esta insatisfagio é
partilhada pelos bancos que ja comegaram a
utilizar essas normas mas que n3o podem
beneficiar plenamente de um processamento
directo automatizado de transferéncias a
crédito transfronteiras, visto muitos bancos
beneficiarios nio terem capacidade de as
processar.

Assim, o EPC é convidado a confirmar junto
do publico que:

® todos os bancos possuem agora um BIC;

®* os IBAN foram distribuidos a todos os
clientes;

® o sector bancario completo cumpre o
regulamento pagamentos
transfronteiras em euros;

relativo aos

® os bancos implementaram a versio em
papel da IPIl e intensificaram os esforgos
no sentido de
implementarem o ePlI.

desenvolverem e

Se as medidas atrds mencionadas ainda nido
foram completamente implementadas, o EPC
deve assumir, de forma «clara, o
compromisso de que este objectivo sera
rigorosamente cumprido dentro de um
prazo bastante curto. Quando o EPC tiver
definido a sua estratégia em termos de normas
técnicas, precisard entio de garantir que os
bancos implementem as normas desenvolvidas
e acordadas, com o necessario quérum, pelo
Comité Europeu de Normalizagdo Bancaria
(European Committee for Banking Standards/
ECBS) e pela SWIFT. As associagdes bancarias
nacionais devem apoiar e acompanhar a
implementagdo das normas. O EPC deve
informar, numa base trimestral, sobre a situagio
em termos de implementacdo do IBAN, do
BIC, do MT 103+ e da IPI. Deve igualmente
fornecer uma estimativa da percentagem de
pagamentos processados em conformidade com
as normas de STP.

O Eurosistema espera igualmente que os
bancos estabelegam uma estratégia de longo
prazo bem definida para a eliminagdo de
diferencas entre normas nacionais e da area
do euro e as normas internacionais nos niveis
cliente-a-banco e Neste
aspecto, o Eurosistema observa que a relaciao
entre o EPC e os organismos de normalizagdo
existentes (tais como o Comité Europeu de
Normalizagio Bancaria e a SWIFT) exige,
aparentemente, clarificagio e lagcos de
cooperagio fortes.

banco-a-banco.
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Obviamente, é necessirio que os esforgos
do EPC no sentido da generalizagio da
utilizacdo das normas de STP sejam apoiados
pelos clientes dos bancos. Tal significa que o
beneficiario deve mencionar o IBAN e o BIC
na sua factura por forma a facilitar a utilizagao
destas normas pelo ordenante ao iniciar a
transferéncia a crédito. Os bancos tém a
obrigacio de
empresariais e respectivas associagdes de
clientes para esta questio, devendo, por
conseguinte, informar adequadamente
clientes e associacées de clientes e
frisar a importancia da disseminacdo
generalizada da utilizacdo das normas
de STP.

alertar os seus clientes

PE-ACH - a infra-estrutura preferida pelos
bancos

O Eurosistema debateu exaustivamente a
questdo da infra-estrutura interbancéria para
os pagamentos de retalho transfronteiras no
relatério submetido ao Conselho ECOFIN e
sugeriu um plano de execugio ao sector
bancirio no qual descrevia as medidas a
tomar para reduzir os custos dos bancos no
processamento de pagamentos de retalho em
euros. Aparentemente, no geral, os bancos
integraram as sugestdes do Eurosistema na
sua estratégia. Anteriormente,
expressado a sua preferéncia por uma cimara
de compensagio automadtica pan-europeia
para a liquidagdo de pagamentos de retalho
transfronteiras. O sector bancario indicou
que o sistema STEP 2 da ABE estd em
conformidade com o conceito preferido e,
por conseguinte, o sistema deu inicio a
primeira fase de operagdes em Abril de 2003.
As empresas internacionais de cartdes de
crédito comegaram igualmente a desenvolver
sistemas de transferéncia de retalho de
particular a particular e de particular a
visando, em  especial, as
transferéncias transfronteiras. A Visa ja
langou operagdes piloto do seu novo servigo
“Visa Direct” e a MasterCard esta a
desenvolver um servigo idéntico.

tinham

empresa,

O Eurosistema acolhe favoravelmente o facto
de o sector bancario ter tomado uma decisdo
sobre a infra-estrutura desejada, bem como
sobre o respectivo primeiro fornecedor de
servigos, e incita o EPC a considerar todas as
possiveis contribuicdes do sector (por
exemplo, do sector emitente de cartdes de
pagamento) por forma a seleccionar a solugdo
ou solugbes mais eficientes para a PE-ACH.
O Eurosistema reitera que infra-estruturas

apropriadas podem contribuir
significativamente para a melhoria dos
servicos de pagamentos de retalho

transfronteiras na area do euro. No geral, as
infra-estruturas de pagamentos beneficiam de
economias de escala. Assim, deve ser tomada
em linha de conta a necessidade de uma
aceitagao generalizada, de um acesso aberto
e de uma gestdo transparente na concepgao
das novas infra-estruturas, para que estas
beneficiem de
positivas. A infra-estrutura escolhida deve ter
suficiente capacidade para processar um
crescente nimero de pagamentos. O sector
bancario deve aceitar a sua responsabilidade
de processar transaccoes transfronteiras
de forma mais eficiente e de as processar
através da PE-ACH o mais brevemente
possivel. Com o tempo, os pagamentos
nacionais deverdao também ser transferidos
para a PE-ACH se esta oferecer solucées
mais eficientes do que os procedimentos
nacionais. Adicionalmente, o EPC deve
assegurar que, até ao final de 2003, todos
os bancos da UE possam ser acedidos
através da PE-ACH. Até ao final de 2004,
todos os paises aderentes a UE também
deverio poder ser acedidos via a PE-ACH.
Por questdes de transparéncia, ou seja, para
documentar se os bancos estdo de facto a
cumprir o assumido, isto é, a processar 50%
das transferéncias a crédito transfronteiras
através da PE-ACH até meados de 2004, o
EPC deve
penetragido da PE-ACH numa base trimestral.

externalidades de rede

informar sobre as taxas de

Os bancos centrais nacionais (BCN) da
Alemanha, da Itdlia e da Austria expressaram
a intengdo de participarem no STEP 2 da
ABE, a solucio para
compensagao

cimara de
preferida

uma
pan-europeia
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actualmente pelo EPC. Tencionam liquidar
transferéncias a crédito transfronteiras
através do STEP 2 da ABE e, deste modo,
oferecer servicos transfronteiras eficientes
aos seus clientes e as respectivas
comunidades bancérias nacionais.

Migracdo das transaccées nacionais para a
PE-ACH

Quando as camaras de compensagio
nacionais se aproximarem do fim do seu ciclo
de investimento, os poderiam
considerar n3o investir numa reformulagio
das cdmaras de compensagdo nacionais, mas
visarem processar 0s pagamentos
nacionais através da PE-ACH. Deste
modo estariam a contribuir para a
consolidacao da infra-estrutura dos
sistemas de pagamentos em euros e
eliminariam os fragmentados sistemas de
pagamentos nacionais actualmente existentes.
No entanto, o sector bancério deve assegurar
que, no minimo, os actuais niveis de servigos
dos pagamentos sejam
reduzidos. Seria, por conseguinte, Util que o
EPC confirmasse publicamente, de forma
adequada, o seu empenho relativamente
a infra-estrutura escolhida e o objectivo
final (por exemplo, a convergéncia para
uma ou para um numero limitado
de infraestruturas, que opere ao nivel
de toda a area do euro e que tenha
por base o mesmo conjunto de normas
banco-a-banco). As infra-estruturas
escolhidas para a PE-ACH nio deverio
processar apenas um
pagamento mas ter capacidade para aceitarem
diferentes instrumentos de pagamento.

bancos

nacionais nao

instrumento de

2.2 Estrutura de mercado eficaz
Gestdo eficaz

Para que o mercado de pagamentos de
retalho funcione adequadamente, deve existir
suficiente cooperagido entre os bancos (por
exemplo, por forma a chegarem a acordo

sobre normas interbancarias e cliente-a-

-banco, sobre infra-estruturas e sobre uma
estrutura de gestio que possa assumir
compromissos em nome de todo o sector
bancario europeu). Seriam criados efeitos de
rede mas continuaria a haver concorréncia
entre os bancos no que diz respeito as
relacdes com os clientes. O Eurosistema
salientou esta necessidade no seu relatério
ao Conselho ECOFIN.

O Eurosistema acolhe favoravelmente o facto
de os bancos europeus terem respondido ao
seu apelo a cooperagdo interbancaria criando
o EPC e os respectivos grupos de trabalho.
Trata-se de um passo encorajador no sentido
do estabelecimento de uma gestdo sdlida e
eficaz para o sector bancario europeu.
Todavia, em udltima instancia, o éxito do
EPC e das suas subestruturas sera
determinado pelos resultados que se
comprometeu a apresentar. Neste
aspecto, o Eurosistema incentiva o EPC a
garantir um nivel elevado de eficiéncia nos
procedimentos dos seus grupos de trabalho,
atribuindo-lhes mandatos claros, evitando,
desde modo, friccdes. A reavaliagio dos
mandatos e a redistribuicio de fungdes
podera por vezes aumentar a eficicia do
trabalho do EPC. Actualmente, o EPC informa
regularmente o Eurosistema sobre os
resultados alcangados a curto e médio prazo
e sobre os progressos realizados pelos seus
grupos de trabalho através, sobretudo, do
COGEPS (Contact Group for Euro Payments
Strategy/Grupo de Contacto sobre a
Estratégia de Pagamentos em Euros®). Para
aumentar a transparéncia do processo de
criagdo de um espago uUnico de pagamentos
em euros, o EPC deve estar
particularmente atento aos calendarios
a curto e médio prazo dos seus grupos
de trabalho e manter o Eurosistema
informado, por forma a que o progresso
realizado relativamente aos resultados
assumidos seja acompanhado de perto.
O Eurosistema incita igualmente o EPC a
clarificar os seus processos de tomada
de decisbes e as formas como as

9 Um grupo co-presidido pelo Presidente do Comité de Sistemas
de Pagamentos e Liquidagdo do Eurosistema e pelo Presidente
do EPC.

BCE  Progressos Realizados no Sentido de um Espaco Unico de Pagamentos em Euros — Relatério Intercalar * Junho 2003



decisbes serio implementadas e
observadas. Seria extremamente desejavel
que, muito em breve, estes aspectos passassem
a estar mais claros. E indispensavel que as
decisbes tomadas pelo EPC sejam
devidamente implementadas por todos
os bancos da area do euro. O EPC precisa
de reflectir sobre um modelo estruturado e
oficial para uma implementacido e aplicacido
harmonizadas, a realizar em paralelo em todas
as comunidades bancdrias nacionais. A este
respeito, deve ser tomada em consideragdo a
forma como as comunidades/associa¢des
bancarias nacionais podem contribuir para o
cumprimento das decisdes do EPC, tal como
tem sido a prdtica a nivel nacional.

Definicdo das melhores praticas

O EPC precisa igualmente de garantir que os
bancos definam as melhores praticas para o
processamento de pagamentos de retalho
(transfronteiras). O EPC integrou a defini¢ao
de melhores praticas na sua estratégia para a
consecugdo de um espago
pagamentos em euros e os bancos realizaram
progressos significativos em algumas areas,
mas noutras os progressos urgem.

Unico de

Os diferentes inquéritos realizados pela
Comissao Europeia mostraram que o tempo
de processamento de transferéncias a crédito
transfronteiras de pequenos montantes em
euros foi diminuindo, aproximando-se do
tempo de processamento de transferéncias
na esfera nacional. O inquérito de 2001l
revelou que o tempo de execu¢io médio das
transferéncias a crédito transfronteiras era
ligeiramente inferior a trés dias Uteis, o que
esta amplamente em conformidade com o
objectivo definido pelo Eurosistema em 1999.
Instiga-se, porém, que os bancos melhorem
ainda mais o tempo de execucio de modo a
que quaisquer diferencas em relagio as
transferéncias nacionais desaparecam num
futuro préoximo. Estes melhoramentos
poderiam também tornar desnecessdria a
agendada alteragdo da Directiva 97/5/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho relativa
as transferéncias transfronteiras. A Comissao

Europeia tenciona reduzir o tempo maximo
de execucio de transferéncias transfronteiras
de seis para trés dias, mas, na realidade, em
média, a comunidade bancaria ja estd a
fornecer este servico melhorado. O
Eurosistema considera que, neste aspecto,
poderd j& n3o ser necessiria uma medida
legislativa, uma vez que seria mais eficaz se
os bancos estabelecessem de comum acordo
que trés dias serda o tempo de execugdo
maximo permitido. Uma medida legislativa
neste aspecto poderia resultar numa
paralisagdo dos esforgos do mercado no
sentido de reduzirem ainda mais o tempo de
execugdo. Se, no entanto,
Europeia decidir propor medidas legislativas,
deve ter em conta a sua integragio num
espago Unico de pagamentos em euros. Por
conseguinte, deve definir um tempo maximo
de execugdo nido apenas para as transacgoes
transfronteiras mas para todos os pagamentos
intra-UE.

a Comissido

Credeuro

Uma medida a tomar no sentido de novas
melhorias no tempo de execucido seria a
criagio e fomentagio de um produto ou
servico de transferéncias a crédito
transfronteiras a disponibilizar por todos os
bancos. Ha algum tempo que o Eurosistema
solicita este servico de base e os bancos
finalmente decidiram dar forma a esta
sugestdio e criaram a “Credeuro”. A
Credeuro é uma convengio aplicavel as
transferéncias a crédito que cumprem o
regulamento pagamentos
transfronteiras em que sdo
processadas através da PE-ACH. Estabelece
uma norma para a execugio de uma
transferéncia a crédito banco-a-banco pan-
-europeia “basica” que garante a um cliente
bancério determinada informagao e um tempo
maximo de execugdo de trés dias. Alguns
bancos ja implementaram a Credeuro e o
EPC procedeu a sua adopgao em Novembro
de 2002, tendo atribuido ao grupo de
trabalho sobre processamento directo
automatizado o mandato de preparar uma
recomendagdo de implementacio e um plano

relativo a
euros e
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de comunicagio, os quais foram divulgados
em Abril de 2003.
transparéncia da Credeuro, o EPC devera
publicar, numa base trimestral, uma lista dos
bancos que adoptaram esta convengdo. Além
disso, o EPC devera informar o Eurosistema
das percentagens dos volumes e valores totais
de pagamentos que correspondem as
transferéncias a crédito processadas nos
termos da Credeuro pelos bancos que
adoptaram a convengio.

Para aumentar a

Principios para o estabelecimento de
encargos interbancdrios

Uma outra importante pratica que necessitava
urgentemente de ser definida relativamente
as transferéncias a crédito transfronteiras era
a distribuicio dos encargos pelas partes
envolvidas. A Directiva 97/5/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho relativa
as transferéncias transfronteiras solicita que
o montante total da transferéncia a crédito
transfronteiras seja creditado ao beneficiario
excepto quando especificado em contrario, o
que implica que o banco ordenante ¢é
obrigado a cobrar a totalidade dos encargos
ao seu cliente. Esta opgdo quanto a atribuicao
dos encargos, designada como “OUR”, foi
considerada a mais transparente, visto que o
ordenante teria conhecimento do custo total.
O regulamento relativo aos pagamentos
transfronteiras em euros dispde que os
encargos cobrados nas transacgdes nacionais
e transfronteiras sejam iguais, o que torna a
opgdo OUR impraticivel dado que, a nivel
nacional, em muitos paises, os custos sdo
partilhados pelo banco ordenante e o banco
beneficiario (opgdo SHARE). Por conseguinte,
os bancos mostram uma forte preferéncia
pela aplicagio da opgio SHARE nas
transacgdes transfronteiras. Em principio, os
bancos poderiam também acordar que a
totalidade dos encargos deveria ser cobrada
ao banco beneficiario (opgao BEN).

O Eurosistema é de opinido que as partes
envolvidas devem adoptar a solugdo mais
adequada para elas, conquanto que o principio
da transparéncia, que tem sido sempre o

principio  orientador, seja plenamente
respeitado. Os bancos deverido chegar a um
acordo pratica
determinacao de encargos mais eficiente para
o conjunto da drea do euro e que ¢é
juridicamente  permissivel. Os  bancos
intermedidrios ndo deverao ser autorizados a
deduzir quaisquer comissdes. Devera ser
assegurado que, em todas as transferéncias,
o montante principal é sempre transferido na
totalidade. Trata-se de uma expectativa bésica
dos clientes que utilizam os servicos de
pagamentos. Caso contrario, seria dificil para
os clientes cumprirem completamente as suas
obrigacdes de pagamento. O Eurosistema
acolhe com agrado o facto de estes
principios terem sido tomados em
considerag¢io na Convencao Interbancaria
sobre Pagamentos, adoptada pelo EPC em
Abril de 2003, que estabelece que a opgio
SHARE sera a norma implicita para as
transferéncias a crédito em euros basicas,
abrangidas pelo regulamento relativo aos
pagamentos transfronteiras em euros. Nos
pagamentos processados de forma directa e
automatizada, esta pratica ird também pér
fim ao principio da “dedugdo no beneficiario”,
ao abrigo do qual, no passado, os bancos
intermedidrios deduziam os seus proprios
encargos do montante principal.

sobre a comum de

Observatério de encargos bancdrios

Independentemente do regime de encargos
escolhido pelos bancos, o Eurosistema frisa
de novo a necessidade de as organizacoes
de consumidores criarem um
observatério para o acompanhamento
atento dos encargos cobrados e dos
principios de estabelecimento de
encargos dos bancos referentes a
pagamentos. A criagio de um observatério
foi ja sugerida no relatério do Eurosistema
ao Conselho ECOFIN, mas até ao momento
ainda nio foram feitos esforgos nesse sentido.
A existéncia de semelhante observatério ¢
importante, dado que contribuiria para uma
melhoria da transparéncia e, desde modo,
para um aumento da concorréncia entre os
bancos. Apesar de o regulamento relativo
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aos pagamentos transfronteiras em euros
dispor que os encargos
pagamentos nacionais e transfronteiras em
euros devem ser iguais, continua a ser

cobrados nos

necessario um observatério. Tal como
revelaram diversos estudos de pregos
realizados pela Comissio Europeia, os

encargos bancarios e principios utilizados
diferem significativamente entre os varios
bancos, bem como entre os diferentes paises.
Um observatério iria facilitar imenso a
comparagio dos servigos fornecidos pelos
bancos aos seus clientes. As organizagdes de
consumidores sio  provavelmente as
entidades mais indicadas para a criacio e
gestdo deste tipo de observatorio. Em
conformidade com uma metodologia
previamente acordada, estas poderiam
recolher, a nivel nacional, os dados relevantes
que seriam introduzidos numa base de dados
para o conjunto da area do euro, gerida por
uma organizagdo de consumidores central.

Acesso aberto e equitativo

Outro objectivo importante do Eurosistema,
ja enunciado no relatério de 1999, é o acesso
aberto e equitativo a sistemas de pagamentos
de retalho transfronteiras. A maioria dos
acordos transfronteiras actualmente em
funcionamento foram concebidos para grupos
especificos de bancos (por exemplo, caixas
econémicas e bancos cooperativos) e o
acesso é restringido aos membros desses
grupos. O Eurosistema espera, no entanto,
que o acesso a sistemas de pagamentos
transfronteiras eficientes seja alargado a um
conjunto extenso de institui¢des, dado que
este aspecto constitui um pré-requisito para
a consecugao de pregos competitivos para os
utilizadores finais. O sistema STEP 2 da ABE
pode ser considerado suficientemente aberto
desde que a ABE nao abandone os seus planos
de proporcionar acesso directo a todos os
bancos potencialmente interessados, quer
sejam ou nio membros de outros sistemas
da ABE. Além disso, as condi¢cdes de oferta
de servicos a bancos de segunda linha por
parte dos participantes directos no STEP 2
devem ser razoaveis.

Sistema de débito directo pan-europeu

Quanto a um sistema de débito directo pan-
-europeu, o EPC estd a trabalhar de forma
intensiva num novo sistema a desenvolver de
raiz sem quaisquer sobreposicdes com os
sistemas nacionais actualmente em
funcionamento. Para tal é
quadro juridico Unico, um sistema unico e
um instrumento ou conjunto de instrumentos
Unico. Na concepgio do novo sistema, deve
ser dada particular énfase a andlise dos
beneficios de uma automatizagio e
electronizagio completas de todo o processo
de débito directo. Conceber um sistema
totalmente novo oferece a oportunidade de
serem utilizados procedimentos electrénicos
extremamente avangados com vista a garantir
seguranga e eficiéncia. A Comissdo Europeia
esta a averiguar, em paralelo, a eventual
necessidade de uma harmonizacio juridica
neste dominio por forma a facilitar o
processo. O Eurosistema preza o
trabalho realizado pelo EPC no dominio
dos débitos directos e encoraja-o a
dedicar especial atencio a este
instrumento de pagamento, que podera
vir a desempenhar um papel importante
nos futuros sistemas de pagamentos
europeus. Solicita-se ao EPC que informe o
Eurosistema dos passos a realizar e dos
resultados ja alcancados no sentido do
lancamento de um sistema de débito directo
Deve ser

necessario um

pan-europeu. seriamente
considerada a possibilidade de os actuais
sistemas de débito directo nacionais
adoptarem as normas do novo sistema pan-
-europeu ou de os volumes dos mesmos
serem para a infra-

transferidos nova

-estrutura.

Substituicdo dos cheques por métodos e
instrumentos de pagamento inovadores e
mais eficientes

O EPC criou um grupo de acgio sobre
cheques que deverd desenvolver uma
estratégia de redugdo e eliminagio final da
utilizagdo transfronteiras de cheques. O
Eurosistema apoia a supressio no longo prazo
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da utilizagdo transfronteiras de cheques. Dado
que n3o se encontra em funcionamento uma

infra-estrutura eficiente para processar
cheques a  nivel transfronteiras, o
processamento  deste  instrumento  de

pagamento é mais oneroso do que o de outros
instrumentos. O Eurosistema incita o sector
bancario a criar incentivos a utilizacdo de
instrumentos de pagamento inovadores
e eficientes.

O sector bancidrio hd muito que se mostra
reticente em ter como prioridade num futuro
préximo o desenvolvimento e langamento de
iniciativas de pagamento electrénico e através
de telemoével. No passado,
iniciativas nesse dominio foram um fracasso e
os bancos sentem relutincia em dedicar
recursos adicionais a projectos similares. O
EPC criou recentemente um grupo de acgdo
para analisar a questio em pormenor. O
parecer do Eurosistema ¢é de que a
comunidade bancaria deveria dedicar
uma especial atencdo a métodos e
instrumentos de pagamento inovadores
baseados em normas pan-europeias (por
exemplo, a seguranga nos pagamentos com
cartdo na Internet e pagamentos electrénicos
e por telemovel). O potencial destes métodos
e instrumentos de pagamento em termos de
eficiéncia ¢ significativo e deve ser explorado.
Um motivo importante da relutidncia dos
clientes em pagamentos
electrénicos e por telemovel no passado foi

muitas das

recorrerem a

a percepgdo de uma falta de seguranga. Por
conseguinte, os bancos devem proporcionar
uma seguranca adequada nesses meios de
pagamento e informar devidamente os seus
clientes sobre os beneficios da sua utilizagio
e sobre o nivel de segurancga garantido.

Campanha de informacdo

Por ultimo, é extremamente importante que
os bancos informem devidamente os seus
clientes e associagdes de clientes das normas,
procedimentos e
processamento de pagamentos de retalho

requisitos de
transfronteiras. Neste aspecto, como ja
solicitado pelo Eurosistema em 1999, é
necessario langar urgentemente uma
campanha de promoc¢ao em grande
escala a fim de educar os clientes e
respectivas associacdes de clientes a
escolherem as opgbes mais eficientes ao
darem instrugdes relativas a pagamentos de
retalho transfronteiras aos respectivos
bancos. O EPC tem claramente consciéncia
da importéancia desta medida, mas é de frisar
para se conseguir os
desejados, é necessaria uma campanha de
informacdo que envolva o conjunto da
comunidade bancaria. Para o fim em vista,
medidas a nivel individual nio sio suficientes.
A este respeito, salienta-se que o EPC iniciou

que, resultados

conversacdes com varias associacdes de
consumidores europeias.

3 Politicas do Eurosistema destinadas a contribuir para os esforcos
do sector dos pagamentos no sentido da criacao de um espaco

unico de pagamentos em euros

3.1 Visdo geral dos instrumentos e do
enquadramento das politicas do
Eurosistema

A funcio do Eurosistema, tal como definida
no Tratado e nos Estatutos do SEBC, é
promover o bom funcionamento (ou seja,
uma operagio eficiente e segura) dos sistemas
de pagamentos. Na definicdo geral desta
atribuicio basica é referido, nomeadamente,

que sio abrangidos ndo s6 os sistemas de

pagamentos de grandes montantes, mas
também instrumentos e sistemas de retalho.
Para o desempenho desta fungido, o
Eurosistema dispde de diversos instrumentos:
pode actuar como catalisador de mudanga e
como superintendente e regulador, podendo
igualmente oferecer servigos como operador
de sistemas de pagamentos. Estas modalidades
de intervenc¢do e os possiveis motivos para a
elas recorrer sio também descritos no
relatério do G10 sobre questdes de politica
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de pagamentos de retalho dos bancos

centrais'®.

Numa fase em que os mercados de
pagamentos estdio em processo de
desenvolvimento, em que estdo a ser criados
novos instrumentos e infra-estruturas e em
que surgindo
Eurosistema prefere deixar que as forgas do
mercado restringir o seu
envolvimento a facilitagio da evolugio do
mercado e a definicio de um quadro de
principios de eficiéncia e seguranga. Os
participantes no mercado sdo as pessoas mais
indicadas para determinarem, por si so, qual
¢é a solucio mais eficiente e pratica que ira
satisfazer as necessidades dos consumidores
e da economia. Em conformidade com esta
politica, o Eurosistema ajudou a desencadear
e intensificar os passos no sentido da criacido
de um espago Unico de pagamentos em euros
para os pagamentos de retalho transfronteiras,
actuando como um catalisador da evolu¢iao do
mercado. Sensibilizou o sector bancério para a
necessidade de eliminar diferencas de eficiéncia
entre  0s  pagamentos
transfronteiras e criar um espago Unico de
pagamentos em euros. Instou os bancos a
reduzirem os encargos e a melhorarem o
nivel de servicos nos pagamentos de retalho
transfronteiras em euros.

vao novas iniciativas, o

actuem e

nacionais e

O Eurosistema desempenha igualmente um
papel de superintendente dos sistemas de
pagamentos. Nesta fungdo, assegura que os
sistemas em funcionamento e os sistemas
em processo de concepgio abrangidos
pela sua superintendéncia funcionem de
modo eficiente e seguro. Além disso,
utilizando os instrumentos de superintendéncia
apropriados, procura influenciar os mercados
que ndao sdo capazes, por si so,
de proceder a desenvolvimentos por forma
a garantir que estes atinjam
os resultados e desejados.

sistemas em

mercados
necessarios
Relativamente aos
funcionamento, o Eurosistema recolhe e
analisa a informagao adequada para avaliar
o grau de cumprimento dos seus padroes
de superintendéncia. Sio tomadas medidas
regulamentares, quando apropriado e

necessario, para assegurar o bom
funcionamento dos sistemas de pagamento.
Por exemplo, na eventualidade de o mercado
ser incapaz de proporcionar servigos basicos
de forma eficiente e segura e, em particular,
se:

® a sua actuagio como catalisador nio
produzir os resultados apropriados do
mercado,

® a persuasdo moral nio tiver os resultados
desejados, ou se

® for necessario um conjunto harmonizado
de normas para garantir o fornecimento
equitativo de servicos de pagamentos
eficientes e seguros em toda a area do
euro.

Uma terceira op¢io para o Eurosistema a fim
de assegurar o bom funcionamento dos
sistemas de pagamentos ¢é envolver-se
directamente na operagdo desses sistemas.
No dominio dos pagamentos de retalho isso
é possivel, o que complementa o seu papel
como catalisador e superintendente.

3.2 Medidas a tomar pelo Eurosistema
no Ambito do seu papel de
catalisador

Tal como anteriormente indicado, em geral,
o Eurosistema prefere solugdes do mercado
para o fornecimento de servicos. Se o
mercado for incapaz de oferecer as solugdes
adequadas, o Eurosistema ¢é obrigado a
intervir de forma apropriada. No que diz
respeito a criagdo de um espago Unico de
pagamentos em euros, por conseguinte, tem
actuado como um catalisador de mudanga,
cooperando intensamente com o sector
bancirio e ajudando a
deficiéncias. Para que o Eurosistema possa
continuar preferivelmente a desempenhar
esta fungdo, é indispensavel que os bancos
assumam o compromisso de apresentarem
resultados mensuraveis.

obviar varias

10 “Policy issues for central banks in retail payments”, Banco de
Pagamentos Internacionais, Margo de 2003.
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Acompanhamento dos progressos realizados
pelo sector bancdrio e cooperacdo com o
mesmo e, em particular, com o EPC

Para além de acompanhar as tendéncias gerais
dos mercados de retalho, o Eurosistema ira
manter sob escrutinio as actividades do
sector bancédrio europeu. Neste aspecto, o
didlogo com o EPC e os respectivos grupos
de trabalho é particularmente importante.

A comunidade bancéria europeia reconhece
a responsabilidade do Eurosistema em
questoes
pagamentos de retalho e os beneficios da
elaboragio de politicas em cooperacio e com
a compreensio mutua das respectivas
posi¢des. Por essa convidou o
Eurosistema a participar, como observador,
nas reunides do EPC e da maioria dos grupos
de trabalho deste A primeira
experiéncia obtida pelo Eurosistema em
termos da participagio nestes féruns é
positiva. Os debates ao nivel do EPC tém
sido produtivos e marcados pela cooperagio.
Os participantes centram-se num objectivo

referentes aos sistemas de

razao,

ultimo.

comum, embora num aspecto ou outro vejam
por vezes diferentes limitacdes. A maioria
dos grupos de trabalho do EPC mostrou um
espirito construtivo idéntico.

O Eurosistema apoia evidentemente os
esforcos do sector bancario em relacido
ao projecto de criacdo de um espaco
unico de pagamentos em euros, tal como
definido no livro branco do EPC de Maio de
2002. O EPC tera de especificar os
objectivos e prazos visados e provar a
credibilidade da abordagem
fornecendo resultados mensuraveis, em
consondncia com a estratégia definida. Assim,
¢ indispensavel que informe o Eurosistema
extensivamente regular. Os
observadores do Eurosistema no EPC e nos
seus grupos de trabalho irio acompanhar o

sua

numa base

trabalho dos respectivos grupos formulando,
onde necessdrio, criticas construtivas. Estardao
preparados para actuar quando o auxilio
e aconselhamento por parte do
Eurosistema for util e possivel, mas nao
hesitardo também em apontar desvios do

calendario estipulado ou em chamar a atengdo
para quaisquer deficiéncias.

Na eventualidade de os bancos colocarem
em risco o cumprimento dos prazos
estipulados, o Eurosistema tera de
analisar se o seu papel como catalisador
devera ser complementado com medidas
regulamentares. Revestir-se-a de particular
importancia o langamento bem sucedido da
PE-ACH e da Credeuro, a implementagio em
grande escala de normas de STP e, em ultima
instdncia, a consecu¢ao de um espago Unico de
pagamentos em para
instrumentos de pagamento. O Eurosistema
ira prestar especial atencdao a seguranca
dos instrumentos de pagamento e dos
sistemas de pagamentos, aos riscos
operacionais e a questdes relacionadas
com a fraude. Neste aspecto, continuara a
salientar a necessidade de serem tomadas
medidas de seguranca adequadas, sobretudo no
que se refere a inovagdes do mercado.

euros todos os

Em debates recentes, os diferenciais de
eficiéncia e seguranca entre distintos activos
de liquidagdo repetidamente
frisados. No debate do espaco Unico de
pagamentos em euros, os problemas de
eficiéncia na utilizagio transfronteiras de
moeda da banca comercial para pagamentos
de retalho tém desempenhado um papel de
destaque. Além disso, o EPC esta preocupado
com as potenciais desvantagens da moeda do
banco central, sob a forma de numerario, em
comparagdo com outros instrumentos de
pagamento, sobretudo electrénicos. Por
conseguinte, tem em vista desenvolver
maneiras de reduzir a utilizagdo de numerario.
O Eurosistema toma nota desta discussdo
e ira analisar cuidadosamente a
utilizacio de moeda do banco central
na economia de retalho.

tém sido

O Eurosistema oferece assisténcia na
concepgdo de servigos transfronteiras para
instrumentos de pagamento

Prosseguindo o seu papel como catalisador,
o Eurosistema estad preparado para auxiliar o
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sector bancdrio com, entre outros aspectos,
a criagdo de um sistema de débito directo
pan-europeu. O débito directo é um dos
instrumentos de pagamento que maior
crescimento regista na area do euro e deverd
ser possivel tirar proveito dos seus beneficios
nao somente a nivel nacional mas também
numa base transfronteiras. O Eurosistema
esta preparado para oferecer a sua
analise juridica e apoio técnico na
abordagem de questdes relevantes.

O Eurosistema ira também cooperar com o
EPC no trabalho outros
instrumentos de pagamento, por
exemplo, os cartdes, incluindo solugdes
inovadoras de pagamento. Poderd também
contribuir para a avaliagdo do processo de
compensagido e liquidagdo nos pagamentos
com cartio e ajudar a acompanhar as
modalidades e implementagio de normas de
seguranga, tais como as normas da Europay
International, Mastercard International e Visa
International. Além disso, podera auxiliar os
bancos a conseguirem a interoperabilidade
dos instrumentos de pagamento na area do
Assim, o Eurosistema podera
desempenhar um papel na facilitacdo
da normalizaciao dos instrumentos de
pagamento e na promoc¢do da
transparéncia nas questdes relevantes.
O objectivo final, partilhado pelo sector
bancario e o BCE, é a criagdo de um espago
Unico de pagamentos em euros para todos os
instrumentos de pagamento.

referente a
como,

euro.

Aumento da transparéncia e andlise de
questées relacionadas com pagamentos de
retalho

Com vista a aprofundar a sua avaliagdo dos

desenvolvimentos mais recentes, o
Eurosistema tenciona melhorar a
qualidade e quantidade das suas

estatisticas relativas aos sistemas de
pagamentos e instrumentos de pagamento de
retalho, de modo a facilitar a comparagio
dos respectivos dados referentes a
pagamentos transfronteiras e nacionais nos

diferentes paises. Uma maior quantidade e

melhor qualidade das estatisticas de retalho
possibilitara igualmente uma andlise mais
aprofundada das tendéncias subjacentes nos
mercados de retalho. reforcar a
transparéncia das varias evolugdes, o
Eurosistema tenciona disponibilizar estas
estatisticas ao publico, por exemplo, no seu
Blue Book (Livro Azul), no decurso de 2004.

Para

Como parte do trabalho que desenvolve para
promover o bom funcionamento dos sistemas
de pagamentos, o BCE decidiu manter em
actividade o ePSO (electronic Payments
Systems Observatory/observatério dos
sistemas de pagamentos electrénicos),
gerido inicialmente pela Comissao Europeia.
O ePSO ¢é uma infra-estrutura aberta de
partilha de informagio sobre pagamentos
electrénicos. No seu site (www.e-pso.info)
figuram um férum de discussdo electronico,
um inventario das
pagamentos electrénicos e documentos
elaborados por instituicdes europeias
dedicados ao tema. O BCE ira igualmente
organizar regularmente conferéncias,
semindrios e encontros de trabalho para
facilitar o intercimbio de informagio entre
todos os interessados.

iniciativas referentes a

Cooperagdo com a Comissdo Europeia
O Eurosistema tem cooperado com a
Comissdo Europeia desde o inicio das
discussdes sobre o espago Unico de
pagamentos em euros. Ambas as instituigdes
procuraram induzir melhorias e a Comissdo
Europeia, por ultimo, iniciou o processo que
deu origem ao regulamento
pagamentos transfronteiras em euros que
obriga os bancos a eliminarem os diferenciais
de pregos entre os pagamentos nacionais e
transfronteiras. Devido a intensificacio do
debate sobre o espaco Unico de pagamentos
em euros, o Eurosistema intensificou também
a cooperacio com a Comissdo Europeia e
continuard a proceder do mesmo modo. O
Eurosistema apoiard a Comissiao Europeia na
eliminagdo de obstaculos juridicos, por
exemplo, elaborando opinides e pareceres
sobre possiveis questdes legislativas, tais

sobre

BCE « Progressos Realizados no Sentido de um Espaco Unico de Pagamentos em Euros — Relatério Intercalar * Junho 2003



como o quadro juridico para os débitos
directos. De igual forma, na sua drea de
competéncia, ou seja, no seu papel de
catalisador e superintendente dos sistemas
de pagamentos, o Eurosistema solicitard a
opinido da Comissdo Europeia.

A Comissdo Europeia esta actualmente a
preparar uma consulta publica sobre um
“Novo quadro juridico para os pagamentos
no Mercado Interno”. O objectivo é analisar
como adoptar um quadro juridico moderno
e coerente para os pagamentos de retalho no
Mercado Interno, codificando e aglomerando
os varios instrumentos juridicos adoptados
pelo Parlamento Europeu, o Conselho da UE
e a Comissdo Europeia neste dominio num
Unico quadro juridico coerente e abrangente.
O BCE ¢ de opinido que este trabalho podera
ser Util na eliminagdo de alguns obstaculos
juridicos a consecug¢do de um espago Unico
de pagamentos em euros, por exemplo, ao
abordar os obstédculos juridicos a um sistema
de débito directo pan-europeu. Contudo, o
BCE advertiu a Comissdo Europeia no sentido
de nido regulamentar excessivamente mas
permitir que sejam primeiro totalmente
exploradas as alternativas do mercado. Por
conseguinte, o progresso dos bancos em
termos do nivel de servicos nos pagamentos
de retalho transfronteiras deve ser um factor
decisivo para a Comissio Europeia ao
proceder a revisdo da Directiva 97/5/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho relativa
as  transferéncias  transfronteiras. O
Eurosistema considera que as melhorias dos
tempos de execu¢do induzidas pelos
mercados parecem estar a contribuir para o
resultado desejado, ou seja, o tempo de
execu¢do pode baixar para menos de trés
dias uteis, pelo que, a este respeito, poderao
ndo ser necessarias medidas legislativas. Além
disso, é de notar que o progresso dos bancos

no sentido de um espago Unico de
pagamentos em euros serd igualmente um
factor determinante para a Comissio

Europeia aquando da revisdo do regulamento
relativo a pagamentos transfronteiras em
euros que estd agendada para Julho de 2004.

3.3 A funcdo de superintendéncia e de
regulamentacdo do Eurosistema

Padrées de superintendéncia para sistemas
de pagamentos de retalho

Em Julho de 2002, o Eurosistema publicou
para consulta publica um conjunto de padrdes
de superintendéncia para
pagamentos de retalho operando em euros
e, agora, a0 mesmo tempo que O presente
relatério, publicou o conjunto final de
padrdes e explicou as alteragdes efectuadas.
O Eurosistema divulgou esses padrdes para
assegurar o bom funcionamento dos sistemas
de pagamentos de
importancia para a economia, para assegurar
um nivel equitativo de eficiéncia e seguranga
aos participantes nos diferentes sistemas e,
em Ultima instancia, para fomentar a confianca
do publico no euro.

sistemas de

retalho de maior

Actividade reguladora do Eurosistema no
que se refere a criacdo de um espago tnico
de pagamentos em euros desencadeada
pelos progressos dos bancos

Embora prefira que as solugdes sejam
encontradas pelas forgas do mercado e que a
sua politica actue, em conformidade, como
um catalisador de mudanga, o Eurosistema
tem também de exercer as suas fungdes de
superintendéncia. Se o funcionamento seguro
e eficiente dos sistemas de pagamentos ndo
puder ser garantido apenas pelo mercado,
sdo necessarias medidas de regulamentagio.
Por essa razio, na eventualidade de os bancos
nio poderem proporcionar servicos de
retalho transfronteiras e de a actuacio do
Eurosistema como catalisador n3o ser
suficiente para que tal nio acontega, o
Eurosistema considera que poderd ser
necessario um envolvimento mais estreito da
sua parte, recorrendo, em ultima instancia, a
medidas regulamentares para que sejam
atingidos resultados tangiveis.

Tal como ja descrito, aparentemente os
bancos exibem défices significativos de
implementaciao de normas de STP (tais
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como, o BIC, o IBAN e o MT 103+). Em
principio, os bancos europeus estio de
acordo sobre as normas técnicas a utilizar
para o processamento directo automatizado.
Porém, alguns bancos parecem nao estar
dispostos a autorizar os investimentos
necessarios para implementar essas normas.
Dado que, até ao momento, o envolvimento
do Eurosistema como catalisador nio
conseguiu que o conjunto do sector bancario
se esforgasse por uma implementagdo
generalizada das normas de STP, o
Eurosistema podera ter de decidir se a
adopcao de medidas mais oficiais sera
mais adequada para que os objectivos
neste dominio sejam realizados. A nivel
nacional, os BCN abordaram as respectivas
comunidades bancédrias para debater as
possibilidades de uma implementagdo mais
generalizada das normas de STP no contexto
doméstico.

O Eurosistema atribui grande importéncia a
seguran¢a dos instrumentos de pagamento,
visto que constitui parte integrante do seu
mandato de promocgio do bom
funcionamento dos sistemas de pagamentos.
Por isso, definiu objectivos de seguranca de
um nivel elevado para os sistemas de moeda
electrénica. Na sequéncia de uma consulta
ao mercado, em Marco de 2002, esses
objectivos foram publicados em Maio de

2003, bem como os pormenores relativos as
expectativas do Eurosistema nesse dominio.

3.4 Envolvimento operacional

Alguns BCN tém uma longa tradi¢do no
fornecimento de servicos de compensagdo a
sistemas de pagamentos de retalho nacionais
e todos os BCN fornecem actualmente
servicos de liquidagiao aos sistemas de retalho
nacionais. O envolvimento operacional dos
BCN tem por vezes raizes historicas. Outras
vezes esta concebido para colmatar
mercado,
proporcionando um acesso equitativo e
aberto a todos os bancos, ou é uma
consequéncia da impossibilidade do mercado
de fornecer servigos eficientes e seguros. O
envolvimento operacional dos BCN pode

deficiéncias  estruturais do

complementar a sua funcio de
superintendéncia. Dado este grau de
envolvimento operacional, o Eurosistema nao
exclui per se que possa vir a estar mais
activamente envolvido no fornecimento de
servicos de pagamentos de retalho, caso os
resultados da sua abordagem como
catalisador  sejam
eventualidade de os bancos serem incapazes
de proporcionar, por si sé, servi¢os
eficientes.

insuficientes e na
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