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Mycket har uppnéitts, men mycket Aterstir
att gora.

Skapandet av ett gemensamt eurobetalnings-
omrade (SEPA), vars mal dr att bryta ner de
hinder som finns for eurobetalningar i ett
omrade som for nidrvarande omfattar 31 lander,
tar form. Eurosystemet uppskattar de anstring-
ningar som gjorts och de mal som uppnatts
inom omradet for betalningstjinster av den
europeiska banksektorn och EPC (European
Payments Council), den europeiska banksek-
torns sjdlvreglerande organ, och fortsitter att
till fullo stodja SEPA-projektet. I sin roll som
drivkraft for férdndringar foljer Eurosystemet
noga SEPA:s utveckling. Eurosystemet har
sedan SEPA-kontodverforing (SCT) infordes
den 28 januari 2008 insett att det &ven om det
kravs oftast inte riacker att uppfylla SEPA:s reg-
ler och ramarverk.

For att fullt ut dra nytta av SEPA krdvs mer
omfattande atgérder. Eurosystemet har darfor
utvecklat forvintningar pa de olika intres-
senterna eftersom ett antal marknadsaktdrer
under 2008 bett Eurosystemet om mer végled-
ning avseende SEPA. Dessa forvintningar &r
offentliga och ska ge stdd till de nationella ban-
kerna och éven till de nationella bankfoérening-
arna i deras kommunikation med anvéndarna.
Dessa forvantningar kommer dessutom att ge
anviandarna vigledning om hur de kan anpassa
sina betaltjdnster och vad de kan forvénta sig
av sina banker och andra betalningsinstitut.

Leverantdrer av SEPA-tjanster erbjuder nor-
malt betaltjénster till andra parter, vilka kan
beskrivas som SEPA-anvindare. En intressent
(t.ex. en bank) kan i sjdlva verket vara bade leve-
rantér av SEPA-tjanster och SEPA-anvéndare
(t.ex. nér en leverantor far betalt fér kontorsut-
rustning). Forviantningarna pa bank och betal-
ningsinstitut dr sérskilt intressanta vad géller
SEPA-leverantorerna eftersom kortsystem och

infrastrukturer behandlas i andra ssmmanhang.
Det finns flera olika typer av SEPA-anvéndare.
Vid ett flertal tillfdllen har Eurosystemet péape-
kat hur viktiga foretag (storforetag, men dven
smé och medelstora foretag) och myndigheter
ar eftersom de gor flest transaktioner. Banker
(affarsbanker och centralbanker) och de fram-
tida betalningsinstituten &r inte bara leveran-
torer utan &dven anvidndare. Handeln spelar
ocksé en viktig roll i SEPA-processen eftersom
de har en funktion som “dvervakare” av olika
SEPA-betalningsinstrument vid forsédljnings-
stéllet (t.ex. kortbetalningar). Sist men inte minst
bor dven privatkunder dra nytta av SEPA, och
Eurosystemet skulle uppskatta om dessa aktivt
borjar anvinda SEPA-betalningsinstrument.

Eurosystemets forvintningar bor uppmérk-
samma marknaden pa att SEPA, dven i dessa
orostider, har hog prioritet och att ett “mini-
SEPA” (dvs. endast gransoverskridande betal-
ningar) inte &r ett acceptabelt resultat. Den
aktuella finanskrisen driver alltfler banker att
fokusera pé sin normala affarsverksamhet och
betaltjénster dr kdrnan for denna verksamhet.
En fullstdndig migrering till SEPA &r nu dnnu
viktigare eftersom SEPA dr grunden for den
framtida massbetalningsmarknaden i Europa.

Det dr dock inte tinkt att Eurosystemets for-
vintningar ska vara formella krav eller ritts-
ligt bindande, varken for SEPA-anvindare
eller SEPA-leverantiorer. Vad géller SEPA-
leverantorer dr malet att de forvantningar som
publiceras av Eurosystemet ska vara ett rikt-
mirke. Leverantdrerna uppmanas att regel-
bundet och oberoende utvirdera de tjénster de
erbjuder mot kriterierna och rekommendatio-
nerna och att publicera resultaten. Det maste
dock understrykas att det inte finns nagra rétts-
liga krav pd SEPA-leverantorerna att gora det.

For anvdndarna visar dessa forvdntningar hur
migreringen till SEPA kan frimjas, de kan ge
vigledning om hur SEPA kan implementeras
och dessutom ge en kénsla for vad en fram-
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gangsrik implementering av SEPA kan betyda
for dem och de positiva effekterna dirav.

De viktigaste budskapen for leverantérerna
av SEPA-tjianster (dvs. banker och betal-
ningsinstitut) ir:

1.

Eurosystemet forvintar sig att banker
och andra betalningsinstitut sikerstaller
den operativa kapaciteten att sinda och
ta emot SEPA-betalningar. Banker och
andra betalningsinstitut som erbjuder kre-
ditoverforingar eller autogirotjénster i euro
ska &dven erbjuda SEPA-instrument. Vad
giller tillgénglighet bor alla relevanta BIC-
koder finnas i en lista for &tminstone en
infrastruktur som fungerar dver hela SEPA.
Verksamhetsprocesser och applikations-
programvara bor vara anpassade till SEPA-
kraven och SEPA-standarder bor inforas
for kommunikation med kunder. Slutligen
ska sdkerstillas att inga uppgifter gar for-
lorade om det dr mojligt att dnda fram till
slutdatum véxla mellan SEPA-format och
de gamla nationella systemen.

Eurosystemet forvintar sig ocksa att
bankerna och andra betalningsinstitut
erbjuder SEPA-instrument som mot-
svarar instrument som redan erbjuds i
de gamla eurobetalningssystemen bdde
for att sinda och ta emot inhemska och
gransoverskridande betalningar inom
SEPA. Det dr mojligt att stimulera kun-
derna att aktivt anvinda SEPA-instrument
om dessa instrument dr d&tminstone lika att-
raktiva for kunderna som de tidigare natio-
nella systemen, genom kundinformation
och genom att observera Eurosystemets
SEPA-policy.

Huvudbudskapen till SEPA-anvéindare

ECB

Eurosystemet forvintar sig att foretag
och offentliga myndigheter: i) inklude-
rar en referens till EPC:s SEPA-Kkriterier
och till Eurosystemets forvintningar i
sina anbudsinfordringar. (ii) De ska édven
anvinda en betaltjinstleverantor som fol-
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2.

jer SEPA:s regler och uppfyller SEPA:s
forvintningar. Interna system och databa-
ser bor anpassas (t.ex. integrering av IBAN
och BIC samt XML) sé att 6vergangen till
STP (en hog grad av automatiserad betal-
ningshantering (straight-through proces-
sing) gar smidigt. Budgetering for eventu-
ella nédvindiga investeringar bor goras i
god tid. Foretag och myndigheter bor dess-
utom stddja ett allmént antagande av SEPA-
produkter genom att forse sina kunder med
fakturor med IBAN och BIC, i pappersko-
pia eller online, istdllet for de gamla konto-
uppgifterna.

Eurosystemet forvintar sig att affirsban-
kerna, centralbankerna och betalnings-
instituten foregiar med gott exempel och
att anbudsinfordringar innehaller EPC:s
SEPA-kriterier och Eurosystemets for-
viantningar. SEPA-instrument bér anvéndas
och, i de fall de inte sjélva utfor betalningar,
bor de vilja en leverantdér som observerar
dessa SEPA-regler och forvantningar nér de
betalar sina leverantorer eller gor 16neutbe-
talningar. Om kontona &r hos samma insti-
tut ska IBAN och inte de gamla kontoupp-
gifterna anvindas.

Nir handeln erbjuder sina kunder kort-
betalning forvintar sig Eurosystemet att
de tar héinsyn till om kortsystemen och de
inlosare de kontrakterar foljer ramverket
for SEPA kort och beaktar kriterierna for
efterlevnad for kortsystem (terms of refe-
rence). De bor migrera till EM V-certifierade
terminaler och till system, som anvénder
SEPA-standarder (ndr de blir tillgéngliga)
och frdmja anviandningen av effektiva kort-
system pa forsdljningsstéllena. De bor dver-
viga att acceptera ytterligare europeiska
kortsystem nir de blir tillgdngliga om det &r
ett hallbart kommersiellt beslut.

Eurosystemet tror att en migrering till
SEPA underlittas om detaljhandlarna
lidr sig IBAN for sina konton och BIC for
bankerna. Dessutom &r det bra for over-
géngen till SEPA om de anvénder BIC och



IBAN nér de gor betalningar (helst med
SEPA-betalningsinstrument) nédr  dessa
anges pa fakturorna. Nér detaljhandlarna
Overvéger att anvdnda en ny bank kan de
jamfora erbjudanden fran banker i andra
SEPA-lander ocksa. Vid betalningar pa
forsdljningsstéllet bor man anvidnda kort-
betalningar i stillet for mindre effektiva
sétt, t.ex. checkar, bade inhemskt och pa
SEPA-niva.
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Eurosystemet fortsétter att stodja skapandet av
ett gemensamt eurobetalningsomrade (SEPA)
dér enskilda personer och foretag kan gora
kontantlgsa betalningar inom hela euroomradet
frén ett enda konto var som helst i euroomradet
med hjdlp av ett enda betalningsinstrument lika
latt, effektivt och sékert som de nu gor betal-
ningar pa nationell nivd. SEPA behdvs for en
utveckling mot en mer integrerad betalnings-
marknad i Europa med betydande samhillseko-
nomiska fordelar. Det dr ocksa ett nodvandigt
steg 1 fullféljandet av eurons inférande som den
gemensamma valutan i sexton lander i Europa.
Déarmed ar SEPA inte bara ett affarsprojekt
utan dven ett projekt med politisk ambition att
gora Europa mer integrerat, konkurrenskraftigt
och innovativt. SEPA ar ett viktigt europeiskt
mal, jaimférbart i ambition, storlek och kom-
plexitet med dvergéngen till euron och infran-
det av eurosedlar och mynt. SEPA ir ett projekt
som samordnas och stdods av EPC (European
Payments Council), europeiska banksektorns
sjdlvreglerande organ inom omradet for betal-
ningstjanster. I sin roll som drivkraft for for-
dndringar foljer Eurosystemet noga SEPA:s
utveckling. Eurosystemet har sedan SEPA-
kontooverforing (SCT) borjade den 28 januari
2008 insett att d&ven om det dr nddvindigt,
racker det inte att bara uppfylla SEPA:s regler
och ramverk. For att fullt ut dra nytta av SEPA:s
fordelar krivs ytterligare omfattande dtgérder.
Eurosystemet har déarfér forvéntningar pd de
olika intressenterna eftersom ett antal olika
marknadsaktorer under 2008 bett Eurosystemet
om mer vigledning avseende SEPA.

SEPA som helhet stéar i fokus i detta dokument,
oberoende av om ett land &r med i euroomradet
eller inte. Den fokuserar dock endast pa betal-
ningar i euro, vilket géller for SEPA-projektet.

Eurosystemets  forvantningar pd  SEPA-
leverantorer och SEPA-anvidndare borde gora
marknaden uppmaérksam péd att SEPA, &ven
i orostider, har hogsta prioritet och att ett
”mini-SEPA” (dvs. endast gransoverskridande
betalningar) inte &r ett acceptabelt resultat.
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Den nuvarande krisen pd finansmarknaderna
gor att alltfler banker fokuserar sin verksamhet
pa allménheten igen och betalningstjanster ar
kdrnan i denna verksamhet. En fullstindig mig-
rering till SEPA &r nu &nnu viktigare eftersom
SEPA é&r grunden for den framtida betalnings-
marknaden i Europa. Dessa forvintningar bor
ge marknadsdeltagarna rad vid migreringen.

Sist men inte minst dr det viktigt att under-
stryka att Eurosystemet varken avser att gora
sina forvintningar tvingande eller att formellt
bedoma hur de uppfylls. Eurosystemet skulle
dock uppskatta om de olika aktorerna tar hén-
syn till dessa forvéntningar i sina aktiviteter
och uppmuntrar, speciellt banker och andra
betalningsinstitut, att utvirdera sig sjdlva mot
dessa forvéntningar.

Nér Eurosystemet faststillde dessa forvént-
ningar overvigdes ett antal nddviandiga forut-
sdttningar, som av transparensskal listas nedan.

* Eurosystemet har ingen avsikt att formulera
forvantningar som bindande krav, dvs. inga
extra skydigheter for anvidndare och leve-
rantorer.

* Eurosystemet kommer inte att gora nagon
formell bedémning av forvéntningarna pa
det hir stadiet.

* Det dr mojligt, men det dr ingen skyldighet,
for anviandare och leverantorer att utvirdera
sig sjilva mot fOrvintningarna och sedan
offentliggora resultaten. Eurosystemet skulle
dock sérskilt uppskatta om bankerna och
betalningsinstituten genomforde en sjilvut-
vérdering. (En mall for en sadan sjélvutvér-
dering har dérfor utvecklats av Eurosystemet
och finns som bilaga till detta dokument).

* Det iar inget krav att aktorer pa nischmark-
naden ska erbjuda hela SEPA:s produktsor-
timent. De kan uppfylla forvéntningarna
med ett mer begransat utbud.



* Det finns ingen duplicering av befintlig
EPC-dokumentation och arbete som redan
gjorts av Eurosystemet (t.ex. terms of refe-
rence for infrastructures). For en fullstdndig
oversikt ges dock hér en kort sammanfatt-
ning av Eurosystemets ovriga arbete pa det
har omrédet.

I detta dokument gors Aatskillnad mellan
SEPA-leverantorer och  SEPA-anvindare.
SEPA-leverantdrer erbjuder i allménhet betal-
ningsrelaterade tjénster till andra parter
(t.ex. clearingtjanster, kreditoverforingar eller
autogirotjanster) medan SEPA-anvdndare ar
kunder hos (SEPA-)leverantorer och agerar i sitt
eget intresse nir de anvinder betalningstjanster.
En aktor (t.ex. en bank) kan i sjdlva verket vara
bade SEPA-leverantor (t.ex erbjuda kreditdver-
foringstjanster till sina foretagskunder) och
SEPA-anvéindare (t.ex. betala en leverantor for
kontorsutrustning). I detta dokument &r ambi-
tionen att beakta detta.

Tre kategorier SEPA-leverantorer kan urskiljas:

. (ofta bendmnda automa-
tiserade clearinghus (ACH) eller clearing-
och avvecklingssystem (CSM)).

Banker och betalningsinstitut betjinar konsu-
menter och foretag (smé och medelstora foretag,
storforetag och handeln), medan infrastrukturk-
under i allménhet &r banker. Detta dr dock ingen
atskiljande klassificering eftersom det finns
banker som erbjuder clearing- och avvecklings-
tjénster till andra (ofta mindre) banker saval som
clearing- och avvecklingssystem som ger foretag
direkt tilltrdde till deras tjanster. Eurosystemet
har redan publicerat ramvillkor for infrastruk-
turer (terms of reference for infrastructures) pa
ECB:s webbplats (http:/www.ecb.int/paym/sepa/
components/infrastructures/html/tor.en.html).

For att hjélpa banksektorn i Europa att skapa
ett SEPA for kort overvdger Eurosystemet att
utveckla kriterier for efterlevnaden av SEPA for
kortsystem och dito ramvillkor. Eftersom detta
berdr tva olika amnen behandlas inte infrastruk-
turer och kortsystem har.

Fem kategorier SEPA-anvéndare kan urskiljas:

Vid flera tillfdllen har Eurosystemet papekat
hur viktiga foretag dr (stora sd vdl som SMF)
och offentliga myndigheter (se t.ex. SEPA:s
lagesrapporter och olika tal av representanter
for Eurosystemet') eftersom de gor flest trans-
aktioner i betalningssystemen. Darfor stér
dessa 1 fokus for Eurosystemets SEPA-
forviantningar for anvindare. De Ovriga tre
kategorierna bor dock ocksa beaktas. Banker
(affarsbanker och centralbanker) och de fram-
tida betalningsinstituten ar inte bara leveranto-
rer utan dven anvidndare. De kan inkluderas i de
forsta tva typerna, men p.g.a. deras symboliska
vikt och for att skapa medvetenhet behandlas
de som en separat anvandartyp. Handeln spelar
ocksé en viktig roll i SEPA-processen. Nir de
utfor kreditoverforingar eller autogireringar
betraktas de som anvédndartypen »foretag”.
Forutom deras foretagsrelaterade betalnings-
processer dr de viktiga som “Overvakare” av
olika SEPA-betalningsinstrument vid forsdlj-
ningsstéllet (t.ex. kortbetalningar). Sist men inte
minst bor dven privatkunder dra nytta av
SEPA och Eurosystemet skulle uppskatta om
dessa  aktivt  borjar anvdnda  SEPA-
betalningsinstrument.

1 Rapporterna och talen finns pé http://www.ecb.int/paym/sepa/
html/index.en.html.
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Det ar inte tdnkt att Eurosystemets forvént-
ningar ska bli formella krav eller réttsligt bin-
dande, vare sig for SEPA-anvindare eller for
SEPA-leverantorer (dvs. banker och betalnings-
institut). Nar det géller SEPA-leverantorer (dvs.
banker och andra betalningsinstitut) ar malet
att Eurosystemets fOrvantningar ska vara ett
riktmérke och att de ska bidra till att uppfylla
Eurosystemets mer omfattande forvantningar.
Det récker inte att bara folja relevanta regler och
ramverk. Eurosystemet kommer inte att bedéma
om SEPA-leverantdrer (dvs. banker och andra
betalningsinstitut) uppfyller dessa forvintningar,
men leverantdrerna kan sjilva regelbundet
beddma sina tjanster mot kriterierna och rekom-
mendationerna och sedan publicera resultaten.
Det maste dock understrykas att det inte finns
nagra rittsliga krav pad SEPA-leverantdrerna
(dvs. banker och andra betalningsinstitut) att
gora det. Eftersom infrastrukturer och kortsys-
tem behandlas mer ingdende pd annan plats har
bara en riktlinje och en mall for sjdlvbedomning
bifogats till detta dokument.

Banker och betalningsinstitut, som inte dr aktiva
inom en viss produkt, t.ex. autogiro, ska inte
behova erbjuda denna produkt i SEPA. SEPA-
forvantningarna relaterar bara till de produkter
en bank eller ett betalningsinstitut redan erbju-
der i de gamla euroinstrumenten. Leverantorer
kan fritt vdlja att inte erbjuda en produkttyp
som de inte redan erbjuder for eurobetalningar
och &nda uppfylla férvantningarna.

Det skulle naturligtvis vara mycket svérare
for anviandarna att beddma hur forvantning-
arna uppfylls (oberoende av om det sker som
sjdlvbeddmning eller beddmning av négon
annan part) dn det skulle vara for leveranto-
rerna. Det dr en av anledningarna till att det
inte foérutses nagon bedémning av hur SEPA-
forvantningarna uppfylls. Dessa forvantningar
visar anvdndarna hur overgéngen till SEPA
aktivt kan framjas, ge vigledning for hur SEPA
kan implementeras och dessutom ge en kénsla
for vad en framgéngsrik implementering av
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SEPA kan betyda for dem och de positiva effek-
terna dérav. Forvdntningarna som publiceras
av Eurosystemet ska ge stod till de nationella
banksektorerna och betalningsinstituten i deras
information till anvdndarna och hjilpa dem vid
overgangen till de nya betalningssystemen.

Pa grund av finanskrisen finns det risk for att
SEPA kan ses som en fridga av mindre vikt.
Publiceringen av forvintningarna ska upprepa
Eurosystemets policy och bidra till en ”SEPA-
vanlig” miljo. De som leder SEPA-projektet pa
banker och foretag kommer att fa ytterligare
argument om de kan hénvisa till en lista med
Eurosystemets forvdntningar och kan é&ven
tilldelas nddvindiga resurser eller &tminstone
béttre forsvara sina nuvarande resurser.

Aven om majoriteten av leverantérer redan har
bekréftat anpassning till SEPA-systemet (se
t.ex. EPC:s lista 6ver SEPA-anpassade clearing-
och avvecklingssystem) eller har undertecknat
anslutningsavtalet (se EPC:s lista dver banker
som har undertecknat anslutningsavtalet for
SEPA kreditdverforingar) har det i praktiken
visat sig att det inte ricker med bara en anpass-
ning till EPC:s regler for att framja fullt info-
rande av SEPA. Det récker inte heller att ta Gver
en betydande del av de totala betalningarna och
ge klara rad for att undvika problem i den dag-
liga verksamheten.

Genom att publicera dessa forviantningar och
rekommendationer vill Eurosystemet forklara
for marknadsdeltagarna vad man fOrvéntar
sig av leverantorerna och bekrdfta att dessa
forvantningar gar langre &n bara efterfoljd av
regelverk och ramar. Dessutom ska de forklara
for marknadsdeltagarna hur Eurosystemet
forvéntar sig att anvdndarna ska fa full nytta
av SEPA.

En ldxa frdn STC-inférandet &r att marknaden
tydligen behover, och ofta kréver, mer rad-
givning dn den som erbjuds for nirvarande.
Forviantningarna som formuleras hir ger



ytterligare rdd genom att SEPA, atminstone
i Eurosystemets asikt, gir langre &n bara efter-
foljd av regelbockerna.

I och med att dessa forvantningar och rekom-
mendationer publiceras ger Eurosystemet
leverantorerna tillfdlle att, i marknadsforings-
syfte, informera om hur de dr forberedda for
SEPA och stddja kundernas migrering. De
SEPA-leverantorer som har kommit ldngst far
mojlighet att skilja sig frdn mer passiva akto-
rer genom att deras aktiviteter far tillgéng till
denna nya marknadsforingsmojlighet. De kan
markera att de “uppfyller Eurosystemets SEPA-
forvantningar”.

6  FORVANTNINGAR PA LEVERANTORER (DVS.
BANKER OCH ANDRA BETALNINGSINSTITUT)

Som redan namnts behandlas infrastrukturer
och kortsystem i andra dokument.

6.1 STATUS QUO NAR DET GALLER BANKER OCH
ANDRA BETALNINGSINSTITUT

En stor del av betalningarna gors inte via infra-
strukturer utan bilateralt. Dessutom agerar ban-
ker ofta i princip som infrastrukturer och bistar
andra banker. Bankerna uppger att de genom
att erbjuda cleraingtjénster ar villiga att utfora
vilken konvertering som helst, &ven om det kan
innebédra forlust av data, trots att de har under-
tecknat anslutningsavtalet. Eurosystemet har
infort kriterier (Terms of Reference) for infra-
strukturer, utdver den skriftliga deklaration
som CSM gjorde till EPC,?> men Eurosystemets
forvéntningar for bankerna har endast da och
da kommunicerats i tal och ldgesrapporter.
Direktivet om betalningstjdnster (Payment
Sevices Directive, PSD) ger betalningsinstitut
mdjlighet att erbjuda ett stort antal betalnings-
tjdnster. For att garantera lika konkurrensvill-
kor behandlas betalningsinstitut pd samma satt
som banker i detta dokument. Detta baseras pa
antagandet att EPC ocksa kommer att behandla
dessa pd samma sitt, t.ex. vad giller efterlevnad.

6.2 EUROSYSTEMETS FORVANTNINGAR PA
BANKER OCH ANDRA BETALNINGSINSTITUT

Eurosystemtet har foljande forvéntningar pa
banker och andra betalningsinstitut:

1. sikerstilla verksamhetskapaciteten att
sinda och ta emot SEPA-betalningar
genom att:

a) folja reglerna for SEPA-kreditoverforingar
och delta i SEPA-kreditoverforingssystemet,
om de utfor sddan verksamhet.

b) folja reglerna for SEPA-autogiro och delta i
SEPA-autogirosystemet, om de utfér sddan
verksamhet.?

¢) fora en lista Gver alla BICS eller BICI1*
som anvinds for betalningstjédnster i minst
en CSM-katalog som ger fullstindig SEPA-
tillganglighet.

d) anpassa verksamhetsprocesser och berord
programvara till bestimmelserna i relevanta
EPC-regler, testa l6sningarna och anvénda
dem i verksamheten.

e) erbjuda SEPA-standarder i samarbetet med
kunder,’ (utvecklade av EPC, men fun.
rekommenderas bara frivillig anvéndning),
atminstone som komplement till de gamla
standarderna och, om det dr tillimpligt,
samarbeta med kundernas programvaru-
leverantdrer, for att bidra till en dvergéng
till SEPA-betalningsinstrument. Eftersom
privatkunder inte ingdr i dessa standar-

2 http://www.europeanpaymentscouncil.eu/content.cfm?page=
sepa_scheme-compliant_csms for listan av CSM, som har
uppgett att de dr anpassade till SEPA-systemet.

3 Detta innebir att Eurosystemet forvintar sig att en bank eller
annat betalningsinstitut som erbjuder autogiro i euro i det
gamla systemet dven erbjuder SEPA-autogiro (nér detta blir
tillgangligt).

4 BICI1 behovs bara om betalningarna adresserade till den
generiska BIC8 plus en kod for filialen, inklusive XXX, inte
kan genomforas.

Det antas att samma standarder kommer att rekommenderas
for kommunikation med betalningsinstitut.
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der forvéntar sig Eurosystemet att deras
leverantdrer erbjuder sina privatkunder
samma tillgang till SEPA-instrumenten
som till de gamla betalningsinstrumenten
(t.ex. internetbanking). Efter sista datum for
migrering kommer bara SEPA-standarder
att anvindas vid datautbytet med kunderna,
férutom om bankerna och deras kunder
kommit Gverens om att anvdnda dvergangs-
tjénster.

undvika att erbjuda Gvergangstjinster om
detta skulle medfora forlust av data. Alla
data ska Overforas till den mottagande
banken, dven om de inte kan konverteras
till det gamla formatet. Detta giller inte
om kunden speciellt bett den mottagande
banken att inte vidarebefordra all infor-
mation. Efter sista datum for migreringen
till SEPA (ndr detta bestdmts), maste alla
overgangstjanster pa interbankmarknaden
upphdra.

erbjuda anvindarna SEPA-instrument
som motsvarar de eurobetalningsinstru-
ment som bankerna/betalningsinstituten
redan erbjuder kunder.*
Eurosystemet forvintar sig att SEPA-
instrumenten ska kunna anvindas bade

sina

for att sinda och ta emot inhemska och
gransoverskridande betalningar i SEPA.

Genom att uppfylla dessa férvantningar &dr en
bank eller ett betalningsinstitut redo att hantera
relevanta SEPA-instrument. De ska ocksa gora
dessa instrument tillgéngliga for sina kunder.
Dessutom rekommenderar Eurosystemet att
banker eller betalningsinstitut ska:

a)

ECB

gora SEPA-instrumenten attraktiva for
kunderna genom att:

i) gora SEPA-betalningsinstrument till
standardval for inhemska och grénso-
verskridande transaktioner inom SEPA
och didrmed ersdtta de gamla eurobe-
talningsinstrumenten.

Eurosystemets sepaforvantningar
mars 2009

b) Aktivt

ii) gora tjainster som finns i det gamla sys-
temet (t.ex. internettjédnster och majlig-
het att registrera stdende Sverforingar)
tillgdngliga  for  SEPA-instrument
ocksa.

iii) erbjuda tjanster som later kunderna
gora betalningar med endast IBAN
(dvs. utan BIC).

iv) arbeta for att forbdttra SEPA-
instrumenten for att uppfylla anvéndar-
krav genom att erbjuda tillvalstjanster
for att stodja Overgangen av fram-
gangsrika tillvalstjénster till sddana
pa SEPA-niva genom att implementera
produkter baserade pa e-SEPA-initia-
tiv och framtida ramverk som "SEPA
online-betalningar” och ”SEPA mobila
betalningar” (nér de blir tillgédngliga).

SEPA

informera kunder om

genom att:

i)  reservera en del av bankens eller betal-
ningsinstitutets webbplats for SEPA
och ldmna extra information till kun-
derna.

ii) klart beskriva fordelarna med SEPA
for olika typer av anvéndare.

iii) gora BIC, sa lange det krdvs for identi-
fiering i SEPA, och IBAN littillgangliga
for sina kunder (t.ex. genom att ge det
en framtrddande plats pa kontoutdra-
gen, pa grinssnittet for Internettjénster
och pa kort, sdvida det inte finns nigra
rattsliga hinder for detta).

Eurosystemet forvintar sig inte bara att betalningsinstrumen-
ten i det gamla systemet erbjuds i SEPA-format ocksd, men
dven att samma serviceniva garanteras. Om detta inte dr moj-
ligt i vissa viktiga SEPA-format ska tilldggstjénster erbjudas i
enlighet med EPC:s riktlinjer.



i)  anvidnda en infrastruktur, om relevant,
som har genomgatt en sjilvbeddm-
ning mot relevanta kriterier (Terms of
Reference) for infrastrukturer, som har
publicerat resultaten och foljt kriteri-
erna enligt denna sjdlvbedémning.

ii) erbjuda clearing- och avvecklings-
tjénster (om relevant) baserat pa de till-
lampliga principerna fran de kriterier
som géller infrastrukturer.”

Baserat pa ovanstaende diskussion rekommen-
derar Eurosystemet de stora anvdndarna (t.ex.
foretag och offentliga myndigheter) som 6nskar
mer harmoniserade nationella och grinsdver-
skridande betalningar att

L.

inkludera en referens till EPC:s SEPA-
kriterier och Eurosystemets forvéintningar®
i texten till sina anbudsinfordringar for
betalningstjénster.

anvinda en leverantér som foljer EPC:s
och Eurosystemets SEPA-regler och for-
vantningar.® Denna leverantér maste inte
nodvéndigtvis vara etablerad i samma
land. Eurosystemet forvéntar sig att anvin-
darna diskuterar med den utvalda SEPA-
leverantdren och programvaruleverantdren
om tekniska forberedelser for och hur man
bést drar nytt av SEPA.

genomféra nddvindiga &ndringar i och
tilldgg till de interna systemen och data-
baserna (t.ex. uppdatera bankkoder och
kontonummer till BIC och IBAN), ERP-
programvara och underliggande processer
(t.ex. avstimning, kontanthantering) for att
kunna bestimma ursprung och bearbeta
SEPA-kreditoverforingar.

4. genomfdra nddvindiga dndringar for SEPA-

autogiro (ndr de blir tillgdngliga), t.ex. han-
tering av fullmakter eller, om inte detta
16ses av reglerna i PSD, migrering av befint-
liga fullmakter.

inse den potentiella nyttan av att anvinda
XML-standarder for kundkontakter, inklu-
sive standarder for rapportering och avstim-
ning (om och nér de blir tillgéngliga). Dessa
fordelar kan omfatta anvindning av struk-
turerad Overforingsinformation och hdgre
flexibilitet vid byte av bank.

overvéga planeringen av nddvindiga inves-
teringar for att fa det inkluderat i ndsta bud-
getperiod.

stodja allméant antagande av SEPA-produkter
genom att:

a) ange IBAN och BIC pé alla fakturor
(inte bara pa gransoverskridande faktu-
ror vilket nu krévs enligt EG-férordning
2560/2001) pad en mer framtrddande
plats 4n med de gamla kontouppgifterna
for att ytterligare frdmja inforandet av
SEPA. Dessutom kan nationella SEPA-
migrationskommittéer diskutera och
komma Gverens om ett sétt att bara ange
SEPA-kontouppgifter.

b) gora dem lattillgéngliga pa webbplat-
serna om de redan publicerar de gamla
kontouppgifterna dr.

c) tareda pé och anvinda IBAN och BIC
for sina egna inkdp.

7 Endast ett begrinsat antal av kriterierna for infrastrukturer kan

vara relevanta for banker och betalningsinstitut som erbjuder
clearing- och avvecklingstjanster. Enligt Eurosystemet ar de:
kriterium 1 (fragor 6a, 7, 8 och 8a), kriterium 3 (fragor 1la-e)
och kriterium 4 (fragor 15 och 15a, dér deltagarna ska ses som
“serviced financial institutions”). Efterlevnadskriterierna
(Terms of Reference): http:/www.ecb.int/paym/sepa/compo-
nents/infrastructures/html/tor.en.html.

Forvintningarna hanvisar till grundldggande efterlevnad
baserat pd ECP:s dokumentation och dessutom uppfylla
Eurosystemets forvintningar pa SEPA-leverantorer i detta
dokument.

Eurosystemets sepafdrvantningar



d) inte begridnsa var betalarens (t.ex. en
betalare av autogiro) eller betalnings-
mottagarens (t.ex. l0neutbetalningar)
bank ir lokaliserad inom SEPA.

e) skapa tillfalle for betalare att anvinda
SEPA-instrument, t.ex. genom att
anvianda IBAN och BIC i stillet for de
gamla kontouppgifterna bade om kun-
derna far dessa online eller i pappers-
form.

Banker och framtida betalningsinstitut spe-
lar en viktig roll i SEPA-processen De inte
bara bidrar till att formulera SEPA-policyn
utan &r dessutom leverantérer av SEPA-
betalningsinstrument. Eftersom de forvéntar
sig att andra ska inféra SEPA betalningsinstru-
ment, forvintar sig Eurosystemet ocksé att de
ska foregd med gott exempel for att vara konse-
kventa. Darfor ska bankerna:

1. inkludera en referens till EPC:s SEPA-
kriterier och Eurosystemets forvintningar®
i texten till sina anbudsinfordringar for
betalningstjénster.

2. anvinda  SEPA  betalningsinstrument
(i stillet for de gamla instrumenten for
betalningar i euro)!® och anvénda en leve-
rantdr (dvs. for betalningar som inte ar
”interna” betalningar) som iakttar EPC:s
och Eurosystemets regler och forvantningar
for SEPA och som inte nddvindigtvis maste
vara etablerade i samma land for att:

a) betala sina leverantdrer; Om SEPA
betalningsinstrument inte &r tillgéng-
liga forvéntar sig Eurosystemet att ban-
ker och andra betalningsinstitut aktivt
kraver SEPA-kontouppgifter fran sina
leverantorer.

b) utfora 16neutbetalningar; Eurosystemet

forvantar sig att anstillda ldmnar sina
IBAN och BIC.

Eurosystemets sepaforvantningar

3. anvidnda IBAN 1 stillet for kontonummer,
om de betalningar som ndmns under 2.a och
2.b genomfors internt.

Forutom ett foretags vanliga betalningar har
handeln 1 allménhet kontrakt med kortinlo-
sare och erbjuder sina kunder ett eller flera
kortsystem for betalningar. D4 forvéntar sig
Eurosystemet att handeln:

1. accepterar kort som erbjuds av kortsystem
som tar hénsyn till kriterierna for kortsys-
tem och foljer ramverket for SEPA-kort."

2. skriver kontrakt med inlésare som har kort-
verksamhet som foljer Eurosystemets krite-
rier for kortsystem.

3. migrerar till EMV-certifierade termina-
ler och till system som anvinder SEPA-
standarder (nér de blir tillgingliga).

4. accepterar ytterligare (europeiska) kortsys-
tem nér de blir tillgédngliga (om detta &r ett
hallbart kommersiellt beslut).

5. frdmjar anvdndandet av effektiva kortsys-
tem vid forsdljningsstéllet, eller &minstone
inte motarbetar anvdndningen av dem jam-
fort med kontanter (t.ex. genom att ge rabat-
ter endast for kontantbetalningar).

Det ar allmint ként att detaljhandelskunder
troligtvis inte kommer att aktivt begéra SEPA-
betalningsinstrument eftersom de eventuellt
inte kdnner till fordelarna med dessa tjdnster.
Detaljhandelskunderna kommer emellertid att

9 Forvintningarna hénvisar till grundliggande efterlevnad
baserat pd ECP:s dokumentation och dessutom uppfylla
Eurosystemets forvintningar pa SEPA-leverantorer i detta
dokument.

10 Transaktioner i andra valutor &n euro omfattas inte av dessa
forvintningar.

11 Se den sjitte lagesrapporten om SEPA, avsnitt 2.3, fér méjliga
undantag for treparts-kortsystem.



paverkas av utfasningen av de gamla instrumen-
ten. Att formulera forvéntningar for detaljhan-
delskunder kan latt missforstds som att man vill
lagga en ytterligare borda pa konsumenterna.
I kombination med konsumenternas ovilja att
dndra betalningsvanor kan detta ldtt bidra till
en SEPA-negativ attityd. Darfor &r det vart att
understryka att de atgdrder som namns hér inte
ar atgirder som Eurosystemet forvéntar sig av
varje kund. Eurosystemet forvéntar sig dock att
migreringen till SEPA underldttas om ménga
kunder tar dessa steg.

En detaljhandelskund kan

1. ldra kdnna sitt IBAN-konto och motsva-
rande BIC-kod till sin bank.

2. anvinda IBAN och BIC (om sé krévs) i stél-
ler for nationella kontonummer dir dessa
anges pa fakturan.

3. anvdnda SEPA-kredittransfereringar och
SEPA-autogiro (ndr de blir tillgéngliga)
i stéllet for de gamla produkterna.

4. anvinda kortbetalningar pé forsiljningsstél-
let istdllet for mindre effektiva betalnings-
satt, som t.ex. checkar, bidde inom landet
ochm pa SEPA-niva.

5. jamfora erbjudanden fran flera SEPA-ldnder
ndr man viljer en ny bank.

Genom att publicera dessa forvéntningar vill
Eurosystemet visa sitt starka engagemang for
SEPA och SEPA:s behov av stdd for att kunna bli
lika framgéangsrikt som andra storre europeiska
projekt (t.ex. Overgangen till eurokontanter).
SEPA maste backas upp, inte bara av banksek-
torn utan av alla intressenter. Banksektorn har
varit ledande sedan starten av projektet och
kommer dven fortséttningsvis att ha denna roll.
Darfor har Eurosystemet tagit sarskild hinsyn
till denna intressegrupp i detta dokument och
i den tillhdrande mallen.

Eurosystemet kommer att se over dessa for-
vantningar da och da och uppdatera dem om
det behovs ju ndrmare ett fullt genomforande av
SEPA blir. Eurosystemet vdlkomnar kommenta-
rer och synpunkter pa dessa forvintningar fran
alla intressenter.

Eurosystemets sepafdrvantningar



BILAGA

EUROSYSTEMETS FORVANTNINGAR PA
SEPA-LEVERANTORER

MALL FOR SJALVBEDOMNING FOR BANKER OCH
ANDRA BETALNINGSINSTITUT

[bankens eller betalningsinstitutets namn)]

BAKGRUNDSINFORMATION

Eurosystemets forvintningar &r inte formella
eller rattsligt bindande for en SEPA-leverantor
(dvs. en bank eller ett annat betalningsinstitut).
Malet &r i stéllet att Eurosystemets forvant-
ningar ska vara ett riktméarke for att sékerstilla
att leverantdrerna kan uppfylla Eurosystemets
mer omfattande forvédntningar och inte bara
folja relevanta regler och ramverk. Eurosystemet
bedomer inte om SEPA-leverantdrer uppfyller
dessa forvintningar, men leverantérerna kan
sjdlva regelbundet utvédrdera sin verksamhet
mot kriterierna och rekommendationerna och
publicera resultaten.

Banker och andra betalningsinstitut, som for
ndrvarande inte dr aktiva pa en viss typ av pro-
dukt kommer inte att férvéntas erbjuda denna
typ av produkt i SEPA. SEPA-forvéntningarna
relaterar alltsa bara till de produkter en bank
eller annat betalningsinstitut redan erbjuder
som betalningsinstrument i euro. Leverantorer
kan fritt vdlja att inte erbjuda en produkttyp
som de inte redan erbjuder for eurobetalningar
och dnda uppfylla forvéntningarna.

ECB
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mars 2009

SJALVBEDOMNING

[bankens eller betalningsinstitutets namn]

1. Sakerstaller
sanda och ta
genom att

operationell kapacitet att
emot SEPA-betalningar

a) folja reglerna for SEPA-
kreditoverforingar och och vara en del-
tagare i SEPA-kreditdverforingssystemet
system (endast relevant om sddan verk-
samhet utfors).'

D JA D NEJ

Kommentarer

b) folja regelerna for SEPA-autogiro
och vara en deltagare i SEPA-
autogirosystemet (endast relevant om
sddan verksamhet utfors)."®

D JA D NEJ

Kommentarer

12 Detta innebir att Eurosystemet forvéntar sig att en bank eller
annat betalningsinstitut som erbjuder kreditéverforingar i euro
i det gamla systemet dven erbjuder SEPA-kreditdverforingar.

13 Detta innebir att Eurosystemet forvéntar sig att en bank eller
annat betalningsinstitut som erbjuder autogiro i euro i det
gamla systemet dven erbjuder SEPA-autogiro (nér detta blir
tillgéngligt).



c) fora en lista over alla operationella BICS D A D NEJ
eller BICI1" som anvédnds for betal-
ningstjanster i minst en CSM-katalog
som ger fullstdndig SEPA-atkomlighet.

D JA D NEJ

Kommentarer

Kommentarer

f) inte erbjuda Overgéngstjinster som
resulterar i forlust av data. Forutom i
fall da betalningsmottagaren uttryckli-
gen ber att inte fa all information med-
sind kommer alla uppgifter att lamnas
till betalningsmottagaren. Efter SEPA-
migrationens slutdatum (ndr det beslu-
d) anpassa verksamhetsprocesser och rele- tas) kommer alla Gvergangstjanster pa
vant programvara till EPC:s regler och interbankmarknaden att upphora.
testa 16sningarna och ta dem i drift.
D JA D NEJ

D JA D NEJ Kommentarer
Kommentarer

2. erbjuder anvindarna SEPA-instrument

e) erbjuda SEPA-standarder i samarbe- som motsvarar de eurobetalningsin-
tet med kunder,' (utvecklade av EPC, strument som redan erbjuds.'* SEPA-
men f.n. rekommenderas bara frivillig instumenten finns for att sinda och ta
anviandning), dtminstone som komple- emot inhemska och grinsoverskridande
ment till de gamla standarderna och, betalningar inom SEPA.

om det dr tillimpligt, samarbeta med

kundernas  programvaruleverantdrer, 11 bebive b betal . w il a
.. . . . . . 14 BICI11 behdvs bara om betalningarna adresserade till den
for att bidra till migreringen till SEPA- generiska BIC8 plus en kod for filialen, inklusive XXX, inte

betalningsinstrument. kan genomforas.

15 Det antas att samma standarder kommer att rekommenderas
for kommunikation med betalningsinstitut.

16 Eurosystemet forvintar sig inte bara att ett betalningsinstru-
ment som erbjuds i det gamla systemet d&ven kommer att erbju-
das i SEPA-format, men dven att servicenivdn garanteras. Om
detta inte d4r mojligt i vissa viktiga SEPA-format ska tillaggs-
tjénster erbjudas i enlighet med EPC:s riktlinjer.
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Genom att uppfylla dessa forvantningar ar vi
operationellt redo att hantera (relevanta) SEPA-
instrument. Vi gor ocksa dessa instrument till-
géngliga till vara kunder for aktiv anvindning.

D JA D NEJ

Kommentarer

Dessutom observerar vi Eurosystemets rekom-
mendationer som en bank eller betalningsinsti-
tut att

a) Gora SEPA-instrumenten attraktiva for kun-
derna genom att

i) gora SEPA-betalningsinstrument till stan-
dardval for inhemska och grénsdver-
skridande transaktioner inom SEPA och
diarmed ersétta de gamla eurobetalnings-
instrumenten.

D JA D NEJ

Kommentarer

il) gora tjdnster som finns i det gamla syste-
met (t.ex. internettjdnster och mojlighet
att registrera stdende overforingar) till-
gingliga for SEPA-instrument ocksa.

Eurosystemets sepaforvantningar

[ A [ ] NE)

Kommentarer

iii) erbjuda tjanster som later kunderna gora
betalningar med endast IBAN (dvs. utan
BIC)

D JA D NEJ

Kommentarer

iv) arbeta for att forbattra  SEPA-
instrumenten for att uppfylla anvéndar-
krav genom att erbjuda tillvalstjanster for
att stodja overgdngen av framgéngsrika
tillvalstjénster till sddana pad SEPA-niva
genom att implementera produkter base-
rade pd e-SEPA-initiativ och framtida
ramverk som ”SEPA online-betalningar”
och SEPA mobila betalningar (nir de blir
tillgingliga).

D JA D NEJ

Kommentarer



b) Aktivt informera kunder om SEPA genom

att

i) reservera en del av bankens eller betal-
ningsinstitutets webbplats for SEPA och
lamna extra information till kunderna

D JA D NEJ

Kommentarer

ii) klart beskriva fordelarna med SEPA for
olika typer av anvidndare

D JA D NEJ

Kommentarer

iii) gora BIC, sa linge det krdvs for identi-
fiering 1 SEPA, och IBAN lattillganglig
for sina kunder (t.ex. genom att ge det en
framtrddande plats pa kontoutdragen, pa
granssnittet for internettjdnster och pa
kort, savida det inte finns nagra rattsliga
hinder for detta).

L] A [ ] ~NEJ

Kommentarer

c) laktta Eurosystemets SEPA-policy genom

att

i) anvédnda en infrastruktur, om relevant,
som har genomgatt en sjdlvbeddm-
ning mot relevanta kriterier (Terms of
Reference) for infrastrukturer, som har
publicerat resultaten och iakttagit krite-
rierna enligt denna sjdlvbedémning.

D JA D NEJ

Kommentarer

ii) erbjuda clearing- och avvecklingstjanster
(om relevant) baserat pa de tillimpliga
principerna fran kriterierna for infra-
strukturer.

(] 1A

Kommentarer

L] NEJ

Kontaktperson

Eurosystemets sepafdrvantningar



FORKORTNINGAR

SEPA  Gemensamt eurobetalningsomrade (Single Euro Payments Area)
SCT SEPA-kontodverforingar:

SDD  SEPA-autogiro:

CSM  Clearing- och avvecklingsmekanism

IBAN Internationellt kontonummer (International Bank Account Number)
BIC Bank Identifier Code

AOS  Tillvalstjanster

© Europeiska centralbanken, 2009

Besoksadress: Kaiserstrasse 29, D-60311 Frankfurt am Main, Tyskland

Postadress: Postfach 16 03 19, D-60066 Frankfurt am Main, Tyskland

Telefon: +49 69 1344 0, Webbplats: http:/www.ecb.europa.eu; Fax: +49 69 1344 6000

Alla rittigheter forbehdlls. Atergivande i utbildningssyfte och for icke kommersiella dndamdl dr tilldtet under forutsittning att
kdllan anges.
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