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L-ASPETTATTIVI TAL-EUROSISTEMA DWAR IS-SEPA

SOMMARJU EZEKUTTIV
Hafna affarijiet irnexxew; baqa’ hafna xX’isir.

Il-holgien ta’ Zona Unika ta’ Pagamenti f’Euro
(SEPA), bl-ghan 1i jigu eliminati l-barrieri
ghall-pagamenti f’euro fi hdan Zona 1i issa fiha
31 pajjiz, miexi 1 quddiem. L-Eurosistema
tapprezza l-isforzi li saru u 1-ghanijiet li ntlahqu
mill-industrija bankarja Ewropea u I-korp
taghha  ghall-awtoregolazzjoni,  il-Kunsill
Ewropew ghall-Pagamenti (EPC), u tibqa’
ssostni bis-shih il-progett tas-SEPA mill-qrib.
Fir-rwol taghha bhala katalista ghat-tibdil,
l-Eurosistema qed tissorvelja l-izviluppi tas-
SEPA mill-qrib. Wahda mill-affarijiet li fehmet
l-Eurosistema minn mindu gie introdott it-
trasferiment tal-kreditu bis-SEPA (SCT) fit-28
ta’ Jannar 2008, hi li s-sempli¢i konformita
mar-regoli u l-oqfsa tas-SEPA hi mehtiega, izda
spiss mhix bizzejjed.

Biex jigi sfruttat il-potenzjal shih tal-beneficcji
mistennijamis-SEPA, humamehtiega azzjonijiet
izjed mifruxa. Ghalhekk, I-Eurosistema
zviluppat aspettattivi ghall-gruppi differenti
li ghandhom interess, orjentament li rrizulta
mill-fatt 1i ghadd ta’ partec¢ipanti differenti tas-
suq talbu izjed dettalji ta’ gwida dwar is-SEPA
minghand 1-Eurosistema tul 1-2008 kollha.
L-aspettattivi ppubblikati ghandhom jipprovdu
sostenn ghall-komunitajiet bankarji nazzjonali
kif ukoll ghall-istituzzjonijiet tal-pagament fl-
isforzi taghhom biex jikkomunikaw mal-utenti.
Barra dan, l-aspettattivi se jiggwidaw lill-utenti
firrigward tal-aggustament tal-attivitajiet
taghhom ghal dak li ghandu x’jagsam mal-
pagamenti u ma’ x’jistghu jistennew mill-bank/
istituzzjoni tal-pagament taghhom.

L-entitajiet 1i jipprovdu s-servizzi tas-SEPA
tipikament joffru servizzi relatati ma’ pagamenti
lil terzi, li jistghu jissejhu “utenti tas-SEPA”.
Tabilhaqq, min ghandu interess (p.e. bank) jista’,
minn banda jkun entita 1i toffri s-servizzi tas-
SEPA u, mill-banda I-ohra jkun utent tas-SEPA

(p.e. meta jhallas lil xi fornitur ghat-taghmir
tal-ufficéju). Ghal dak li ghandu x’jagsam
ma’ dawk li jipprovdu s-servizzi tas-SEPA,
l-aspettattivi tal-banek u tal-istituzzjonijiet tal-
pagament huma ta’ interess spec¢ifiku, minhabba
li l-iskemi u l-infrastrutturi tal-kards jigu
ttrattati minn tagsimiet ohra. Hemm hafna tipi
ta’ utenti tas-SEPA: hafna drabi I-Eurosistema
gibdet l-attenzjoni fuq Il-importanza tal-
kumpaniji (kemm korporazzjonijiet kbar
kif ukoll intraprizi zghar u ta’ daqs medju
(SMEs)) u tal-amministrazzjonijiet pubblici,
billi dawn ghandhom sehem qawwi fl-ghadd
totali ta’ transazzjonijiet. Il-banek (kemm
banek kummer¢jali kif ukoll banek ¢entrali) u
l-istituzzjonijiet futuri tal-pagament mhux biss
jipprovdu izda wkoll juzaw dawn is-servizzi. Il-
kummer¢janti wkoll ghandhom rwol importanti
fil-process tas-SEPA, billi ghandhom funzjoni
ta’ “ghassiesa” ghall-uzu ta’ strument specifiku
ta’ pagament bis-SEPA fil-post fejn isir il-
bejgh (jigifieri, pagamenti bil-kards). L-ahhar,
izda mhux l-inqas importanti: il-klijenti i
jixtru bl-imnut fl-ahhar mill-ahhar ghandhom
jibbenefikaw ukoll mis-SEPA, u 1-Eurosistema
tapprezza jekk huma jadottaw l-istrumenti tal-
pagament bis-SEPA b’mod attiv.

L-aspettattivi  tal-Eurosistema  ghandhom
jgharrfu lis-swieq li ghall-Eurosistema — ukoll
f’dawn iz-zminijiet ta’ taqlib — is-SEPA tibqa’
prijorita qawwija, u “mini-SEPA” (jigifieri ghal
pagamenti trans-konfini biss) mhix rizultat
accettabbli. Il-krizi finanzjarja ta’ bhalissa qed
iggieghel dejjem izjed banek jergghu jiffokaw
fuq il-kummer¢ taghhom mal-individwi; is-
servizzi tal-pagament huma I-qofol ta’ dan
il-kummer¢ mal-individwi. Issa migrazzjoni
shiha ghas-SEPA hi izjed importanti, billi
s-SEPA hi s-sies tan-negozju Ewropew futur
ghall-pagamenti individwali.

Madankollu, l-aspettattivi tal-Eurosistema
mhumiex mahsuba biex jigu stabbiliti
bhala rekwiziti formali jew li jkunu jorbtu
legalment, la ghall-utenti tas-SEPA u lanqas
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ghal dawk li jipprovdu s-servizzi tas-SEPA.
Fir-rigward ta’ dawk li jipprovdu s-servizzi tas-
SEPA, l-ghan hu li l-aspettattivi ppubblikati
mill-Eurosistema jipprovdu standard. Dawk li
jipprovdu s-servizzi huma mistiedna jivvalutaw
is-servizz li qed joffru kontra I-kriterji u
r-rakkomandazzjonijiet, u dan b’'mod regolari
u awtonomu, u jippubblikaw ir-rizultati.
Madankollu, ta’ min jishaq fuq il-fatt li dawk
li jipprovdu s-servizzi tas-SEPA assolutament
mhumiex marbutin legalment li jaghmlu dan.

Ghall-utenti, dawn l-aspettattivi juru kif
il-migrazzjoni ghas-SEPA tista’ titheggeg
attivament, u b’hekk tinghata gwida ghall-
implimentazzjoni tas-SEPA u, barra dan,
tinghata impressjoni ta’ x’tista’ tfisser ghalihom
implimentazzjoni tajba tas-SEPA u kif jistghu
jibbenefikaw minnha.

Il-messaggi ewlenin ghal dawk li jipprovdu
s-servizzi tas-SEPA (jigifieri banek u
istituzzjonijiet tal-pagament) huma kif gej:

1. L-Eurosistema tistenna 1li l-banek/l-
istituzzjonijiet tal-pagament jizguraw
il-kapacita operazzjonali taghhom biex
jibaghtu u jir¢ievu pagamenti bis-SEPA.
Banek/istituzzjonijiet tal-pagament, li joffru
servizzi ghat-trasferiment tal-kreditu u/jew
ta’ debitar dirett f’euro, ghandhom joffru
l-istrumenti rispettivi tas-SEPA  wkoll.
Ghal ragunijiet ta’ access, il-BICs (Kodici
tal-Identita ta’ Bank) kollha ghandhom
jigu elenkati f’direttorju ta’ mill-inqas
infrastruttura wahda li hi mifruxa fiz-zona
kollha tas-SEPA. Il-processi tan-negozju u
l-applikazzjonijiet tas-softwer ghandhom
jigu adattati ghall-htigijiet tas-SEPA, u
ghandhom jigu introdotti standards tas-
SEPA ghall-komunikazzjoni mal-klijenti.
L-ahhar, izda mhux l-inqas importanti: jekk
il-konverzjoni bejn il-formats tas-SEPA u
I-formats tradizzjonali tkun disponibbli sa
tmiem il-migrazzjoni, ghandu jigi zgurat li
ma tintilef ebda dejta.

2. Barra dan, l-Eurosistema tistenna li
I-banek/l-istituzzjonijiet tal-pagament
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joffrulill-utenti strumenti tas-SEPA bhall-
istrumenti tradizzjonali ghall-pagamenti
f’euro biex jibaghtu kif ukoll jircievu
pagamenti domesti¢i u trans-konfini fi
hdan is-SEPA. L-uzu attiv tal-istrumenti
tas-SEPA mill-klijenti jista’ jitheggeg billi
l-istrumenti tas-SEPA jsiru attraenti ghall-
klijenti ghall-inqas dags l-istrumenti attwali,
u dan billi tinghata informazzjoni lill-
klijenti u billi tigi osservata l-politika tal-
Eurosistema dwar is-SEPA.

[I-messaggi ewlenin ghall-utenti tas-SEPA
huma Kkif gej.

L.

L-Eurosistema tistenna li l-kumpaniji
u l-amministrazzjonijiet pubbliéi:
(i) jinkludu referenza ghall-kriterji tal-
EPC dwar is-SEPA u ghall-aspettattivi
tal-Eurosistema fit-test tas-sejhiet
taghhom ghall-offerti: u (ii) li juzaw
ukoll entita li toffri servizzi tal-pagament
li tosserva dawn ir-regoli u aspettattivi
tas-SEPA. Barra dan, is-sistemi u
d-dejtabejzis interni ghandhom jigu adattati
(p.e. l-integrazzjoni tal-IBAN u tal-BIC,
kapacita XML) biex il-process kollu jsir
bla xkiel mill-bidu sal-ahhar. Ghandu jsir
provvediment fil-hin ghall-investimenti li
probabbilment huma mehtiega. Barra dan, il-
kumpaniji u l-amministrazzjonijiet pubblici
ghandhom isostnu 1-adozzjoni generali tal-
prodotti tas-SEPA billi jipprovdu lill-klijenti
taghhom bl-IBAN u I-BIC fugq il-kontijiet, u
fuq il-formoli onlajn/stampati, minflok id-
dettalji tradizzjonali ghall-identifikazzjoni
tal-kontijiet bankarji.

L-Eurosistema tistenna li 1-banek
kummer¢jali u I-banek ¢entrali kif ukoll
l-istituzzjonijiet tal-pagament jaghtu
I-ezempju billi jinkludu referenza ghall-
kriterji tal-EPC dwar is-SEPA u ghall-
aspettattivi tal-Eurosistema fit-test tas-
sejhiet taghhom ghall-offerti. Ghandhom
juzaw l-istrumenti tas-SEPA u (jekk ma
jaghmlux pagamenti b’'mod awtonomu)
jaghzlu entitd li tipprovdi servizz tal-
pagamenti li tosserva dawn ir-regolamenti



u aspettattivi tas-SEPA meta thallas lill-
fornituri taghhom jew meta thallas is-
salarji. Jekk il-kontijiet bankarji rispettivi
jkunu fl-istess istituzzjoni, ghandu jintuza
I-IBAN minflok id-dettalji tradizzjonali
ghall-identifikazzjoni tal-kontijiet bankarji.

. L-Eurosistema tistenna li meta joffru
s-servizz ta’ hlas bil-kards lill-klijenti
taghhom, il-kummerc¢janti jqisu jekk
l-iskemi tal-kards wu l-akkwirenti li
maghhom qed jikkuntrattaw isegwux il-
qafas tas-SEPA ghall-kards u josservawx
it-ToR (Termini ta’ Referenza) ghall-
iskemi tal-kards. Ghandhom jittrasferixxu
ghal terminali 1i huma c¢certifikati mill-
EMV u ghal sistemi li juzaw l-istandards
tas-SEPA (meta dawn ikunu disponibbli) u
jheggu l-uzu ta’ skemi tal-kards effi¢jenti fil-
post fejn isir il-bejgh. Jekk din id-dec¢izjoni
tkun kummer¢jalment vijabbli, ghandhom
igisu l-possibbilta 1i jaccettaw skema(i)
Ewropea(j) ohra tal-kards meta din/dawn
tkun/ikunu disponibbli.

. L-Eurosistema tistenna li 1-migrazzjoni
lejn is-SEPA ghandha tkun iffa¢ilitata
jekk il-klijenti individwali jsaqsu ghall-
IBAN tal-kontijiet bankarji u ghall-BIC
korrispondenti tal-banek taghhom. Barra
dan, ikun ta’ benefic¢ju ghall-adozzjoni
tas-SEPA jekk juzaw il-BIC u I-IBAN biex
jaghmlu pagamenti (preferibbilment bl-
istrumenti tal-pagament tas-SEPA) kull
meta dawn ikunu indikati fuq il-kontijiet.
Meta jkunu qed iqisu relazzjoni bankarja
¢dida, il-klijenti individwali jistghu wkoll
iqabblu s-servizzi li joffru I-banek ta’ pajjizi
ohra tas-SEPA. Meta jsir pagament fil-post
fejn isir il-bejgh, ghandhom isiru pagamenti
bil-kards minflok b’mezzi inqas effi¢jenti ta’
pagament (p.e. ¢ekkijiet), kemm fuq livell
domestiku kif ukoll fuq livell tas-SEPA.
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L-Eurosistema tibqa’ ssostni  bil-qawwa
l-holgien taz-Zona Unika ta’ Pagamenti f’Euro
jaghmlu pagamenti minghajr kontanti fiz-zona
kollha tal-euro minn kont bankarju wiched
li jkun fejn ikun fiz-zona tal-euro, billi juzaw
sett uniku ta’ strumenti tal-pagament bl-istess
facilita, efficjenza u sigurtd bhal ma qed
jaghmlu llum fuq livell nazzjonali. Jehtieg 1i
s-SEPA tersaq lejn suq tal-pagamenti izjed
integrat fl-Ewropa, li jgib mieghu benefi¢éji
ekonomi¢i sostanzjali ghas-so¢jeta. Dan hu
wkoll pass mehtieg biex titlesta l-introduzzjoni
tal-euro bhala l-munita unika ta’ 16-il pajjiz fl-
Ewropa. Bhala tali, is-SEPA mhix semplicement
progett kummerc¢jali, izda hi marbuta mill-qrib
mal-ambizzjoni politika ghal Ewropa izjed
integrata, kompetittiva u innovattiva. Is-SEPA
hi ghan ewlieni Ewropew, li, fl-ambizzjoni,
dags u kumplessita, tista’ titqgabbel mal-bidla
ghall-euro u l-introduzzjoni tal-karti tal-flus
u l-muniti tal-euro. Il-progett tad-disinn u
t-twaqqif tas-SEPA hu kkoordinat u mmexxi
mill-Kunsill Ewropew ghall-Pagamenti (EPC),
il-korp ghall-awtoregolazzjoni tal-industrija
bankarja Ewropea fil-qasam tas-servizzi tal-
pagament. Fir-rwol taghha bhala katalista ghat-
tibdil, 1-Eurosistema qed tissorvelja l-izviluppi
tas-SEPA mill-qrib. Wahda mill-affarijiet li
fehmet 1-Eurosistema minn mindu gie introdott
it-trasferiment tal-kreditu bis-SEPA (SCT) fit-
28 ta’ Jannar 2008 hi li s-sempli¢i konformita
mar-regoli u l-oqfsa tas-SEPA hi mehtiega, izda
mhix bizzejjed. Biex jigi sfruttat il-potenzjal
shih tal-benefic¢ji mistennija mis-SEPA,
huma mehtiega izjed azzjonijiet. Ghalhekk,
1-Eurosistema zviluppat aspettattivi ghal gruppi
differenti li ghandhom interess, orjentament
li rrizulta mill-fatt 1i ghadd ta’ partec¢ipanti
differenti tas-suq talbu izjed dettalji ta’ gwida
dwar is-SEPA minghand [-Eurosistema tul
1-2008 kollha.

I1-fokus ta’ dan id-dokument hu s-SEPA kollha,

minghajr ma qed jinghata kaz jekk pajjiz ikunx
parti miz-zona tal-euro jew le. Madankollu, kif
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inhu l-kaz tipiku fil-progett tas-SEPA, il-fokus
qgieghed biss fuq il-pagamenti f’euro.

L-aspettattivi  tal-Eurosistema  ghall-dawk
li jipprovdu s-servizzi u ghall-utenti tas-
SEPA ghandhom jgharrfu lis-swieq li ghall-
Eurosistema — ukoll fi Zminijiet ta’ taqlib — is-
SEPA tibqa’ prijorita ewlenija, u “mini-SEPA”
(jigifieri ghal pagamenti trans-konfini biss)
mhix rizultat accettabbli. Il-krizi finanzjarja
ta’ bhalissa qed iggieghel dejjem izjed banek
jergghu jiffokaw fuq il-kummeré taghhom
mal-individwi; is-servizzi tal-pagament huma
lI-qofol ta’ dan il-kummer¢ mal-individwi.
Issa migrazzjoni shiha ghas-SEPA hi izjed
importanti billi s-SEPA hi s-sies tan-negozju
Ewropew  futur ghall-pagamenti. Dawn
l-aspettattivi  ghandhom jiggwidaw  lill-
partecipanti tas-suq fil-process tal-migrazzjoni.

L-ahhar izda mhux l-ingas importanti: ta’ min
jishaq fuq il-fatt 1i 1-Eurosistema la bi hsieba
taghmel l-aspettattivi taghha mandatorji u
lanqas se taghmel valutazzjoni formali tat-
twettiq taghhom. Madankollu, 1-Eurosistema
tapprezza, jekk dawk li ghandhom interess
igisu dawn l-aspettattivi fl-attivitajiet taghhom
u jheggu, specjalment lill-banek u lill-
istituzzjonijiet tal-pagament, biex jaghmlu
awtovalutazzjoni kontra l-aspettattivi attwali.

E}

Waqt l-izvilupp ta’ dawn l-aspettattivi,
I-Eurosistema qieset ghadd ta’ prerekwiziti li —
ghal ragunijiet ta’ trasparenza — huma elenkati
hawn taht.

* L-Eurosistema ma ghandha ebda hsieb li
tifformula aspettattivi bhala rekwiziti i
jorbtu, jigifieri ma jitqieghdu ebda pizijiet
addizzjonali fuq l-utenti u fuq dawk li
jipprovdu s-servizzi.

+ F’dan l-istadju, l-Eurosistema ma hi se
taghmel ebda valutazzjoni jew stharrig
formali dwar l-aspettattivi.



* Hu possibbli - izda ma hemm ebda
obbligu — li l-utenti u dawk li jipprovdu

s-servizzi, jaghmlu  awtovalutazzjoni
kontra l-aspettattivi u 1i jippubblikaw
ir-rizultati.  Madankollu, 1-Eurosistema

tapprezza b’mod partikolari jekk il-banek
u l-istituzzjonijiet tal-pagament jaghmlu
awtovalutazzjoni.  (Ghalhekk,  mudell
standard ghal awtovalutazzjoni bhal din gie
zviluppat mill-Eurosistema u jinsab anness
ma’ dan id-dokument.)

* Ma hemm ebda obbligu ghal dawk li jahdmu
f’dan il-qasam biex joffru l-firxa kollha
tal-prodotti tas-SEPA; jistghu jissodisfaw
l-aspettattivi bis-servizzi limitati taghhom.

* Ma hemm ebda duplikazzjoni tad-
dokumentazzjoni ezistenti tal-EPC u tax-
xoghol li diga sar mill-Eurosistema (jigifieri
t-termini ta’ referenza ghall-infrastrutturi).
Madankollu, biex tinghata stampa generali,
f’dan id-dokument qed jinghata sommarju
tas-sistemi 1-ohra tal-Eurosistema.

3 TIPI TA’ DAWK LI GHANDHOM INTERESS
FIS-SEPA

Dan id-dokument jiddistingwi bejn dawk li
jipprovdu s-servizzi tas-SEPA u l-utenti tas-
SEPA. Wagqt li dawk li jipprovdu s-servizzi
tas-SEPA normalment joffru servizzi relatati
mal-pagament lil partijiet terzi (p.e. servizzi ta’
kklerjar, trasferiment tal-kreditu jew servizzi
ta’ debitar dirett), l-utenti tas-SEPA huma
klijenti ta’ entita li toffri s-servizzi tas-SEPA, li
jagixxu f’isimhom stess meta juzaw is-servizzi
ta’ pagament. Tabilhaqq, min ghandu interess
(p.e. bank) jista’, minn banda jkun entita li toffri
s-servizzi tas-SEPA (p.e. meta joffri servizz ta’
trasferiment ta’ kreditu lill-kumpaniji klijenti
tieghu) u, mill-banda l-ohra, ikun utent tas-
SEPA (p.e. meta jhallas lil xi fornitur ghat-
taghmir tal-uffic¢ju). Dan id-dokument hu
mahsub biex iqis dawn il-fatturi specifici.

Jistghu jigu identifikati tliet kategoriji ta’
entitajiet li jipprovdu s-servizzi tas-SEPA:

* banek u istituzzjonijiet tal-pagament;
* skemi tal-kards; u

¢ infrastrutturi
tal-ikklerjar
“mekkanizmi
CSMs™).

(spiss imsejha “kmamar
awtomatizzati/ACHs)”  jew
ghall-ikklerjar u s-saldu/

Wagqt li l-banek u l-istituzzjonijiet tal-pagament
normalment joffru servizzi lill-konsumaturi u
lill-kumpaniji (Intraprizi Zghar u ta’ dags Medju
(SMEs), kumpaniji kbar u kummeréjanti),
normalment il-klijjenti tal-infrastrutturi huma
I-banek. Madankollu, din mhix klassifika li
tifridhom, billi hemm banek 1i joffru servizzi ta’
kklerjar u saldu kemm lil banek ohra (spiss izghar)
kif ukoll lil CSMs, li jippermettu lill-kumpaniji
accessdirettghas-servizzitaghhom.L-Eurosistema
diga ppubblikat it-termini ta’ referenza ghall-
infrastrutturi, li jinsabu fil-websajt tal-BCE
(http://www.ecb.int/paym/sepa/components/
infrastructures/html/toren.html). Biex tghin
lill-industrija bankarja Ewropea fil-holgien ta’
SEPA  ghall-kards, 1-Eurosistema zviluppat
kriterji ta’ konformita tas-SEPA ghall-iskemi tal-
kards u t-termini ta’ referenza relatati. Minhabba
dawn iz-zewg sistemi separati ta’ hidma,
l-infrastrutturi u l-iskemi tal-kards mhumiex
meqjusa esplicitament f’dan id-dokument.

Ghal dak li ghandu x’jagsam mal-utenti tas-
SEPA, gew identifikati hames kategoriji:

*  kumpaniji (jigifieri korporazzjonijiet u
SMEs);

* awtoritajiet pubbliéi;

* banek (jigifieri banek
¢entrali) u

tal-pagament;

kummerd¢jali

u banek istituzzjonijiet

*  kummercjanti; u

* klijenti individwali.

F’okkazjonijiet diversi, 1-Eurosistema gibdet

l-attenzjoni fuq l-importanza tal-kumpaniji
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(kemm korporazzjonijiet kif ukoll SMEs) u tal-
amministrazzjonijiet pubbli¢i (ara per ezempju,
ir-rapporti  tal-progress dwar is-SEPA u
d-diversi  diskorsi tar-rapprezentanti tal-
Eurosistema'), ghax dawn jikkontribwixxu bil-
kbir ghall-ghadd totali ta’ transazzjonijiet fis-
sistemi tal-pagament. Ghalhekk, huma 1-fokus
ewlieni tal-aspettattivi tal-Eurosistema dwar is-
SEPA, ghall-utenti. Madankollu, jixraq li t-tliet
tipi li baqa’ jigu meqjusa wkoll. Il-banek (kemm
banek kummer¢jali kif ukoll banek ¢entrali) u
l-istituzzjonijiet futuri tal-pagament mhux biss
jipprovdu izda wkoll juzaw dawn is-servizzi.
Ovvjament, dawn jistghu jidhlu mal-ewwel
zewg tipi ta’ utenti izda, minhabba l-importanza
simbolika taghhom, u biex tinholoq kuxjenza
dwarhom, ged jigu ttrattati bhala tip separat ta’
utenti. Il-kummer¢janti wkoll ghandhom rwol
importanti fil-pro¢ess tas-SEPA. Minhabba li
jaghmlu trasferimenti ta’ kreditu u/jew debitar
dirett, huma ttrattati bhala t-tip ta’ utent
imsemmi “kumpanija”. Minbarra l-processi ta’
pagament taghhom tipikament relatati ma’
kumpanija, ghandhom funzjoni ta’ “ghassiesa”
ghall-uzu ta’ strument specifiku ta’ pagament
bis-SEPA fil-post fejn isir il-bejgh (jigifieri,
pagamenti bil-kards). L-ahhar, izda mhux
l-inqas importanti: il-klijenti individwali fi-
ahhar mill-ahhar ghandhom jibbenefikaw ukoll
mis-SEPA, u 1-Eurosistema tapprezza jekk
huma jadottaw l-istrumenti tal-pagament tas-
SEPA b’'mod attiv.

L-aspettattivi ~ tal-Eurosistema  mhumiex
mahsuba biex jigu stabbiliti bhala rekwiziti
formali u ma jorbtux legalment, la ghall-
utenti tas-SEPA u lanqas ghall-dawk i
jipprovdu s-servizzi tas-SEPA (jigifieri banek
u istituzzjonijiet tal-pagament). Ghal dak
li ghandu x’jagsam ma’ dawk li jipprovdu
s-servizzi tas-SEPA (Banek u istituzzjonijiet tal-
pagament), I-ghan hu li l-aspettattivi ppubblikati
mill-Eurosistema jipprovdu standard biex jigi
zgurat li jistghu jirreferu ghat-twettiq tal-
aspettattivi izjed komprensivi tal-Eurosistema
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u mhux biss ghas-sempli¢i konformita mar-
regoli u l-oqfsa rilevanti. L-Eurosistema mhix
se tivvaluta jekk dawk li jipprovdu s-servizzi
tas-SEPA (jigifieri banek u istituzzjonijiet tal-
pagament) humiex iwettqu dawn l-aspettattivi,
izda dawk li joffru s-servizzi huma mistiedna
jivvalutaw is-servizzi li joffru kontra l-kriterji
u r-rakkomandazzjonijiet, regolarment u
b’mod awtonomu, u li jippubblikaw ir-rizultati.
Madankollu, ta’ min jishaq fuq il-fatt 1i dawk
li jipprovdu s-servizzi tas-SEPA (jigifieri banek
u istituzzjonijiet tal-pagament) assolutament
mhumiex marbutin legalment li jaghmlu dan.
Billi I-infrastrutturi u l-iskemi tal-kards huma
ttrattati fid-dettall f’sistemi ohra ta’ hidma,
anness ma’ dan id-dokument hemm biss linja
gwida ghall-awtovalutazzjoni ghall-banek u
l-istituzzjonijiet tal-pagament.

Mhux mistenni li l-banek u l-istituzzjonijiet
tal-pagament 1li bhalissa mhumiex attivi f’tip
specifiku ta’ prodott (p.e. debitar dirett), jigu
obbligati joffru t-tip korrispondenti ta’ prodott
fi hdan is-SEPA. Ghalhekk, l-aspettattivi tas-
SEPA huma relatati biss ma’ dawk it-tipi ta’
prodotti li bank jew istituzzjoni tal-pagament
joffru diga fl-istrumenti tradizzjonali ghall-
euro. Dawk li jipprovdu s-servizzi huma
hielsa li jaghzlu li ma joffrux xi tip ta’ prodott
li mhumiex qged joffru diga fl-istrumenti
tradizzjonali ghall-euro, u minkejja dan, xorta
jistghu jissodisfaw dawn l-aspettattivi.

Ovvjament, ikun hafna izjed difficli i jigi
vvalutat it-twettiq tal-aspettativi skond l-utenti
(kemm permezz ta’ awtovalutazzjoni kif
ukoll permezz ta’ valutazzjoni minn terzi
persuni) milli jkun fil-kaz ta’ min jipprovdi
s-servizzi. Din hi wahda mir-ragunijiet
ghaliex mhux mahsub 1i ssir valutazzjoni tat-
twettiq tal-aspettattivi tas-SEPA mill-utenti.
Madankollu, dawn I-aspettattivi juru lill-utenti
kif il-migrazzjoni ghas-SEPA tista’ titheggeg
attivament, u b’hekk l-utenti jinghataw gwida
ghall-implimentazzjoni tas-SEPA u, barra dan,

5 L-access ghar-rapporti u d-diskorsi jinkiseb permezz
tal-indirizz http://www.ecb.int/paym/sepa/html/index.en.html.



tinghatalhom idea ta’ x’tista’ tfisser ghalihom
implimentazzjoni tajba tas-SEPA u kif jistghu
jibbenefikaw minnha. Ghalhekk, 1-aspettattivi
ppubblikati mill-Eurosistema se jipprovdu
sostenn lill-komunitajiet bankarji nazzjonali
kif ukoll lill-istituzzjonijiet tal-pagament
fl-isforzi taghhom biex jikkomunikaw mal-
utenti, u se jipprovdu lill-utenti bi gwida dwar
l-aggustament tal-attivitajiet taghhom fir-
rigward tal-pagamenti.

Minhabba I-krizijiet finanzjarji ta’ bhalissa,
hemm riskju li s-SEPA tista’ tigi meqjusa bhala
kwistjoni ta’ ftit importanza. Il-pubblikazzjoni
tal-aspettattivi se tirrepeti d-dispozizzjonijiet
tal-politika tal-Eurosistema u se tghin biex
theggeg ambjent “favorevoli ghas-SEPA”.
Dawk li ged jaghmlu promozzjoni ghas-SEPA
fil-banek u fil-kumpaniji se jkollhom ragunijiet
addizzjonali (u jistghu wkoll jir¢ievu rizorsi
mehtiega izjed fac¢ilment jew ghall-inqas ikunu
f’pozizzjoni ahjar biex jiddefendu r-rizorsi
attwali) jekk jirreferu ghall-lista tal-aspettattivi
tal-Eurosistema.

Ghalkemm il-bi¢ca I-kbira ta’ dawk li jipprovdu
s-servizzi diga kkonfermaw pubblikament
li jikkonformaw mal-iskema tas-SEPA (ara,
per ezempju, il-lista tal-EPC dwar is-CSMs
li jokkonformaw mal-iskema tas-SEPA) jew
diga ffirmaw il-ftehim ta’ adezjoni (ara l-lista
tal-EPC li telenka l-banek li ffirmaw il-ftehim
ta’ adezjoni ghat-trasferiment tal-kreditu bis-
SEPA), operazzjonijiet reali wrew li s-semplic¢i
adezjoni u/jew konformita mar-regoli tal-EPC
spiss mhumiex bizzejjed biex iheggu 1-adozzjoni
shiha tas-SEPA, inqas u inqas biex jirbhu parti
sostanzjali tal-volum totali tal-pagamenti jew
biex jipprovdu gwida cara halli jigu evitati
problemi fl-operazzjonijiet ta’ kuljum.

Il-pubblikazzjoni ta’ dawn l-aspettattivi u
rakkomandazzjonijiet se tfisser lill-parte¢ipanti
tas-suq x’qed tistenna 1-Eurosistema minghand
dawk 1i jipprovdu s-servizzi u se tikkonferma li
dawn l-aspettattivi jmorru lilhinn mis-sempli¢i

adezjoni mar-regoli u l-oqfsa rilevanti. Barra
dan, se jfissru lill-partecipanti tas-suq kif
I-Eurosistema tistenna li l-utenti ghandhom
ikunu jistghu jiksbu l-ikbar potenzjal mis-
SEPA.

Wahda mill-lezzjonijiet 1i hargu mill-
introduzzjoni tas-SCT hi li s-suq ovvjament
jehtieg, u spiss jitlob, gwida izjed dettaljata
minn dik ta’ bhalissa. L-aspettattivi fformulati
f’dan id-dokument joffru izjed dettalji ta’
gwida billi jikkomunikaw li, ghall-inqas fil-
fehma tal-Eurosistema, is-SEPA tmur lilhinn
mill-orjentament limitat ta’ sempli¢i adezjoni
mar-regoli.

Bil-pubblikazzjoni tal-aspettattivi u tar-
rakkomandazzjonijiet,  1-Eurosistema  qed
tipprovdi opportunita ghall-dawk 1i jipprovdu
s-servizzi biex jikkomunikaw kemm huma
mhejjija ghas-SEPA u biex isostnu I-migrazzjoni
tal-klijenti taghhom. “Dawk li qieghdin fuq
quddiem” fit-thejjija ghas-SEPA ghandhom
l-opportunita 1i jiddistingwu ruhhom minn
ohrajn li ghandhom interess izda huma passivi;
l-attivitajiet taghhom jigu ppremjati b’din
l-opportunita gdida 1i jippromwovu s-servizzi
taghhom. B’hekk jistghu jiddeskrivu ruhhom
bhala entitajiet 1i “qed iwettqu l-aspettattivi tal-
Eurosistema ghas-SEPA”.

Kif issemma qabel, l-infrastrutturi u l-iskemi
tal-kards ghandhom is-sistemi taghhom ta’
hidma u ghalhekk, ma humiex ittrattati f’dan
id-dokument.

Sehem konsiderevoli ta’ pagamenti ma jigix
skambjat permezz tal-infrastrutturi, izda
bilateralment. Barra dan, il-banek spiss jagixxu
bhala “kwazi infrastrutturi” li jaghtu servizzi
lil banek ohrajn. Ghalkemm ikunu ffirmaw il-
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ftehim ta’ adezjoni, il-banek jiddikjaraw
pubblikament li meta joffru servizzi ta’ kklerjar
huma jistghu u jixtiequ jaghmlu kwalunkwe tip
ta’ konverzjoni mitluba (ukoll jekk ikun involut
xi telf ta’ dejta). Waqt li 1-Eurosistema
introduciet it-ToR ghall-infrastrutturi (minbarra
d-dikjarazzjoni bil-miktub 1i s-CSMs ghamlu
lill-EPC?), s’issa l-aspettattivi tal-Eurosistema
ghall-banek gew ikkomunikati biss kultant
f’diskorsi u f’rapporti dwar il-progress. I11-PSD
(Direttiva dwar is-Servizzi tal-Pagament) se
taghti lill-istituzzjonijiet il-possibbilta li joffru
firxa wiesgha ta’ servizzi tal-pagament. Biex
jigi ggarantit ambjent gust, f’dan id-dokument
l-istituzzjonijiet tal-pagament qed jigu ttrattati
bl-istess mod bhall-banek. Dan minhabba 1i hu
mahsub li [-EPC ukoll se tittratta lill-
istituzzjonijiet tal-pagament bl-istess mod
bhall-banek (p.e. ghal dak li ghandu x’jagsam
mal-adezjoni).

L-Eurosistema tistenna li I-banek/1-
istituzzjonijiet tal-pagament:
a) izommu mar-regoli tas-SEPA  ghat-

trasferiment tal-kreditu u jipparte¢ipaw
fl-iskema tas-SEPA ghat-trasferiment tal-
kreditu jekk huma jaghmlu dan in-negozju;

b) izommu mar-regoli tas-SEPA ghad-debitar
dirett u jippartecipaw fl-iskema tas-SEPA
ghad-debitar dirett jekk huma jaghmlu dan
in-negozju;’

c) jelenkaw il-BIC8 jew il-BIC11* operattivi
kollha wuzati ghas-servizzi tal-pagament
ghall-inqas f’direttorju wiehed tas-CSM li
jipprovdi access shih ghas-SEPA;
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d) jallinjaw il-processi tan-negozju taghhom u
s-softwer affettwat, mad-dispozizzjonijiet
tar-regoli rilevanti tal-EPC, u jittestjaw is-
soluzzjonijiet b’success u jgeghduhom fi-
ambjent attiv;

e) joffru l-uzu tal-istandards tas-SEPA fit-
tagsimiet  klijent-lill-bank u  bank-lill-
klijent® (kif zviluppati mill-EPC izda li
bhalissa huma rrakomandati biss ghal
uzu volontarju), ghall-inqas flimkien mal-
istandards tradizzjonali u — jekk ikun
utli — jikkooperaw mal-provider tas-softwer
tal-klijenti biex jikkontribwixxu ghall-

migrazzjoni tal-klijenti ghall-istrumenti
tal-pagament bis-SEPA. Billi I-klijenti
individwali mhumiex inkluzi f’dawn

l-istandards, 1-Eurosistema tistenna li
dawk li joffru s-servizzi joffru lill-klijenti
individwali taghhom l-istess tip ta’ mezzi
ta’ access ghall-istrumenti tas-SEPA bhal
dawk tal-istrumenti tradizzjonali tal-
pagament (p.e. attivita bankarja bl-internet).
Wara d-data tal-gheluq ghall-migrazzjoni,
l-istandards tas-SEPA biss se jintuzaw fl-
iskambju tad-dejta mal-klijenti;

f) joqoghdu lura milli joffru servizzi ta’
konverzjoni li jirrizultaw f’telf ta’ dejta.
Ghandu jigi ggarantit li d-dejta kollha —
ukoll jekk din ma tistax tigi kkonvertita
f’format tradizzjonali — tinghata lill-bank
li jkun ged jir¢ievi (minbarra f’kazijiet fejn
min ikun qged jithallas jitlob espli¢itament
lill-bank 1i qed jir¢ievi biex ma jibghatx
l-informazzjoni kollha). Wara d-data tal-
gheluq ghall-migrazzjoni (meta tkun

6  Ara: http://www.europeanpaymentscouncil.eu/content.
cfm?page=sepa_scheme-compliant_csms ghall-lista ta” CSMs
li ddikjaraw 1i huma konformi mal-iskema tas-SEPA.

7 Dan ifisser li I-Eurosistema tistenna li bank/istituzzjoni tal-
pagament li joffru, per ezempju, soluzzjoni tradizzjonali ta’
debitar dirett ghall-pagamenti bl-euro, joffru wkoll debitar
dirett bis-SEPA (meta dan ikun disponibbli).

8 II-BIC1l hu mehtieg biss jekk il-pagamenti indirizzati lill-
BIC8 generiku flimkien ma’ xi kodi¢i tal-fergha — inkluzi
“XXX” — ma jistghux jigu pprocessati.

9 Hu mahsub li l-istess standards se jigu rrakkomandati
ghall-komunikazzjoni mal-istituzzjonijiet tal-pagament.



deciza), l-offerta ta’ kwalunkwe servizz
ta’ konverzjoni fl-ispazju interbankarju
ghandha tieqaf;

2. joffru lill-utenti strumenti tas-SEPA li
jikkorrispondu ma’ strumenti li I-bank/I-
istituzzjoni tal-pagament diga joffru bl-
istrumenti tradizzjonali tal-pagamenti
bl-euro.® L-Eurosistema tistenna li
lI-istrumenti tas-SEPA jkunu disponibbli
biex wiehed jibghat u jiréievi pagamenti
domesti¢i u trans-konfini fi hdan is-
SEPA.

Meta jissodisfaw dawn l-aspettattivi, bank/
istituzzjoni  tal-pagament ikunu mbhejjija
operazzjonalment biex jipprocessaw
l-istrumenti (rilevanti) tas-SEPA. Jirrendu wkoll
dawn l-istrumenti disponibbli ghall-uzu attiv
tal-klijenti taghhom. Barra dan, 1-Eurosistema
tirrakkomanda li  bank/istituzzjoni  tal-
pagament:

a) jirrendu l-istrumenti tas-SEPA attraenti
ghall-klijenti billi:

i)  jaghmlu l-istrumenti tal-pagament
tas-SEPA l-ghazla dejjiema ghat-
transazzjonijiet domestici u
trans-konfini fi hdan is-SEPA u
b’hekk jissostitwixxu l-istrumenti
tradizzjonali ghall-pagamenti bl-euro;

i)  jaghmlu s-servizzi li huma disponibbli
ghall-pagamenti tradizzjonali
(p.e. attivita bankarja bl-internet u
l-possibbilta 1li wiehed jirregistra
ordnijiet rikorrenti jew permanenti)
disponibbli wkoll ghall-istrumenti tas-
SEPA;

iii) joffru servizzi 1i jippermettu lill-
klijenti taghhom jaghmlu pagamenti
li jkun fihom I-IBAN biss (jigifieri
minghajr il-BIC);

iv) ihabirku biex itejbu l-istrumenti tas-
SEPA halli jagdu I-htigijiet u r-rekwiziti
tal-utenti billi jistabbilixxu servizzi
volontarji addizzjonali (AOSs), isostnu
t-trasformazzjoni ta’ AOSs komunitarji
li rnexxew, ghall-AOSs fis-SEPA
kollha u jimplimentaw prodotti bbazati
fuq l-inizjattiva e-SEPA u oqfsa futuri
bhall-“pagamenti onlajn bis-SEPA” u
“pagamenti mobbli bis-SEPA” (meta
dawn ikunu disponibbli);

b) jinfurmaw lill-klijenti b>’mod attiv dwar
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is-SEPA billi:

i) jiddedikaw 1lis-SEPA tagsima fil-
websajt tal-bank/l-istituzzjoni
tal-pagament u jipprovdu taghrif
addizzjonali ghall-klijenti;

ii) ifissru b’mod c¢ar il-beneficcji tas-
SEPA ghad-diversi tipi ta’ utenti;

iii) jaghmlu 1-BIC (sakemm dan jibqa’
fattur ta’ identifikazzjoni mehtieg
fis-SEPA) u [-[IBAN facilment
disponibbli  ghall-klijenti taghhom
(p-e. billi jgeghduh f’post fejn jidher
sew fuq ir-rendikont tal-kont bankarju,
fl-interface  tal-attivita ~ bankarja
bl-internet u fuq il-kards — sakemm ma
jkunx hemm ostakoli legali);

josservaw il-politika tal-Eurosistema
dwar is-SEPA billi:

i)  juzaw infrastruttura (jekk dan ikun
rilevanti) li tkun giet sottoposta
ghal awtovalutazzjoni kontra t-ToR
li jirrigwardaw l-infrastrutturi, u li
tkun ippubblikat ir-rizultati u osservat
it-ToR skond din l-awtovalutazzjoni;

L-Eurosistema tistenna mhux biss 1i strument tal-pagament
offrut fil-format tradizzjonali jigi offrut ukoll fil-format tas-
SEPA, izda wkoll li jigi ggarantit l-istess livell ta’ servizz. Jekk
dan mhux possibbli bil-format baziku tas-SEPA, ghandhom
jigu introdotti AOSs skond il-linji gwida tal-EPC.
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ii)  joffru servizzi ta’ kklerjar u saldu
(jekk dan ikun rilevanti) abbazi tal-
princ¢ipji  applikabbli mit-ToR i
jirrigwardaw l-infrastrutturi.”

Abbazi tad-diskussjoni ta’ hawn fuq,
1-Eurosistema tirrakkomanda lill-utenti
l-kbar (bhal kumpaniji u amministrazzjonijiet
pubblici) li jixtiequ jiksbu trattament izjed
armonizzat tal-pagamenti nazzjonali u trans-
konfini li:

1. jinkludu referenza ghall-kriterji tal-EPC
ghas-SEPA u l-aspettattivi tal-Eurosistema®
fit-test tas-sejhiet taghhom ghall-offerti
ghal-servizzi li jipproc¢essaw il-pagamenti;

2. juzaw entitd 1i tipprovdi s-servizzi li
tosserva r-regoli u l-aspettattivi tal-EPC
u tal-Eurosistema ghas-SEPA.®* Mhux
mehtieg li din l-entita tkun qieghda fl-istess
pajjiz. L-Eurosistema tistenna li I-utenti
jikkonsultaw lil din Il-entita maghzula
ghall-provvediment  tas-servizzi  tas-
SEPA u l-provider tas-softwer tal-utent
(kummer¢jali) dwar kif jistghu jithejjew
teknikament ghas-SEPA u kif jistghu
jibbenefikaw mis-SEPA;

3. jaghmlu l-bidliet u z-zidiet mehtiega fis-
sistemi u dejtabejzis taghhom (p.e. billi
jaggornaw il-kodic¢ijiet u n-numri tal-
kontijiet bankarji ghall-BICs u I-IBANS), is-
softwer ERP taghhom u I-processi li jsostnuh
(p.e. tagbil, manigg tal-flus kontanti) biex
ikunu jistghu jibdew u jipprocessaw it-
trasferimenti tal-kreditu bis-SEPA;

4. jaghmlu 1-bidliet mehtiega ghad-debitar
dirett bis-SEPA (meta dan ikun disponibbli),
per ezempju ghal dak li ghandu x’jaqsam
mal-manigg tal-mandati jew - jekk il-
legizlatur ma jkunx sab soluzzjoni ghal dan
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fit-traspozizzjoni tal-PSD — il-migrazzjoni
tal-mandati tradizzjonali;

jisfruttaw il-benefic¢ji potenzjali tal-uzu
tal-istandards XML fl-ispazju klijent-
lill-bank u  bank-lill-klijent,  inkluzi
l-istandards ghar-rappurtagg u t-tagbil
(jekk u meta dawn ikunu disponibbli) —
dawn il-benefic¢ji jistghu jinkludu l-uzu ta’
informazzjoni strutturata dwar il-pagament
u izjed flessibbilta biex jibdlu r-relazzjonijiet
bankarji;

igisu l-ippjanar tal-investiment mehtieg biex
jinkluduh fil-perijodu tal-bagit li jkun imiss;

isostnu l-adozzjoni generali tal-prodotti tas-
SEPA billi:

a) jistampaw I-IBAN u I-BIC fuq il-
kontijiet kollha (mhux biss fuq il-
kontijiet trans-konfini bhal ma hu mitlub
bhalissa bir-Regolament KE 2560/2001)
f’post fejn jidhru izjed facilment mid-
dettalji tradizzjonali ta’ identifikazzjoni
biex b’hekk isostnu aktar l-adozzjoni
tas-SEPA. Barra dan, il-kumitati
nazzjonali  ghall-migrazzjoni  tas-
SEPA jistghu jiddiskutu u jagblu dwar
l-orjentament ghall-istampar tad-dettalji
tal-identifikazzjoni tas-SEPA biss;

b) jaghmluhom fac¢ilment accessibbli fil-
websajts taghhom, jekk fuq il-websajts
taghhom diga ppubblikaw id-dettalji
tradizzjonali tal-identifikazzjoni;

Naturalment, jista’ jkun li ghadd limitat biss tal-princ¢ipji
tat-ToR ghall-infrastrutturi jkunu rilevanti ghall-banek
u l-istituzzjonijiet tal-pagament li joffru servizzi ta’ kklerjar
u saldu. Skond I-Eurosistema, dawn huma: Kriterju 1
(mistogsijiet 6.a, 7, 8 u 8a), Kriterju 3 (mistogsijiet 1la-¢) u
Kriterju 4 (mistogsijiet 15 u 15a, fejn il-kelma “partecipanti”
ghandha tinqara bhala “istituzzjonijiet finanzjarji li jinqdew
b’dawn is-servizzi”). ToR ghall-infrastrutturi: http://www.ecb.
int/paym/sepa/components/infrastructures/html/tor.en.html.
Dawn l-aspettattivi jirreferu ghall-konformita bazika bbazata
fuq id-dokumentazzjoni tal-EPC wu, ukoll, it-twettiq tal-
aspettattivi ghal dawk li jipprovdu s-servizzi tas-SEPA, kif
ifformulati mill-Eurosistema f’dan id-dokument.



¢) isaqsu dwar u juzaw I-IBAN u I-BIC
ghax-xiri taghhom;

d) ma jaghmlux restrizzjonijiet fuq il-
post fejn, fi hdan is-SEPA, ghandu jkun
jinsab il-bank ta’ min ikun qed ihallas
(p.e. debitur fil-kaz ta’ debitar dirett;
p.e. ghall-pagamenti tas-salarji ghall-
impjegati);

e) iwittu t-triq biex min ihallas juza
l-istrumenti tas-SEPA, p.e. bl-uzu
tal-IBAN u 1-BIC minflok id-dettalji
tradizzjonali tal-identifikazzjoni, jekk
jigu pprovduti formoli onlajn u tal-karta
ghall-klijenti.

Il-banek u l-istituzzjonijiet futuri tal-pagament
ghandhom rwol kru¢jali fil-process tas-
SEPA. Mhux biss jikkontribwixxu ghall-
process li jistabbilixxi I-politika, izda wkoll
jipprovdu l-istrumenti tal-pagament tas-SEPA
li jirrizultaw minn dan il-proc¢ess. Billi huma
jistennew li utenti ohra jadottaw Il-istrumenti
tal-pagament tas-SEPA, 1-Eurosistema tistenna
li huma jaghtu ezempju tajjeb biex ikunu
konsistenti. Ghalhekk, il-banek ghandhom:

1. jinkludu referenza ghall-kriterji tal-
EPC ghas-SEPA u l-aspettattivi tal-
Eurosistema® fit-test tas-sejhiet taghhom

ghall-offerti ghall-ipprocessar tal-
pagamenti;
2. juzaw l-istrumenti tal-pagament tas-

SEPA (minflok I-istrumenti tradizzjonali
tal-pagament bl-euro'®) u juzaw entita
li tipprovdi s-servizzi (jigifieri ghall-
pagamenti li mhumiex pagamenti hergin
mill-istess bank, “on us”), u li tosserva
r-regoli u l-aspettattivi tal-EPC u tal-
Eurosistema ghas-SEPA, u li mhux bilfors
tinsab fl-istess pajjiz biex:

a) ihallsu lill-fornituri taghhom. Jekk mhux
disponibbli, I-Eurosistema tistenna li

lI-banek u l-istituzzjonijiet tal-pagament
jitolbu attivament id-dettalji mehtiega
tal-identifikazzjoni tas-SEPA minghand
il-fornituri taghhom;

b) ihallsu s-salarji. L-Eurosistema tistenna
li l-impjegati jipprovdu I-IBAN u I-BIC
taghhom,;

3. juzawl-IBANsminflokin-numrital-kontijiet
bankarji, jekk il-pagamenti msemmija fin-
nru. 2.a u 2.b isiru internament, jigifieri
pagamenti hergin mill-istess bank (“on-us
payments”).

Minbarra I-pagamenti karatteristici relatati
ma’ kumpanija, normalment il-kummer¢janti
jkollhomrelazzjoni kuntrattwali mal-akkwirenti
tal-kards u joffru lill-klijenti taghhom skema
jew skemi tal-kards biex jaghmlu l-pagamenti.
Meta jaghmlu dan, 1-Eurosistema tistenna li
I-kummerc¢janti iqisu l-possibbilta li:

1. jaccettaw kards offruti minn skemi tal-kards
li josservaw it-ToR ghall-iskemi tal-kards u
li jsegwu l-qafas tas-SEPA ghall-kards ",

2. jaghmlu kuntratti mal-akkwirenti li jkunu
allinjaw in-negozju tal-kards taghhom mad-
dispozizzjonijiet tat-ToR tal-Eurosistema
ghall-iskemi tal-kards (meta dawn ikunu
disponibbli);

3. jaghmlu I-migrazzjoni ghal terminals
iccertifikati mill-EMV u ghal sistemi li
juzaw l-istandards tas-SEPA (meta dawn
ikunu disponibbli);

13 Din l-aspettattiva ghandha tirreferi ghall-konformita bazika
abbazi tad-dokumentazzjoni tal-EPC u, ukoll, it-twettiq tal-
aspettattivi ghal dawk li jipprovdu s-servizzi tas-SEPA, kif
ifformulati mill-Eurosistema f’dan id-dokument.

14 Transazzjonijiet mhux denominati f’euro mhumiex affettwati
minn dawn l-aspettattivi.

15 Ghal ezenzjonijiet li jistghu jsiru fir-rigward ta’ skemi tal-
kards bejn tliet partijiet, ara s-sitt rapport tal-progress dwar
is-SEPA (Tagsima 2.3).
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4. jaccettaw skema(i) ta’ kards (Ewropea(]))
addizzjonali meta dawn ikunu disponibbli
(jekk dinid-de¢izjoni tkun kummeré¢jalment
vijabbli);

5. iheggu l-uzu ta’ skemi tal-kards effi¢jenti
fil-postijiet fejn isir il-bejgh jew ghall-
inqas ma jiskoraggux l-uzu taghhom meta
mgqabbla mal-flus kontanti (p.e. billi joffru
rohs esklussivament lil min ihallas bil-flus
kontanti).

Kulhadd jaf li I-klijenti individwali x’aktarx li
majitolbux attivament l-istrumenti tal-pagament
tas-SEPA, billi I-benefic¢ji mhumiex tant cari
ghalihom. Madankollu, il-klijenti individwali
jintlagtu wkoll meta l-istrumenti tradizzjonali
ma jibqghux jintuzaw. Il-formulazzjoni ta’
aspettattivi ghall-klijenti individwali tista’
facilment tiftichem hazin bhala piz addizzjonali
fuq il-konsumatur. Dan, flimkien mal-fatt li
l-konsumaturi ftit ikunu jridu jibdlu l-imgieba
taghhom fir-rigward tal-pagamenti, jista’
facilment jikkontribwixxi ghal atteggament
negattiv fil-konfront tas-SEPA. Ghalhekk, ta’
min jishaq fuq il-fatt li I-mizuri elenkati f’din
it-tagsima mhumiex azzjonijiet li I-Eurosistema
“tistenna” minn kull konsumatur; pjuttost,
-Eurosistema  “tistenna” li  l-migrazzjoni
ghas-SEPA tigi ffacilitata jekk ghadd kbir ta’
konsumaturi jiehdu dawn il-passi.

Klijent/a individwali j/tista’:

1. jinforma ruhu/tinforma ruhha dwar I-IBAN
tal-kont bankarju tieghu/taghha u I-BIC
korrispondenti tal-bank tieghu/taghha;

2. j/tuza 1-IBAN u 1-BIC (jekk dan tal-ahhar
jintalab) minflok id-dettalji nazzjonali tal-
identifikazzjoni kull meta jkunu indikati
fuq il-kont;

3. j/tuza t-trasferiment tal-kreditu bis-SEPA
u d-debitar dirett bis-SEPA (meta dawn
ikunu disponibbli) minflok il-prodotti
tradizzjonali korrispondenti;
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4. j/taghmel pagamenti bil-kard fil-post fejn
isir il-bejgh, minflok b’mezzi inqas effi¢jenti
ta’ pagament (p.e. cekkijiet), kemm fuq
livell domestiku kif ukoll fuq livell tas-
SEPA;

5. i/tqabbel is-servizzi li joffru l-banek tad-
diversi pajjizi tas-SEPA, meta j/tkun qed j/
tistabbilixxi relazzjoni bankarja gdida.

Bil-pubblikazzjoni ta’ dawn l-aspettattivi,
l-Eurosistema tixtieq issahhah l-impenn taghha
favur is-SEPA u l-htiega — biex dan kollu
jirnexxi dags progetti kbar ohra Ewrope;j (p.e. il-
bidla tal-flus ghall-euro) — is-SEPA ghandha tigi
appoggata mhux biss mill-industrija bankarja,
izda wkoll minn dawk kollha li ghandhom
interess, li huma parti mill-katina tal-valur tal-
pagamenti. Madankollu, il-komunita bankarja
ilha fuq quddiem mill-bidu tal-progett, u se
tibqa’. Ghalhekk, f’dan id-dokument u fil-
mudell standard anness, 1-Eurosistema tat
attenzjoni specifika lil dan il-grupp partikolari
fost dawk li ghandhom interess.

Fil-mixja ’il quddiem lejn SEPA zviluppata
sew, minn zmien ghal Zzmien il-validita tal-
aspettattivi fformulati f’dan id-dokument se
tigi ezaminata mill-Eurosistema, u jekk ikun
mehtieg l-aspettattivi jigu aggornati. Ghalhekk,
1-Eurosistema tilqa’ kwalunkwe kumment dwar
dawn l-aspettattivi minn kwalunkwe tip ta’
persuna/entita li ghandha interess.



ANNESS

L-ASPETTATTIVI TAL-EUROSISTEMA GHAL DAWK
LI JIPPROVDU S-SERVIZZI TAS-SEPA

MUDELL STANDARD GHAL AWTOVALUTAZZ)ONI,
GHALL-BANEK U L-ISTITUZZJONIJIET TAL-
PAGAMENT

[isem tal-bank jew tal-istituzzjoni tal-
pagament]

INFORMAZZJONI GENERALI

L-aspettattivi ~ tal-Eurosistema  mhumiex

rekwiziti formali jew li jorbtu legalment lil min
jipprovdi s-servizzi tas-SEPA (jigifieri bank
jew istituzzjoni tal-pagament). Pjuttost, l-ghan
hu 1i [-aspettattivi ppubblikati mill-Eurosistema
jipprovdu standard biex jigi zgurat li dawk li
jipprovdu s-servizzi jkunu jistghu jissoddisfaw
l-aspettattivi izjed komprensivi tal-Eurosistema
u mhux biss l-adezjoni mar-regoli u l-oqfsa
rilevanti. L-Eurosistema mhix se tivvaluta
jekk dawk li jipprovdu s-servizzi tas-SEPA
humiex jissodisfaw dawn l-aspettattivi, izda
dawk 1i joffru s-servizzi huma mistiedna
(mhumiex mehtiega legalment) jivvalutaw
l-operazzjonijiet taghhom kontra l-kriterji
u r-rakkomandazzjonijiet, regolarment u li
jippubblikaw ir-rizultati.

Mhux mistenni li 1-banek u l-istituzzjonijiet
tal-pagament 1i bhalissa mhumiex attivi f’xi
tip specifiku ta’ prodott, ikollhom joffru t-tip
korrispondenti ta’ prodott fi hdan is-SEPA.
Ghalhekk, l-aspettattivi tas-SEPA huma relatati
biss ma’ prodotti li bank jew istituzzjoni tal-
pagament joffru diga fl-istrumenti tradizzjonali
ghall-euro. Dawk li jipprovdu s-servizzi huma
hielsa 1i jaghzlu li ma joffrux xi tip ta’ prodott
li mhumiex qed joffru diga fl-istrumenti
tradizzjonali ghall-euro, u minkejja dan, xorta
jistghu jissodisfaw l-aspettattivi.

AWTOVALUTAZZJONI

[isem tal-bank jew tal-istituzzjoni tal-pagament]

1. jizgura l-kapacita operazzjonali tieghu biex
jibghat u jir¢ievi pagamenti bis-SEPA billi:

a) izomm mar-regoli tas-SEPA dwar it-
trasferiment tal-kreditu u jippartecipa
fl-iskema tas-SEPA ghat-trasferiment
tal-kreditu (applikabbli biss jekk isir
dan it-tip ta’ negozju); 2

[ va [JLE

Kummenti:

b) izomm mar-regoli tas-SEPA dwar
id-debitar  dirett u  jippartecipa
fl-iskema tas-SEPA ghad-debitar dirett
(applikabbli biss jekk isir dan it-tip ta’
negozju); *

l:l IVA D LE

Kummenti:

16 Dan ifisser li 1-Eurosistema tistenna li bank/istituzzjoni
tal-pagament li joffru, per ezempju, soluzzjoni tradizzjonali
ta’ trasferiment tal-kreditu ghall-pagamenti bl-euro, joffru
wkoll trasferimenti tal-kreditu bis-SEPA.

17 Dan fifisser li I-Eurosistema tistenna li bank/istituzzjoni tal-
pagament li joffru, per ezempju, soluzzjoni tradizzjonali ta’
debitar dirett ghall-pagamenti bl-euro, joffru wkoll debitar
dirett bis-SEPA (meta dan ikun disponibbli).
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¢) jelenka il-BIC8 jew il-BICI1™ uzati
ghas-servizzi tal-pagament ghall-inqas
f’direttorju wiched tas-CSM li jipprovdi
access shih ghas-SEPA;

[Jwva [JLE

Kummenti:
d) jallinja I-proc¢essi tan-negozju
u s-softwer affettwat mad-

dispozizzjonijiet tar-regoli rilevanti
tal-EPC, u jittestja s-soluzzjonijiet
b’success u jintroduc¢ihom fl-ambjent
attiv;

D IVA D LE

Kummenti:

e) joffri l-uzu tal-istandards tas-SEPA fit-
tagsimiet klijent-lill-bank u bank-lill-
klijent's (kif zviluppati mill-EPC izda
li bhalissa huma rrakomandati biss ghal
uzu volontarju), ghall-inqas flimkien
mal-istandards tradizzjonali u — jekk
ikun utli — jikkoopera mal-providers tas-
softwer tal-klijenti biex jikkontribwixxi
ghall-migrazzjoni tal-klijenti  ghall-
istrumenti tal-pagament tas-SEPA;
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20

(] wva [ LE

Kummenti:

f) ma joffrix servizzi ta’ konverzjoni li
jirrizultaw f’telf ta’ dejta. Lil min ikun
ged jithallas tigi pprovduta d-dejta
kollha, minbarra f’kazijiet fejn min ikun
ged jithallas jitlob espli¢itament li ma
tintbaghatx l-informazzjoni kollha. Wara
d-data tal-gheluq ghall-migrazzjoni tas-
SEPA (meta tkun deciza), l-offerta ta’
kwalunkwe servizz ta’ konverzjoni fl-
ispazju interbankarju se tieqaf;

D IVA D LE

Kummenti:

joffri lill-utenti strumenti tas-SEPA li
jkkorrispondu mal-istrumenti offruti
diga bhala strumenti tradizzjonali
tal-pagament bl-euro.'* L-istrumenti
tas-SEPA huma disponibbli biex wiehed
jibghat u jirc¢ievi pagamenti domestic¢i u
trans-konfini fi hdan is-SEPA.

II-BIC11 hu mehtieg biss jekk il-pagamenti indirizzati lill-
BIC8 generiku flimkien ma’ kwalunkwe kodic¢i tal-fergha —
inkluzi XXX — ma jistghux jigu pprocessati.

Hu mahsub li l-istess standards se jigu rrakkomandati ghall-
komunikazzjoni mal-istituzzjonijiet tal-pagament.
L-Eurosistema tistenna mhux biss 1i strument tal-pagament
offrut fil-format tradizzjonali jigi offrut ukoll fil-format tas-
SEPA, izda wkoll li jigi ggarantit l-istess livell ta’ servizz. Jekk
dan mhux possibbli bil-format baziku tas-SEPA, ghandhom
jigu introdotti AOSs skond il-linji gwida tal-EPC.



Meta nissodisfaw dawn l-aspettattivi, ahna
nkunu mhejjija  operazzjonalment  biex
nipprocessaw l-istrumenti (rilevanti) tas-SEPA.
Nirrendu wkoll dawn Il-istrumenti disponibbli
ghall-uzu attiv tal-klijenti taghna.

[Jwa [JLE

Kummenti:

Barra dan, nosservaw ir-rakkomandazzjonijiet
tal-Eurosistema 1i  bank/istituzzjoni  tal-
pagament ghandhom:

a) jirrendu l-istrumenti tas-SEPA attraenti
ghall-klijenti billi:

i) jaghmlu l-istrumenti tal-pagament
tas-SEPA l-ghazla dejjiema ghat-
transazzjonijiet domesti¢i u trans-
konfini fi hdan is-SEPA u b’hekk
jissostitwixxu l-istrumenti tradizzjonali
ghall-pagamenti bl-euro;

[Jwa [JLE

ii) jaghmlu s-servizzi li huma disponibbli
ghall-pagamenti tradizzjonali
(p.e. attivita bankarja bl-internet u
l-possibbilta 1i wiehed jirregistra
ordnijiet rikorrenti u permanenti)
disponibbli wkoll ghall-istrumenti tas-
SEPA;

(] wva [ LE

Kummenti:

iii) joffru servizzi li jippermettu lill-klijenti
jaghmlu pagamenti li jkun fihom
I-IBAN biss (jigifieri minghajr il-BIC);

(] wa [JLE

Kummenti:

iv) ihabirku biex itejbu Il-istrumenti tas-
SEPA halli jaqdu I-htigijiet u r-rekwiziti
tal-utenti billi jistabbilixxu AOSs,
isostnu t-trasformazzjoni ta’ AOSs
komunitarji li rnexxew, ghall-AOSs fis-
SEPA kollha u jimplimentaw prodotti
bbazati fuq l-inizjattiva e-SEPA u oqfsa
futuri bhall-“pagamenti onlajn bis-
SEPA” u “pagamenti mobbli bis-SEPA”
(meta dawn ikunu disponibbli);

(] wva [ LE

Kummenti:
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b) jgharrfu lill-klijjenti b’mod attiv dwar is-

SEPA billi:

i) jiddedikaw lis-SEPA tagsima fil-websajt
tal-bank/istituzzjoni tal-pagament u
jipprovdu taghrif addizzjonali lill-
klijenti;

L] 1va

Kummenti:

DLE

i) ifissru b’mod car il-benefi¢¢ji tas-SEPA
ghad-diversi tipi ta’ utenti;

D IVA D LE

Kummenti:

iii) jaghmlu I-BIC (sakemm dan ikun fattur
ta’ identifikazzjoni mehtieg fis-SEPA)
u I-IBAN fac¢ilment disponibbli ghall-
klijenti taghhom (p.e. billi jgieghduhom
f’post fejn jidhru sew fuq ir-rendikont
tal-kont bankarju, fl-interface tal-
attivita bankarja bl-internet u fuq
il-kards — sakemm ma jkunx hemm
ostakoli legali);

L] 1va

Kummenti:

L] 1E

Josservaw il-politika tal-Eurosistema dwar
is-SEPA billi:

i) juzaw infrastruttura (jekk dan ikun
rilevanti) li tkun giet sottoposta ghal
awtovalutazzjoni  kontra t-ToR li
jirrigwardaw l-infrastrutturi, li tkun
ippubblikat ir-rizultati u li tkun osservat
it-ToR skond din l-awtovalutazzjoni;

D IVA D LE

Kummenti:

ii) joffru servizzi ta’ kklerjar u saldu (jekk
dan ikun rilevanti) abbazi tal-prin¢ipji
applikabbli mit-ToR 1i jirrigwardaw
l-infrastrutturi.

D IVA D LE

Kummenti:

Dettalji tal-persuna li tista’ tigi kkuntattjata
f’kaz ta’ mistogsijiet:
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TAQSIR

SEPA  Zona Unika Ewropea ta’ Pagamenti

SCT  trasferiment ta’ kreditu bis-SEPA

SDD  debitar dirett bis-SEPA

CSM  mekkanizmu ghall-ikklerjar u s-saldu
IBAN Numru Internazzjonali ta’ Kont Bankarju
BIC Kodic¢i tal-Identita ta’ Bank

AOS  servizzi volontarji addizzjonali

© Bank Centrali Ewropew, 2008

Indirizz: Kaiserstrasse 29, 60311 Frankfurt am Main, Germanja

Indirizz postali: Postfach 16 03 19, 60066 Frankfurt am Main, Germany

Telefon: +49 69 1344 0; Website: http://www.ecb.europa.eu; Fax: +49 69 1344 6000

Il-jeddijiet kollha mizmuma. Ir-riproduzzjoni ghal ghanijiet edukattivi u mhux kummer¢jali hi permessa bil-patt 1i jigi
rikonoxxut is-sors.

ISBN 978-92-899-0434-6 (onlajn)
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