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Gwida fil-qosor
dwar il-karatteristiċi tas-sigurtà
tal-karti tal-flus ta’ l-euro 
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Iżjed informazzjoni dwar il-karti tal-flus u l-muniti ta’  
l-euro tista’ tinkiseb mill-Bank Ċentrali Ewropew jew 
mill-bank ċentrali nazzjonali tiegħek. Issib id-dettalji  
fil-paġni 20 u 21 ta’ din il-gwida.

INTRODUZZJONI

Taf  liema huma l-karatteristiċi tas-sigurtà 
tal-karti tal-f lus ta’ l-euro? Din il-gwida 
tgħidlek kollox dwarhom. Tipprovdi 
deskrizzjoni qasira tal-karatteristiċi 

tas-sigurta l-iżjed importanti li hemm f ’kull waħda mill-karti  
tal-flus ta’ l-euro – minn dik tal-€5 sa dik tal-€500. Biex tiċċekkja 
karta tal-f lus, kull ma għandek tagħmel hu li tirreferi għall-paġna 
rilevanti.

Għalkemm mhux kollha, il-biċċa l-kbira tal-karatteristiċi tas-sigurtà 
huma l-istess għas-seba’ karti tal-f lus. Id-differenzi huma deskritti 
f ’paġni 18 u 19.

Xi suġġerimenti siewja dwar x’għandek tagħmel jekk xi ħadd 
jipprova jħallas b’karta tal-f lus dubjuża jinsabu f'paġna 23. 

Ftakar: dejjem iċċekkja iżjed minn karatteristika waħda  
tas-sigurtà. Jekk ikollok xi dubju, qabbel il-karta tal-f lus ma‘ 
waħda li taf  li hi ġenwina.



KARATTERISTIĊI TAS-SIGURTÀ 
Il-karti tal-f lus ta’ l-euro għandhom xi karatteristiċi tas-sigurtà ta’ 
teknoloġija avanzata. Dejjem iċċekkja iżjed minn karatteristika  
waħda tas-sigurtà. Jekk ikollok xi dubju, qabbel il-karta tal-f lus ma’  
waħda li taf  li hi ġenwina.

STRIXXA OLOGRAFIKA
Mejjel il-karta tal-f lus –  
ix-xbieha olografika turi daqqa  
l-valur u daqqa s-simbolu ta’  
l-€ fuq sfond lewn il-qawsalla.  
Fit-truf, ittri żgħar ħafna juru  
l-valur.

KIF TINĦASS IL-KARTA TAL-FLUS
Il-karta tal-f lus hi magħmula minn qoton pur, u għandha tinħass tqarqaċ u 
soda (mhux ratba jew tiżloq bħax-xama’).

STAMPAR IMQABBEŻ 
Stampar bl-intall jew imqabbeż jipproduċi effett li jista’ jinħass u li jintuża 
fix-xbieha ewlenija u f ’xi partijiet oħra fuq in-naħa ta’ quddiem tal-karta 
tal-f lus.

TAĦT DAWL ULTRAVJOLA, IĊĊEKKJA LI 
●	� Il-karta nnif isha ma tixgħelx.
●	� Il-ħjut integrati f il-karta jidhru ħomor, blu u ħodor.
●	� Fuq quddiem, il-bandiera ta’ l-Unjoni Ewropea tidher ħadra bi stilel 

kulur oranġjo. Il-f irma tal-President tal-BĊE ssir ħadra. L-istilel  
il-kbar u ċ-ċrieki ż-żgħar f iċ-ċentru jixegħlu.

●	� Fuq in-naħa ta’ wara, il-mappa, il-pont u ċ-ċifra tal-valur jidhru sofor 
jew ħodor.

FIL TAS-SIGURTÀ 
Il-f il tas-sigurtà hu 
integrat f il-karta  
tal-f lus. Żomm  
il-karta tal-f lus  
kontra d-dawl –  
il-f il jidher bħala 
strixxa skura.  
Il-kelma “EURO” u 
l-valur (“5”) jidhru 
b’ittri żgħar ħafna 
fuq l-istrixxa.

STRIXXA TLEQQ
Mejjel il-karta tal-f lus – fuq  
in-naħa ta’ wara tal-karta  
tal-f lus tidher strixxa lewn  
id-deheb. Din turi l-valur u  
s-simbolu ta’ l-€.
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€5
Arkitettura klassika

120 mm x 62 mm Griża

WATERMARK
Il-watermark issir  
billi tiġi varjata  
l-ħxuna tal-karta.  
Tista’ taraha  
meta żżomm  
il-karta tal-f lus  
kontra d-dawl.  
It-transizzjonijiet  
bejn il-partijiet  
ċari u l-partijiet  
skuri tax-xbieha  
huma sfumati. 

 
Qiegħed il-karta  
tal-f lus fuq wiċċ  
skur u l-partijiet  
iċ-ċari jiskuraw.  
Dan l-effett  
jidher ċar ħafna  
f il-watermark  
li turi l-valur.



FIL TAS-SIGURTÀ 
Il-f il tas-sigurtà hu 
integrat f il-karta  
tal-f lus. Żomm  
il-karta tal-f lus  
kontra d-dawl –  
il-f il jidher bħala 
strixxa skura.  
Il-kelma “EURO”  
u l-valur (“10”) 
jidhru b’ittri żgħar 
ħafna fuq l-istrixxa.
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€10
Arkitettura Romaneska

127 mm x 67 mm Ħamra

KARATTERISTIĊI TAS-SIGURTÀ 
Il-karti tal-f lus ta’ l-euro għandhom xi karatteristiċi tas-sigurtà ta’ 
teknoloġija avanzata. Dejjem iċċekkja iżjed minn karatteristika  
waħda tas-sigurtà. Jekk ikollok xi dubju, qabbel il-karta tal-f lus ma’  
waħda li taf  li hi ġenwina.

STRIXXA OLOGRAFIKA
Mejjel il-karta tal-f lus –  
ix-xbieha olografika turi daqqa  
l-valur u daqqa s-simbolu ta’  
l-€ fuq sfond lewn il-qawsalla.  
Fit-truf, ittri żgħar ħafna juru  
l-valur.

KIF TINĦASS IL-KARTA TAL-FLUS
Il-karta tal-f lus hi magħmula minn qoton pur, u għandha tinħass tqarqaċ u 
soda (mhux ratba jew tiżloq bħax-xama’).

STAMPAR IMQABBEŻ 
Stampar bl-intall jew imqabbeż jipproduċi effett li jista’ jinħass u li jintuża 
fix-xbieha ewlenija u f ’xi partijiet oħra fuq in-naħa ta’ quddiem tal-karta 
tal-f lus.

TAĦT DAWL ULTRAVJOLA, IĊĊEKKJA LI 
●	� Il-karta nnif isha ma tixgħelx.
●	� Il-ħjut integrati f il-karta jidhru ħomor, blu u ħodor.
●	� Fuq quddiem, il-bandiera ta’ l-Unjoni Ewropea tidher ħadra bi stilel 

kulur oranġjo. Il-f irma tal-President tal-BĊE ssir ħadra. L-istilel  
il-kbar u ċ-ċrieki ż-żgħar f iċ-ċentru jixegħlu.

●	� Fuq in-naħa ta’ wara, il-mappa, il-pont u ċ-ċifra tal-valur jidhru sofor 
jew ħodor.

STRIXXA TLEQQ
Mejjel il-karta tal-f lus – fuq  
in-naħa ta’ wara tal-karta  
tal-f lus tidher strixxa lewn  
id-deheb. Din turi l-valur u  
s-simbolu ta’ l-€.

WATERMARK
Il-watermark issir  
billi tiġi varjata  
l-ħxuna tal-karta.  
Tista’ taraha  
meta żżomm  
il-karta tal-f lus  
kontra d-dawl.  
It-transizzjonijiet  
bejn il-partijiet  
ċari u l-partijiet  
skuri tax-xbieha  
huma sfumati. 

 
Qiegħed il-karta  
tal-f lus fuq wiċċ  
skur u l-partijiet  
iċ-ċari jiskuraw.  
Dan l-effett  
jidher ċar ħafna  
f il-watermark  
li turi l-valur.



FIL TAS-SIGURTÀ 
Il-f il tas-sigurtà hu 
integrat f il-karta  
tal-f lus. Żomm  
il-karta tal-f lus  
kontra d-dawl –  
il-f il jidher bħala 
strixxa skura.  
Il-kelma “EURO”  
u l-valur (“20”) 
jidhru b’ittri żgħar 
ħafna fuq l-istrixxa.
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€20

Arkitettura Gotika
133 mm x 72 mm Blu

KARATTERISTIĊI TAS-SIGURTÀ 
Il-karti tal-f lus ta’ l-euro għandhom xi karatteristiċi tas-sigurtà ta’ 
teknoloġija avanzata. Dejjem iċċekkja iżjed minn karatteristika  
waħda tas-sigurtà. Jekk ikollok xi dubju, qabbel il-karta tal-f lus ma’  
waħda li taf  li hi ġenwina.

STRIXXA OLOGRAFIKA
Mejjel il-karta tal-f lus –  
ix-xbieha olografika turi daqqa  
l-valur u daqqa s-simbolu ta’  
l-€ fuq sfond lewn il-qawsalla.  
Fit-truf, ittri żgħar ħafna juru  
l-valur.

KIF TINĦASS IL-KARTA TAL-FLUS
Il-karta tal-f lus hi magħmula minn qoton pur, u għandha tinħass tqarqaċ u 
soda (mhux ratba jew tiżloq bħax-xama’).

STAMPAR IMQABBEŻ 
Stampar bl-intall jew imqabbeż jipproduċi effett li jista’ jinħass u li jintuża 
fix-xbieha ewlenija u f ’xi partijiet oħra fuq in-naħa ta’ quddiem tal-karta 
tal-f lus.

TAĦT DAWL ULTRAVJOLA, IĊĊEKKJA LI 
●	� Il-karta nnif isha ma tixgħelx.
●	� Il-ħjut integrati f il-karta jidhru ħomor, blu u ħodor.
●	� Fuq quddiem, il-bandiera ta’ l-Unjoni Ewropea tidher ħadra bi stilel 

kulur oranġjo. Il-f irma tal-President tal-BĊE ssir ħadra. L-istilel  
il-kbar u ċ-ċrieki ż-żgħar f iċ-ċentru jixegħlu.

●	� Fuq in-naħa ta’ wara, il-mappa, il-pont u ċ-ċifra tal-valur jidhru sofor 
jew ħodor.

STRIXXA TLEQQ
Mejjel il-karta tal-f lus – fuq  
in-naħa ta’ wara tal-karta  
tal-f lus tidher strixxa lewn  
id-deheb. Din turi l-valur u  
s-simbolu ta’ l-€.

WATERMARK
Il-watermark issir  
billi tiġi varjata  
l-ħxuna tal-karta.  
Tista’ taraha  
meta żżomm  
il-karta tal-f lus  
kontra d-dawl.  
It-transizzjonijiet  
bejn il-partijiet  
ċari u l-partijiet  
skuri tax-xbieha  
huma sfumati. 

 
Qiegħed il-karta  
tal-f lus fuq wiċċ  
skur u l-partijiet  
iċ-ċari jiskuraw.  
Dan l-effett  
jidher ċar ħafna  
f il-watermark  
li turi l-valur.



ROQGĦA OLOGRAFIKA 
Mejjel il-karta tal-f lus –  
ix-xbieha olografika turi daqqa 
l-valur u daqqa tieqa jew bieb. 
Fl-isfond, tista’ tara ċrieki 
konċentriċi lewn il-qawsalla 
magħmula minn ittri żgħar  
ħafna, li min-nofs ir-roqgħa 
jersqu lejn it-truf. 

NUMRU LI JKANĠI
Mejjel il-karta tal-f lus.  
Fuq in-naħa ta’ wara,  
iċ-ċifra tal-valur tibdel  
il-kulur minn vjola  
għal aħdar żebbuġi jew  
kannella. 

FIL TAS-SIGURTÀ
Il-f il tas-sigurtà hu 
integrat f il-karta  
tal-f lus. Żomm  
il-karta tal-f lus 
kontra d-dawl –  
il-f il jidher bħala 
strixxa skura.  
Il-kelma “EURO”  
u l-valur (“50”) 
jidhru b’ittri żgħar 
ħafna fuq l-istrixxa.
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€50

Arkitettura Rinaxximentali
140 mm x 77 mm Oranġjo

KARATTERISTIĊI TAS-SIGURTÀ 
Il-karti tal-f lus ta’ l-euro għandhom xi karatteristiċi tas-sigurtà ta’ 
teknoloġija avanzata. Dejjem iċċekkja iżjed minn karatteristika  
waħda tas-sigurtà. Jekk ikollok xi dubju, qabbel il-karta tal-f lus ma’  
waħda li taf  li hi ġenwina.

KIF TINĦASS IL-KARTA TAL-FLUS
Il-karta tal-f lus hi magħmula minn qoton pur, u għandha tinħass tqarqaċ u 
soda (mhux ratba jew tiżloq bħax-xama’).

STAMPAR IMQABBEŻ 
Stampar bl-intall jew imqabbeż jipproduċi effett li jista’ jinħass u li jintuża 
fix-xbieha ewlenija u f ’xi partijiet oħra fuq in-naħa ta’ quddiem tal-karta 
tal-f lus.

TAĦT DAWL ULTRAVJOLA, IĊĊEKKJA LI 
●	� Il-karta nnif isha ma tixgħelx.
●	� Il-ħjut integrati f il-karta jidhru ħomor, blu u ħodor.
●	� Fuq quddiem, il-bandiera ta’ l-Unjoni Ewropea tidher ħadra bi stilel 

kulur oranġjo. Il-f irma tal-President tal-BĊE ssir ħadra. L-istilel  
il-kbar u ċ-ċrieki ż-żgħar f iċ-ċentru jixegħlu.

●	� Fuq in-naħa ta’ wara, il-mappa, il-pont u ċ-ċifra tal-valur jidhru sofor 
jew ħodor.

WATERMARK
Il-watermark issir  
billi tiġi varjata  
l-ħxuna tal-karta.  
Tista’ taraha  
meta żżomm  
il-karta tal-f lus  
kontra d-dawl.  
It-transizzjonijiet  
bejn il-partijiet  
ċari u l-partijiet  
skuri tax-xbieha  
huma sfumati. 

 
Qiegħed il-karta  
tal-f lus fuq wiċċ  
skur u l-partijiet  
iċ-ċari jiskuraw.  
Dan l-effett  
jidher ċar ħafna  
f il-watermark  
li turi l-valur.



FIL TAS-SIGURTÀ
Il-f il tas-sigurtà hu 
integrat f il-karta  
tal-f lus. Żomm  
il-karta tal-f lus 
kontra d-dawl –  
il-f il jidher bħala 
strixxa skura.  
Il-kelma “EURO”  
u l-valur (“100”) 
jidhru b’ittri żgħar 
ħafna fuq l-istrixxa.
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€100

Arkitettura barokka u rococò
147 mm x 82 mm Ħadra

ROQGĦA OLOGRAFIKA 
Mejjel il-karta tal-f lus –  
ix-xbieha olografika turi daqqa 
l-valur u daqqa tieqa jew bieb. 
Fl-isfond, tista’ tara ċrieki 
konċentriċi lewn il-qawsalla 
magħmula minn ittri żgħar  
ħafna, li min-nofs ir-roqgħa 
jersqu lejn it-truf. 

NUMRU LI JKANĠI
Mejjel il-karta tal-f lus.  
Fuq in-naħa ta’ wara,  
iċ-ċifra tal-valur tibdel  
il-kulur minn vjola  
għal aħdar żebbuġi jew  
kannella. 

KARATTERISTIĊI TAS-SIGURTÀ 
Il-karti tal-f lus ta’ l-euro għandhom xi karatteristiċi tas-sigurtà ta’ 
teknoloġija avanzata. Dejjem iċċekkja iżjed minn karatteristika  
waħda tas-sigurtà. Jekk ikollok xi dubju, qabbel il-karta tal-f lus ma’  
waħda li taf  li hi ġenwina.

KIF TINĦASS IL-KARTA TAL-FLUS
Il-karta tal-f lus hi magħmula minn qoton pur, u għandha tinħass tqarqaċ u 
soda (mhux ratba jew tiżloq bħax-xama’).

STAMPAR IMQABBEŻ 
Stampar bl-intall jew imqabbeż jipproduċi effett li jista’ jinħass u li jintuża 
fix-xbieha ewlenija u f ’xi partijiet oħra fuq in-naħa ta’ quddiem tal-karta 
tal-f lus.

TAĦT DAWL ULTRAVJOLA, IĊĊEKKJA LI 
●	� Il-karta nnif isha ma tixgħelx.
●	� Il-ħjut integrati f il-karta jidhru ħomor, blu u ħodor.
●	� Fuq quddiem, il-bandiera ta’ l-Unjoni Ewropea tidher ħadra bi stilel 

kulur oranġjo. Il-f irma tal-President tal-BĊE ssir ħadra. L-istilel  
il-kbar u ċ-ċrieki ż-żgħar f iċ-ċentru jixegħlu.

●	� Fuq in-naħa ta’ wara, il-mappa, il-pont u ċ-ċifra tal-valur jidhru sofor 
jew ħodor.

WATERMARK
Il-watermark issir  
billi tiġi varjata  
l-ħxuna tal-karta.  
Tista’ taraha  
meta żżomm  
il-karta tal-f lus  
kontra d-dawl.  
It-transizzjonijiet  
bejn il-partijiet  
ċari u l-partijiet  
skuri tax-xbieha  
huma sfumati. 

 
Qiegħed il-karta  
tal-f lus fuq wiċċ  
skur u l-partijiet  
iċ-ċari jiskuraw.  
Dan l-effett  
jidher ċar ħafna  
f il-watermark  
li turi l-valur.



FIL TAS-SIGURTÀ
Il-f il tas-sigurtà hu 
integrat f il-karta  
tal-f lus. Żomm  
il-karta tal-f lus 
kontra d-dawl –  
il-f il jidher bħala 
strixxa skura.  
Il-kelma “EURO”  
u l-valur (“200”) 
jidhru b’ittri żgħar 
ħafna fuq l-istrixxa.
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€200

Arkitettura tal-ħadid u l-ħġieġ
153 mm x 82 mm Isfar-Kannella

ROQGĦA OLOGRAFIKA 
Mejjel il-karta tal-f lus –  
ix-xbieha olografika turi daqqa 
l-valur u daqqa tieqa jew bieb. 
Fl-isfond, tista’ tara ċrieki 
konċentriċi lewn il-qawsalla 
magħmula minn ittri żgħar  
ħafna, li min-nofs ir-roqgħa 
jersqu lejn it-truf. 

NUMRU LI JKANĠI
Mejjel il-karta tal-f lus.  
Fuq in-naħa ta’ wara,  
iċ-ċifra tal-valur tibdel  
il-kulur minn vjola  
għal aħdar żebbuġi jew  
kannella. 

KARATTERISTIĊI TAS-SIGURTÀ 
Il-karti tal-f lus ta’ l-euro għandhom xi karatteristiċi tas-sigurtà ta’ 
teknoloġija avanzata. Dejjem iċċekkja iżjed minn karatteristika  
waħda tas-sigurtà. Jekk ikollok xi dubju, qabbel il-karta tal-f lus ma’  
waħda li taf  li hi ġenwina.

KIF TINĦASS IL-KARTA TAL-FLUS
Il-karta tal-f lus hi magħmula minn qoton pur, u għandha tinħass tqarqaċ u 
soda (mhux ratba jew tiżloq bħax-xama’).

STAMPAR IMQABBEŻ 
Stampar bl-intall jew imqabbeż jipproduċi effett li jista’ jinħass u li jintuża 
fix-xbieha ewlenija u f ’xi partijiet oħra fuq in-naħa ta’ quddiem tal-karta 
tal-f lus.

TAĦT DAWL ULTRAVJOLA, IĊĊEKKJA LI 
●	� Il-karta nnif isha ma tixgħelx.
●	� Il-ħjut integrati f il-karta jidhru ħomor, blu u ħodor.
●	� Fuq quddiem, il-bandiera ta’ l-Unjoni Ewropea tidher ħadra bi stilel 

kulur oranġjo. Il-f irma tal-President tal-BĊE ssir ħadra. L-istilel  
il-kbar u ċ-ċrieki ż-żgħar f iċ-ċentru jixegħlu.

●	� Fuq in-naħa ta’ wara, il-mappa, il-pont u ċ-ċifra tal-valur jidhru sofor 
jew ħodor.

WATERMARK
Il-watermark issir  
billi tiġi varjata  
l-ħxuna tal-karta.  
Tista’ taraha  
meta żżomm  
il-karta tal-f lus  
kontra d-dawl.  
It-transizzjonijiet  
bejn il-partijiet  
ċari u l-partijiet  
skuri tax-xbieha  
huma sfumati. 

 
Qiegħed il-karta  
tal-f lus fuq wiċċ  
skur u l-partijiet  
iċ-ċari jiskuraw.  
Dan l-effett  
jidher ċar ħafna  
f il-watermark  
li turi l-valur.



FIL TAS-SIGURTÀ
Il-f il tas-sigurtà hu 
integrat f il-karta  
tal-f lus. Żomm  
il-karta tal-f lus 
kontra d-dawl –  
il-f il jidher bħala 
strixxa skura.  
Il-kelma “EURO”  
u l-valur (“500”) 
jidhru b’ittri żgħar 
ħafna fuq l-istrixxa.
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€500

Arkitettura 
moderna tas-seklu 20

160 mm x 82 mm Vjola

ROQGĦA OLOGRAFIKA 
Mejjel il-karta tal-f lus –  
ix-xbieha olografika turi daqqa 
l-valur u daqqa tieqa jew bieb. 
Fl-isfond, tista’ tara ċrieki 
konċentriċi lewn il-qawsalla 
magħmula minn ittri żgħar  
ħafna, li min-nofs ir-roqgħa 
jersqu lejn it-truf. 

NUMRU LI JKANĠI
Mejjel il-karta tal-f lus.  
Fuq in-naħa ta’ wara,  
iċ-ċifra tal-valur tibdel  
il-kulur minn vjola  
għal aħdar żebbuġi jew  
kannella. 

KARATTERISTIĊI TAS-SIGURTÀ 
Il-karti tal-f lus ta’ l-euro għandhom xi karatteristiċi tas-sigurtà ta’ 
teknoloġija avanzata. Dejjem iċċekkja iżjed minn karatteristika  
waħda tas-sigurtà. Jekk ikollok xi dubju, qabbel il-karta tal-f lus ma’  
waħda li taf  li hi ġenwina.

KIF TINĦASS IL-KARTA TAL-FLUS
Il-karta tal-f lus hi magħmula minn qoton pur, u għandha tinħass tqarqaċ u 
soda (mhux ratba jew tiżloq bħax-xama’).

STAMPAR IMQABBEŻ 
Stampar bl-intall jew imqabbeż jipproduċi effett li jista’ jinħass u li jintuża 
fix-xbieha ewlenija u f ’xi partijiet oħra fuq in-naħa ta’ quddiem tal-karta 
tal-f lus.

TAĦT DAWL ULTRAVJOLA, IĊĊEKKJA LI 
●	� Il-karta nnif isha ma tixgħelx.
●	� Il-ħjut integrati f il-karta jidhru ħomor, blu u ħodor.
●	� Fuq quddiem, il-bandiera ta’ l-Unjoni Ewropea tidher ħadra bi stilel 

kulur oranġjo. Il-f irma tal-President tal-BĊE ssir ħadra. L-istilel  
il-kbar u ċ-ċrieki ż-żgħar f iċ-ċentru jixegħlu.

●	� Fuq in-naħa ta’ wara, il-mappa, il-pont u ċ-ċifra tal-valur jidhru sofor 
jew ħodor.

WATERMARK
Il-watermark issir  
billi tiġi varjata  
l-ħxuna tal-karta.  
Tista’ taraha  
meta żżomm  
il-karta tal-f lus  
kontra d-dawl.  
It-transizzjonijiet  
bejn il-partijiet  
ċari u l-partijiet  
skuri tax-xbieha  
huma sfumati. 

 
Qiegħed il-karta  
tal-f lus fuq wiċċ  
skur u l-partijiet  
iċ-ċari jiskuraw.  
Dan l-effett  
jidher ċar ħafna  
f il-watermark  
li turi l-valur.



Hemm strixxa olografika  
fuq quddiem ...

... u strixxa tleqq  
fuq wara. 

Hemm roqgħa olografika  
fuq quddiem ...

... u numru li jkanġi  
fuq wara.

DIFFERENZI BEJN  
ID-DENOMINAZZJONIJIET  
IL-BAXXI U DAWK GĦOLJIN
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DENOMINAZZJONIJIET BAXXI

€5, €10 u €20

DENOMINAZZJONIJIET GĦOLJIN

€50, €100, €200 u €500



DETTALJI BIEX TAGĦMEL KUNTATT
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EUropean central bank
info@ecb.europa.eu 
www.euro.ecb.eu
Tel.: +49 69 1344 0

Česká národní banka
info@cnb.cz
www.cnb.cz
Tel.: +420 800 160 170, 
+420 224 413 585

Danmarks Nationalbank
info@nationalbanken.dk
www.nationalbanken.dk
Tlf.: +45 33 63 70 00

Deutsche Bundesbank
presse-information 
@bundesbank.de
www.bundesbank.de
Tel.: +49 69 9566 3511

Eesti Pank
info@eestipank.ee
www.eestipank.info 
Tel.: +372 66 80 719

Central Bank &  
Financial Services  
Authority of Ireland
enquiries@centralbank.ie
www.centralbank.ie
Tel.: +353 1 2198000

Banco de España
emisionycaja@bde.es
www.bde.es
Tel.: +34 91 338 6332/6319

Banque de France
euro-formation
@banque-france.fr
www.banque-france.fr
Tél. : +33 1 42 92 42 92

Banca d’Italia
nccit@bancaditalia.it
www.bancaditalia.it
Tel. +39 06 4792 3782

Latvijas Banka
info@bank.lv
www.bank.lv
Tālr.: +371 670 22 300

Lietuvos bankas
info@lb.lt
www.lb.lt
Tel. +370 5 268 00 29

Banque centrale du  
Luxembourg
info@bcl.lu
www.bcl.lu
Tél.: +352 4774 1

Magyar Nemzeti Bank
info@mnb.hu
www.mnb.hu
Tel.: +36 1 428 2600

Bank Ċentrali ta’ Malta /
Central Bank of Malta
CSU@centralbankmalta.com
www.centralbankmalta.com
Tel.: +356 2550 0000

De Nederlandsche Bank
info@dnb.nl
www.dnb.nl
Tel.: 0800-020 10 68 
(gratis)

Oesterreichische  
Nationalbank
bargeld@oenb.at 
www.oenb.at
Tel.: +43 1 404 20 6666

Narodowy Bank Polski
nbp@nbp.pl
www.nbp.pl
Tel.: +48 22 653 10 00

Banco de Portugal
cncontrafaccoes@bportugal.pt
www.bportugal.pt
Tel.: +351 263 856 514

Národná banka  
Slovenska
webmaster@nbs.sk 
www.nbs.sk
Tel.: +421 2 5787 2713

Suomen Pankki –  
Finlands Bank
info@bof.f i
www.suomenpankki.f i
Puh/Tel.: +358 10 831 2626, 
010 195 701

Sveriges Riksbank
info@riksbank.se 
www.riksbank.se
Tel.: +46 8 787 0000

Bank of England
enquiries@bankofengland.co.uk 
www.bankofengland.co.uk
Tel.: +44 20 7601 4878 

Banca Naţională a României
razvan.dumitriu@bnro.ro
www.bnro.ro
Tel.: +40 21 307 01 51

Banka Slovenije
ncc-si@bsi.si
www.bsi.si
Tel.: +386 1 471 91 00

Nationale Bank van België /
Banque Nationale de  
Belgique
info@nbb.be
www.nbb.be
Tel./Tél.: +32 2 221 45 45

БЪЛГАРСКА НАРОДНА БАНКА 

Bulgarian National Bank
press_office@bnbank.org
www.bnb.bg
Tel.: +359 2 91459

ΤρΑπεζα της ΕλλΑδος 
Bank of Greece
secretariat@bankofgreece.gr
www.bankofgreece.gr
Tel.: +30 210 670 9510

ΚεντριΚΗ ΤρΑπεζα  
της ΚTπρου 

Central Bank of Cyprus
cbcinfo@centralbank.gov.cy
www.centralbank.gov.cy
Tel.: +357 22 71 41 00



Idealment, qabel ma jiġri dan, għandek issaqsi lil ta’ fuqek x’inhi 
l-politika tal-kumpanija dwar karti tal-f lus foloz. Madankollu, 
jekk tirċievi karta tal-f lus dubjuża, hawn issib xi suġġerimenti 
dwar x’għandek tagħmel: 

●	 Taqbadx argumenti mal-klijent;

●	 Għidlu/Għidilha li jeħtieġlek tgħid żewġ kelmiet lil ta’ fuqek 
jew lill-uffiċjal tas-sigurtà, iżda aċċerta ruħek li l-klijent ikun 
jista’ jara l-karta tal-flus il-ħin kollu biex tevita lmenti; 

●	 Għid lil ta’ fuqek jew lill-uffiċjal tas-sigurtà jkellem lill-klijent; 

●	 Żomm f ’moħħok id-dehra tal-klijent;

●	 Jekk jista’ jkun, terġax trodd il-karta tal-f lus lura lill-klijent; 

●	 Jekk hu/hi j/titlaq bil-karozza, ħu nota tan-numru u l-għamla 
tal-karozza;

●	 Ikkuntattja lill-pulizija; 

●	 Bla telf  ta’ żmien, agħti l-karta tal-f lus dubjuża lil ta’ fuqek, 
jew lill-uff iċjal tas-sigurtà biex jagħtuha lill-pulizija; 

●	 Tippruvax tagħmilha ta’ l-eroj – dejjem ħu ħsieb  
is-sigurtà tiegħek.

Minħabba li l-karti tal-f lus foloz ma jiswew xejn, oqgħod attent.

Tkun ħati ta’ reat kriminali jekk tgħaddi karta tal-flus 
lil ħaddieħor meta temmen jew tkun ċert li hi falza. 
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X’GĦANDEK TAGĦMEL JEKK TIRĊIEVI 
KARTA TAL-FLUS DUBJUŻA

Għal iżjed informazzjoni dwar x’għandek tagħmel 
f ’pajjiżek, jekk jogħġbok ikkonsulta l-bank ċentrali 
nazzjonali tiegħek. Id-dettalji biex tagħmel kuntatt 
jinsabu fil-paġni 20 u 21 ta’ din il-gwida.


