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v Euro je spoloc¢nou menou velkej skupiny krajin Eurépske;j
NASA Unie znamej ako eurozéna. Eurové bankovky a mince pri

mena hotovostnych platbach pouziva viac ako 300 miliénov ludi.

Okrem toho sa z celkovej hodnoty eurovych bankoviek

v obehu asi 10 % az 20 % pouziva mimo eurozény. Vzhladom
na svoj vyznam a medzinarodné postavenie euro pritahuje falSovatelov penazi. Vdaka technicky
vyspelym ochrannym prvkom, ktoré z eurovych bankoviek robia bezpeéni menu a umoznuju
ich jednoduché odliSenie od falzifikdtov, je tato hrozba pod kontrolou. Napriek tomu je vSak
opatrnost stale na mieste. V ramci boja proti falSovaniu je nevyhnutné, aby zamestnanci bank,
maloobchodu, restauracii a inych podnikov, v ktorych sa spracovava velky objem penazi, euro-

vé bankovky a mince doverne poznali.

Tato prirucka je urcena Skolitefom pracovnikov, ktori narabaju s hotovostou. Obsahuje zasadné
informécie o dizajne a ochrannych prvkoch eurovych bankoviek a minci. Na prilozenom CD
ROM-e sa nachadza interaktivna prezentacia ochrannych prvkov bankoviek spolu s prezentaciou
vo formate PowerPoint, ktord je mozné prisposobit potrebam publika. Obe verzie mézete

pouzit v ramci Skoleni alebo ich umiestnit na firemny intranet.

Sucastou tejto prirucky su aj informacie o kontrole kvality, ktord by spracovatelia penazi mali
vykonat skor, nez eurové bankovky vratia do obehu. Bankovky nizkej kvality, napr. znecistené
bankovky, by sa namiesto vratenia do obehu mali odovzdat miestnej banke, resp. priamo
narodnej centralnej banke. Na cistych bankovkach sa totiz ochranné prvky daju overit jedno-
duchsie. Prirucka obsahuje aj viacero uzitocnych rad, ako reagovat' v pripade, ked' zakaznik

plati podozrivou bankovkou.

Informacie, ktoré svojim posluchac¢om v ramci skolenia odovzdate, budd cennym prispevkom

k boju proti falSovaniu penazi a zaroven pomézu zachovat vSeobecnl doveryhodnost eura.

Viac informacii o eurovych bankovkach a minciach vam poskytne
Europska centralna banka alebo Narodna banka Slovenska (kontaktné

udaje su uvedené na stranach 22 a 23).
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EUROVE BANKOVKY

Vseobecné vlastnosti

DIZAJN
Vsetkych sedem eurovych bankoviek spéja spolocna
téma — epochy a slohy v histérii eurdpskej kultury.
Bankovky (a mince) su zakonnym platidlom na celom

Uzemi eurozény.

Na licnej strane bankoviek su zobrazené okna a brany
ako symbol eurdpskej otvorenosti a spoluprace.

Dvanast hviezd Eurdépskej Unie vyjadruje dynamiku

DETAILY

O nizov meny latinskym (EURO) i gréckym pismom

(EYPQ),

© skratka Eurdpskej centralnej banky v piatich

jazykovych ekvivalentoch — BCE, ECB, EZB, EKT,
EKP — zodpovedajucich | | dradnym jazykom
Eurdpskej tnie v ¢ase prvého zavedenia eurovych

bankoviek,

a harmoniu sucasnej Eurépy.

(3) symbol © oznadujici ochranu autorskych prav,
Na rubovej strane bankoviek st zobrazené mosty
v architektonickych slohoch typickych pre sedem (4] vlajka Eurépskej Unie,
réznych epoch histérie eurdpskej kultdry. Mosty su

metaforou Uzkej spoluprace a komunikacie medzi

europskymi narodmi i medzi Eurépou a zvyskom

¢ EZB EKT EKP 2002

sveta.

ECE EIB EXT zl“‘
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s

Willem F. Duisenberg

Jean-Claude Trichet

ktory sa stal jeho nastupcom I. novembra 2003.

Platné su obidva typy bankoviek.

(5 ) podpis prezidenta Eurdpskej centralnej banky bl
— na eurovych bankovkach je podpis Willema
F. Duisenberga, prvého prezidenta Eurdpskej
centralnej banky, alebo Jeana-Clauda Tricheta,

.r



EUROVE BANKOVKY

Vseobecné vlastnosti

OVEROVANIE PRAVOSTI BANKOVIEK
Tlaciarne a farebné kopirovacie zariadenia dokazu
vyhotovit' kvalitné képie vietkych tlacenych
materialov. Preto boli do bankoviek zabudované
viaceré ochranné prvky, ktoré ich chrania pred
falSovanim (ich opis najdete nizsie). Tieto prvky
vam umoznia bez velkej namahy zistit, ¢i je
bankovka prava. Vyrobit falzifikat, ktory by
presvedcivym spésobom napodobnil vsetky

ochranné prvky, je naroc¢né.

V tejto suvislosti treba poznamenat, ze pri
nespravnom narabani s bankovkami sa niektoré
ich vlastnosti mozu zhorsit. Ak bola napriklad
bankovka omylom vyprata, bankovkovy papier

mo&ze pod ultrafialovym svetlom Ziarit'.

O pravosti bankovky sa presveddite jednoduchou

skdskou hmatom, pohladom a naklonenim.
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Hmatové znacky na bankovke 500 €

PRVKY PRE NEVIDIACICH A ZRAKOVO
POSTIHNUTYCH

Pocas navrhovania bankoviek prebiehali konzultacie
s Eurdépskou Uniou nevidiacich, ktorych vysledkom
bolo zakomponovanie Styroch prvkov, ktoré
nevidiacim a zrakovo postihnutym pomahaju
rozliSovat nominalnu hodnotu bankoviek. Medzi

tieto prvky patria:

® Odlisné rozmery: ¢im je nominalna hodnota
vyssia, tym je bankovka vacsia.

® Dominantné farby: bankovky ,susednych®
nominalnych hodnot maju jasne odlisné farby
(napr. bankovka 0 € je Cervena, a bankovka
20 € je modrad).

® Nominalna hodnota vytlacena velkymi hrubymi
cislicami.

® Vystupuijica tla¢ (hibkotlad), pri ktorej je vrstva

farby na niektorych miestach na dotyk hrubsia.

Bankovky 200 € a 500 € maju pri okraji aj dalsie

hmatové znacky.
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Hmatové znacky na bankovke 200 €



Zakladné ochranné prvky
°
°
°
°
°
°

Pri vyrobe eurovych bankoviek sa pouziva vyspeld technoldgia tlace. Vdaka technicky naroénym ochrannym

Vystupuijlica tla¢ (hibkotlag)
Vodoznak
Ochranny pruzok

Sdtlacova znacka

Holograficky pruzok alebo medailén s hologramom

Zlatisty pruh a opticky premenliva farba

prvkom sa pravé bankovky daju lahko rozpoznat od falzifikatov. Nepotrebujete na to ziadne Specialne

zariadenia. Stadi, ak si bankovky overite hmatom, pohladom a naklonenim.

SKUSKA HMATOM: vezmite

bankovku do ruky — papier je
na dotyk tuhy a pevny.
Vystupujuca tlaé: ked po licnej
strane bankovky jemne prejdete
prstom alebo nechtom, zistite,
Ze vrstva farby je na niektorych

miestach hrubsia.

SKUSKA POHLADOM: pozrite
sa na bankovku proti svetlu

a skontrolujte vodoznak,
ochranny pruzok a satlacovu
znacku. Vsetky tri prvky st na
pravych bankovkach viditelné

z licnej i rubovej strany.

o

SKUSKA NAKLONENIM:
naklonenim bankovky (zmenou
uhla dopadu svetla) skontrolujte
holograficky pruzok, resp.
medailén s hologramom,
zlatisty pruh (na bankovkach
5,10 a 20 eur) a opticky
premenlivu farbu dcisla
nominalnej hodnoty (na
bankovkach 50, 100, 200 a 500 eur).

: ® Vizdy si overte viacero ochrannych prvkov.

- ® AKk si nie ste isti, & je bankovka prava, porovnajte ju so zaruéene pravou bankovkou.



EUROVE BANKOVKY

Zakladné ochranné prvky

BANKOVKOVY PAPIER VYSTUPUJUCA TLAC
Bankovkovy papier je zhotoveny Hlavny motiv a niektoré dalsie Sucastou bankoviek 200 € a 500 €
z Cistej baviny. Cista bankovka by prvky na licnej strane bankovky st sU aj dalSie hmatové znacky pre
mala byt na dotyk pevna a tuha vytlatené hibkotlagou (vystupujlcou zrakovo postihnutych, ktoré su
(nie makka alebo voskova). tlatou). Prvky vytlaéené touto umiestnené pri okraji (obrazky na
technikou sa daju nahmatat’ prstom. strane 6).
___r'
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VODOZNAK

Vodoznak vznika zmenou hrubky
papiera pri jeho vyrobe. Je
viditelny proti svetlu. Prechody
medzi svetlymi a tmavymi astami
hlavného motivu s plynulé. Ak
bankovku polozite na tmavy povrch,
svetlé ¢asti vodoznaku stmavnu.
Tento efekt je najzretelnejsi vo
vodoznaku, ktory zobrazuje

nominalnu hodnotu bankovky.

OCHRANNY PRUZOK

Ochranny pruzok je zabudovany

do bankovkového papiera. Pri
pohlade proti svetlu pruzok vyzera
ako tmava Ciara. Pruzok obsahuje
slovo ,,EURO* a nominalnu hodnotu
bankovky uvedent drobnym

pismom.

SUTLACOVA ZNACKA

Znacky vytlaéené v hornom rohu
na oboch stranach bankovky spolu
vytvaraju jej nominalnu hodnotu.
Celé ¢&islo uvidite, ked sa na

bankovku pozriete proti svetlu.

VODOZNAK

OCHRANNY
PRUZOK

SUTLACOVA
ZNACKA




EUROVE BANKOVKY

Zakladné ochranné prvky

HOLOGRAFICKY PRUZOK MEDAILON S HOLOGRAMOM
Pri nakloneni bankovky 5, 10 alebo Pri nakloneni bankovky 50, 100,
20 eur sa hologram na pozadi 200 alebo 500 eur sa obraz
duhovej farby zobrazuje bud ako hologramu meni. Zobrazuje sa bud’
nominalna hodnota bankovky nominalna hodnota bankovky alebo
alebo ako znak €. Po okrajoch architektonicky motiv (okno alebo
sU drobnym pismom uvedené brana). Na pozadi hologramu sa
¢isla, ktoré predstavuji nominalnu smerom zvnutra k jeho okrajom
hodnotu bankovky. objavuju sustredné kruhy didhovej
farby zlozené z drobného pisma.

PERFORACIE
Ked bankovku podrzite proti svetlu,
v holografickom prazku, resp.

medaildne s hologramom zbadate

perforacie, ktoré tvoria znak €.

Zaroven uvidite drobnym pismom

zobrazenl nominalnu hodnotu

bankovky.

B BE DN EINm EKT BEF

HOLOGRAFICKY MEDAILON
PRUZOK S HOLOGRAMOM



ZLATISTY PRUH

Pri nakloneni bankovky 5, 10
alebo 20 eur sa na rubovej strane
bankovky objavi leskly, zlatisty
pruh, na ktorom je zobrazené Cislo

nominalnej hodnoty a znak €.

ZLATISTY PRUH

OPTICKY PREMENLIVA
FARBA

Ak naklonite bankovku 50, 100,
200 alebo 500 eur, zistite, ze
farba ¢isla nominalnej hodnoty
na rubovej strane bankovky

sa meni z purpurovej na

olivovozelend alebo hnedd.

OPTICKY PREMENLIVA
FARBA




EUROVE BANKOVKY

DalSie ochranné prvky

Dalsie ochranné prvky si mozete overit pomocou

Specialnych nastrojov, napr. lupy alebo ultrafialovej

lampy.

® Mikrotlac
® Prvky viditelné pod ultrafialovym svetlom

(vlakna a farba)

MIKROTLAC

Na niektorych miestach bankovky je vidiet drobné

pismo. Text s vySkou 0,8 mm sa zvycajne da precitat
volnym okom. Tla¢ vo velkosti 0,2 mm na prvy
pohlad vyzera ako tenka ciara. Da sa vsak preditat

pod lupou. Na pravej bankovke je aj text tejto

velkosti ostry, nie rozmazany.

PRVKY VIDITELNE POD ULTRAFIALOVYM
SVETLOM (VLAKNA A FARBA)

Pod ultrafialovym svetlom si overte nasledujice (3 ) Vlajka Eurdpskej Gnie na licnej strane bankovky

vlastnosti: je zelena s oranzovymi hviezdami. Podpis

(1) Samotny papier nesvieti, t. j. nevyzaruje Ziadne prezidenta ECB je zeleny a v strede bankovky
svetlo a nie je fluorescencny. svietia velké hviezdy a malé kruzky.

o Svietia Cervené, modré a zelené vlakna
zapustené do papiera. O Na rubovej strane svieti zIta alebo zelena
mapa, most a ¢islo nominalnej hodnoty

bankovky.

12



OBRAZKY EUROVYCH BANKOVIEK POD ULTRAFIALOVYM SVETLOM
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EUROVE MINCE

VSeobecné vlastnosti a ochranné prvky

Priemer: 25,75 mm Priemer: 23,25 mm

Hmotnost” 8,50 g Hmotnost: 7,50 g

Tvar: okrahly Tvar: okrahly

Farba: vonkajsia cast: strieborna Farba: vonkajsia cast’: zlata

vnatorna dast’: zlata vnatorna cast’: strieborna

Zlozenie: Zlozenie:

vonkajsia ¢ast: medinikel vonkajsia ¢ast’: niklova mosadz
vnatorna cast’: tri vrstvy: vnatorna &ast’: tri vrstvy: medinikel,
niklova mosadz, nikel, niklova mosadz nikel, medinikel

Hrana: jemné vribkovanie s napisom Hrana: prerusované jemné vriabkovanie

(kazda krajina ma iny napis)

50 CENTOV 5 CENTOV

Priemer: 24,25 mm Priemer: 21,25 mm

Hmotnost: 7,80 g Hmotnost: 3,92 g

Tvar: okruahly Tvar: okriahly

Farba: zlata Farba: medena

Zlozenie: severské zlato Zlozenie: ocel pokovana medou

Hrana: tvarovana s hrubym vriabkovanim Hrana: hladka

20 CENTOV 2 CENTY

Priemer: 22,25 mm Priemer: 18,75 mm

Hmotnost: 5,74 g Hmotnost” 3,06 g

Tvar: tzv. $panielsky kvet Tvar: okruhly

Farba: zlata Farba: medena

Zlozenie: severské zlato Zlozenie: ocel pokovana medou

Hrana: hladka Hrana: hladka s ryhou po obvode

10 CENTOV | CENT

Priemer: 19,75 mm Priemer: 16,25 mm

Hmotnost: 4,10 g Hmotnost: 2,30 g

Tvar: okrahly Tvar: okruhly

Farba: zlata Farba: medena

Zlozenie: severské zlato Zlozenie: ocel pokovana medou

Hrana: tvarovana s hrubym vriabkovanim Hrana: hladka

14



V obehu su eurové mince 6smich nominalnych
hodnét: |, 2, 5, 10, 20 a 50 centov a | a 2 eura.
Kazda z nich ma odlisnud velkost, hmotnost, zlozenie,
farbu a hrdbku. Mince jednotlivych nominalnych
hodnét maju aj rézne hrany. Vdaka tomu dokazu kazdu

z nich lahko rozpoznat aj zrakovo postihnuti fudia.

SPOLOCNA EUROPSKA STRANA
Na spolocnej eurdpskej strane minci je zobrazena

Eurdpa spolu s dvanastimi hviezdami Eurépskej Unie.

Po rozsireni EU v roku 2004 sa obraz Eurépske;j
Unie zobrazeny na minciach 10, 20 a 50 centov
a | € a2 € zmenil a teraz predstavuje geografické

znazornenie Eurdpy.

Mince, na ktorych je zobrazena EU s pitnastimi
¢lenskymi krajinami, st vsak aj nadalej zakonnym

platidlom.

NARODNE STRANY

Kazda krajina ma na narodnej strane eurovych minci
zobrazeny svoj narodny symbol alebo motiv. Viac
informacii najdete na internetovej stranke ECB

www.euro.ecb.eu. Urcité mnozstvo eurovych minci

vydava aj Monako, San Marino a Vatikan. Napriek
tomu, zZe su zakonnym platidlom v celej eurozéne,
vzhladom na ich popularitu medzi zberatelmi

v obehu velmi rozsirené nie su.

Eurové mince platia na celom

: uzemi eurozodny, aj napriek réznym
- narodnym stranam.

OCHRANNE PRVKY

Mince | € a 2 € obsahuju viacero ochrannych
prvkov, napriklad kombinaciu dvoch farieb —
striebornej a zlatej — alebo napisy na hrane mince
2 €, ktoré su v kazdej krajine iné. Okrem toho
»sendvicové” zlozenie a jedinecné magnetické
vlastnosti minci | € a 2 € zvysuju bezpecnost' ich

pouzivania v predajnych automatoch.

PAMATNE MINCE

Kazda krajina eurozény vratane Monaka, San Marina
a Vatikanu moéze raz za rok vydat pamatni mincu

v hodnote 2 €. Tieto mince maju rovnaké vlastnosti
a rovnakud spolo¢nd eurdpsku stranu ako bezné
mince 2 €, ale na narodnej strane nesd pamdatny

motiv.

Su zakonnym platidlom na celom Uzemi eurozény.
To znamena, Ze sa mézu pouZzivat — a musia
akceptovat — rovnako ako vsetky ostatné eurové

mince.

ZBERATELSKE MINCE

Zberatelské mince nie su urcené na obeh. Su
zakonnym platidlom len v krajine, ktora ich vydala.
Ich motivy a nominalne hodnoty sa liSia od beznych
a pamatnych minci, ktorymi sa moéze bezne platit.
Vlastnosti zberatelskych minci, ako ich farba,
priemer alebo hmotnost, sa podstatne liSia od minci

obehovych.
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PODOZRIVE A POSKODENE BANKOVKY

Opatrenia ECB a narodnych centralnych bank

Euro sa povazuje za stabilni menu, a to nielen v Eurépe, ale na celom svete. V désledku toho vzbudzuje
nezelanu pozornost falSovatelov penazi. Aj ked euro vdaka svojim ochrannym prvkom patri medzi najlepsie

chranené meny na svete, urcity maly pocet falzifikatov sa do obehu napriek tomu dostava.

Skutocny pocet falzifikatov stiahnutych z obehu sa zverejiuje kazdy polrok na internetovej stranke ECB.
Ich pocet je len velmi malym zlomkom celkového poctu pravych bankoviek v obehu a nie je dovodom na

obavy — staci, ak budete venovat pozornost’ kontrole bankoviek.

Falosné bankovky sa posielaju do narodnych analytickych centier v jednotlivych krajinach. Ak ide o novy
druh falzifikatu, odovzdava sa dalej do Centra ECB pre analyzu falzifikitov na dokladnd technickd analyzu
a klasifikaciu. Prislusné technické a Statistické Udaje sa archivuju v centralnej databaze, ktoru tiez vedie
ECB. Falzifikaty podobného druhu sa archivujd na narodnej Grovni spolu s prislusnymi Statistickymi Gdajmi

vedenymi v centralnej databaze.

V snahe ulahcit overovanie podozrivych bankoviek ECB zriadila internetovu stranku na overovanie eura
»Euro Check Web Site“ s obmedzenym pristupom, ktora je urena pre pouzivatelov z radov policajnych
organov, finan¢nych institlcii a spracovatelov penazi. Podrobnejsie informacie najdete na stranke

https://ecws.ecb.europa.eu.

Postup pri falzifikitoch minci je v podstate rovnaky. Clenské 3taty zriadili celoeurépske centrum na analyzu
eurovych minci so sidlom vo Franctzsku. Technické a Statistické Udaje o faloSnych minciach si vedené v tej

istej centralnej databaze ako data o faloSnych bankovkach. K informaciam ulozenym v databaze maju pristup

aj policajné zlozky zapojené do boja proti falSovaniu.

r
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Ak chcete ziskat’ podrobnejsSie informacie o tom, co robit’ s podozrivymi
a poSskodenymi bankovkami v konkrétnej krajine, obrat’te sa na narodnu centralnu

banku danej krajiny. Kontaktné udaje su uvedené na stranach 22 a 23.




Vracanie bankoviek do obehu spracovatelmi penazi

Vsetky organizacie, ktoré v ramci svojho podnikania narabaju s hotovostou, ako napr. banky, spoloc¢nosti
zabezpecdujlce prepravu pefazi a zmenarne, sl zo zakona povinné* stahovat z obehu vsetky prijaté eurové
bankovky a mince, o ktorych vedia, resp. maju dévodné podozrenie, Ze su falosné. Takéto bankovky a mince

musia odovzdat' prislusSnym narodnym organom. V opa¢nom pripade im moze byt ulozena pokuta.

Podla Ramca na spracovanie bankoviek** moézu podniky eurové bankovky vracat do obehu len potom,
ako ich skontrolovali v stlade s eurépskymi Standardmi. Tieto kontroly maju svoj vyznam pri stahovani
falzifikatov, podozrivych bankoviek a opotrebovanych alebo znecistenych bankoviek nespdsobilych na dalsi
obeh. Tento postup pomaha z obehu rychlo stahovat falzifikaty a zabezpecovat' vysoku kvalitu obeziva.
Ak organizacie vo vynimocnych pripadoch bankovky neoveruji pomocou zariadeni na spracovanie bankoviek,

pred ich vratenim do obehu su povinné ich pravost a upotrebitelnost’ overit' manualne.

Niekolko prikladov bankoviek, ktoré sa do obehu vracat nesmu, najdete nizsie. Musia sa odovzdat narodne;j

centralnej banke.

Znecistena bankovka Skvrna Popisana bankovka
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Znecistenie celej bankovky Skvrna s plochou najmenej 3 mm? Bankovka oznacend napr. Cislicami
alebo pismenami
Bankovka zbavena farby Poskodena bankovka Opravena bankovka

Viditelny nedostatok farby na Najmenej jedno fyzické Casti tej istej bankovky spojené
Casti alebo na celej bankovke, poskodenie, napr. natrhnuty okraj, lepiacou paskou alebo lepidlom
napr. vyprata bankovka diera alebo chybajlce casti, alebo

vazne poskodeny ochranny prvok

* 'V zmysle nariadenia Rady (ES) ¢. 1338/2001 z 28. jina 2001 stanovujiceho opatrenia nevyhnutné na ochranu eura proti falSovaniu.
** Viac informacii o Ramci na spracovanie bankoviek, ktorym sa riadi vracanie bankoviek do obehu, nijdete na internetovej stranke www.euro.ecb.eu v sekcii , The €uro®.




PODOZRIVE A POSKODENE BANKOVKY

Co robit, ak sa vam dostane do riuk podozriva bankovka?

V idedlnom pripade, este nez k tomu ddjde, by ste si u svojho nadriadeného mali zistit, aké pravidla vas
podnik pouziva v stvislosti s podozrivymi bankovkami, a ako v takejto situacii postupovat. Co viak robit,
ked uz v rukach drzite bankovku, ktorej papier je na dotyk iny, alebo ktora vyzera podozrivo?

Tu je zopar tipov:

® Nepustajte sa so zakaznikom do hadky.

® Povedzte zakaznikovi, Ze sa potrebujete poradit’ s nadriadenym alebo s pracovnikom
bezpecnostnej sluzby. Dajte vSak pozor, aby mal zakaznik bankovku neustale na ociach.
Vyhnete sa tak pripadnym st’aznostiam.

Privolajte k zakaznikovi svojho nadriadeného alebo pracovnika bezpecnostnej sluzby.
Zapamatajte si, ako zakaznik vyzera.

Ak je to mozné, bankovku zakaznikovi nevracajte.

Ak zakaznik odide autom, zaznacdte si typ auta a jeho poznavaciu znacku.

Informujte policiu.

Podozrivi bankovku okamzite odovzdajte svojmu nadriadenému alebo pracovnikovi
bezpecnostnej sluzby, aby ju odovzdal policii.

® Neriskujte a nikdy neohrozujte svoju bezpecnost’.

Ak mate podozrenie, Ze je bankovka falosna, transakciu so zakaznikom neuskutocnujte. Namiesto toho by

ste bankovku mali zadrzat' a zdkaznikovi vystavit’ potvrdenie o jej prijati.

Falosné bankovky nemaju Ziadnu hodnotu, preto kontrole bankoviek venujte pozornost.

Pouzit’ bankovku, o ktorej mate podozrenie alebo o ktorej viete, ze je faloSna, je

trestny cin.
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Co robit so znehodnotenymi alebo poskodenymi eurovymi bankovkami?*

Narodné centralne banky krajin eurozény a mnohé komercné banky znehodnotené a poskodené bankovky
vymienaju, ak:

® ma predlozena bankovka viac ako 50 % plochy a

® ak ma predlozena bankovka menej ako 50 % plochy, ale je mozné dokazat, ze chybajlce casti boli

znicené.

Na vymenu znehodnotenej alebo poskodenej bankovky musi zaujemca predlozit:
® doklad totoznosti (v pripade pochybnosti, Ze je doty¢ny naozaj vlastnikom bankoviek, alebo
v pripade pochybnosti o ich pravosti)
® pisomné vysvetlenie priciny poSkodenia a miesta, kde sa nachadzaju chybajlice casti bankovky a
® pisomné vysvetlenie druhu znecistenia, kontaminacie alebo impregnacie v pripade predlozenia

zneclistenej, kontaminovanej alebo impregnovanej bankovky.

Spoloénosti zabezpecujlce prepravu penazi a banky musia okrem toho predlozit:
® pisomné vyhlasenie o pricine a druhu neutralizacie v pripade, ze predkladajd bankovky, ktoré boli

zafarbené (napr. cervenym farbivom) pri spusteni zariadenia proti kradezi.

Ak chcete ziskat’ podrobnejsie informacie o tom, co robit’ s podozrivymi
a poskodenymi bankovkami v konkrétnej krajine, obrat’te sa na narodnu centralnu

banku danej krajiny. Kontaktné udaje si uvedené na stranach 22 a 23.

*V zmysle rozhodnutia ECB/2003/4 z 20. marca 2003 o denomindciach, $pecifikaciach, reprodukcii, vymene a stahovani eurovych bankoviek.
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TLAC BANKOVIEK

Bankovky sa tlacia na dvoch druhoch tladiarenskych strojov: harkovych a rotacnych. Vacsina tlaciarni,

ktoré vyrabaju eurové bankovky, pouziva harkovu tla¢. Na rozdiel od rotacnej tlace, kde do stroja vchadza

priebezna rolka papiera a jednotlivé tlacové kroky sa vykonavaju naraz, sa v pripade harkovej tlace pouziva

viacero samostatnych strojov.

OFSETOVA TLAC

Pri ofsetovej tlaci sa ofsetové predlohy stcasne tlacia
na licnu i rubovd stranu bankoviek. Farba sa pritom

z tlaCovych dosiek na papier prenasa prostrednictvom
valca. Vysokd kvalitu a ostrost obrazu zabezpecuje
sutla¢ viacerych vrstiev roznych farieb nanasanych
oddelenymi doskami. Ofsetom sa tlacia obrazky
pozadia na licnej strane bankoviek a vSetky obrazky

na ich rubovej strane.

HLBKOTLAC

Pri hibkotla¢i sa farba leje do drazok vyrytych do
tlacovej dosky. Pri styku dosky s papierom sa farba
ndtene prenesie na papier a vznika vystupujdca tlac.
Prvky tlatené hibkotla¢ou sa nachadzaju len na licnej
strane bankoviek. Mozno ich najst napr. v oknach

a branach zobrazenych na licnej strane.

SIETOTLAC
Pri sietotlaci farba prenika cez otvory v Sabléne.
Tymto spésobom sa tlaci zlatisty pruh a cislo

s premenlivou farbou.



APLIKACIA FOLIE
Holograficky prizok a medailén s hologramom sa

na bankovkovy papier aplikuju razbou za horuca.

TLAC Z VYSKY

Sériové Cisla bankoviek sa tla¢ia pomocou cislovacov.

KONTROLA KVALITY

Pri kazdej masovej vyrobe prilezitostne dochadza
k nedostatkom. Bankovky sa preto pred balenim
kontrolujd. V mnohych tlaciarnach popri manualnej
alebo vizualnej kontrole vietky bankovky jednotlivo

kontroluje aj automaticky systém.




KONTAKTNE UDAJE

European Central Bank

Kaiserstraf3e 29

6031 | Frankfurt
Germany

Tel.: +49 69 1344 0
Fax: +49 69 1344 6000
info@ecb.europa.eu
www.euro.ecb.eu

Nationale Bank van Belgié /
Banque Nationale de Belgique

Berlaimontlaan/Boulevard de
Berlaimont 14

1000 Brussel/Bruxelles
Belgié/Belgique

Tel./Tél.: + 32 2221 45 45
Fax: + 322221 3091
cashdepartment@nbb.be
www.nbb.be

BbArapcka HapoaHa 6aHKa
Bulgarian National Bank

|, Alexander Battenberg Square
1000 Sofia

Bulgaria

Tel.: +359 2 91459

Fax: +359 2 9802425
press_office@bnbank.org
www.bnb.bg

Ceska narodni banka
Na Prikopé 28

11503 Praha |

Ceska republika

Tel.: +420 800 160 170,
+420 224 413 585

Fax: +420 224 412 179
info@cnb.cz

www.cnb.cz

Danmarks
Nationalbank

Havnegade 5

1093 Kgbenhavn K
Danmark

TIf.: +45 33 63 70 00
Fax: +45 33 63 71 03
info@nationalbanken.dk
www.nationalbanken.dk

Deutsche Bundesbank

Falschgeldstelle
Hegelstralle 65

55122 Mainz
Deutschland

Tel.: + 49 6131 377 4488
Fax: + 49 6131 377 4499
nccde@bundesbank.de
www.bundesbank.de

Eesti Pank

Estonia pst |3

15095 Tallinn

Eesti

Tel.: +372 66 80 719
Fax: +372 66 80 954
info@eestipank.ee
www.eestipank.info

Central Bank &
Financial Services
Authority of Ireland

PO Box No 61, Sandyford
Dublin 16

Ireland

Tel.: +353 1 2198818
Fax: +353 | 2956536
nccie@centralbank.ie
www.centralbank.ie

TpameCa g EANGSOg
Bank of Greece

Cash Department

341, Messogion Avenue
52 31 Halandri

Greece

Tel.: +30 210 670 9510
Fax: +30 210 670 9195
Dep.cash@bankofgreece.gr
www.bankofgreece.gr

Banco de Espaia

Departamento de Emisién y Caja
Centro Nacional de Analisis
Alcala 48, 28014 Madrid

Espafia

Tel.: +34 91 338 6332/6319
Fax: +34 91 338 6887
emisionycaja@bde.es
www.bde.es

Banque de France

31, rue Croix des Petits Champs
75001 Paris

France

Tél.: +33 | 42 92 42 92

Fax: +33 | 42 92 45 52
euro-formation@banque-france.fr
www.banque-france.fr

Banca d’ltalia

via Nazionale, 91
00184 Roma

Italia

Tel. +39 06 4792 3782
Fax +39 06 4792 3896
nccit@bancaditalia.it
www.bancaditalia.it

Kevtpikn Tpamela tng
Kompou
Central Bank of Cyprus

80 Kennedy Avenue

1076 Nicosia

Cyprus

Tel.: +357 22 71 41 00
Fax: +357 22 37 81 53
cbcinfo@centralbank.gov.cy
www.centralbank.gov.cy

Latvijas Banka

K. Valdemara iela 2a
Riga, LV-1050

Latvija

Talr.: +371 670 22 300
Fakss: +371 670 22 420
info@bank.Iv
www.bank.lv




Lietuvos bankas

Gedimino pr. 6
01103 Vilnius
Lietuva

Tel. +370 5 268 00 29
Faks. +370 5 268 81 24
info@lb.It

www.lb.It

Banque centrale
du Luxembourg

2, boulevard Royal
2983 Luxembourg
Luxembourg

Tél.: +352 4774 |
Fax: +352 4774 4910
info@bcl.lu
www.bcl.lu

Magyar Nemzeti Bank

1850 Budapest
Szabadsag tér 8-9.
Magyarorszag

Tel.: +36 | 428 2600
Fax: +36 | 428 2569
info@mnb.hu
www.mnb.hu

Bank Centrali ta’ Malta/
Central Bank of Malta

Pjazza Kastilja, Valletta

VLT 1060

Malta

Tel.: +356 2550 0000

Fax: +356 2550 2500
CSU@centralbankmalta.com
www.centralbankmalta.com

De Nederlandsche Bank

Westeinde |
Postbus 98
1000 AB Amsterdam

Nederland

Tel.: 0800-020 10 68
(gratis)

Fax: +31 20 524 2500
info@dnb.nl
www.dnb.nl

Oesterreichische
Nationalbank

Otto-Wagner-Platz 3
1090 Wien

Osterreich

Tel.: +43 | 404 20 6666
Fax: +43 | 404 20 6698
bargeld@oenb.at
www.oenb.at

Narodowy Bank Polski

ul. Swietokrzyska | 1/21
00-919 Warszawa
Polska

Tel.: +48 22 653 10 00
Fax: +48 22 620 85 18
nbp@nbp.pl
www.nbp.pl

Banco de Portugal

Departamento de Emissao

e Tesouraria, Complexo do
Carregado, Apartado 8|
2584-908 Carregado

Portugal

Tel.: +351 263 856 514

Fax: +351 263 858 461
cncontrafaccoes@bportugal.pt
www.bportugal.pt

Banca Nationala

a Romaniei

Lipscani 25

030031 Bucharest
Romania

Tel.: +40 21 307 0l 51
Fax: +40 21 312 35 66
razvan.dumitriu@bnro.ro
www.bnro.ro

Banka Slovenije

Slovenska cesta 35
1000 Ljubljana
Slovenija

Tel.: +386 1 471 91 00
Faks: +386 | 471 97 28
ncc-si@bsi.si
www.bsi.si

Narodna banka
Slovenska

Imricha Karvasa |

813 25 Bratislava
Slovensko

Tel.: +421 2 5787 2713
Fax: +421 2 5787 1170
webmaster@nbs.sk
www.nbs.sk

Suomen Pankki -
Finlands Bank

Snellmaninaukio/Snellmansplatsen
00170 Helsinki/Helsingfors
Suomi/Finland

Puh/Tel.: +358 10 8311
Faksi/Fax: +358 9 658424
info@bof.fi

www.suomenpankki.fi
www.finlandsbank.fi

Sveriges Riksbank

103 37 Stockholm
Sverige

Tel.: +46 8 787 0000
Fax: +46 8 21 0531
info@riksbank.se
www.riksbank.se

Bank of England

Threadneedle Street

London EC2R 8AH

United Kingdom

Tel.: +44 20 7601 4878

Fax: +44 20 7601 5460
enquiries@bankofengland.co.uk
www.bankofengland.co.uk




DANMARKS
NATIONALBANK

CENTRAL BANK &
FINANCIA
AUTHORITY OF [RELAND

EUROSYSTEM

MAGYAR NEM

EBPOTMEMCKA LEEHTPAAHA BAHKA
BANCO CENTRAL EUROPEO
EVROPSKA CENTRALNi BANKA
DEN EUROP/ISKE CENTRALBANK
EUROPAISCHE ZENTRALBANK
EUROOPA KESKPANK
EYPQMAIKH KENTPIKH TPAMEZA
EUROPEAN CENTRAL BANK

BEbATAPCKA
HAPOAHA BAHKA

BANK OF GREEC
EUROSYSTEM

D'ITALIA

EMA

LIETUNOS BARESS

BANK OF SLOVENIA

BANQUE CENTRALE EUROPEENNE
BANC CEANNAIS EORPACH
BANCA CENTRALE EUROPEA
EIROPAS CENTRALA BANKA
EUROPOS CENTRINIS BANKAS
EUROPAI KOZPONTI BANK

BANK CENTRALI EWROPEW

EUROSYSTEM

BANCODEESPANA

Eurosistema

De Nederlandsche Bas

Eurosyste

Banrd oy Parimgand

BANK OF ENGLAND

EUROPESE CENTRALE BANK
EUROPEJSKI BANK CENTRALNY
BANCO CENTRAL EUROPEU
BANCA CENTRALA EUROPEANA
EUROPSKA CENTRALNA BANKA
EVROPSKA CENTRALNA BANKA
EUROOPAN KESKUSPANKKI
EUROPEISKA CENTRALBANKEN
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