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INTRODUCERE

Euro este moneda unica pentru mai multe state din Uniunea

moneda

Europeana, care formeazd impreund zona euro. Peste 300 de

NOASTRA milioane de persoane din zona euro utilizeaza monedele si

bancnotele euro pentru efectuarea platilor in numerar. Mai
mult, in ceea ce priveste valoarea, intre 10% si 20% dintre
bancnotele euro aflate in circulatie sunt utilizate in afara zonei euro. In mod inevitabil, importanta
monedei si dimensiunea internationald a acesteia o fac atractiva pentru falsificatori. Desi pericolul
contrafacerii este limitat datoritd elementelor de siguranta ultramoderne, care protejeaza
bancnotele euro si permit diferentierea cu usurintad a acestora de cele contrafacute, o atitudine
vigilentd este totusi necesara. Pentru a descuraja contrafacerea, agentii profesionisti care opereaza
cu numerar din sectorul bancar, societdti de vanzare cu amdanuntul, restaurante si alte intreprinderi,
unde volumele de numerar sunt importante, trebuie sa se familiarizeze cu monedele si bancnotele

euro.

Prezentul ghid a fost redactat pentru formatorii acestor agenti care opereaza cu numerar si ofera
informatii esentiale privind grafica si elementele de siguranta ale monedelor si bancnotelor euro.
CD-ROM-ul atasat contine o prezentare In PowerPoint, care poate fi adaptatd nevoilor auditoriului,
precum si o prezentare interactiva a elementelor de sigurantd ale bancnotelor. Ambele aplicatii pot
fi utilizate In cadrul sesiunilor de formare sau pot fi incarcate pe intranetul companiei

dumneavoastra.

De asemenea, ghidul cuprinde informatii privind verificarea calitdtii bancnotelor euro de catre
agenti nainte de a le repune n circulatie. Bancnotele de calitate inferioara — de exemplu, cele
murdare — ar trebui mai degraba depuse la o banca locala sau direct la banca centrald nationala
decat repuse n circulatie, verificarea elementelor de siguranta ale bancnotelor curate fiind mai
usor de realizat. Ghidul ofera totodata cateva indicatii utile cu privire la modul de abordare a

clientilor care efectueaza plati cu bancnote suspecte.

Cunostintele pe care le transmiteti in calitate de formator aduc o contributie semnificativa la

prevenirea contrafacerii si la mentinerea nivelului ridicat al increderii de care se bucura euro.

Mai multe informatii privind bancnotele si monedele euro pot fi obtinute
de la Banca Centrala Europeana sau de la banca centrala nationala din
tara dumneavoastra. Datele de contact sunt disponibile la paginile 22 si

23 din prezentul ghid.
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Stil arhitectural: clasic Stil arhitectural: romanic
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Stil arhitectural: gotic

133 mm x 72 mm, albastru 140 mm x 77 mm, portocaliu 147 mm x 82 mm, verde
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Stil arhitectural: arhitectura in otel si sticla Stil arhitectural:

arhitectura moderni a secolului XX
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BANCNOTELE EURO

Caracteristici generale

CONCEPTIA GRAFICA

Grafica celor sapte bancnote euro are la bazd o
tema comund, intitulata ,,Epocile si stilurile Europei”.
Bancnotele si monedele reprezinta mijloace legale de

plata pretutindeni in zona euro.

Ferestrele si portile reprezentate pe aversul
bancnotelor simbolizeaza spiritul de deschidere si
cooperare in Europa. Cele doudsprezece stele ale

Uniunii Europene reprezinta dinamismul si armonia

DETALI

o Denumirea monedei apare scrisa cu caractere

latine (EURO) si grecesti (EYPQ).

Initialele Bancii Centrale Europene, in cele cinci
variante lingvistice — BCE, ECB, EZB, EKT, EKP —
corespunzatoare celor || limbi oficiale ale Uniunii
Europene la data introducerii primelor bancnote

euro.

Europei contemporane.

© simbolul © indicand protectia drepturilor de
Pe reversul fiecarei bancnote este redata imaginea autor.
unui pod, care ilustreaza una dintre cele sapte
perioade ale istoriei arhitecturale europene. (4] Drapelul Uniunii Europene.

In sens metaforic, podul reprezintd comunicarea si

cooperarea stransd dintre popoarele Europei, precum

@ EZB EKT EKP 2002

si dintre Europa si restul lumii.

o_

Jean-Claude Trichet

Willem F. Duisenberg

e Semnatura presedintelui Bancii Centrale
Europene. Bancnotele euro poarta semnatura lui
Willem F. Duisenberg, primul presedinte al Bancii
Centrale Europene, sau a lui Jean-Claude Trichet,
succesorul acestuia de la data de | noiembrie 2003.
Bancnotele care poarta oricare dintre cele doua

semnaturi sunt valabile.




BANCNOTELE EURO

Caracteristici generale

IDENTIFICAREA BANCNOTELOR AUTENTICE
Cu ajutorul imprimantelor si al copiatoarelor color se
pot realiza copii reusite ale tuturor tipurilor de
materiale tiparite. Din acest motiv, cateva elemente
de siguranta — descrise mai jos — au fost

incorporate Tn bancnote pentru a le proteja impotriva
contrafacerii. Aceste elemente permit identificarea

cu usurintd a unei bancnote autentice. Este dificila
producerea unei bancnote contrafdcute care sa imite

toate aceste elemente intr-un mod convingétor.

Este important de retinut faptul ca unele proprietati
ale bancnotelor se pot deteriora in cazul in care
acestea nu sunt manipulate corespunzator. De
exemplu, dacd bancnota a fost spdlatd accidental, hartia

acesteia poate deveni fluorescenta sub lumina UV.

Pentru a verifica daca o bancnota este autentica,

atingeti, priviti si inclinati bancnota.
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Caracteristici tactile pentru bancnota de
500 EUR

CARACTERISTICI DESTINATE
NEVAZATORILOR $I PERSOANELOR CU
DEFICIENTE DE VEDERE

Uniunea Europeand a Nevazatorilor a fost consultata
cu privire la conceptia grafica a bancnotelor si, in
consecintd, patru elemente au fost incorporate n
bancnote pentru a ajuta nevazatorii si persoanele

cu deficiente de vedere sa deosebeasca diferitele

cupiuri. Fiecare cupiu:

® are o dimensiune diferita — cu cat valoarea
bancnotei este mai mare, cu atat dimensiunea
acesteia creste;

® are o culoare dominanta, bancnotele
consecutive prezentand culori contrastante
(de exemplu, bancnota de 10 EUR este rosie, iar
cea de 20 EUR este albastra);

® redad valoarea bancnotei cu caractere aldine de
mari dimensiuni;

® prezinta imprimare n relief (denumita si
imprimare intaglio), care face ca, la atingere,

cerneala sa fie mai groasa pe anumite portiuni.

Bancnotele de 200 EUR si 500 EUR prezinta
caracteristici tactile suplimentare de-a lungul

marginilor.
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Caracteristici tactile pentru bancnota de
200 EUR



Principalele elemente de sigurantd

Imprimarea in relief (denumita si imprimarea intaglio)
Filigranul

Firul de siguranta

Elementul de suprapunere

Holograma tip bandad sau holograma tip rondeld

Pentru producerea bancnotelor euro se foloseste o tehnologie de imprimare elaboratd, care include cateva

Banda iridescenta si numarul care fsi schimba culoarea

elemente de siguranta ultramoderne ce faciliteaza diferentierea bancnotelor autentice de cele false. Nu este

necesara utilizarea unor echipamente speciale. De fapt, tot ceea ce trebuie sd faceti este sa atingeti, sa priviti si

sa nclinati bancnota.

ATINGET!I hartia fosnitoare si PRIVITI bancnota si indreptati-o  INCLINATI bancnota pentru

cu textura ferma a bancnotei. spre o sursa de lumina pentru a vedea holograma tip banda
Atingeti imprimarea fin relief: a observa filigranul, firul de sau holograma tip rondela,
treceti cu degetul peste suprafata siguranta si elementul de banda iridescenta

bancnotei — sau zgariati-o usor cu suprapunere. Toate cele trei (pe bancnotele de 5 EUR, 10 EUR
unghia — si veti simti ca cerneala elemente sunt vizibile atat de si 20 EUR) si numarul care fsi
este mai groasd pe anumite pe aversul, cat si de pe reversul schimba culoarea

portiuni. bancnotelor autentice. (pe bancnotele de 50 EUR,

100 EUR, 200 EUR si 500 EUR).

® Verificati intotdeauna mai multe elemente.
® Daca aveti dubii, comparati bancnota cu una despre care stiti ca este
autentica.

-F-



BANCNOTELE EURO

Principalele elemente de siguranta

HARTIA BANCNOTELOR IMPRIMAREA 1N RELIEF
Hartia bancnotelor este fabricata din Imprimarea n relief sau intaglio Bancnotele de 200 EUR si
bumbac pur. La atingere, o bancnotd produce un efect tactil care este 500 EUR includ caracteristici tactile
curata trebuie sa fosneasca si sa aiba folosit la realizarea imaginii suplimentare pentru persoanele
o textura ferma (nu trebuie sa fie principale si apare, de asemenea, cu deficiente de vedere, care sunt
moale sau cu aspect cerat). in alte cateva locuri pe aversul pozitionate de-a lungul marginilor

bancnotei. (a se vedea imaginile de la pagina 6).
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FILIGRANUL FIRUL DE SIGURAN'[A ELEMENTUL DE SUPRAPUNERE \
Filigranul este produs prin variatia Firul de siguranta este incorporat in Semnele tiparite Tn coltul de sus

de densitate a hartiei si devine vizibil bancnota. Indreptati bancnota spre o al bancnotei, pe ambele fete, se

n momentul in care tineti bancnota sursa de lumina — firul de siguranta combina perfect pentru a forma

indreptatd spre o sursa de lumina. va deveni vizibil sub forma unei dungi valoarea nominala. Aceasta devine

Tranzitiile sunt line intre partile de culoare inchisa. Cuvantul ,,EURO” vizibila atunci cand bancnota este

luminoase si cele Tntunecate ale si valoarea nominald se pot vedea privita spre o sursa de lumina.

imaginii care constituie motivul inscriptionate pe fir cu caractere de

principal. Daca asezati bancnota mici dimensiuni.

pe o suprafata de culoare inchisg,
partile de culoare deschisa devin mai
Tntunecate. Acest efect este foarte
usor de observat la numarul din

filigran.

ELEMENTUL
DE
FILIGRANUL i | SUPRAPUNERE

FIRUL DE
SIGURANTA




BANCNOTELE EURO

Principalele elemente de siguranta

HOLOGRAMA TIP BANDA HOLOGRAMA TIP RONDELA
Tnclinati bancnota de 5 EUR, 10 EUR Tnclinati bancnota de 50 EUR,
sau 20 EUR — imaginea hologramei 100 EUR sau 500 EUR — imaginea
va prezenta alternativ valoarea si hologramei se va schimba alter-
simbolul ,,€" pe un fundal colorat nativ intre valoare si o fereastrd sau
in culorile curcubeului. Pe margini o poarta. Pe fundal se pot vedea
apare valoarea nominald Tnscrisa cu cercuri concentrice colorate n
litere de mici dimensiuni. culorile curcubeului, formate din
litere de mici dimensiuni, care se
misca de la centru spre marginile

rondelei.

PERFORATIILE
Priviti bancnota spre o sursa de
lumina. Tn holograma tip bandé sau

tip rondela se pot observa perforatii

care formeaza simbolul ,€", precum

si cifre de mici dimensiuni care

indicd valoarea nominald.

B BE DN EINm EKT BEF

HOLOGRAMA TIP HOLOGRAMA TIP
BANDA RONDELA



BANDA IRIDESCENTA

Tnclinati o bancnotd de 5 EUR,

10 EUR sau 20 EUR — o banda
iridescenta sau coloratd auriu va
aparea pe reversul bancnotei, pe
care sunt inscrise valoarea nominala

si simbolul ,€".

S
il:ll. 004795
2,

BANDA IRIDESCENTA

NUMARUL CARE iSI
SCHIMBA CULOAREA
Tnclinati o bancnota de 50 EUR,
100 EUR, 200 EUR sau

500 EUR. Pe reversul acesteia,
numarul Tsi va schimba culoarea
din violet in verde oliv sau

maro.

NUMARUL CARE isI
SCHIMBA CULOAREA



BANCNOTELE EURO

Elemente de sigurantd suplimentare

Elementele de sigurantad suplimentare pot fi verificate
prin utilizarea unor echipamente speciale, de exemplu

o lupa sau o lampd cu raze ultraviolete.
® Microtextul
® Proprietati sub lumind ultravioleta

(fibre si cerneald)

MICROTEXTUL

Pe anumite portiuni ale bancnotelor se poate observa
un text de mici dimensiuni. De obicei, tiparitura de
0,8 mm se poate citi cu ochiul liber. Microtextul de
0,2 mm se poate observa insa cu ochiul liber sub

forma unei dungi subtiri, dar poate fi citit cu ajutorul

unei lupe. Pe o bancnota autentica se pot distinge

clar (si nu estompat) chiar si aceste caractere de mici

dimensiuni.

PROPRIETATI IN LUMINA ULTRAVIOLETA
(FIBRE Sl CERNEALA)

Sub lumind ultravioletd, verificati urmatoarele (3 ) pe avers, drapelul Uniunii Europene are
caracteristici: culoarea verde, iar stelele sunt portocalii.
(1] hartia nu straluceste, respectiv nu emite lumina Semndtura presedintelui BCE apare in culoarea
si este ,inerta UV"; verde. Stelele mari si cercurile mici din mijloc
stralucesc;

O fibrele incorporate Th masa hartiei apar colo-
rate Tn rosu, albastru si verde; 0 pe revers, harta, podul si valoarea nominala

apar Tn galben sau verde.

12



IMAGINILE BANCNOTELOR EURO SUB LUMINA ULTRAVIOLETA
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MONEDELE EURO

Caracteristici generale si elemente de siguranta

2EUR IEUR

Diametru: 25,75 mm Diametru: 23,25 mm

Greutate: 8,50 g Greutate: 7,50 g

Forma: rotunda Forma: rotunda

Culoare: partea exterioara: argintiu Culoare: partea exterioara: auriu

partea interioara: auriu partea interioara: argintiu

Compozitie: Compozitie:
partea exterioaria: cupru-nichel partea exterioara: alama cu nichel

partea interioara (trei straturi): partea interioari (trei straturi):

alama cu nichel, nichel, cupru-nichel, nichel, cupru-nichel
alami cu nichel Muchie: cu grupe de zimti
Muchie: inscriptionati (diferit, in

functie de fiecare tard), zimtata

50 DE CENTI 5 CENTI

Diametru: 24,25 mm Diametru: 21,25 mm

Greutate: 7,80 g Greutate: 3,92 g

Forma: rotunda Forma: rotunda

Culoare: auriu Culoare: rosiatic

Compozitie: aur nordic Compozitie: otel placat cu cupru

Muchie: cu crestituri fine Muchie: neteda

20 DE CENTI 2 CENTI

Diametru: 22,25 mm Diametru: 18,75 mm

Greutate: 5,74 g Greutate: 3,06 g

Forma: floare spaniola Forma: rotunda

Culoare: auriu Culoare: rosiatic

Compozitie: aur nordic Compozitie: otel placat cu cupru

Muchie: neteda Muchie: netedi, cu o canelurid

10 CENTI | CENT

Diametru: 19,75 mm Diametru: 16,25 mm

Greutate: 4,10 g Greutate: 2,30 g

Formi: rotunda Forma: rotunda

Culoare: auriu Culoare: rosiatic

Compozitie: aur nordic Compozitie: otel placat cu cupru

Muchie: cu crestaturi fine Muchie: neteda

14



Seria monedelor euro cuprinde opt valori diferite:

| cent, 2 centi, 5 centi, 10 centi, 20 de centi si 50 de
centi, | EUR si 2 EUR. Toate monedele se diferentiaza
prin dimensiune, greutate, material, culoare si
grosime. Monedele consecutive au muchii diferite.
Fiecare monedd poate fi deosebita cu usurintd, chiar

si de catre persoanele cu deficiente de vedere.

FETELE COMUNE EUROPENE

Pe fetele comune europene ale monedelor sunt
redate imagini de dimensiuni reduse ale Europei,
precum si cele douasprezece stele ale Uniunii
Europene.

Tn urma extinderii din anul 2004, imaginile Uniunii
Europene inféatisate pe monedele de 10 centi, 20 de
centi si 50 de centi, precum si pe cele de | EUR si

2 EUR, au fost modificate pentru a reprezenta spatiul

geografic al Europei.

De asemenea, monedele care prezinta UE in
configuratia cu |5 state membre reprezinta inca

mijloace legale de plata.

FETELE NATIONALE

Fiecare tara a utilizat un simbol sau o imagine cu
caracter national pentru a crea fata ,,nationald”
a monedelor euro. Pentru mai multe informatii,

puteti consulta website-ul BCE (www.euro.ecb.eu).

De asemenea, Principatul Monaco, Republica San
Marino si Cetatea Vaticanului emit un numar redus
de monede euro, care reprezinta mijloace legale

de platd pretutindeni in zona euro, dar este putin
probabil ca acestea sa circule pe scara larga, deoarece

devin piese de colectie.

: in pofida fetelor nationale diferite, :
. toate monedele euro pot fi utilizate .
S pretutindeni in zona euro. :

ELEMENTELE DE SIGURANTA

Monedele de | EUR si 2 EUR includ diverse elemente
de siguranta, de exemplu combinatia de culori —
argintiu si auriu —, precum si inscriptia realizata pe
muchia monedei de 2 EUR, care difera de la o tara

la alta. Tn plus, structura stratificatd si proprietatile
magnetice unice ale monedelor de | EUR si

2 EUR permit o utilizare mai sigura a acestora n

distribuitoarele automate.

MONEDELE COMEMORATIVE

Fiecare tara din zona euro, inclusiv Principatul Monaco,
Republica San Marino si Cetatea Vaticanului, are dreptul
sa emita o moneda comemorativd de 2 EUR o data pe
an. Aceste monede pastreaza aceeasi fatd europeana si
aceleasi proprietati ca si moneda obisnuitd de 2 EUR,
dar prezintd elemente grafice comemorative pe fata
nationala.

Monedele comemorative sunt considerate mijloace
legale de platd pretutindeni Tn zona euro, ceea ce
fnseamna ca pot fi utilizate — si trebuie acceptate — la

fel ca orice alta moneda euro.

MONEDELE DE COLECTIE

Monedele de colectie nu sunt destinate circulatiei,

ci constituie mijloace legale de plata numai in tara
emitentd. Aceste monede se deosebesc, prin motive
si valori nominale, de monedele obisnuite si de cele
comemorative, care pot fi utilizate ca mijloc de platd.
Monedele de colectie se diferentiaza semnificativ de
cele cu putere circulatorie prin caracteristici precum

culoarea, diametrul sau greutatea.

15
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BANCNOTELE SUSPECTE $1 DETERIORATE

Masuri luate de BCE si de bancile centrale nationale

Euro este considerat o moneda stabila, nu numai in Europa, ci si pe plan international, motiv pentru care
prezintd un interes nedorit pentru falsificatori. Desi este una dintre cele mai protejate monede din lume gratie

elementelor de sigurantd, un numar redus de falsuri este totusi pus in circulatie.

BCE publica semestrial pe website-ul sau numarul real de bancnote contrafacute retrase din circulatie. Acestea
reprezinta un procentaj extrem de mic din totalul bancnotelor autentice aflate in circulatie si nu constituie un

motiv de Tngrijorare, necesitand doar o atitudine vigilenta.

Bancnotele contrafacute sunt expediate la Centrul national de analiza al fiecarei tari. Tn cazul in care este
vorba despre un nou tip de bancnota contrafacuta, aceasta este trimisa Centrului de analiza a contrafacerilor
din cadrul BCE 1n vederea efectuarii unor analize tehnice detaliate si a clasificarii bancnotelor contrafacute.
Datele statistice si tehnice pertinente sunt pastrate intr-o baza de date centrald, gestionata de BCE. Bancnotele
contrafacute deja cunoscute sunt pastrate la nivel national, Tmpreuna cu datele statistice relevante, care sunt

introduse 1n baza de date centrala.

BCE a creat un website cu acces restrictionat pentru a oferi sprijin Tn autentificarea bancnotelor suspecte.
Website-ul ,,Euro Check Web Site” este destinat organelor de politie, institutiilor financiare si agentilor

profesionisti care opereaza cu numerar. Pentru mai multe informatii, consultati website-ul

https://ecws.ecb.europa.eu.

Aceeasi abordare se aplica si in cazul monedelor contrafacute. Statele membre au infiintat in Franta un centru
european de analiza a monedelor euro. Datele statistice si tehnice privind monedele contrafacute sunt pastrate
in aceeasi baza de date centrald ca si datele referitoare la bancnotele contrafacute. Informatiile cu privire la baza

de date sunt puse si la dispozitia organelor de politie implicate In combaterea contrafacerii.

r
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Pentru mai multe informatii privind regulile si procedurile aplicabile, adresati-va
bancii centrale nationale din tara dumneavoastra. Datele de contact sunt disponibile

la paginile 22 si 23 din prezentul ghid.




Repunerea n circulatie a bancnotelor de catre agentii profesionisti care
opereaza cu numerar

Toate organizatiile care opereaza cu numerar prin natura domeniului lor de activitate, precum bancile, societatile

care transporta numerar si casele de schimb valutar, sunt obligate prin lege* sa retraga din circulatie toate

monedele si bancnotele euro primite, despre care stiu sau au motive sa creada ca sunt false. Acestea trebuie

predate autoritatilor nationale competente, in caz contrar organizatiile respective fiind pasibile de amenda.

Potrivit Cadrului de reciclare a bancnotelor**, societdtile pot repune in circulatie bancnotele euro numai in

cazul In care bancnotele au fost verificate In conformitate cu standardele europene. Aceste verificari joaca un rol

important Tn eliminarea bancnotelor contrafacute, suspecte si uzate sau murdare, care sunt necorespunzatoare

pentru punerea Tn circulatie, si permit retragerea prompta a acestora, precum si asigurarea unei calitdti

superioare a bancnotelor aflate Tn circulatie. In cazul in care, In mod exceptional, organizatiile nu verifica

bancnotele prin utilizarea aparatelor de procesare a bancnotelor, acestea trebuie sa controleze manual

autenticitatea si calitatea bancnotelor inainte de a le repune n circulatie la ghisee.

Mai jos sunt indicate cateva exemple de bancnote care nu mai pot fi repuse n circulatie si care trebuie trimise

bancilor centrale nationale.

Bancnota murdara

Intreaga suprafata a bancnotei este
murdara

Bancnotd decolorata

Absenta cernelii este vizibila
partial sau pe Tntreaga bancnota,
de exemplu o bancnota spalata

Bancnotd patata

T .
Ty

L

10588 %

Pata acoperd o portiune de cel putin
3mm’

Bancnota deterioratd

Bancnotd patata cu inscriptii

| o e e
- s

De exemplu, bancnota este marcata
cu cifre sau litere

Bancnota reconditionata

Bancnota prezinta cel putin un
defect fizic, precum marginea
ruptd, orificii sau portiuni lipsa
sau un element de sigurantd grav
deteriorat

Parti ale aceleiasi bancnote sunt

imbinate cu banda adeziva sau lipici

* Tn conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 1338/2001 al Consiliului din 28 iunie 2001 de definire a masurilor necesare protectiei monedei euro impotriva falsificirii.
** Pentru mai multe informatii privind Cadrul de reciclare a bancnotelor, care reglementeaza repunerea in circulatie a bancnotelor, puteti consulta sectiunea ,,The €uro” de pe website-ul

www.euro.ecb.eu.




BANCNOTE SUSPECTE $1 DETERIORATE

Cum actionati in cazul in care intrati in posesia unei bancnote suspecte!

Este de preferat sa va intrebati in prealabil superiorul in legaturd cu politica companiei privind bancnotele
suspecte si modul de abordare Tn astfel de situatii. Ce ar trebui sd faceti totusi daca intrati in posesia unei
bancnote a carei hartie are caracteristici tactile diferite sau ale carei elemente grafice par neobisnuite?

Cateva sfaturi:

® evitati discutiile in contradictoriu cu clientul;

® spuneti-i ca trebuie sa discutati cu superiorul dumneavoastra sau cu responsabilul cu
securitatea, dar asigurati-va ca respectivul client vede in permanenta bancnota, pentru
a evita orice reclamatii;

solicitati superiorului sau responsabilului cu securitatea sa discute cu clientul;

retineti aspectul fizic al clientului;

daca este posibil, nu Tnapoiati bancnota clientului;

daca acesta pleaca cu masina, notati numarul de inmatriculare al acesteia;

contactati politia;

predati imediat bancnota suspecta superiorului sau responsabilului cu securitatea
pentru a fi iTnmanata politiei;

® evitati actele eroice — asigurati-va ca sunteti permanent in siguranta.

Daca banuiti totusi ca bancnota este falsa, nu finalizati tranzactia cu clientul, ci incercati sa pastrati bancnota,

oferindu-i clientului o chitanta in schimbul acesteia.

Avand Tn vedere ca bancnotele contrafacute nu au valoare, este important sa fiti vigilent.

Punerea in circulatie a unei bancnote despre care stiti sau banuiti ca este falsa

constituie o infractiune.
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Ce faceti cu bancnotele deteriorate sau uzate?!”

Bancile centrale nationale din zona euro si multe banci comerciale schimba bancnotele euro deteriorate sau
uzate, daca solicitantul:

® prezintd mai mult de 50% din bancnotd si daca

® prezinta 50% sau o portiune mai mica din bancnotd, cu conditia ca acesta sa poatd dovedi ca portiunile

lipsa au fost distruse.

Tn vederea schimbirii unei bancnote deteriorate sau uzate, solicitantul trebuie sa prezinte:
® o dovada a identitatii sale (in cazul in care exista dubii cu privire la dreptul legitim al acestuia asupra
bancnotelor sau cu privire la autenticitatea bancnotelor);
® o declaratie scrisa, explicand cauza deteriorarii bancnotei si locul unde se afla portiunile lipsa ale
acesteia;
® o declaratie scrisd, explicand tipul de pete, contaminare sau impregnare, in cazul in care solicitantul

prezinta bancnote patate cu cerneald, contaminate sau impregnate.

O societate care transporta numerar sau o banca trebuie, de asemenea, sa furnizeze:
® o declaratie scrisa privind cauza si natura neutralizarii in cazul in care bancnotele prezentate au fost

colorate (de exemplu, cu un colorant rosu) n urma activarii dispozitivelor antifurt.

Pentru mai multe informatii privind regulile si procedurile aplicabile, adresati-va
bancii centrale nationale din tara dumneavoastra. Datele de contact sunt disponibile

la paginile 22 si 23 din prezentul ghid.

*Tn conformitate cu Decizia BCE/2003/4 din 20 martie 2003 privind valorile nominale, specificatiile, reproducerea, schimbul si retragerea bancnotelor euro.
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TIPARIREA BANCNOTELOR

Pentru tiparirea bancnotelor sunt utilizate doua tipuri de echipamente: masini de tiparit alimentate cu coli de

hartie si masini de tiparit alimentate cu hartie Tn sul. Majoritatea imprimeriilor care tiparesc bancnotele euro

utilizeaza magsinile alimentate cu coli de hartie. Acestea sunt alcatuite din aparate separate (a se vedea mai jos),

spre deosebire de masinile de tiparit alimentate cu hartie Tn sul, care functioneazad cu role continue, diferitele

procese de imprimare fiind realizate printr-o singura operatiune.

IMPRIMAREA OFSET

Acest proces presupune tiparirea simultana a
elementelor grafice reproduse prin tehnica ofset pe
aversul si reversul bancnotelor. Placile de imprimare
transfera cerneala pe hartie cu ajutorul unui cilindru
intermediar. Imprimarea ofset necesitd un numar de
placi separate, in culori diferite, suprapuse si cu reperaj
precis, pentru a produce imagini clar definite si de
calitate superioard. Imaginile de fundal de pe avers,
precum si toate imaginile de pe reversul bancnotelor,

sunt tiparite cu ajutorul tehnicii ofset.

IMPRIMAREA INTAGLIO

Tn cazul imprimérii intaglio, cerneala este transferata

n santurile gravate pe placa de imprimare. Cand placa
vine In contact cu hartia, cerneala este aplicata prin
presiune pe hartie pentru a produce imprimarea in
relief. Elementele tiparite cu ajutorul tehnicii intaglio se
regasesc numai pe aversul bancnotelor. Imprimarea in
relief poate fi observata numai pe avers, de exemplu in

motivul ferestrelor sau al portilor.

IMPRIMAREA SERIGRAFICA

Tn cazul masinilor de imprimare serigrafici, cerneala
este transferatd prin orificiile unui sablon. Aceeasi
metoda este utilizata pentru tiparirea benzii

iridescente si a numarului care fsi schimba culoarea.



A

APLICAREA FOLIEI

il
i

Holograma tip banda sau holograma tip rondeld este

presata la cald pe hartia bancnotei.

IMPRIMARE TIPOGRAFICA (letterpress)
Numerele de serie ale bancnotelor sunt tiparite cu

ajutorul dispozitivelor de numerotare.

CONTROLUL CALITA'[II

Tn cadrul oricirui proces de productie industriali,
pot apirea defecte ocazionale. Tnainte de a fi
fmpachetate, bancnotele sunt examinate in vederea
detectarii defectelor. Pe langd verificarile manuale si
vizuale, multe imprimerii utilizeaza sisteme automate

pentru controlul individual al tuturor bancnotelor.




DATE DE CONTACT

European Central Bank

Kaiserstraf3e 29

6031 | Frankfurt
Germany

Tel.: +49 69 1344 0
Fax: +49 69 1344 6000
info@ecb.europa.eu
www.euro.ecb.eu

Nationale Bank van Belgié /
Banque Nationale de Belgique

Berlaimontlaan/Boulevard de
Berlaimont 14

1000 Brussel/Bruxelles
Belgié/Belgique

Tel./Tél.: + 32 2221 45 45
Fax: + 322221 3091
cashdepartment@nbb.be
www.nbb.be

BbArapcka HapoaHa 6aHKa
[A. ,KHa3 AaekcaHabp | Ne |

1000 Codun

BvArapus

Tea: +359 2 91459

Dakc: +359 2 9802425
press_office@bnbank.org
www.bnb.bg

Ceska narodni banka
Na Prikopé 28

11503 Praha |

Ceska republika

Tel.: +420 800 160 170,
+420 224 413 585

Fax: +420 224 412 179
info@cnb.cz

www.cnb.cz

Danmarks
Nationalbank

Havnegade 5

1093 Kgbenhavn K
Danmark

TIf.: +45 33 63 70 00
Fax: +45 33 63 71 03
info@nationalbanken.dk
www.nationalbanken.dk

Deutsche Bundesbank

Falschgeldstelle
Hegelstralle 65

55122 Mainz
Deutschland

Tel.: + 49 6131 377 4488
Fax: + 49 6131 377 4499
nccde@bundesbank.de
www.bundesbank.de

Eesti Pank

Estonia pst |3

15095 Tallinn

Eesti

Tel.: +372 66 80 719
Fax: +372 66 80 954
info@eestipank.ee
www.eestipank.info

Central Bank &
Financial Services
Authority of Ireland
PO Box No 61, Sandyford
Dublin 16

Ireland

Tel.: +353 1 2198818
Fax: +353 | 2956536
nccie@centralbank.ie
www.centralbank.ie

TpameCa g EANGSOg
Bank of Greece

Cash Department
341, Messogion Avenue
52 31 Halandri

Greece

Tel.: +30 210 670 9510
Fax: +30 210 670 9195
Dep.cash@bankofgreece.gr
www.bankofgreece.gr

Banco de Espaia

Departamento de Emisién y Caja
Centro Nacional de Analisis
Alcala 48, 28014 Madrid

Espafia

Tel.: +34 91 338 6332/6319
Fax: +34 91 338 6887
emisionycaja@bde.es
www.bde.es

Banque de France

31, rue Croix des Petits Champs
75001 Paris

France

Tél.: +33 | 42 92 42 92

Fax: +33 | 42 92 45 52
euro-formation@banque-france.fr
www.banque-france.fr

Banca d’ltalia

via Nazionale, 91
00184 Roma

Italia

Tel. +39 06 4792 3782
Fax +39 06 4792 3896
nccit@bancaditalia.it
www.bancaditalia.it

Kevtpikn Tpamela tng
Kompou
Central Bank of Cyprus

80 Kennedy Avenue

1076 Nicosia

Cyprus

Tel.: +357 22 71 41 00
Fax: +357 22 37 81 53
cbcinfo@centralbank.gov.cy
www.centralbank.gov.cy

Latvijas Banka

K. Valdemara iela 2a
Riga, LV-1050

Latvija

Talr.: +371 670 22 300
Fakss: +371 670 22 420
info@bank.Iv
www.bank.lv




Lietuvos bankas

Gedimino pr. 6
01103 Vilnius
Lietuva

Tel. +370 5 268 00 29
Faks. +370 5 268 81 24
info@lb.It

www.lb.It

Banque centrale
du Luxembourg

2, boulevard Royal
2983 Luxembourg
Luxembourg

Tél.: +352 4774 |
Fax: +352 4774 4910
info@bcl.lu
www.bcl.lu

Magyar Nemzeti Bank

1850 Budapest
Szabadsag tér 8-9.
Magyarorszag

Tel.: +36 | 428 2600
Fax: +36 | 428 2569
info@mnb.hu
www.mnb.hu

Bank Centrali ta’ Malta/
Central Bank of Malta

Pjazza Kastilja, Valletta

VLT 1060

Malta

Tel.: +356 2550 0000

Fax: +356 2550 2500
CSU@centralbankmalta.com
www.centralbankmalta.com

De Nederlandsche Bank

Westeinde |
Postbus 98
1000 AB Amsterdam

Nederland

Tel.: 0800-020 10 68
(gratis)

Fax: +31 20 524 2500
info@dnb.nl
www.dnb.nl

Oesterreichische
Nationalbank

Otto-Wagner-Platz 3
1090 Wien

Osterreich

Tel.: +43 | 404 20 6666
Fax: +43 | 404 20 6698
bargeld@oenb.at
www.oenb.at

Narodowy Bank Polski

ul. Swietokrzyska | 1/21
00-919 Warszawa
Polska

Tel.: +48 22 653 10 00
Fax: +48 22 620 85 18
nbp@nbp.pl
www.nbp.pl

Banco de Portugal

Departamento de Emissao

e Tesouraria, Complexo do
Carregado, Apartado 8|
2584-908 Carregado

Portugal

Tel.: +351 263 856 514

Fax: +351 263 858 461
cncontrafaccoes@bportugal.pt
www.bportugal.pt

Banca Nationala

a Romaniei

Strada Lipscani, nr. 25, sector 3
Bucuresti, cod 03003 |

Romania

Tel.: +40 21 307 01 51

Fax: +40 21 312 35 66
info@bnro.ro

www.bnro.ro

Banka Slovenije

Slovenska cesta 35
1000 Ljubljana
Slovenija

Tel.: +386 1 471 91 00
Faks: +386 | 471 97 28
ncc-si@bsi.si
www.bsi.si

Narodna banka
Slovenska

Imricha Karvasa |

813 25 Bratislava
Slovensko

Tel.: +421 2 5787 2713
Fax: +421 2 5787 1170
webmaster@nbs.sk
www.nbs.sk

Suomen Pankki -
Finlands Bank

Snellmaninaukio/Snellmansplatsen
00170 Helsinki/Helsingfors
Suomi/Finland

Puh/Tel.: +358 10 8311
Faksi/Fax: +358 9 658424
info@bof.fi

www.suomenpankki.fi
www.finlandsbank.fi

Sveriges Riksbank

103 37 Stockholm
Sverige

Tel.: +46 8 787 0000
Fax: +46 8 21 0531
info@riksbank.se
www.riksbank.se

Bank of England

Threadneedle Street

London EC2R 8AH

United Kingdom

Tel.: +44 20 7601 4878

Fax: +44 20 7601 5460
enquiries@bankofengland.co.uk
www.bankofengland.co.uk
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