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UVOD

1. Europska centralna banka (ECB) a narodné centralne banky vSetkych
&lenskych $tatov Eurdpskej unie (EU) spoloéne tvoria Eurépsky systém
centralnych bank (ESCB). Prvoradym cielom ESCB je udrzanie cenovej
stability. ESCB taktieZ podporuje vieobecné hospodarske politiky EU

so zamerom prispiet’ k dosiahnutiu ciefov EU*. ECB na tento ugel vykonava
lohy uvedené v jej $tatlte? a je zodpovedna za riadenie svojich &innosti a

financii.

2. Eurdpsky dvor auditorov (Dvor auditorov) vykonava audit prevadzkovej
efektivnosti ECB na zaklade ¢lanku 27 ods. 2 Protokolu o Statute ESCB a
ECB2. Audit vykonany v roku 2010 zahffial postupy riadenia rizik, systémy
zavedené ECB a ich uplatriovanie.

3. Rozhodovacimi orgdnmi ECB st Rada guvernérov a Vykonna rada®.
Vykonna rada uskutoCruje menovu politiku v sulade s usmerneniami a
rozhodnutiami Rady guvernérov® a ma celkovi zodpovednost za riadenie
kazdodennych Cinnosti ECB a jej zdrojov. Vykonna rada nesie v kone¢nom

dosledku zodpovednost aj za riadenie rizik v ECB.

Clanok 127 ods. 1 Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie.
2 StatGt ESCB a ECB je protokol pripojeny k ZFEU.

V ¢lanku 27 ods. 2 Protokolu o Statite ESCB a ECB je uvedené: ,Ustanovenia
¢lanku 287 Zmluvy o fungovani Eurdpskej Unie sa vztahuju len na skimanie
prevadzkovej efektivnosti riadenia ECB*.

Clanok 9 ods. 3 Protokolu o $tatite ESCB a ECB. Radu guvernérov tvori $est
¢lenov Vykonnej rady a guvernéri narodnych centralnych bank krajin ¢lenskych
Statov, ktorych menou je euro. Vykonna rada pozostava z prezidenta,
viceprezidenta a Styroch dalSich €lenov.

5> Clanok 12 ods. 1 Protokolu o $tat(ite ESCB a ECB.
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4. Rizika su riadené v ECB prostrednictvom dvoch samostatnych ramcov.
Oddelenie riadenia operaénych rizik (ROR®/RKC) pokryva vietky operaéné
rizika (pozri poznamku pod Ciarou 22) vratane kontinuity ¢innosti. Odbor

riadenia rizik (ORR) sa zaoberé riadenim finanénych rizik (pozri poznamku

pod Ciarou 70) vratane investicnych €innosti a uverovych operacii ECB.

ROZSAH AUDITU A AUDITORSKY PRISTUP

5. Cielom auditu Dvora auditorov za rozpoctovy rok 2010 bolo posudit
primeranost rdmca riadenia operaénych a finanénych rizik v ECB’. Riadenie
rizik v ECB bolo posudzované z hladiska tychto hlavnych auditorskych otézok:

- Zaviedla ECB primerany a uceleny ramec riadenia rizik?
- Riadila ECB svoje operacné rizika ucinne?

- Riadila ECB svoje finan¢né rizika uc€inne?

6. Audit riadenia rizik ECB® pozostaval z tychto &asti:

a) preskumanie celkoveho ramca riadenia rizik v ECB vratane preskimania
osvedcCenych postupov v oblasti riadenia rizik v podobnych

medzinarodnych organizaciach®;

Rozsah ROR zahfna rizika tykajuce sa Cinnosti ECB vratane rizik tykajucich sa
procesov a projektov ESCB/Eurosystému.

Kritéria, na zaklade ktorych Dvor auditorov posudzoval rAmec riadenia
operacnych a finanénych rizik v ECB, su v tomto dokumente uvedené kurzivou.
Pokial nie je uvedené inak, ide o kritéria Dvora auditorov.

Z rozsahu auditu bolo vyradené riadenie rizik na Urovni Eurépskeho systému
centralnych bank (ESCB).

Informacné navstevy sa uskutocnili vo Federalnej rezervnej banke New Yorku
a v Banke Kanady, dotazniky boli zaslane Federalnej rezervnej banke New
Yorku, Banke Kanady a SvajCiarskej narodnej banke.
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b) preskimanie ramca riadenia operacnych rizik a testovanie Siestich
vybranych odbornych Utvarov (generalnych riaditelstiev) s ciefom posudit
zavedenie ramca riadenia rizik. Vyber bol zaloZzeny na tom, aby sa: i)
zabezpedilo pokrytie vyznamnych operacnych rizik, ii) pokryli hlavné aj
vedlajSie Cinnosti ECB a iii) pokryli ¢innosti, ktoré si vyZaduju horizontélne
riadenie rizik. Vybrané boli tieto generalne riaditelstva (GR): Operacie
na trhu (GR-M), Platobné systémy (GR-P), Statistika (GR-S), Sprava ECB
(GR-A), Informacné systémy (GR-IS) a Riaditel'stvo pre komunikéciu (D-
CO).

c) preskumanie ramca riadenia financnych rizik a podrobné testovanie
v Odbore riadenia rizik (ORR) na GR pre fudské zdroje, rozpocet a
organizaciu (GR-H) a na tychto odboroch: Systémy operécii na trhu,
Sluzby suvisiace s finanénymi operaciami a Investicie na GR-M. Metodika
riadenia rizik ECB a jej uplatfiovanie boli posudené s vyuzitim technickej
pomoci timu finanénych odbornikov zo spolo¢nosti Ernst and Young,

Luxemburg.

KONTROLNE ZISTENIA

Zaviedla ECB primerany a uceleny ramec riadenia rizik?

7. ECB uvadza ambiciu uplatfiovat’ pri riadeni svojich rizik osved¢ené postupy:
,Eurdépska centralna banka venovala od samotného pociatku osobitnu
pozornost riadeniu rizik. Ako novy €len spoloCenstva centralnych bank mala
ambiciu spifat tie najvyssie Standardy spravy pri organizovani svojej funkcie

riadenia rizik v ramci indtiticie a uplatiiovat najmodernejsie nastroje“*°.

19 José Manuel Gonzélez-Paramo, &len Vykonnej rady ECB, Ulrich Bindseil a

Evangelos Tabakis, Risk Management for Central Banks and Other Public
Investors, Cambridge University Press 2009.
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Celkovy ramec riadenia rizik

8. ,Siln& kultura riadenia rizik v celej institacii je jednou zo zakladnych zloZiek
ucinného riadenia rizik. Jednym z predpokladov vytvorenia tejto kultary riadenia
rizik je zriadenie komplexného (pokryvajuceho vSetky typy rizik, obchodné
Cinnosti a relevantné rizika) a nezavislého Gtvaru riadenia rizik, za ktory priamo
zodpoveda riaditel pre rizika alebo senior manazment, ak riaditel pre rizika nie
je vymenovany, dodrziavajlc zasadu proporcionality“**.

9. V ECB je kazdy organizaény utvar'? zodpovedny za riadenie svojich
vlastnych rizik a kontrol. Dva utvary/odbory podporuju organiza¢né utvary

Vv procese riadenia rizik:

- (tvar ROR/RKC™® zodpoveda za metodické vedenie, koordinaciu vietkych
¢innosti, ktorych sa tykaju operaéné rizika, ako aj za proaktivne

poradenstvo odbornym Gtvarom**;

- odbor riadenia rizik (ORR) sa zaobera finanénymi rizikami®>. Odbor
riadenia rizik zodpoveda za navrhovanie politik a postupov a organiza¢nu
podporu riadenia rizik pri vSetkych operaciach na finanénych trhoch
vykonavanych ECB alebo Eurosystémom v mene ECB. Odbor pozostava

z dvoch atvarov: sekcia Analyza rizik a Stratégia rizik.

11 VSeobecné zasady riadenia rizik“, Vybor eurépskych organov bankového

dohladu (CEBS), februar 2010 (kurziva Eurépsky dvor auditorov, pévodny text v
tu€énom pisme zobrazeny beznym typom pisma).

12 Sekcia, odbor, riaditel'stvo alebo generalne riaditel'stvo.

13 Je sucastou GR-H.

14

Utvar ROR/RKC je taktieZ sekretariatom Vyboru pre operaéné rizika (VOR).

> ORR je administrativne su¢astou GR-H, ale podlieha priamo &lenovi Vykonnej

rady zodpovednému za riadenie finan&nych rizik.
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10.Na podporu Vykonnej rady v rozhodovani bolo zriadenych niekolko
vyborov, ktoré sa zaoberaju r6znymi aspektmi riadenia rizik. Patri medzi ne
Vybor pre operacné rizika, Investi¢ny vybor, Vybor pre aktiva a pasiva

a Uverovy vybor.

11.0Organizacna Struktura je ucelena s jasne pridelenymi ulohami a
zodpovednostami. AvSak v ECB je jasne vymedzené riadenie finanénych rizik
od operacnych rizik, €o zvySuje riziko, Ze pohlad na celobankovu rizikovu

angazovanost by nemusel byt uceleny.

12.Medzi Vykonnou radou a dvoma Gtvarmi/oddeleniami pre rizika, ROR/RKC
a ORR, nebol zatial zriadeny nezavisly, samostatny organ, napr. riaditel

pre rizika alebo vybor pre celkové riziko. V €ase konania auditu ¢len Vykonnej
rady povereny riadenim rizik mal taktieZz zodpovednost za niekolko dalSich

oblasti, zatial Co riaditel pre rizika by sa zameriaval len na riadenie rizik.

13.0Okrem toho, kedZe neexistuje hierarchicky nezavisly Utvar riadenia rizik,
zvySuje sa riziko, Ze sa zalezitostiam riadenia rizik nekladie dostatoCna priorita,
napr. prideleniu zamestnaneckych zdrojov na dlohy suvisiace s riadenim rizik,

pretoZe tieto zaleZitosti podliehaju rozhodnutiam GR-H.

14.Z preskimania osvedcenych postupov v podobnych medzinarodnych
organizaciach vyplynulo, Ze Banka Kanady schvalila integrovany ramec
riadenia rizik vratane riaditela pre rizika a pracovnej skupiny pre riadenie rizik.
Oba utvary sa zaoberaju stanovenim celkového rizikového profilu banky, ktory
zahffia obchodné, operacné a financné rizika, ako je to opisané v ramcéeku 1.
Ramec riadenia rizik banky je plne integrovany do jej procesov strategického

planovania, rozpoctovania a koncoro¢ného hodnotenia vykonnosti.

Ramcek 1 — Priklad integrovaného riadenia rizik — Banka Kanady

Riaditel pre rizika ma tieto zodpovednosti:
- vedie vypracovanie a zlepSovanie ramca politiky integrovaného riadenia rizik a

ziskava schvalovanie vedenia;
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- poskytuje usmernenia v oblasti riadenia rizik a poradenstvo ostatnym élenom
senior manazmentu a predseda pracovnej skupine pre riadenie rizik;
- spolupredseda Vyboru pre rizika vo Vybore pre riadenie finanénych prostriedkov

s Ministerstvom financii.

Pracovna skupina pre riadenie rizik mé tieto Glohy:

- podporuje Uplna aktualizéciu rizikového sebahodnotenia banky a vypracovanie
vyrocnej a polro¢nej spravy o riadeni rizik;

- zasada tri az Styrikrat rocne s ciefom preskumat rizikovy profil banky a zdielat

iniciativy v oblasti riadenia rizik so zastupcami utvarov/odborov.

Zverejnovanie ramca riadenia rizik ECB externym subjektom

15. Zverejriovanie informacii by malo byt dostato¢né, aby externé subjekty

mohli posudit pristup ECB k riadeniu rizik.

16.ECB uverejnuje vyro€nu spravu vratane rocnej uctovnej zavierky spolu

s prislusnymi poznamkami®. Informacie o riadeni rizik st vo vyroénej sprave
pomerne obmedzené a informacie o zasadach riadenia rizik ECB a Ciselné
Udaje nie su verejne dostupné (s vynimkou Udaju o konsolidovanej hodnote
v riziku (VaR)'" ). Vyroéna sprava ECB obsahuje struéné informacie

0 niektorych zalezitostiach riadenia rizik, ale neuvadza sa v nej prehlad
procesu riadenia rizik v organizacii, rizika, ktorym €eli, ani pristup vedenia

k tymto rizikam.

6 ECB uplatfiuje svoj vlastny ramec ugtovného vykaznictva na zaklade rozhodnutia

ECB/2006/17 o ro¢nej uctovnej zavierke ECB v zneni neskorSich predpisov.
" Hodnota v riziku (VaR) je vieobecne pouZivana metdda na meranie rizika straty
na konkrétnom portféliu finan€nych aktiv. Pri danom portféliu, pravdepodobnosti a
¢asovom intervale sa VaR definuje ako hrani¢na hodnota, Ze pravdepodobnost,
Ze trhova strata na portféliu v danom ¢asovom horizonte prevysi tuto hodnotu,
za predpokladu beZnych trhov a neobchodovania v portfdliu, je dana miera
pravdepodobnosti (Podfa: Value at Risk: The New Benchmark for Managing
Financial Risk (3" edition), Philippe Jorion, McGraw-Hill Professional, 2006).
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17.Uplatnenie Medzinarodnych §tandardov pre finanéné vykaznictvo (IFRS)*®
je osved&enym postupom vykazovania uctov subjektu. IFRS €. 7 ,Financné
nastroje: zverejhiovanie“ sa tyka vykazovania rizik, ktorym organizacia Celi, v jej

uctovnej zavierke, ECB ho vSak zatial neuplatiuje.

18.Iné medzinarodné organizéacie alebo narodné centrélne banky, napr. Banka
pre medzinarodné zuctovanie (BIS) a Banka Kanady, zverejfiuju vo svojich
ro¢nych finanénych vykazoch informacie o riadeni rizik napriek tomu, Ze jedna

z nich neuplatiiuje IFRS (pozri raméek 2).

8 Medzinarodné $tandardy pre finanéné vykaznictvo st na zasadach zalozené

Standardy, vyklady a ramec prijaté Radou pre medzinarodné uc¢tovne Standardy
(IASB), zname su aj pod svojim starym nazvom Medzinarodné uctovné Standardy
(IAS). Vo februari 2001Eurdpska komisia navrhla nariadenie, na zaklade ktorého
boli vSetky spolo&nosti v EU kétované na regulovanom trhu, vratane bank a
poistovni, povinné vypracovat konsolidovanu uctovnu zavierku v sulade s IAS
najneskor do roku 2005. Clenskym $tatom EU bola ponechana moznost rozsirit
tuto povinnost’ aj na nekétované spolo¢nosti a uctovné zavierky jednotlivych
spoloénosti. Na Ucely dohladu nad zavedenim IAS v EU bol stanoveny
mechanizmus schvalovania EU na politickej aj technickej trovni.
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Ramcek 2 — Priklad zverejnovania informacii o riadeni rizik

Organizacia Zverejinovanie informacii o riadeni rizik | Ramec finanéného
v uctovnej zavierke vykaznictva

Banka V ro¢nej Uctovnej zavierke su zverejnené | Specificky ramec
pre medzinarod | rizika, ktorym banka &eli, pristup k riadeniu | finanéného

né zuctovanie rizik a organizacie, podrobny prehlad | vykaznictva

(BIS) averovych rizik, trhovych rizik, rizika | stanoveny

likvidity a operanych rizik. v stanovach banky

Banka Kanady |V roénej uétovnej zavierke je zverejneny | IFRS™
prehlad procesu riadenia rizik, Struktura
riadenia rizik, uloha riaditela pre rizika,
finanéné riziko, ktorému banka ¢eli,
podrobny  prehlad  dverovych rizik,
trhovych rizik a rizika likvidity.

Riadila ECB svoje operacné rizika uc¢inne?

19.Riadenie kontinuity &innosti dopifa ramec riadenia operaénych rizik ECB

(ROR) a obidva su déleZitou sti¢astou spravy a riadenia banky?°.
Riadenie operaénych rizik

20.Uginny ramec riadenia operaénych rizik obsahuje jasné stratégie a dohlad
predstavenstva a senior manazmentu, silnd kultdru riadenia operacnych rizik a
kultaru vnutornej kontroly (vratane jasnych oblasti zodpovednosti a rozdelenia

povinnosti) a uc€inné interné vykaznictvo.

9 Do 31. decembra 2010 Banka Kanady vykazovala podla Kanadskych véeobecne

prijatych zasad uctovnictva, avSak zverejfiovala informacie o riadeni rizik
porovnatelné s IFRS. Od 1. januéra 2011 Banka Kanady vykazuje podla IFRS.

2 Priruka organizaénych postupov*, kapitola 26.
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21.S cielom posudit operacné rizika v ECB Dvor auditorov preskumal:
- politiky ROR zavedené v ECB;
- organiza¢nu Strukturu a zodpovednosti za riadenie operaénych rizik;

- jej prepojenie na strategické a finan¢né planovanie (cyklus roéného
rozpoctu);

- identifikaciu rizik, ich posudenie a reakciu na ne, vykaznictvo,
monitorovanie a naslednu kontrolu v odbornych Gtvaroch aj na Ustredne;j

Urovni.

Politiky operaénych rizik

22.Politiky v oblasti ROR by mali poskytovat jasnu celobankovu definiciu
operacnych rizik a stanovovat politiky urcujuce pristup banky k identifikacii,

posudzovaniu, monitorovaniu a kontrole/znizovaniu rizika.

23.Ramec riadenia operaénych rizik ECB prijala Vykonna rada v oktébri 20074

a je opisany v PriruCke organizacnych postupov, ktora je uverejnena
na intranete a dostupna vSetkym zamestnancom. Je v nej uvedena definicia

riadenia operaénych rizik ECB?, politika tolerancie rizik, Glohy a

zodpovednosti, ako aj politiky hodnotenia, reakcie, vykaznictva a monitorovania

rizik.

24.Zavedené politiky v oblasti ROR poskytuju jasnu celobankovu definiciu

operacnych rizik a stanovuju politiky urujuce pristup banky k posudzovaniu,

2LV roku 2008 Vykonna rada rozhodla zosuladit ramec riadenia operaénych rizik

ECB s ramcom prijatym na urovni ESCB.
22 QOperaéné riziko je definované ako ,riziko negativneho finanéného vplyvu,
obchodného vplyvu a/alebo vplyvu poSkodenia dobrého mena z dévodu

neprimeranych alebo nefungujucich vnatornych postupov a obchodnych procesov

alebo z dévodu o0sbéb, systémov alebo vonkajSich okolnosti“.
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monitorovaniu a kontrole/znizovaniu rizika. V PriruCke organizacnych postupov

vSak nie su uvedené podrobnosti o pristupe banky k identifikacii rizik.

Organizadna Struktura a zodpovednosti

25.Vedenie odbornych utvarov by malo mat’ zodpovednost’ za implementaciu
politik, procesov a postupov riadenia operacnych rizik vo vSetkych podstatnych
¢innostiach, procesoch a systémoch banky. Banka by taktieZ mala mat’ systém
riadenia operacnych rizik s jasnymi zodpovednostami pridelenymi ttvaru

riadenia rizik.

26.Vykonna rada nesie v kone¢nom désledku zodpovednost' za riadenie
operacnych rizik v ECB. Vybor pre operacné rizika (VOR) sa zaobera
strategickymi a strednodobymi témami, ako aj relevantnymi kratkodobymi

a prilezitostnymi témami®. Vybor pozostava z &lena Vykonnej rady (predseda)
a siedmich senior manazérov banky?*. M4 rozhodovacie pravomoci v oblasti
schvalovania stredne zavaznych rizik, zatial ¢o vysoké rizikd musi vzdy
schvalit Vykonna rada. Zasadnutia sa konaju kazdé dva mesiace alebo

v pripade potreby CastejSie.

27.V Prirucke organizaCnych postupov je jasne uvedené, Ze odborné utvary
zodpovedajl za riadenie svojich opera¢nych rizik®®. Na zaklade toho by mal
kazdy odborny utvar nominovat (aspon) jedného koordinatora pre rizika, ktory
podporuje manazérov odborného utvaru v ROR a kona ako prvy kontaktny bod
v zalezitostiach ROR v odbornom Utvare. ManaZzéri odbornych Utvarov taktiez

2 Je povereny podporovat a dohliadat nad vyvojom, implementaciou a udrziavanim

riadenia operacnych rizik v ECB.
24 Clenmi su senior manaZéri z GR Operacie na trhu, Informagné systémy, Sprava
ECB, Ludské zdroje, rozpocCet a organizacia, dvoch hlavnych odbornych Gtvarov
s rotujucim ¢lenstvom po jednom roku a poradca generalneho riaditela GR
Ludské zdroje, rozpolet a organizacia.
% Odborny atvar (vlastnik rizika) zodpovedny za horizontélne riziko (riziko
s dosahom na niekolko odbornych utvarov) by mal odporucit a/alebo zaviest
primerané opatrenia na rieSenie rizik, ktoré sa uplatnia v celej ECB.
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zodpovedaju za to, ze zabezpedia, aby zamestnanci ziskali a udrziavali si
potrebné kompetencie, aby prevzali zodpovednost a zodpovedatelnost
za ROR. Utvar ROR/RKC by mal vypracovat a udrziavat ramec ROR a
koordinuje pristup odbornych Gtvarov k ROR.

28.Z 6smich zamestnancov ttvaru ROR/RKC boli len Styria stalymi
zamestnancami v ¢ase konania auditu. Ostatni boli prideleni z narodnych
centralnych bank alebo maju zmluvy na dobu urcitu v trvani od troch mesiacov
do dvoch rokov. To znamena, ze je tam vysoka fluktuacia zamestnancov, ¢o
vedie k strate kontinuity v d6lezitom Gtvare a zvySuje riziko, Zze ramec ROR

nebude v ECB naleZite implementovany.

29.Povedomie zamestnancov o ramci ROR bolo zahrnuté do prieskumov
medzi zamestnancami v roku 2009 a 2010. Z prieskumu v roku 2009 vyplynulo,
Ze priblizne 40 % respondentov uviedlo, Ze nedostali dostatok informacii

0 ROR; 56 % nevedelo, kto bol vymenovany za koordinatora rizik ich
odborného utvaru a 45 % nevedelo, kde hladat informacie o ROR na intranete.
V prieskume v roku 2010 40 % zamestnancov stéle nevedelo, kde hladat
informécie o ROR.

Prepojenie na strategické a finanéné planovanie (cyklus roéného rozpod&tu)

30. Riadenie rizik by malo byt zakotvené v sprave ECB ako neoddelitelna

sucast’ strategického, obchodného a finanéného planovania banky.

31.Ddlezitou sucastou stanovenia rizikoveho profilu ECB je kazdorocné
posudenie operacnych rizik vykonavané odbornymi Gtvarmi a Gtvarom
ROR/RKC. Za rok 2009 odborné Gtvary vykonavali postdenia od jina
do augusta 2009 a nasledne sa uskutocnilo kalibraCné zasadnutie

s koordinatormi rizik. Sprava zhora nadol bola dokon&end v januari 2010.

32.Rizikovy profil by mal byt jednym zo vstupov do procesu strategického
planovania, ktory je zas hybnym Cinitelom finanéného planu. Z auditu vSak

vyplynulo, Ze neexistuje integracia roéného posudenia rizik a strategického a
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finanéného cyklu planovania ECB. Existuje preto riziko, ze ROR bude
izolovanym cvi¢enim a vo finan€nom plane nebudu vyc€lenené primerané zdroje

na dosiahnutie strategickych cielov?°.

33.Prikladom osved&eného postupu je Banka Kanady, kde je rizikovy profil
banky neoddelitelnou sucastou celkového cyklu strategického a finanéného

planovania banky?’.

Proces ROR: identifikacia rizik, postdenie a reakcia, vykaznictvo a

monitorovanie

Identifikacia rizik, posudenie a reakcia

34.VSetky operacné rizika inherentné pre Cinnosti, procesy a systémy by mali
byt identifikované a posudené. Rizika by mali byt hodnotené na zaklade
existujucej politiky a miery tolerancie s cielom stanovit’ primeranu reakciu

na zaklade dostato¢nych vypoctov nakladov. Prislusné informacie by mali byt
pravidelne predkladané senior manazmentu a Vykonnej rade, ktora podporuje
proaktivne riadenie operacnych rizik.

35.Ramec ROR bol zavedeny najméa prostrednictvom posudeni zhora nadol.
Podla politiky rizik ECB by odborné utvary mali taktiez priebezne posudzovat
procesy v odbornom Utvare zdola nahor a zistené rizika by mali byt

schvalené?®.

% Na zaklade zaveru z ¢lanku ,ERM at the Federal Reserve Bank of Richmond®,

2007, Jack Dorminey a Richard Mohn.

2 zdroj: Internetova stranka Banky Kanady ,Strednodoby plan na roky 2010 — 2012"
(www.bankofcanada.ca k 13. julu 2011).

% Pre projekty, napr. v oblasti IT, existuju konkrétne postupy stanovené

v Postupoch pre organizaciu a kontrolu projektov. Rizika suvisiace s projektmi sa
vykazuju samostatne prostrednictvom Vyboru pre riadenie projektov/Vyboru

pre riadenie projektov novych priestorov. Riadenie rizik v savislosti s konkrétnymi
projektmi bolo vy&lenené z rozsahu tohto auditu.
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36.ECB posudila rizika zhora nadol v roku 2008 a 2009. Utvar ROR/RKC
poskytol odbornym utvarom niekofko vopred definovanych vysokych rizik, ktoré
boli zakladom ich posudenie rizik. V zaverecnej sprave bol uvedeny akény plan

pre kazdy odborny Gtvar.

V Priru¢ke organiza¢nych postupov sa pozaduje, aby odborné utvary
analyzovali a definovali stratégie reakcie na rizika a vykonali analyzu nakladov

a prinosov moznych rieSeni.

37.Pri posudeni rizik zhora nadol v roku 2009 vSetky odborné utvary
identifikovali rizika a reagovali na ne. Sprava o posudeni rizik zhora nadol

z roku 2009 obsahovala body naslednej kontroly pre kazdy odborny utvar.
Odborné utvary, ktoré boli vo vzorke, vSak nezdokumentovali analyzy nakladov

a prinosov.

38. Pri niektorych rizikach bol postup schvélenia rizika VOR/VR velmi pomaly
po tom, ako odborné utvary identifikovali rizika. Napriklad dve rizika
identifikované v juli - auguste 2009 neboli v decembri 2010 stale schvalené.

Zo zoznamu nevyrieSenych akénych bodov, ktoré sa posudzovali

na zasadnutiach VOR, taktiez vyplyva, Ze niektoré z nich zostavali nevyrieSené

viac nez jeden rok a niektoré az dva roky.

39.Len v troch zo Siestich odbornych utvarov vo vzorke bolo mozné
identifikovat’ konkrétne zdroje pridelené na Cinnosti ROR v ich plane préce, ale
opis ¢innosti ROR bol vagny a nebolo mozné vystopovat’ akéné body

Z posudenia rizik zhora nadol z roku 2009 v planoch prace odbornych utvarov.
Riadenie kontinuity €éinnosti ECB

40.Riadenie kontinuity &innosti (RKC) je déleZitou zlozkou riadenia operaénych
rizik. VyZaduje si pohotovostny plan a plan obnovy pre scenar najhorSieho
pripadu, aby sa zabezpecila kontinuita kriticky délezitych €innosti a procesov,

ak by nastala kriza.
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41.Dvor auditorov preskumal, Ci:
) je celkovy ramec RKC primerany a v sulade s osved&enymi postupmi;
i) s kritické procesy nalezite identifikované;

i) jednotlivé plany na zabezpedenie kontinuity innosti (PZKC) vybranych
odbornych uUtvarov primerane rieSia rizika s ciefom zabezpedit nalezitu

kontinuitu kriticky doélezitych operacii;

iv)  boli opatrenia na zabezpecenie kontinuity ¢innosti primerane testované; a

v

Cl

v)  zamestnanci vedeli o opatreniach na zabezpec€enie kontinuity Cinnosti a

boli o nich Skoleni.
Ramec RKC

42. Riadenie kontinuity ¢innosti je vSeobecny obchodny pristup, ktory zahfria
politiky, Standardy a postupy s cielom zabezpecit, aby vybrané operacie mohli
pokracovat alebo boli véas obnovené v pripade ich prerusenia. Jeho ucelom je
minimalizovat prevadzkoveé, financné, pravne, reputacné a iné zavazneée

dosledky vyplyvajlce z prerusenia éinnosti*®.

43.Ugelom RKC je zabezpedit, aby opatrenia a rieSenia na zabezpe&enie
kontinuity ¢innosti boli v sulade s ciefmi, zavazkami, zakonnymi povinnostami a

politikou tolerancie rizik ECB*°.

44.Sucastou auditu bolo preskumanie klu€¢ovych dokumentov, ktoré tvoria
ramec RKC:

2 VSeobecné zasady kontinuity innosti“, Bazilejsky vybor pre bankovy dohlad,

august 2006, bod 9.

30

~Priru¢ka organizacnych postupov®, 5. vydanie, ECB, 24. september 2010.
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- v kapitole 26 Priru¢ky organiza&nych postupov je stanoveny vSeobecny
ramec, definuju sa dalSie procesy a vystupy, ktoré sa maju zabezpedit, a

definuju sa ulohy a zodpovednosti;
- testovanie kontinuity ¢innosti ECB a stratégia skoleni;

- program testovania kontinuity ¢innosti;

prirucka pre riadenie krizy.

45.ECB vypracovala priru¢ku pre riadenie krizy, v ktorej su definované ulohy,
zodpovednosti a procesy v pripade krizy, ako aj kontaktné udaje timu riadenia
krizy. Kazdy odborny Gtvar nesie plnu zodpovednost za vypracovanie svojho

PZKC. Avsak vzorovy PZKC si nevyzaduje véeobecny PZKC na Grovni ECB a

takyto plan zatial nebol vypracovany.

46.ECB zaviedla dobry ramec poskytovania usmerneni k politikam RKC,
procesom a zodpovednostiam v organizacii. AvSak jej decentralizovany pristup
taktieZ vytvara riziko, Ze v pripade chybajucej prisnej koordinacie, RKC nemusi

byt jednotne uplatiiovany v celej organizacii.

Identifik&cia kriticky dblezitych procesov

47.Analyza funkénych dosahov (AFD) je dynamicky proces identifikacie kriticky
dblezZitych operacii a sluzieb, klucovej internej a externej zavislosti a primeranej
miery odolnosti. Posudzuju sa v nej rizika a potencialny dosah r6znych

scenarov prerusenia ¢innosti na operacie a dobré meno organizécie3l.

48.Posledna Uplna analyza funkénych dosahov (AFD) bola vykonana v roku
2006 s cielom identifikovat vystupy a sluzby ECB, ktoré su kriticky doleZité

8. VSeobecné zasady kontinuity innosti“, Bazilejsky vybor pre bankovy dohlad,

august 2006, bod 10.

% Analyza funkénych dosahov ECB*, Preskiimanie z roku 2006, Generalne

riaditel'stvo pre fudské zdroje, rozpoc€et a organizaciu, 16. januér 2007.
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pre kontinuitu hlavnych operacii banky. Uskutoénen& AFD sa zamerala najma

na:
- identifikaciu kriticky délezitych obchodnych procesov;
- kategoriz&ciu kriticky dbélezitych poZiadaviek;

- usmernenia k tomu, ako pristupovat k neopakujucim sa alebo zriedkavym

procesom;

identifikaciu dodatoCnych poziadaviek o podporu.

49.V ucelenej aktualizicii AFD z roku 2007 sa identifikovali medzery

v kontinuite Cinnosti a opatreniach platnych v tom ¢ase. Stanovena bola
nasledna stratégia. Obsahovala moznost’ uzatvorit zistené medzery, alebo
akceptovat rizika a naklady. Hoci v tomto dokumente boli uvedené naklady

z hladiska rieSeni IT a logistickej infrastruktury, naklady neboli dalej rozClenené
tak, aby sa ukéazal dosah réznych arovni rizika na naklady.

50.Posledna aktualizacia AFD na uzatvorenie medzier zistenych v roku 2007
bola dokon&ena v roku 2010. Uplna analyza funkénych dosahov nebola

vykonana od zacCiatku financnej krizy.

Plany na zabezpecenie kontinuity ¢innosti

Kriticky doleZité operéacie

51.PZKC by mali byt vytvorené tak, aby sa identifikovali kriticky déleZité
operéacie s cielom zabezpecit, aby si ECB mohla pinit svoje povinnosti

vyplyvajuce zo zakona, ktoré su definované v prislusnom protokole o Statute
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ECB*. PZKC by mali byt vypracované pre ,scendr najhorsieho pripadu® s tym,

Ze reakcia moze byt znizena primerane ku skutoénej krize*.

52.ECB stanovila primarne referenéné hodnoty na ur€enie kritickosti
niekolkych rizik a na zaklade jej povinnosti vyplyvajucich zo zakona
(pozri ramcéek 3).

Ramcek 3 — Primarne referenéné hodnoty na uréenie kritickosti

Plnenie povinnosti vyplyvajucich zo zakona vratane:

- definicie a implementacie menovej politiky pre eurozonu;

- vykonavania devizovych operacii;

- drZzania a spravy oficialnych devizovych rezerv krajin eurozony;

- podporovania bezproblémového fungovania platobnych systémov.

Dosah preruSenia urcitého procesu v suvislosti s:

- nestabilitou trhu;

- stratou déveryhodnosti/imidZu/dobrého mena;
- finan&nou stratou ECB;

- finan¢nou stratou inych institucii;

- potencialnymi pravnymi problémami;

- inymi dosahmi, ktoré nie su vySSie uvedené.

Zdroj: AFD ECB z roku 2006.

53.Dvor auditorov preskumal tieto referenéné hodnoty a predbezné hodnotenie

potencialnej miery pokradovania operacii na zaklade stanovenych scenarov® a

8V &lanku 3 protokolu (&. 4) o Statute Eurdpskeho systému centralnych bank a

Eurdpskej centralnej banky sa definuju tlohy vyplyvajuce zo zdkona, ktoré ma
ECB plnit..
3 Usmernenia k zabezped&eniu kontinuity &innosti: Prakticky pristup k pripravenosti
na krizové situacie, riadenie kriz a obnova po katastrofe; ASIS international;
2005; bod 11.3.

% Na zaklade Siestich scenéarov katastrof sa v AFD zvaZuje dosah

na prevadzkyschopnost kazdého odborného utvaru.
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zistil, ze plany boli vypracované tak, aby sa zabezpecilo, ze zavazky banky
vyplyvajuce zo zakona budu plnené. Dvor auditorov vSak pri preskamani AFD
zistil, Ze chybaju plany na rieenie zavaznej straty fudskych zdrojov>® v pripade
katastrofy. Hoci odborné Utvary zodpovedné za procesy urcili zamestnancov
na zabezpecenie pokracovania €innosti a urcili ich nahradnikov, ani jeden
odborny utvar nemal zalozny plan pre pripad velkej nedostupnosti

zamestnancov.
Sulad so v§eobecnym vzorom PZPC

54. Podla v§eobecného vzoru PZPC by mali jednotlivé PZPC odbornych
utvarov obsahovat:

- organizaéné aspekty®’;

- kriticky doleZité procesy®;

- poZiadavky®:

- zoznam zainteresovanych stran.

Organizacia zvaZi jej priamy uzitok z opatreni na zlepSenie odolnosti voci

prerudeniu prevadzky oproti nakladom na tieto opatrenia“.

% Ako sa to pozaduje vo V8eobecnych zasadach kontinuity innosti, Bazilejsky

vybor pre bankovy dohlad, august 2006, bod 23.

3 T.j. rozhodovacie organy v pripade krizy, zloZenie timu na zabezpedenie
kontinuity €innosti, vztahy s ostatnymi timami, umiestnenie timov

na zabezpecenie kontinuity ¢innosti.

% T.j. tie, ktoré boli identifikované a schvalené ako stuéast AFD, zoznam uloh

s vymedzenim &innosti potrebnych na zabezpecenie kontinuity vy$Sie uvedenych
kriticky délezitych procesov.

¥ T.].IT a kancelarske zariadenie, prirucky.

%0 VSeobecné zasady kontinuity innosti“, Bazilejsky vybor pre bankovy dohlad,

august 2006, bod 13.
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55.Vo véeobecnom vzore PZPC ECB je stanovena povinna $truktdra a obsah
PZPC jednotlivych odbornych Gtvarov. V tomto vzore je uvedena len Struktira

dokumentov PZPC, ktoré maju predlozit odborné utvary.

56.PZPC sa vypracuvaju na drovni odbornych Gtvarov, oddeleni alebo
odborov. V&eobecny vzor PZPC sa vo véeobecnosti dodrziava z hladiska
povinného obsahu, ale existuju velké rozdiely, pokial ide o mieru podrobnosti.
Hoci Utvar ROR/RKC zohrava Ustrednt koordinaénu tlohu, kvalita jednotlivych
PZPC zavisi od osoby zodpovednej na trovni odborného Gtvaru. Nezistili sa
dokazy, Ze utvar ROR/RKC dostatogne kontroluje jednotlivé PZPC.

57.Z piatich odbornych ttvarov** vybranych na podrobné testovanie tyri
predloZili PZPC v sulade s poziadavkami, z nich tri plne riesili kriticky délezité

procesy stanovené v AFD.

58.Vo vacsine pripadov nebola vo vzorke odbornych Gtvarov zdokumentovana
Ziadna analyza nakladov a prinosov v suvislosti s moznostami pokraCovania

obchodnej €innosti, vratane posudenia réznych urovni rizika.
Testovanie

59. Organizacie by mali testovat’ svoje plany kontinuity ¢innosti, hodnotit ich
uéinnost a podla potreby aktualizovat svoje riadenie kontinuity innosti*.
Podla BS25999* mé organizécia zabezpedit, aby jej opatrenia RKC boli

potvrdené cviCenim a preskumanim a boli aktualizované.

60. Preskiimané boli nasledovné dokumenty:

*1 GR-IS ma samostatny proces kontinuity &innosti. Je predmetom externého audit

zhody s 1ISO 20000 a z tohto dévodu PKZC DR-IS bol vy&leneny z rozsahu auditu
Dvora auditorov za rok 2010.
%2 VSeobecné zasady kontinuity innosti“, Bazilejsky vybor pre bankovy dohlad,
august 2006, zasada 6.

43

Britské Standardy postupov pre RKC.
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- stratégia testovania kontinuity &innosti**;
- programy testov a harmonogramy na obdobie 2008 — 2010;
- spravy z testov.

61.Stratégia testovania sa zameriava na PZKC a plany obnovy informa&nych
systémov vypracované na preskimanie kriticky dolezitych procesov podfla
AFD. Ramec testovania zahffia jasné rozdelenie zodpovednosti, stanovenie
rozsahu testov, poziadavky na predkladanie sprav, frekvenciu testov, ako aj
relevantny program testov v strednodobom horizonte. Z preskimania
vyplynulo, Ze bol stanoveny primerany ramec testov v sulade s poziadavkami
BS 25999.

62.Z uskutoCnenych testov vyplynulo, Zze hoci skusobné testy zahffiaju
kfu€ovych zamestnancov a vykonavaju sa pravidelne, nie vzdy simuluju
okolnosti, ktorym by ECB cCelila v pripade velkého prerusenia €innosti. Testy
planované v roku 2009 a 2010 nezahffiali vSetky scenare stanovené ECB a

nevykonali sa vSetky testy, ktoré boli pévodne planované.

Skolenia a povedomie

63. Timy riadenia kriz a reakcie na ne by mali byt poucené o ich
zodpovednostiach a povinnostiach. Timy by mali byt Skolené aspori raz ro¢ne
a novi ¢lenovia by mali byt zaSkoleni pri ich vstupe. VSetci zamestnanci by mali
byt skoleni, aby vykonavali svoje jednotlivé povinnosti v pripade krizy. Taktiez

by mali byt struéne informovani o hlavnych &astiach planu kontinuity éinnosti*.

*  Testovanie kontinuity éinnosti ECB a stratégia testovania®, Vybor pre operaéné

rizika, 4. marec 2008.
% Usmernenia k zabezped&eniu kontinuity innosti: Prakticky pristup k pripravenosti
na krizové situécie, riadenie kriz a obnova po katastrofe; ASIS international;
2005; bod 12.1.1.
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64.V stratégii Skoleni, ktoru prijala ECB, sa uvadza, Ze vSetci zamestnanci by
mali mat’ prinos z programu podpory povedomia o RKC?. Pokial ide
o testovanie, v stratégii Skoleni sa predpoklada stanovenie programu skoleni,

v ktorom budu podrobnosti o ich realizacii.

65.V roku 2010 sa konalo pat poldnovych Skoliacich programov riadenia kriz,
ktoré poskytli ,rekapitulaciu® priru¢ky pre riadenie kriz, ktoru schvalila ECB.
Ugastnici kurzu vo v8eobecne pozitivne hodnotili predstavenie prirucky aj

samotné Skolenie, poznamenali vSak, Ze by velmi ocenili simulacné testy.

66.Hoci sa auditom zistili jasné dékazy o tom, Ze sa konaju Skolenia
prislusnych zamestnancov na zabezpecenie kontinuity ¢innosti, konkrétne
prostrednictvom testovania PZKC, nezistili sa dokazy, Zze sa aktivne venovalo
povedomiu zamestnancov o ramci a procesoch zabezpecenia kontinuity
ginnosti. V niekolkych internych referenénych dokumentoch®’ sa uznéava fakt,
Ze hoci testovanie zohrava klu€ovu ulohu v Skoleniach zamestnancov, je
potrebné oslovit vSetkych zamestnancov prostrednictvom programu
povedomia zamestnancov. Takyto program zatial nebol vypracovany, pretoze
ustredny Gtvar ROR/RKC zastava nazor, ze zamestnanci maji uspokojivé
povedomie o opatreniach na zabezpecenie kontinuity ¢innosti. Z interného
prieskumu?® v&ak vyplyva, Ze viac nez 12 % (20 % v roku 2009) respondentov
nevie o opatreniach na zabezpecenie kontinuity ¢innosti pre ich odborny utvar
a nevedeli by, kde hfadat informacie, ako reagovat v pripade krizy.

% Testovanie kontinuity éinnosti ECB a stratégia testovania®, Vybor pre operaéné

rizika, 4. marec 2008.

47 Testovanie kontinuity €innosti a stratégia testovania“, s. 15; ,Priru¢ka
organizacnych postupov”, 26.1; ,Ramec zabezpecenia kontinuity ¢innosti*
(intranet ECB); ,Dokument o politike riadenia kontinuity innosti“.

8 Sprava z interného prieskumu spokojnosti pouzivatelov ECB z roku 2010 a 2009.
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Riadila ECB svoje financ¢né rizika uc¢inne?

67.Riadenie financnych rizik je proces, ktorym sa rieSia neistoty vyplyvajuce
z finan€nych trhov. Jeho sucastou je posudenie finan€nych rizik, ktorym
organizacia Celi, a vypracovanie stratégii riadenia, ktoré su v sulade s internymi

prioritami a politikami.
68. Dvor auditorov preskumal, Gi:

- je celkovy ramec riadenia finanénych rizik pre investicie a operacie politik

ECB primerany a v sulade s osvedCenymi postupmi;

- je metodika finan¢nych rizik, ktord ECB pouZiva, primerana pre riadenie

finan€nych rizik;
- ECB ucinne uplatriuje metodiku finanénych rizik;

- su spravy o riadeni finanénych rizik predkladané pravidelne a Ci su

spofahlivé.

Ramec riadenia finanénych rizik pre investicie a operacie politik ECB

g

69. Ramec by mal poskytnut celopodnikovu definiciu financnych rizik a stanovit
zasady, ako financné rizika identifikovat, posudzovat, monitorovat’ a

t49

kontrolovat/znizovat™. Banka musi mat systém riadenia finan¢nych rizik

S jasne pridelenymi zodpovednostami.

70.Ramec riadenia finan¢nych rizik ECB je navrhnuty tak, aby pokryval rizika
vyplyvajuce z dvoch operacii ECB: i) investicie a ii) uvery. Investi¢né operacie
sa tykaju dvoch investiénych portfélii, devizovych rezerv® (60 600 mil. EUR

49

Bazilej, ERM COSO (Vybor pre riadenie podnikovych rizik sponzorskych
organizacii).

% Usmernenie Eurdépskej centréalnej banky z 20. juna 2008 o sprave devizovych
rezerv Eurépskej centralnej banky narodnymi centralnymi bankami a o pravnej
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k 31. decembru 2010) a vlastnych zdrojov>* (13 300 mil. EUR

k 31. decembru 2010). Uverové operécie sa tykaju operacii menovej politiky®2.
Medzi investiéné ¢innosti ECB patri sprava devizovych rezerv ECB®>3, portfélio
vlastnych zdrojov ECB, sprava penzijného fondu a €innosti suvisiace s dvoma
portféliami drzanymi na G&ely menovej politiky>*.

71.0dbor riadenia rizik zodpoveda za udrziavanie vSeobecného ramca
riadenia rizik pre investi¢né operacie a za monitorovanie, posudzovanie a
kontroly rizik vyplyvajacich z tychto operacii. Monitoruje sulad so schvalenymi
politikami a procesmi riadenia trhovych a Uverovych rizik. Pripady nesuladu sa

oznamuju podla eskala¢nych postupov.

72.GR-M je odborny utvar, ktory vykonava investicné operacie v ECB. Taktiez
zodpoveda za udrziavanie a dalsi vyvoj aplikacie na riadenie portfélia
Eurosystému®>. Odbor Investicie na GR-M zodpovedé za vypracovanie
navrhov Investicného vyboru na taktické referenéné hodnoty pre portfélia

devizovych rezerv a za priame riadenie portfélia vlastnych zdrojov ECB.

dokumentécii pre operacie s tymito rezervami (prepracované znenie
(ECB/2008/5) (2008/596/ES).

51 Usmernenie k RVZ*, jul 2010, ,Usmernenia k investiciam vlastnych zdrojov

ECB", september 2010.

2 Usmernenie Eurdpskej centralnej banky z 26. septembra 2002 o miniméalnych

norméach pre Eurépsku centralnu banku a ndrodné centralne banky pri vykone
operacii menovej politiky, vykone devizovych operacii s devizovymi rezervami
ECB a riadeni devizovych rezervnych aktiv ECB (ECB/2002/6).

% Vratane rezerv zlata.

> Portfolio programu nakupu krytych dihopisov a portfélio programu pre trhy

S cennymi papiermi.
®  Aplikacia pouZivana na riadenie devizovych rezerv a vlastnych zdrojov ECB
a na generovanie udajov o vykonnosti.
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73. Priru¢ka riadenia finanénych rizik®, hlavny dokument na riadenie
finan¢nych rizik investi¢nych Cinnosti, poskytuje uceleny prehlad o vSetkych
relevantnych politikach, procesoch a postupoch najma tym, Zze odkazuje

na dokumenty schvalené rozhodovacim organom ECB.

74.Celkovy ramec a riadenie financnych rizik stanovené ECB pre riadenie
investi¢nych operacii a operacii politik ECB poskytuje celobankovu definiciu
finan¢nych rizik a stanovuje zasady, ako finanéné rizika identifikovat,

posudzovat, monitorovat a kontrolovat/zniZovat.
Metodika riadenia finanénych rizik

75.Mali by sa stanovit primerané investicné usmemenia, aby sa dostato¢ne

urcil rizikovy apetit a poskytli sa ucelené usmernenia k investicnym operaciam.
76.V prirucke riadenia finan¢nych rizik ECB sa definuju tieto prvky:

i)  toleranciarizik ECB,;

i)  schvalené nastroje a operacie;

iii) opravnené protistrany a emitenti, stanovenie limitov;

iv) strategické rozdelovanie aktiv;

v)  monitorovanie, predkladanie sprav a hodnotenie,

vi) rdmcové preskimanie®’.

77.Proces investovania devizovych rezerv je riadeny trojstupriovou Strukturou,

ktora zahfia strategické referenéné hodnoty , taktické referenéné hodnoty a

% Priru¢ka riadenia finanénych rizik, politiky a postupy“, marec 2008.

> Presktmanie bodov i) — v) pravidelne alebo aspofi raz roéne Vykonnou radou

alebo Radou guvernérov.
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skuto€né portfélia. Strategické referencné hodnoty, o ktorych rozhoduje Rada

guvernérov, vychadzaju z dlhodobych preferencii v otazkach rizika a zisku.

78.Proces investovania vlastnych zdrojov je zaloZeny na dvojstupriovej
Strukture, strategickych referenénych hodnotach a skutoénom portféliu.
O strategickych referencnych hodnotach rozhoduje Vykonna rada.

79.Zisky sa maximalizuju zohladfiujuc podmienku vyluc€enia strat a
rozdelovania aktiv a realizuju prostrednictvom Specifického strategického

rozdelovania aktiv>®.

80.Zoznam opravnenych krajin, emitentov a protistran vedie ORR. Limity

pre protistrany stanovuje ORR na zaklade metodiky schvalenej Vykonnou
radou. Pri sprave devizovych rezerv sa limity prideluju NCB na zaklade
metodiky schvélenej Radou guvernérov. Raz ro€ne sa vykona systematicka
aktualizacia vSetkych limitov. Okrem toho sa okamZzite beru do Uvahy implikacie

zmien ratingu na opravnenost a limity.

81.Pri strategickom rozdelovani aktiv sa zohladnuju tieto vSeobecné

strategické poZiadavky:

)] ciele drzania rezerv;

i) preferencie v otazkach rizika a zisku;
iii) filozofia modelovania;

iv) investicny horizont a frekvencia revizie;

V) rozdelenie zodpovednosti medzi uroviou strategickych referen¢nych

hodndt a taktickych referenénych hodnét v investi¢nej retazi;

8 Pri devizovych rezervach o fiom rozhoduje Rada guvernérov a pri vlastnych

zdrojoch Vykonna rada na zaklade navrhov ORR.
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Vi) obsah informécii, ktory je zakladom investi¢nych rozhodnuti;
vil)  opravnené investicie,
viii)  stanovené investicné obmedzenia.

Investicné a rizikové horizonty sa stanovuju na jeden rok pri devizovych

rezervach a na pat' rokov pri vlastnych zdrojoch.

82.Dvor auditorov pocas auditu preskumal:

uplnost a primeranost rizikového apetitu a definicie stratégie rizik;
- investiéné usmernenia;
- proces rozhodovania o stanoveni investiCnych limitov;

- opatrenia v suvislosti s rizikami a ich jednotnost trhové riziko, Uverové
riziko, riziko protistrany, riziko likvidity a operac¢né riziko investi¢nych

¢éinnosti.

83.Z preskumania ramca riadenia finan¢nych rizik vyplyva, Ze metodika
riadenia finan¢nych rizik dostato¢ne urcuje rizikovy apetit a poskytuje ucelené

usmernenia k investicnym operaciam v ECB.
Uplatnovanie metodiky riadenia finanénych rizik

84. Metodika riadenia financnych rizik opisana v predchadzajucej ¢asti by mala

byt ucinne uplatriovana v praxi.
85. Sucéastou auditu Dvora auditorov bolo:

)] preskumanie primeranosti referen¢nych hodnét k rizikovému profilu
portfélia, vratane opatreni proti chybam, kvality tdajov, spravy udajov a

bezpec&nosti udajov strategickych a taktickych referenénych hodnét;
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i) preskumanie nastrojov a systémov na podporu vypoctu a aktualizacie

portfélii a referenénych hodndt;
iii) preskumanie riadenia zmien referenénych hodnét.

86.Pokial ide o preskumanie ramca hodnoty v riziku, boli zvazené tieto

aspekty:

i) analyza kvality udajov a spravy udajov, preskumanie bezpecnostnych a

kontrolnych udajov;

i) analyza techniky modelovania, modelové predpoklady, hlavné zlozky

modelovania;

iii) testy primeranosti, preskimanie vysledkov spatnych testov, analyza

predkladania sprav.

87.Z testovania vyplynulo, Ze metodika bola uplatiiovana primerane. ,Zadsada
Styroch oCi* vSak nebola zdokumentovana. Okrem toho z preskumania
modelov pouzivanych na vypocet strategickych a taktickych referenénych
hodnét, ako aj vypoctov hodnoty v riziku, vratane schvalovania modelov,

vyplynulo, Ze pri niektorych modeloch:

a) sa v poslednom obdobi pravidelne nevykonavalo a nedokumentovalo

spatné testovanie modelov;

b) nebolo vykonané nezavislé potvrdenie uplatiovanych modelov ani neboli

v poslednej dobe aktualizované;
c) modelové predpoklady neboli vzdy dostatoCne dokumentované.

88.Z preskumania osvedcenych postupov v podobnych medzinarodnych
organizaciach vyplynulo, ze v nadvaznosti na finan¢nu krizu a v ramci

posilnenia svojich kapacit riadenia finan¢nych rizik Federalna rezervna banka
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New Yorku zriadila tim schvalfovania modelov. Hlavné ulohy tohto timu su

opisané v ramceku 4.

Ramcek 4 — Tim schvalovania modelov vo Federalnej rezervnej banke New
Yorku

Hlavné ulohy timu:

- preskumanie vSetkych modelov pouzivanych pri riadeni finanénych rizik;
- preskimanie a schvalenie modelovej dokumentécie;

- vypracovanie podrobnej dokumentacie v pripadoch, ak je dokumentacia

zhodnotena ako nedostato¢na;

- testovanie modelov.

Primeranost’ predkladania sprav o finanénych rizikach

89.Mal by existovat’ proces na pravidelné monitorovanie rizikovych profilov
a zavazného vystavenia sa stratam. Mal by byt zavedeny spolahlivy systém

monitorovania a predkladania sprav.

90. Sulad so schvalenymi politikami a procesmi riadenia trhovych a tverovych
rizik monitoruje ORR, ktory zodpoveda aj za oznamovanie pripadov nesuladu
podla eskalaénych postupov. ORR ECB pravidelne predklada spravy

0 navratnosti rizik a vykonnosti portfolia devizovych rezerv a portfélia vliastnych
zdrojov ECB, ako aj o prislusnych strategickych a taktickych referenénych
hodnotach. Spravy sa predkladaju denne, tyzdenne, mesacne, StvrtroCne a

ro¢ne.

91.Testy a rozhovory, ktoré auditori uskutocCnili, potvrdili, Ze spravy
o vykonnosti sa predkladaju pravidelne a zasielaju sa vykonnému manazmentu

véas. Auditori v8ak zaznamenali, Ze $tandardy GIPS™®, ktoré sa povaZuiju

*  GIPS (Medzinarodné $tandardy pre vykazovanie investiénej vykonnosti) je sibor

Standardizovanych, celoodvetvovych etickych zasad vytvoreny a spravovany
intittom CFA (InStitat autorizovanych finanénych analytikov), ktory poskytuje
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za najlepSi postup, sa plne nedodrZiavaju na ucely interného predkladania

sprav ECB o vykonnosti.

ZAVERY A ODPORUCANIA

Zaviedla ECB primerany a uceleny rdmec riadenia rizik?

92.ECB zaviedla ucelenu organizacnu Strukturu s jasne pridelenymi ulohami a
zodpovednostami. AvSak v banke je jasne vymedzené riadenie financnych rizik
od operacnych rizik, ¢o zvysSuje riziko, Ze pohlad na celobankovu rizikovu
angazovanost nemusi byt uceleny. Medzi Vykonnou radou a dvoma
Utvarmi/oddeleniami pre rizika, ROR/RKC a ORR, nebol zatial zriadeny

nezavisly, samostatny organ, napr. riaditel pre rizika alebo vybor pre rizika.

93.Roc¢na uctovna zavierka ECB obsahuje len struéné informacie o niektorych
zalezitostiach riadenia rizik, neuvadza sa v nej prehlad procesu riadenia rizik

Vv organizacii, rizika, ktorym €eli, ani pristup vedenia k tymto rizikam.

Odporucania

1. ECB by mala zvazit’ zriadenie hierarchicky nezavislého, samostatného
utvaru riadenia rizik, napr. riaditela pre rizika alebo vyboru pre rizika, ktory
by sa zameral len na riadenie rizik a zabezpecil by uceleny pohlad

na angazovanost banky.

2. ECB by mala zlepSit zverejfiovanie svojich postupov riadenia rizik externym
subjektom v roCnej uctovnej zavierke uplatnenim osved¢enych postupov,

akym je napr. IFRS 7.

usmernenia k vypo€tu a vykazovaniu investi¢nych vysledkov. Su dobrovolné a
zaloZené na fundamentalnych zasadach uplného zverejfiovania a verného
vyjadrenia vysledkov o vykonnosti.
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Riadila ECB svoje operacné rizika uc¢inne?

94.ECB ma jasnu organizacnu Strukturu a zaviedla primerané politiky v oblasti
riadenia operaénych rizik ur€ujuce pristup banky k posudzovaniu,

monitorovaniu a kontrole/znizovaniu rizika.

95.Hoci boli posudenia zhora nadol uskutocnené v roku 2008 a 2009 a boli
stanovené akéné plany pre vSetky odborné utvary, nezdokumentovali sa

analyzy nakladov a prinosov.

96.Bol zavedeny systém predkladania sprav, monitorovania a naslednej
kontroly a dohodnuty asovy harmonogram naslednej kontroly opatreni

na znizovanie strednych a vysokych rizik. Pri niektorych rizikach bol vSak
postup schvalenia VOR/VR velmi dlhy. Cykly planovania a ROR nie su
integrované. Cinnosti ROR neboli jasne uvedené v planoch préace niektorych
testovanych odbornych Utvarov.

97.ECB vypracovala ucelenu priru€ku pre riadenie krizy, v ktorej su definované
tlohy, zodpovednosti a procesy v pripade krizy, ako aj kontaktné udaje timu
riadenia krizy. Kazdy odborny Gtvar nesie plnu zodpovednost za vypracovanie
svojho PZKC.

98.ECB zaviedla dobry ramec poskytovania usmerneni k politikam RKC,
procesom a zodpovednostiam v organizacii. Mozno vSak konstatovat

nasledovné:

a) hoci ucelend analyza funk&nych dosahov bola vykonana v roku 2007
a dokon&ena v roku 2010, uplna analyza funkénych dosahov nebola

vykonana od zaciatku finan¢nej krizy;
b) zistilo sa, Ze chybaju plany na rieSenie zdvaznej straty ludskych zdrojov;
c) planované testy plne nezahfiali vSetky scenare katastrof stanovené ECB,;

d) niektoré testy planované na roky 2009 a 2010 neboli vykonané.
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Odporucania

3. Ro¢né posudenie operacnych rizik by malo byt sucastou strategického a
finanéného cyklu planovania ECB a ro¢ného planu prace jednotlivych
odbornych utvarov.

4. Opatrenia na rieSenie strednych a vysokych operacnych rizik by mali byt

vyrieSené rychlo.

5. ECB by mala nadalej zlepSovat svoje plany kontinuity ¢innosti a program ich

testovania a snazit sa zabezpecit, aby sa vykonali vSetky planované testy.

Riadila ECB svoje finanéné rizika uc¢inne?

99. Celkovy ramec a riadenie finan¢nych rizik stanovené ECB pre riadenie
investiCnych operacii a operacii politik ECB je primerany. Z preskimania ramca
riadenia finan¢nych rizik vyplyva, Ze navrhnuta metodika riadenia finanénych
rizik je dobra a primerana pre riadenie investiCnych operacii a operacii politik
ECB. Potrebné su v8ak zlepSenia v praktickom uplatfiovani tejto metodiky,
napr. v oblasti modelov pouzivanych na vypocet strategickych a taktickych

referenénych hodnét, ako aj vypoctov hodnoty v riziku.

100. Interné spravy o riadeni rizik poskytuju senior manazmentu a Vykonnej
rade ECB presné, primerané a ucelené informacie o riadeni finanénych rizik.
Spravy o vykonnosti sa predkladaju pravidelne a v€as, nie su vSak pravidelne

aktualizované, aby odrazali zmeny v Standardoch GIPS.

Odporucania

6. ECB by mala nadalej pokracovat v zlepSovani preskiumania a schvalovania
modelov pouzivanych na vypocet strategickych a taktickych referenénych
hodnét, ako aj vypoctov hodnoty v riziku, vratane vypracovania podrobnej

dokumentacie v pripadoch, ak je dokumentacia zhodnotena ako
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nedostatocna, testovani modelov a pravidelnom preskumani modelovych

predpokladov.

7. Zmeny v Standardoch GIPS by mali byt preskumané kazdoro¢ne a zvazit ich

uplné uplatiiovanie v internom predkladani sprav ECB o vykonnosti.

Tuto spravu prijala komora 1V, ktorej predseda Louis GALEA, &len Dvora

auditorov, v Luxemburgu na svojom zasadnuti dria 27. marca 2012.

Za Dvor auditorov

Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA

predseda
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ODPOVED EUROPSKEJ CENTRALNEJ BANKY

na spravu Europskeho dvora auditorov o audite prevadzkovej efektivnosti riadenia Eurdpskej
centralnej banky za rozpoctovy rok 2010

Europska centralna banka (ECB) vita spravu Eurépskeho dvora auditorov za rozpoctovy rok 2010 a ocenuje
pripomienky a odporucania Dvora auditorov na moznosti d’alSieho zlepsenia. ECB zaroven berie na vedomie
jeho vyjadrenie, Ze: i) ECB ma jasni organiza¢nu S$truktiru a primerané opatrenia v oblasti riadenia
operacnych rizik a Ze ii) celkovy rdmec riadenia finanénych rizik, ktory ECB vytvorila na spravu investi¢nych

operacii a operacii menovej politiky, je primerany.

ECB berie na vedomie pripomienky a odportucania Dvora auditorov tykajice sa moznosti d’alSieho zlepSenia.

Nasleduji poznamky ECB ku konkrétnym bodom spravy a k siedmim odporta¢aniam.

Body 9 a7 13292
K opisu celkového ramca riadenia rizik ECB zo strany Dvora auditorov si dovol'ujeme poznamenat’, ze:

Ramec riadenia opera¢nych rizik vratane merania a monitorovania operaénych rizik v ECB patri do
pOsobnosti Gtvaru riadenia operaénych rizik a kontinuity ¢innosti (Operational Risk Management & Business
Continuity Management Function — ORM/BCM) v ramci generalneho riaditel’stva pre I'udské zdroje, rozpocet
a organizaciu. Za ramec riadenia finanénych rizik pre operacie na trhu, ako aj za meranie a monitorovanie
rizikovej angaZovanosti pri tychto operaciach zodpoveda oddelenie riadenia rizik (Risk Management Office —
RMO). Tento typ organizaéného usporiadania je v centralnych bankach a podobnych organizaciach bezny.
Preto by sa existencia Specializovaného Utvaru a odboru nemala interpretovat’ ako vyty¢enie hranice medzi
riadenim finan¢nych a operacnych rizik, ale skér ako model organizacného usporiadania, ktorého cielom je
zabezpecit' efektivne rozdelenie Uloh patriacich do spolo¢nej zodpovednosti Vykonnej rady za celkové

riadenie rizik v ECB.
Pokial’ ide o aktualny vyvoj od vykonania auditu Dvora auditorov, ECB by chcela uviest, zZe:

e Voblasti operaénych rizik vyboru pre opera¢né rizika (Operational Risk Committee — ORC), ktory je
zodpovedny za podporu a dohlad nad vyvojom, realizaciou a udrziavanim riadenia operaénych rizik,

v st¢asnosti predseda viceprezident ECB;

e Vvoblasti finanénych rizik ECB v jali 2011 v rdmci reorganizécie transformovala byvaly odbor riadenia
rizik (Risk Management Division — RMA) na samostatné oddelenie riadenia rizik (Risk Management
Office - RMO), ktoré podliecha Vykonnej rade prostrednictvom iného ¢lena rady, ako je ¢len rady
zodpovedny za generalne riaditel’stvo pre operacie na trhu. Dovodom tejto transformacie bola skuto¢nost,
Ze i) riadenie finanénych rizik zohrava v centralnych bankach vo vSeobecnosti, ale najmd v ECB, stale

vyznamnejSiu Ulohu a Ze ii) Rada guvernérov vydala usmernenie uréené vSetkym centralnym bankam
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Eurosystému tykajuce sa rozdelenia kompetencii ¢lenov rady zodpovednych za oblast’ operacii na trhu

a oblast’ riadenia finan¢nych rizik.

Pozri tiez odpoved’ na odporucanie 1.

Body 16, 17 a 93

Informécie o riadeni rizik su uvedené vo viacerych kapitolach vyro¢nej spravy ECB vratane ro¢nej uctovnej
zavierky ECB, vypracovanej v sulade s u¢tovnymi zasadami, ktoré Rada guvernérov ECB povazuje za vhodné
pre cinnosti centralneho bankovnictva. Tieto zasady uplatiiuju konzistentne vSetky centralne banky
Eurosystému pre operacie Eurosystému ana medzinarodnej urovni sa povazuji za Standardy finan¢ného

vykaznictva vhodné pre centrélne banky.

Pravne poziadavky ECB na finan¢né vykaznictvo st ustanovené v rozhodnuti o roénej uctovnej zavierke ECB
(rozhodnutie ECB/2010/21). ECB dodrZiava zasady ocetiovania v stlade s Medzinarodnymi Standardmi pre
finan¢né vykaznictvo (IFRS), prijatymi Eurdpskou uniou, ak v rozhodnuti ECB/2010/21 nie je ustanoveny
odlisny konkrétny Gctovny postup a ak Rada guvernérov ECB nerozhodne inak. Navyse, podl'a uvedeného
rozhodnutia ECB zostavuje rocnt i€¢tovnu zavierku na zaklade nazoru Rady guvernérov na primeranti mieru

zverejiiovania informacii a nie je povinna dodrziavat’ poziadavky zverejiiovania uvedené v IFRS 7.
Pozri tiez odpoved’ na odporucanie 2.
Bod 24

ECB by rada poukazala na skuto¢nost’, Ze intranetova komunikacia tykajica sa riadenia operacnych rizik
poskytuje koordinatorom a manazérom rizik vsetky relevantné informacie vratane informacii o klasifikécii
udalosti aich hlavnych pri¢inach. Dalsie pokyny adresované jednotlivym odbornym Gtvarom o tom, ako
identifikovat’ rizika, st uvedené na zaciatku kazdoro¢nej aktualizacie celobankového hodnotenia opera¢nych
rizik.

Bod 28

Pocet stalych zamestnancov ttvaru riadenia operaénych rizik a kontinuity ¢innosti (ORM/BCM) sa nedavno
zvysil na pat. Podl'a nazoru ECB sucasné zlozenie zamestnancov v tejto oblasti umoziiuje vyuzivat' vyhody
vysielania zamestnancov centralnych bank, a zaroven nezvySuje riziko neadekvatnej implementacie ramca

riadenia operacnych rizik.
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Body 29 a 66

V zaujme d’alSicho zvySovania miery informovanosti o ramci riadenia operacnych rizik a o opatreniach na
zabezpecenie nepretrzitej prevadzky ECB zlepsi prezentaciu prislusnych informacii o svojej intranetovej
komunikécii o riadeni opera¢nych rizik a kontinuity ¢innosti a vyzve veducich timov poverenych riadenim

rizik, aby pravidelne organizovali prezentécie pre zamestnancov svojich odbornych Gtvarov.
Body 37, 58 a 95

Zatial' ¢o sa v politike v oblasti riadenia operaénych rizik presadzuje vykondvanie analyzy nékladov
a prinosov pri pociato¢nom definovani moznych stratégii rieSenia rizik, aby sa zabezpecila ich nakladova
efektivnost, pri prijimani rozhodnutia o konkrétnej reakcii na urCité riziko sa takato analyza stava

nevyhnutnou. Analyza nakladov a prinosov sa napriklad vyZzaduje vzdy, ked sa v ECB iniciuje nejaky projekt.
Body 50 a 98(a)

V ECB sa analyza funk¢énych dosahov aktualizuje podla potreby, a nie v pravidelnych intervaloch, aby sa
vCas zabezpecilo splnenie dodatoénych poziadaviek na zabezpecenie kontinuity ¢innosti, ako st napriklad
organiza¢né alebo systémové zmeny, nové procesy alebo aplikacie. Od predloZenia vysledkov kompletnej
analyzy funkénych dosahov Vykonnej rade vroku 2007 boli dodato¢né poziadavky na zabezpecenie

kontinuity ¢innosti viackrat integrované do ramca riadenia kontinuity ¢innosti.
Body 53 a 98(b)

ECB povazuje svoje plnohodnotné plany pre pripad pandémie za dostatocné na rieSenie zdvaznej straty
Pudskych zdrojov. NavySe, ECB prijala nidzové opatrenia na zabezpeCenie nepretrzitého vykonavania
najdolezitejSich procesov aj v krajne nepravdepodobnom pripade Uplnej nedostupnosti zamestnancov.

Odseky 62 a 98(c) a (d)

Sucasnd finan¢na kriza, ktord si vyziadala dostupnost’ kliCovych Cinnosti ECB takmer kazdy vikend,
nevyhnutne obmedzila rozsah a frekvenciu celkového testovania kontinuity ¢innosti. Zatial’ ¢o tim krizového
riadenia pravidelne vykonava vel'mi konkrétne testy jednotlivych scenarov, k testovaniu celkovych planov na
zabezpecenie kontinuity ¢innosti ECB a zariadeni na obnovenie ¢innosti informaénych technologii bol zaujaty

obozretnejSi pristup, aby sa obmedzilo riziko naruSenia prebiehajucich tloh.
Pozri tiez odpoved’ na odporucanie 5.

Body 91 a 100

ECB neprijala ramec Medzinarodnych $tandardov pre vykazovanie investiénej vykonnosti (GIPS) v plnom

rozsahu, pretoZe sa na ¢innosti centralnej banky neda plne uplatiiovat’.

Pozri tiez odpoved’ na odporucanie 7.
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Odporuicanie 1

ECB vZdy berie do Uvahy aceni si odporutania na dalSie zlepSenie svojho systému riadenia rizik
a uplatiiovanie modernych praktik centralneho bankovnictva. Sti¢asna organiza¢na Struktira riadenia rizik
v ECB predstavuje efektivny ramec na rozdelovanie uloh patriacich do spolo¢nej zodpovednosti Vykonnej
rady za celkové riadenie rizik v banke.

Odporucanie 2

ECB uz spiiia prislusné pravne poziadavky na finanéné vykaznictvo ustanovené v rozhodnuti ECB/2010/21.
ECB priebeZne sleduje a nad’alej bude priebezne sledovat’ vyvoj IFRS najmé pokial’ ide o vhodnost’ tychto

Standardov pre financné vykaznictvo ECB.
Odporucanie 3

ECB toto odportcanie prijima. Kym jednotlivé odborné Gtvary ECB vzdy zahtnali ¢innosti a ndklady spojené
S vykonavanim opatreni na zmierilovanie rizik do svojich ro¢nych planov prace a navrhov rozpoctov, ECB
nedavno upravila nacasovanie prislusnych procesov pre celu ECB tak, aby plne zostladila ro¢nt aktualizaciu

hodnotenia operaénych rizik s cyklami strategického a finan¢ného planovania.

Odporucanie 4

ECB toto odport¢anie prijima.

Odporucanie 5

ECB toto odportcanie prijima. ECB sa v plnom rozsahu zaviazala nad’alej zlepSovat’ svoje plany na
zabezpecenie kontinuity ¢innosti a bude sa snazit' zabezpecit, aby sa testovanie programov pre vsetky
prislusné procesy a produkty vykonavalo v&as. Zarovei vSak bude zvazovat' naliehavost realizacie
planovanych testov vo vzt'ahu k potrebe minimalizacie rizik pri plneni svojich dloh, najmé v tomto kritickom
Case prekonavania sucasnej finan¢nej krizy.

Odporucanie 6

ECB toto odportcanie prijima a je nad’alej odhodlana pokracovat’ v hodnoteni, testovani a dokumentovani
rozdelovania svojich aktiv a modelovania rizik s cielom splnit’ najvys$sie mozné Standardy.

Odporucanie 7

ECB priebezne sleduje anadalej bude priebezne sledovat’ vyvoj GIPS najmd pokial’ ide o vhodnost’ tychto

Standardov na cely interného vykazovania investi¢nej vykonnosti ECB.
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