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INTRODUCERE

1. Banca Centrala Europeana (BCE), impreuna cu bancile centrale nationale
ale tuturor statelor membre ale Uniunii Europene (UE), formeaza Sistemul
European al Bancilor Centrale (SEBC). Obiectivul principal al SEBC este
mentinerea stabilitatii preturilor. SEBC sustine, de asemenea, politicile
economice generale ale UE pentru a contribui la realizarea obiectivelor
Uniunii'. Tn acest scop, BCE indeplineste functiile specificate in statutul s&u? si

este responsabila de gestionarea activitatilor si a finantelor sale.

2. Auditul eficientei administrarii BCE efectuat de Curtea de Conturi
Europeana (Curtea) are drept temei juridic articolul 27.2 din Protocolul privind
statutul SEBC si al BCE?. Auditul pentru exercitiul 2010 acopera sistemele gi
procedurile pe care BCE le utilizeaza in scopul gestionarii riscurilor si modul in

care acestea sunt puse in aplicare.

3. Organele de decizie ale BCE sunt Consiliul guvernatorilor si Comitetul
executiv®. Comitetul executiv pune Tn aplicare politica monetard in conformitate
cu orientarile si deciziile adoptate de Consiliul guvernatorilor® si detine
responsabilitatea globala privind gestionarea activitatii zilnice si a resurselor
BCE. Tot Comitetului executiv ii revine si responsabilitatea finala privind

gestionarea riscurilor in cadrul BCE.

Articolul 127 alineatul (1) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene.

Statutul Sistemului European al Bancilor Centrale si al Bancii Centrale Europene
reprezinta un protocol anexat la tratat.

Articolul 27.2 din Protocolul privind Statutul SEBC si al BCE prevede urmatoarele:
,Dispozitiile articolului 287 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene se
aplica numai cu privire la examinarea eficientei administrarii BCE”.

* Articolul 9.3 din Protocolul privind Statutul SEBC si al BCE. Consiliul
guvernatorilor este constituit din cei sase membri ai Comitetului executiv si din
guvernatorii bancilor centrale nationale ale statelor membre a caror moneda este
euro. Comitetul executiv este constituit din presedinte, vicepresedinte si alli
patru membri.

®  Articolul 12.1 din Protocolul privind Statutul SEBC si al BCE.
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4. BCE dispune de doua cadre separate pentru gestionarea riscurilor. Unitatea
de gestionare a riscurilor operationale (ORM®/BCM) acopers totalitatea
riscurilor operationale (a se vedea nota de subsol 22), inclusiv continuitatea
activitatii. Serviciul gestionarea riscurilor (RMA) are ca obiect gestionarea
riscurilor financiare (a se vedea punctul 70), inclusiv riscurile legate de

activitatile de plasament si de operatiunile de creditare ale BCE.

SFERA S| ABORDAREA AUDITULUI

5. Obiectivul auditului desfagurat de Curte pentru exercitiul financiar 2010 a
fost de a evalua gradul de adecvare al cadrului de gestionare a riscurilor
financiare gi operationale din cadrul BCE’. Gestionarea riscurilor in cadrul BCE

a fost evaluata prin prisma urmatoarelor intrebari-cheie de audit:

- A stabilit BCE un cadru de guvernanta corespunzator gi exhaustiv pentru

gestionarea riscurilor?
- A gestionat BCE in mod eficace riscurile sale operationale?
- A gestionat BCE in mod eficace riscurile sale financiare?
6. Auditul gestionarii riscurilor la nivelul BCE® a inclus urmétoarele elemente:

(a) examinarea cadrului general al BCE pentru gestionarea riscurilor, inclusiv
o analiza a celor mai bune practici utilizate de alte organizatii internationale

similare in domeniul gestionarii riscurilor®;

Sfera ORM acopera riscurile legate de activitatile BCE, inclusiv pe cele legate de
procesele si de proiectele aferente SEBC/Eurosistemului.

Criteriile pe baza carora Curtea a evaluat cadrul de gestionare a riscurilor
financiare si operationale al BCE sunt indicate in prezentul document cu
caractere cursive. Criteriile sunt elaborate de Curte, cu exceptia celor pentru care
s-au furnizat referinte.

Sfera auditului nu a cuprins gestionarea riscurilor de la nivelul Sistemului
European al Bancilor Centrale (SEBC).
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(b) examinarea cadrului de gestionare a riscurilor operationale si testarea unui
numar de gase servicii (directii generale) selectate, pentru a se evalua
implementarea cadrului de gestionare a riscurilor. Selectia a avut la baza
indeplinirea urmatoarelor criterii: (i) sa se asigure faptul ca sunt acoperite
riscuri operationale semnificative, (ii) sa se acopere atat activitati de baza,
cat si activitati conexe ale BCE si (iii) sa se acopere activitati care necesita
0 gestionare a riscurilor orizontale. Directiile generale (DG) selectate au
fost: Operatiuni de piata (DG-M), Plati si infrastructura pietelor (DG-P),
Statistica (DG-S), Administratie (DG-A), Sisteme informatice (DG-1S),

precum si Directia comunicare (D-CO).

(c) examinarea cadrului de gestionare a riscurilor financiare si efectuarea de
teste detaliate in ceea ce priveste Serviciul gestionarea riscurilor (RMA) din
cadrul Directiei generale resurse umane, buget si organizare (DG-H),
precum si in ceea ce priveste serviciile Sisteme ale operatiunilor de piata
(MOS), Servicii privind operatiunile financiare (FOS) si Plasamente (INV),
aceste din urma trei servicii facand parte din DG-M. Evaluarea atat a
metodologiei BCE de gestionare a riscurilor, cat si a modului in care
aceasta a fost aplicata s-a efectuat cu ajutorul asistentei tehnice furnizate
de o echipa de experti in domeniul riscurilor financiare, din cadrul Ernst

and Young, Luxemburg.

CONSTATARILE DE AUDIT

A stabilit BCE un cadru de guvernanta corespunzator si exhaustiv pentru

gestionarea riscurilor?

7. Obiectivul declarat al BCE este de a aplica cele mai bune practici in
procesul sau de gestionare a riscurilor: ,Banca Centrala Europeana a acordat,
inca de la inceput, o atentie deosebita gestionarii riscurilor. in calitate de

®  Au avut loc vizite de informare la Federal Reserve Bank of New York si la Banca

Canadei si s-au trimis chestionare catre aceste doua institutii si catre Banca
Nationala a Elvetiei.
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membru nou al comunitatii bancilor centrale, ambitia sa a fost de a respecta
cele mai inalte standarde de guvernanta in organizarea functiei de gestionare a

riscurilor in cadrul institutiei si de a aplica instrumente ultramoderne”*°.

Cadrul general de gestionare a riscurilor

8. ,Existenta unei culturi solide cu privire la riscuri la nivel de institutie
reprezinta unul dintre elementele-cheie necesare pentru a realiza o gestionare
eficace a riscurilor. Una dintre conditiile prealabile pentru crearea unei astfel de
culturi in materie de riscuri o constituie stabilirea unei functii cuprinzatoare
(care sa acopere toate tipurile de riscuri, toate liniile de activitate si toate
riscurile pertinente) si independente, aflate sub raspunderea directa a
responsabilului cu gestionarea riscurilor (CRO) sau, in cazul in care un astfel
de responsabil nu a fost desemnat, sub raspunderea directd a membrilor

conducerii, In conformitate cu principiul propor,tionc';alita“a,tii.”ll

9. Tn cadrul BCE, fiecare unitate organizat,ionalé12 raspunde de gestionarea
propriilor riscuri si controale. Exista doua functii/servicii care acorda sprijin

unitatilor organizationale Tn procesul de gestionare a riscurilor:

- Functia ORM/BCM™ raspunde de consolidarea metodologiei, de
coordonarea tuturor activitatilor legate de riscurile operationale, precum i

de furnizarea de consiliere proactiva diverselor servicii'*;

10 José Manuel Gonzalez-Paramo, membru al Comitetului executiv al BCE, Ulrich

Bindseil si Evangelos Tabakis, Risk Management for Central Banks and Other
Public Investors (Gestionarea riscurilor pentru bancile centrale si pentru alti
investitori din sectorul public), Cambridge University Press 2009.

1 High level principles for risk management (Principii de nivel inalt pentru

gestionarea riscurilor), Comitetul european al inspectorilor bancari (CEBS),
februarie 2010 (citat preluat cu caractere cursive de Curtea de Conturi
Europeana, textul original fiind in caractere aldine).

2 Sectie, serviciu, directie sau directie general.

13 Aceasta face parte din DG-H.
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Serviciul gestionarea riscurilor (RMA) are drept sfera de competenta
riscurile financiare®. Responsabilitatea Serviciului gestionarea riscurilor
este de a propune politici i proceduri si de a furniza sprijin organizational
in ceea ce priveste gestionarea riscurilor pentru toate operatiunile de pe
piata financiara desfagurate de BCE sau de Eurosistem in numele BCE.
Serviciul este organizat in doua compartimente: sectiunile Analiza

riscurilor, respectiv Strategia in materie de riscuri.

10.Pentru a sprijini Comitetul executiv in cadrul procesului de luare a deciziilor,

s-au constituit mai multe comitete care raspund de diverse aspecte ale

gestionarii riscurilor; printre aceste comitete se numara si Comitetul pentru

riscuri operationale, Comitetul pentru investitii, Comitetul pentru active si pasive

si Comitetul pentru credite.

11. Structura organizationala este exhaustiva, cu o repartizare clara a rolurilor

si a responsabilitatilor. Cu toate acestea, exista o demarcare puternica intre

gestionarea riscurilor financiare gi a celor operationale in cadrul BCE, ceea ce

sporeste riscul ca aceasta sa nu dispuna de o viziune de ansamblu completa

asupra riscurilor globale la care este expusa.

12.Niciun organism unic si independent, de exemplu, un responsabil cu

gestionarea riscurilor sau un comitet general pentru gestionarea riscurilor nu a

fost constituit pentru a face legatura intre Comitetul executiv si cele doua

functii/unitati axate pe riscuri, ORM/BCM si RMA. La momentul desfasurarii

acestui audit, membrul Comitetului executiv care era insarcinat cu gestionarea

riscurilor mai raspundea de o serie de alte domenii, in timp ce un responsabil

cu gestionarea riscurilor s-ar concentra exclusiv pe acest domeniu.

14

15

Functia ORM/BCM asigura, de asemenea, secretariatul Comitetului pentru riscuri
operationale (ORC).

RMA face parte din punct de vedere administrativ din DG-H, insa acest serviciu
raporteaza in mod direct membrului Comitetului executiv caruia i revine
responsabilitatea gestionarii riscurilor financiare.
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13.Mai mult, lipsa unei functii de gestionare a riscurilor care sa fie
independenta din punct de vedere ierarhic sporeste riscul ca anumite chestiuni
legate de gestionarea riscurilor sa nu beneficieze de o prioritate suficienta, cum
ar fi alocarea de resurse de personal unor sarcini de gestionare a riscurilor,

intrucat astfel de chestiuni intra sub incidenta deciziilor luate de DG-H.

14.1n urma analizei celor mai bune practici existente in cadrul altor organizatii
internationale similare, s-a constatat ca Banca Canadei a adoptat un cadru
integrat de gestionare a riscurilor, care include un responsabil cu gestionarea
riscurilor si un grup de lucru pentru gestionarea riscurilor. Acestia au drept
sarcina elaborarea unui profil de risc exhaustiv al bancii, profil care include
riscurile specifice activitatii acesteia, riscurile operationale si riscurile financiare,
astfel cum este descris in caseta 1. Cadrul de gestionare a riscurilor al bancii
este incorporat pe deplin in procesele sale de planificare strategica, de
intocmire a bugetului gi, respectiv, in procesul sau de evaluare a performantei

de la sfarsitul exercitiului.

Caseta 1 - Exemplu de gestionare integrata a riscurilor — Banca Canadei

Responsabilul cu gestionarea riscurilor are urmatoarele responsabilitati:

- coordoneaza elaborarea si imbunatatirea cadrului strategic de gestionare
integrata a riscurilor si solicitd aprobarea din partea conducerii;

- furnizeaza altor membri ai conducerii orientari si consiliere in domeniul
gestionarii riscurilor si prezideaza Grupul de lucru pentru gestionarea riscurilor;

- coprezideaza, impreuna cu Ministerul Finantelor, Comitetul pentru riscuri al

Comitetului pentru gestionarea fondurilor.

Grupul de lucru pentru gestionarea riscurilor are urmatoarele sarcini:

- faciliteaza actualizarea completa a autoevaluarii de catre banca a riscurilor si
Thtocmirea raportului anual si a celui semestrial privind gestionarea riscurilor;

- se reuneste de trei pana la patru ori pe an pentru a examina profilul de risc al
bancii si pentru a realiza un schimb de informatii cu reprezentantii diverselor

functii/departamente referitor la initiativele din domeniul gestionarii riscurilor.
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Prezentarea cadrului de gestionare a riscurilor al BCE catre parti externe

15. Ar trebui sé& existe o transparenta suficienta pentru a permite partilor
externe sa evalueze abordarea adoptata de BCE in domeniul gestionarii

riscurilor.

16.BCE publica un raport anual, care include conturile anuale si notele
explicative aferente™. Informatiile prezentate in conturile anuale referitor la
gestionarea riscurilor sunt relativ restrénse, iar informatiile referitoare la
principiile si cifrele privind gestionarea riscurilor in cadrul BCE nu sunt facute
publice [cu exceptia indicatorului consolidat privind valoarea la risc*” (VaR)].
Raportul anual al BCE contine informatii pe scurt cu privire la anumite aspecte
de gestionare a riscurilor, insa nu prezinta o imagine de ansamblu a procesului
de gestionare a riscurilor in cadrul organizatiei, neindicand nici riscurile cu care
Banca se confrunta, nici abordarea pe care conducerea o adopta cu privire la

aceste riscuri.

17.Utilizarea Standardelor Internationale de Raportare Financiara (IFRS)*®

reprezinta cea mai buna practica in ceea ce priveste prezentarea conturilor

6 BCE aplica propriul cadru de raportare contabila stabilit prin Decizia BCE/2006/17

privind conturile anuale ale Bancii Centrale Europene, modificata.
" Valoarea la risc (VaR) este un indicator de m&surare a riscurilor utilizat la scara
larga pentru a evalua riscul de pierdere pentru un portofoliu dat de active
financiare. Pentru un portofoliu, un nivel de incredere si un orizont de timp dat,
VaR este definita ca fiind o valoare-prag, astfel incat probabilitatea ca pierderea
evaluata la pretul pietei pentru un portofoliu dat, pe parcursul unui orizont de timp
dat, sa depageasca aceasta valoare-prag, in conditii normale de piata si fara sa
aiba loc tranzactionari in cadrul portofoliului, reprezinta nivelul de probabilitate
definit [Potrivit: Value at Risk: The New Benchmark for Managing Financial Risk
(editia a 3-a), Philippe Jorion, McGraw-Hill Professional, 2006].
18 Standardele Internationale de Raportare Financiara sunt standarde, interpretari gi
un cadru bazate pe o serie de principii adoptate de Comitetul pentru Standarde
Internationale de Contabilitate (IASB), fiind cunoscute, de asemenea, sub
denumirea veche — Standardele Internationale de Contabilitate (IAS). in
februarie 2001, Comisia Europeana a elaborat o propunere de regulament care
prevedea ca toate societatile din UE cotate pe o piata reglementata, inclusiv
bancile si societatile de asigurare, sa treaca, pana in 2005 cel tarziu, la
Tntocmirea conturilor consolidate in conformitate cu IAS. Statele membre ale UE
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unei entitati. Standardul International de Raportare Financiara 7 ,Instrumente
financiare: Informatii de furnizat” prevede ca entitatile trebuie sa prezinte in
conturile lor informatii cu privire la riscurile cu care se confrunta; acest standard

nu a fost insa aplicat de BCE.

18. Alte organizatii bancare internationale sau banci centrale nationale precum
Banca Reglementelor Internationale (BRI) si Banca Canadei prezinta, in
situatiile lor financiare anuale, informatii cu privire la gestionarea riscurilor, chiar
daca una dintre aceste doua banci nu aplica standardele IFRS (a se vedea

caseta 2 prezentata in continuare).

aveau posibilitatea de a extinde aceasta cerinta astfel incat aceasta sa se aplice
si pentru societatile necotate si pentru conturile intocmite de alte societati
individuale. S-a creat un mecanism UE de adoptare a IAS, atat la nivel politic, cat
si la nivel tehnic, avand ca scop supravegherea integrarii acestor standarde in
cadrul UE.
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Caseta 2 - llustrarea modului in care sunt prezentate informatiile cu privire la
gestionarea riscurilor

Organizatie Prezentarea de informatii cu privire la | Cadrul de raportare
gestionarea riscurilor in conturile financiara
anuale
Banca Conturile anuale prezinta riscurile cu care | Cadru specific de
Reglementelor | aceasta banca se confrunta, abordarea si | raportare financiara
Internationale organizarea in domeniul gestionarii | stipulat in statutul
(BRI) riscurilor, precum si o descriere detaliata a | bancii

riscului de credit, a riscului de piata, a
riscului de lichiditate si a riscului
operational.

Banca Canadei | Conturile anuale prezintd o imagine de | IFRS™
ansamblu asupra procesului de gestionare
a riscurilor, a structurii de guvernanta a
riscurilor, a rolului pe care 1 are
responsabilul  de riscurile financiare
(Financial Risk Officer), a riscului financiar
cu care banca se confrunta, precum si o
descriere detaliata a riscului de credit, a
riscului de piata si a riscului de lichiditate.

A gestionat BCE in mod eficace riscurile sale operationale?

19. Gestionarea continuitatii activitatii completeaza cadrul de gestionare a
riscurilor operationale (ORM) al BCE, ambele formand un element important al

guvernantei corporative®.
Gestionarea riscurilor operationale

20.Un cadru eficace de gestionare a riscurilor operationale presupune strategii
clare, supraveghere din partea consiliului de administratie si din partea

membrilor conducerii, o cultura solida cu privire la riscurile operationale si la

' Pana la 31 decembrie 2010, Banca Canadei a intocmit rapoarte pe baza

principiilor contabile general acceptate canadiene (Canadian Generally Accepted
Accounting Principles), prezentand totusi informatii cu privire la gestionarea
riscurilor, in mod asemanator celor prevazute in IFRS. De la 1 ianuarie 2011,
Banca Canadei raporteaza conform IFRS.

% Manual de practici organizationale (Business Practice Handbook), capitolul 26.
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controlul intern (inclusiv stabilirea unor linii clare de responsabilitate si o

separare a sarcinilor), precum si un sistem de raportare eficace pe plan intern.

21.Pentru a evalua gestionarea riscurilor operationale in cadrul BCE, Curtea a

examinat;

politicile in materie de gestionare a riscurilor operationale (politicile ORM)
stabilite de BCE;

- structura organizationala si responsabilitatile in ceea ce privegte

gestionarea riscurilor operationale;

- legatura dintre gestionarea riscurilor operationale si planificarea strategica
si financiara (ciclul bugetar anual) si

- identificarea si evaluarea riscurilor, masurile luate ca raspuns la aceste
riscuri, raportarea cu privire la riscuri, monitorizarea si urmarirea lor atat la

nivel de servicii, cat si la nivel central.

Politicile privind riscurile operationale

22.Politicile ORM ar trebui s& ofere o definitie clara, la nivelul de ansamblu al
Bancii, pentru riscul operational si s& puné bazele politicilor care definesc
abordarea adoptata de Banca in ceea ce priveste identificarea, evaluarea,

monitorizarea si controlul/atenuarea riscurilor.

23.Cadrul de gestionare a riscurilor operationale al BCE a fost aprobat de
Comitetul executiv in octombrie 2007% si este descris in Business Practice
Handbook (BPH), care este publicat pe intranetul institutiei, fiind pus la

dispozitia intregului personal. Acest document prezinta, in linii mari, definitia

2 Tn 2008, Comitetul executiv a decis alinierea cadrului de gestionare a riscurilor

operationale al BCE la cadrul adoptat la nivelul SEBC.
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data de BCE conceptului de gestionare a riscurilor opera’gionalezz, politica de
toleranta la risc, precum si repartizarea rolurilor gi a responsabilitatilor in acest
domeniu; documentul prezinta, in egala masura, o imagine de ansamblu
asupra politicilor legate de evaluarea riscurilor, de luarea de masuri ca raspuns

la acestea, de raportarea cu privire la riscuri $i de monitorizarea acestora.

24.Politicile ORM stabilite ofera o definitie clara, la nivelul de ansamblu al
Bancii, pentru riscul operational si pun bazele politicilor care definesc
abordarea adoptata de Banca in ceea ce priveste evaluarea, monitorizarea si
controlul/atenuarea riscurilor. Cu toate acestea, BPH nu contine detalii

referitoare la abordarea Bancii cu privire la identificarea riscurilor.

Structura organizationala si responsabilitatile

25.Personalul de conducere al unui serviciu dat ar trebui sé raspunda de
implementarea politicilor, a proceselor si a procedurilor de gestionare a riscului
operational in cadrul tuturor activitatilor, proceselor gi sistemelor importante ale
Bancii. De asemenea, Banca ar trebui sa dispuna de un sistem de gestionare a
riscurilor operationale care sé includa alocarea de responsabilitati clare unei

functii de gestionare a riscurilor.

26. Comitetului executiv ii revine responsabilitatea finala privind gestionarea
riscurilor operationale in cadrul BCE. Comitetul pentru riscuri operationale
(ORC) trateaza subiecte cu caracter strategic si cu perspective pe termen
mediu, precum si chestiuni pertinente punctuale (ad-hoc), incadrate intr-un

orizont pe termen scurt?®. Comitetul este format dintr-un membru al Comitetului

2 Riscul operational este definit ca fiind ,riscul unui impact negativ asupra

aspectelor financiare, asupra activitatii si/sau asupra reputatiei, rezultat ca urmare
a caracterului inadecvat sau a esecului guvernantei interne si al proceselor
operationale sau determinat de persoane, sisteme sau evenimente externe
entitatii”.
% Comitetul este mandatat s& stimuleze si sa supervizeze elaborarea,
implementarea si consolidarea procesului de gestionare a riscurilor operationale
in cadrul BCE.
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executiv (presedintele) si din sapte responsabili de nivel inalt din cadrul
Bancii** si dispune de competente decizionale in ceea ce priveste acceptarea
riscurilor de nivel mediu, in timp ce acceptarea riscurilor globale de nivel ridicat
tine de competenta Comitetului executiv. Comitetul se reuneste o data la

doua luni sau mai des in cazul in care este necesatr.

27.BPH descrie in mod clar faptul ca serviciile sunt responsabile de
gestionarea propriilor riscuri opera’;ionalezs. In consecinta, fiecare serviciu ar
trebui s& desemneze (cel putin) un coordonator privind gestionarea riscurilor,
care sa sprijine directorii serviciilor in procesul de gestionare a riscurilor
operationale si care sa indeplineasca rolul primei persoane de contact pe
probleme de gestionare a riscurilor operationale in cadrul serviciului in cauza.
Directorii serviciilor sunt, in egala masura, responsabili de asigurarea faptului
ca personalul Tsi insugeste si isi consolideaza competentele necesare pentru
a-si putea asuma atat responsabilitatea pentru gestionarea riscurilor
operationale, cat si obligatia de a da seama cu privire la acest aspect. Functia
ORM/BCM ar trebui sa dezvolte si sa consolideze cadrul de gestionare a
riscurilor operationale, asigurand totodata coordonarea abordarii adoptate de

diferitele servicii In acest domeniu.

28.Din cei opt membri ai personalului functiei ORM-BCM, doar patru erau
angajati permanenti la momentul auditului. Restul erau detagati de la bancile
centrale nationale sau erau angajati in baza unor contracte de munca cu durate
determinate cuprinse intre trei luni si doi ani. Aceasta inseamna ca exista o

rata ridicata de fluctuatie a personalului, ceea ce are drept rezultat o pierdere

# Membrii ORC includ responsabili de nivel inalt din cadrul directiilor generale

Operatiuni de piata, Sisteme informatice, Administratie, Resurse umane, buget si
organizare, precum si din cadrul a doua servicii principale, prin rotatie anuala,
precum si consilierul directorului general al Directiei generale resurse umane,
buget si organizare.
% Serviciul (,proprietarul riscului”) responsabil de riscul orizontal (un risc care are un
impact asupra mai multor servicii) ar trebui sa recomande si/sau sa puna in
aplicare masuri corespunzatoare de tratament al riscului respectiv care sa fie
aplicabile la nivelul de ansamblu al BCE.
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de continuitate la nivelul unei functii importante si sporeste riscul ca BCE sa nu
implementeze in mod adecvat acest cadru de gestionare a riscurilor

operationale.

29.1n 2009 si in 2010, s-au desfasurat o serie de sondaje Tn randul
personalului, care au urmarit sa evalueze, printre altele, in ce masura este
acesta congtient de cadrul de gestionare a riscurilor operationale. Sondajul
din 2009 arata ca aproximativ 40 % din respondenti au indicat ca nu au primit
suficiente informatii despre acest cadru, 56 % nu cunogteau cine fusese
desemnat drept coordonator al gestionarii acestor riscuri in cadrul serviciului
lor, iar 45 % nu cunosteau de unde anume de pe intranet sa isi procure
informatii cu privire la acest aspect. Potrivit rezultatelor sondajului din 2010, in
continuare, 40 % nu cunosteau unde anume pot gasi informatii cu privire la
ORM.

Legatura cu planificarea strateqica si financiara (ciclul bugetar anual)

30. Gestionarea riscurilor ar trebui séa fie incorporaté in guvernanta BCE ca
parte integranta a planificarii strategice, a planificarii activitatilor si a planificérii

financiare a Bancii.

31.0 parte importanta in stabilirea profilului de risc al BCE o reprezinta
evaluarea anuala a riscurilor operationale desfagurata de diferitele servicii si de
functia ORM/BCM. Evaluarile pentru 2009 au fost efectuate de diferitele servicii
n perioada iunie-august 2009, dupa care a avut loc o sedinta de calibrare cu
coordonatorii pentru gestionarea riscurilor. Raportul bazat pe o abordare ,de

sus in jos” a fost finalizat Th ianuarie 2012.

32.Profilul de risc ar trebui sa fie unul dintre elementele care contribuie la
procesul de planificare strategica, care, la randul sau, este determinant pentru
elaborarea planului financiar. Auditul a aratat insa ca evaluarea anuala a
riscurilor operationale nu este integrata in ciclul de planificare strategica si

financiara al BCE. Prin urmare, ORM risca sa devina un exercitiu izolat si este
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posibil ca planul financiar sa nu prevada o alocare adecvata a resurselor astfel
incat sa permita indeplinirea obiectivelor strategice?®.

33.Un exemplu de buna practica este dat de Banca Canadei, unde profilul de
risc al bancii reprezinta o parte integranta din ciclul global de planificare

strategica si financiara al acesteia®’.

Procesul ORM: Identificarea si evaluarea riscurilor, masurile luate ca raspuns

la aceste riscuri, raportarea cu privire la riscuri si monitorizarea si urmarirea lor

Identificarea si evaluarea riscurilor $i masurile luate ca raspuns la aceste riscuri

34. Toate riscurile operationale inerente activitatilor, proceselor gi sistemelor ar
trebui identificate si evaluate. Riscurile ar trebui evaluate in raport cu politica
existenta si cu nivelul de toleranta pentru a determina méasurile adecvate care
trebuie luate pe baza unor calcule suficiente ale costurilor. Ar trebui sa existe o
raportare regulatd a informatiilor pertinente catre membrii conducerii si catre
Comitetul executiv cu scopul de a sprijini gestionarea proactiva a riscurilor

operationale.

35.Cadrul ORM a fost implementat in principal prin evaluari bazate pe o
abordare ,de sus in jos”. Conform politicii BCE Th materie de riscuri, serviciile
din cadrul Bancii ar trebui sa realizeze la randul lor, in mod constant, evaluari
bazate pe o abordare ,de jos in sus” cu privire la procesele pe care le
deruleaza, iar riscurile care sunt astfel identificate ar trebui sa fie supuse

aprobarii®®.

% Ppotrivit concluziilor articolului ,ERM at the Federal Reserve Bank of Richmond”,

2007, Jack Dorminey si Richard Mohn.

2T Sursa: Pagina de internet a Bancii Canadei, Medium-term plan 2010-12

(www.bankofcanada.ca, 13 iulie 2011).

#  In ceea ce priveste proiectele legate de tehnologia informatiei, de exemplu, existd
o serie de proceduri specifice, astfel cum sunt cele descrise ih documentul
Project Organisation and Control Procedures (Procedurile de organizare si de

control al proiectelor). Riscurile de la nivelul proiectelor sunt raportate in mod
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36.BCE a desfasurat evaluari ale riscurilor, pe baza unei abordari ,de sus in
jos”, in 2008 si in 2009. Functia ORM/BCM a pus la dispozitia diferitelor servicii
o serie de riscuri globale de nivel ridicat predefinite care au servit drept baza
pentru evaluarile efectuate de acestea cu privire la riscuri. Raportul final a
inclus un plan de actiune pentru fiecare dintre servicii. BPH prevede ca
serviciile trebuie sa analizeze si sa defineasca strategii de raspuns la riscurile
identificate si sa efectueze o analiza a raportului costuri/beneficii al posibilelor

solutii.

37.Toate serviciile identificasera riscuri si masuri aferente care sa fie
intreprinse ca raspuns la aceste riscuri, in cadrul demersului de evaluare ,de
sus in jos” din 2009. Raportul privind evaluarea ,de sus in jos” din 2009
continea o serie de puncte de actiune care trebuiau urmarite de fiecare
serviciu. Nu exista insa nicio documentatie cu privire la analizele

costuri/beneficii din cadrul serviciilor incluse in esantionul auditat.

38.Pentru unele riscuri, procedura de acceptare de catre ORC/CE, derulata
dupa identificarea riscului de catre serviciul in cauza, era foarte lenta. De
exemplu, doua riscuri identificate in iulie-august 2009 nu erau inca aprobate in
decembrie 2010. Lista punctelor de actiune in curs, care au fost examinate in
cadrul reuniunilor ORC, indica de asemenea ca unele puncte ramasesera

deschise mai mult de un an, iar altele pana la doi ani.

39.Doar in cazul a trei din sase servicii incluse in esantion a fost posibila
identificarea unor resurse alocate in mod specific activitatilor de gestionare a
riscurilor operationale in cadrul programului lor de activitate, insa descrierea
acestor activitati era formulata in termeni vagi; de asemenea, nu a fost posibila

identificarea unei corelatii intre punctele de actiune rezultate din exercitiul de

separat prin intermediul Comitetului de coordonare a proiectelor sau prin
intermediul Comitetului de coordonare a proiectului privind noul sediu al BCE.
Gestionarea riscurilor legate de diferitele proiecte nu a facut parte din sfera
acestui audit.
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evaluare ,de sus n jos” din 2009 privind gestionarea riscurilor operationale gi
programele de activitate ale diferitelor servicii.

Gestionarea continuitatii activitatii in cadrul BCE

40. Gestionarea continuitatii activitatii (BCM) reprezinta o componenta
semnificativa a gestionarii riscurilor operationale. Pentru a se asigura
continuitatea activitatilor si a proceselor de maxima importanta in
eventualitatea unei situatii de criza, este nevoie de planuri de urgenta si de

planuri de redresare pentru scenariile cele mai pesimiste.
41.Curtea a examinat daca:

(i) cadrul general de gestionare a continuitatii activitatii este adecvat si daca

este conform cu cele mai bune practici;
(i) procesele de maxima importanta au fost identificate in mod adecvat;

(i)  planurile individuale de continuitate a activitatii (business continuity plan -
BCP) ale diferitelor servicii selectate abordeaza in mod adecvat riscurile
existente, astfel incat sa asigure o continuitate corespunzatoare a

operatiunilor de maxima importanta;

(iv) mecanismele instituite pentru a asigura continuitatea activitatii au fost

testate Tn mod adecvat;

(v) mecanismele respective au fost aduse la cunostinta personalului si daca

au avut loc formari ale personalului cu privire la acestea.
Cadrul BCM

42. Gestionarea continuitatii activitatii reprezinta o abordare organizationalé
globala care include politici, standarde si proceduri menite sé asigure ca
anumite operatiuni pot fi mentinute sau recuperate in timp util in eventualitatea

unei perturbari a activitatii. Scopul sdu este de a reduce la minimum
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consecintele operationale, financiare, juridice sau pe cele legate de reputatie,

precum gi alte consecinte semnificative cauzate de o astfel de perturbare®.

43.Scopul BCM este de a asigura faptul ca mecanismele si solutiile in materie

de continuitate a activitatii sunt conforme cu obiectivele, cu obligatiile si cu

atributiile statutare ale BCE, precum si cu politica de toleranta la risc a

acesteia®.

44. Auditul a cuprins examinarea principalelor documente care constituie cadrul
BCM:

capitolul 26 din Business Practice Handbook defineste cadrul general,
procesele care trebuie derulate si rezultatele care trebuie obtinute, precum

si rolurile gi responsabilitatile aferente;

strategia BCE de formare a personalului in materie de continuitate a

activitatii i strategia de testare in acest domeniu;
programul de testare in ceea ce priveste continuitatea activitatii i

manualul de gestionare a crizelor.

45.BCE a elaborat un manual de gestionare a crizelor care defineste rolurile,

responsabilitatile si procesele care trebuie indeplinite in situatii de criza si care

contine datele de contact ale membrilor echipei de gestionare a crizelor.

Fiecare serviciu este pe deplin responsabil de elaborarea propriului plan de
continuitate a activitatii. Modelul elaborat la nivel inalt pentru a fi utilizat de

catre fiecare serviciu la intocmirea acestui plan nu prevede insa elaborarea

unui plan general de continuitate a activitatii la nivelul BCE si, in consecinta,

BCE nu a elaborat niciun astfel de plan.

29

30

High-level principles for business continuity (Principii fundamentale in materie de
continuitate a activitatii), Comitetul de la Basel pentru supraveghere bancara,
august 2006, punctul 9.

Business Practice Handbook (BPH), editia a cincea, BCE, 24 septembrie 2010.
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46.BCE a instituit un cadru solid care furnizeaza orientari in ceea ce priveste
politicile, procesele si responsabilitatile in materie de gestionare a continuitatii
activitatii in cadrul organizatiei. Cu toate acestea, abordarea sa descentralizata
da nastere totodata la riscul ca, in lipsa unei coordonari stricte, gestionarea
continuitatii activitatii sa nu fie implementata in mod coerent in cadrul intregii

organizatii.

Identificarea proceselor de maxima importanta

47.Analizele de impact asupra activitéatii constituie un proces dinamic de
identificare a operatiunilor si a serviciilor de maxima importanta, a relatiilor
principale de dependenta, interne si externe, si a nivelurilor corespunzatoare
de rezilienfa. Acest proces evalueaza riscurile si impactul potential al unor
diverse scenarii de perturbare a activitétii asupra operatiunilor organizatiei si

asupra reputatiei acesteia®".

48.Cea mai recenta analiza completa de impact asupra activitatii a fost
realizatd in 2006°? pentru a identifica produsele si serviciile BCE indispensabile
pentru continuitatea principalelor operatiuni ale Bancii. Printre domeniile-cheie

pe care aceasta analiza de impact s-a axat s-au numarat urmatoarele:

identificarea proceselor operationale de maxima importanta;
- clasificarea pe categorii a cerintelor de maxima importanta;

- Indrumari cu privire la modalitatea in care sa se abordeze procesele

nerecurente sau cele mai putin frecvente;

- identificarea cerintelor de sprijin suplimentare.

3. High-level principles for business continuity, Comitetul de la Basel pentru

supraveghere bancara, august 2006, punctul 10.

% Analize de impact asupra activitatii (ECB Business Impact Analyses), BCE,
examinarea pentru 2006, Directia generala resurse umane, buget si organizare,

16 ianuarie 2007.
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49.Tn urma unei actualizari cuprinzatoare in 2007 a analizei de impact asupra
activitatii, s-au constatat lacune in ceea ce priveste continuitatea activitatii i
mecanismele aferente existente in acea perioada. S-a elaborat o strategie de
urmarire a situatiei respective. Aceasta propunea diferite solutii vizand fie
remedierea lacunelor identificate, fie acceptarea riscurilor si a costurilor. Cu
toate acestea, degi documentul continea o prezentare a costurilor pe care le
implicau diferitele solutii legate de tehnologia informatiei si de infrastructura
logistica, acesta nu continea si o defalcare detaliata care sa indice impactul

diferitelor niveluri de risc asupra costurilor.

50.Cea mai recenta actualizare a analizei de impact asupra activitatii, al carei
obiectiv a fost de a remedia lacunele identificate Tn 2007, a fost finalizata
n 2010. De la declansarea crizei financiare, nu s-a mai realizat nicio analiza

completa de impact asupra activitatii.

Planurile de continuitate a activitatii

Operatiunile de maximé& importanta

51.Planurile de continuitate a activitétii trebuie concepute in asa maniera incéat
sé identifice operatiunile de maximéa importanta pentru ca BCE sa isi poaté
indeplini obligatiile statutare, astfel cum sunt acestea definite in protocolul
privind statutul Bancii Centrale Europene®. Aceste planuri ar trebui dezvoltate
avéand la baza ,scenariul cel mai pesimist’, tindnd seama de faptul ca masurile
care trebuie luate pot fi de o mai micd amploare, pentru a fi adaptate la situatia

reald de criza>*.

% Articolul 3 din Protocolul (nr. 4) privind Statutul Sistemului European al Bancilor

Centrale si al Bancii Centrale Europene defineste misiunile statutare care trebuie
indeplinite de BCE.
% Business Continuity Guideline: A Practical Approach for Emergency
Preparedness, Crisis Management, and Disaster Recovery (Orientari privind
continuitatea activitatii: o abordare practica in ceea ce priveste pregatirea pentru
situatiile de urgenta, pentru gestionarea situatiilor de criza si pentru recuperare in
caz de dezastru), ASIS International, 2005, punctul 11.3.
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52.BCE a stabilit o serie de criterii de referinta principale in raport cu care sa
se determine nivelul critic corespunzator unui numar de riscuri, pe baza

obligatiilor sale statutare (a se vedea caseta 3).

Caseta 3 - Principalele criterii de referinta in raport cu care se determina nivelul

critic

indeplinirea obligatiilor statutare, inclusiv:

- definirea si aplicarea politicii monetare pentru zona euro;

- desfasurarea operatiunilor de schimb valutar;

- detinerea si administrarea rezervelor valutare oficiale ale tarilor din zona euro;

- promovarea bunei functionari a sistemelor de plati.

Intreruperea oricaruia dintre procesele identificate poate avea drept consecinte:

instabilitatea pietei;

- pierderea credibilitatii/prejudiciu adus imaginii/prejudiciu adus reputatiei Bancii;
- pierdere financiara pentru BCE;

- pierdere financiara pentru alte institutii;

- posibile probleme de natura juridica;

- alte consecinte care nu sunt incluse in cele de mai sus.

Sursa: Analizele de impact asupra activitatii, BCE, examinarea pentru 2006.

53.1n urma examinarii de catre Curte a acestor criterii de referinta principale gi
pe baza unei evaluari preliminare a nivelului potential la care ar urma sa se
continue operatiunile in conditiile scenariilor stabilite®, s-a constatat c&
planurile erau concepute astfel incat sa permita indeplinirea obligatiile statutare
ale Bancii. In schimb, in urma examinarii planurilor de continuitate a activitatii,

Curtea a identificat o lipsa de planuri care sa abordeze o pierdere importanta

% Avand la baza sase scenarii de dezastre, analiza de impact asupra activitatii

estimeaza impactul asupra capacitatii operationale a fiecaruia dintre serviciile
Bancii.
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de resurse umane® in caz de dezastru. Desi serviciile responsabile de
procesele in cauza desemnasera atat personalul raspunzator de continuitatea
activitatii, cat si pe inlocuitorii acestuia, niciun serviciu nu dispunea de un plan

de rezerva in caz de indisponibilitate masiva a personalului.

Gradul de respectare a modelului elaborat la nivel Tnalt pentru planurile de

continuitate a activitatii

54.Conform modelului elaborat la nivel inalt pentru planurile de continuitate a

activitatii, fiecare dintre acestea ar trebui s& acopere:

aspecte de naturd organizatorica®";

procesele de maxima importanta*®,;

resursele necesare®® si

lista pértilor interesate.

In cadrul unei organizatii, se va efectua o comparatie intre, pe de o parte,

beneficiile directe pe care aceasta le obtine ca urmare a masurilor luate pentru

% Astfel cum este prevazut in documentul High-level principles for business

continuity, Comitetul de la Basel pentru supraveghere bancara, august 2006,
punctul 23.
¥ Mai exact, organele de decizie In situatii de criza, componenta echipei
responsabile de continuitatea activitatii, relatiile cu alte echipe, localizarea echipei
responsabile de continuitatea activitatii.
% Mai exact, procesele care au fost identificate si aprobate ca facand parte din
analiza de impact asupra activitatii, lista de sarcini in care sa se detalieze
diferitele activitati necesare pentru a asigura continuitatea proceselor de maxima
importanta mentionate.

39 Mai exact, echipamente informatice si de birotica, precum si manuale.
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imbunatatirea rezilientei sale la eventualele perturbari de activitate si, pe de

altd parte, costurile masurilor respective®.

55.Modelul general elaborat la nivel inalt de BCE pentru planurile de
continuitate a activitatii contine structura si cuprinsul pe care planul elaborat de
fiecare dintre serviciile Bancii trebuie sa le contina in mod obligatoriu. Prin
urmare, acest model cuprinde doar structura pe care trebuie sa o aiba
documentele privind planul de continuitate a activitatii, furnizate de fiecare

serviciu.

56.Planurile de continuitate a activitatii sunt intocmite la nivelul fiecarui
serviciu, departament sau divizie. In general, modelul privind planul de
continuitate a activitatii este respectat din punctul de vedere al continutului
obligatoriu, insa exista diferente mari in ceea ce priveste gradul de detaliere.
Desi functia ORM/BCM joaca un rol de coordonare centrala, calitatea fiecarui
plan de continuitate a activitatii depinde de persoana responsabila in acest
sens la nivelul fiecarui serviciu in parte. Nu exista nicio proba care sa ateste ca
diferitele planuri de continuitate a activitatii sunt revizuite in mod suficient de
catre functia ORM/BCM.

57.Dintre cele cinci servicii** selectate pentru a fi testate in detaliu, patru
elaborasera planuri de continuitate a activitatii in conformitate cu cerintele
prevazute, iar trei dintre aceste patru servicii abordasera in totalitate
chestiunea proceselor de maxima importanta care fusesera identificate in

cadrul analizei de impact asupra activitatii.

%9 High-level principles for business continuity, Comitetul de la Basel pentru

supraveghere bancara, august 2006, punctul 13.

*1 DG-IS dispune de un proces distinct de continuitate a activitatii. Acesta face
obiectul auditului extern prin care se verifica daca procesul se deruleaza in
conformitate cu 1ISO 20000 si, din acest motiv, planul de continuitate a activitatii
elaborat de DG-IS nu a facut parte din sfera auditului desfasurat de Curte

pentru 2010.
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58.1n cea mai mare parte a cazurilor, in serviciile selectate, nu exista nicio
documentatie n sprijinul analizelor costuri/beneficii privind diversele solutii
pentru continuitatea activitatii, si nici in ceea ce priveste evaluarea diverselor

niveluri de risc.
Testare

59.Organizatiile ar trebui s& testeze planurile lor de continuitate a activitatii, sa
le evalueze eficacitatea gi s& isi actualizeze gestionarea continuitatii activitatii,
acolo unde este necesar®. BS 25999 prevede c4 organizatia trebuie sa se
asigure ca mecanismele sale privind gestionarea continuitatii activitatii sunt
validate prin intermediul testelor si al revizuirii $i ca sunt actualizate in mod

constant.
60. Au fost examinate urmatoarele documente:
- strategia de testare a continuitatii activitatii**;

- programele si calendarele de efectuare a testelor pentru perioada 2008-
2010 si

- rapoartele intocmite in urma efectuarii testelor.

61.Strategia de testare este axata pe planurile de continuitate a activitatii si pe
planurile de recuperare a sistemelor informationale elaborate, obiectivul
acesteia fiind de a examina daca planurile respective acopera toate procesele

de maxima importanta ce au fost identificate Tn cadrul analizei de impact

2 High-level principles for business continuity, Comitetul de la Basel pentru

supraveghere bancara, august 2006, principiul 6.
3 Codul bunelor practici al standardului britanic privind gestionarea continuitatii
activitatii.
*  ECB Business Continuity Testing and Training Strategy (Strategia BCE de
formare a personalului in materie de continuitate a activitatii si strategia de testare
in acest domeniu), Comitetul pentru riscuri operationale, 4 martie 2008.

IPB0O03773R0O05-11PP-CH157-11APCFINC1-RAS-ECB_2010-TR.pOC 27.3.2012



27

asupra activitatii. Cadrul de testare include o repartizare clara a

responsabilitatilor, stabilirea sferei si a frecventei testelor, definirea cerintelor
de raportare, precum si un program pertinent de testare pe termen mediu. In
urma examinarii s-a constatat ca acest cadru de testare este adecvat si ca a

fost stabilit in conformitate cu cerintele standardului BS 25999.

62. Testele efectuate au relevat ca exercitiile de simulare, desi vizeaza
personalul-cheie si sunt realizate in mod regulat, nu reproduc intotdeauna
situatiile cu care BCE s-ar confrunta in caz de perturbare majora a activitatii.
Testele planificate pentru 2009 si 2010 nu au acoperit toate scenariile
elaborate de BCE si nu toate testele planificate initial au fost executate.

Formare si sensibilizare

63. Echipele responsabile de gestionarea crizelor si de luarea de masuri in
situatii de criza trebuie formate cu privire la responsabilitétile si sarcinile care le
revin. Aceste echipe ar trebui s& beneficieze de formare cel putin o daté pe an,
iar noii membri ar trebui sé treaca printr-un parcurs de formare in acest
domeniu atunci cand se alatura echipelor respective. Fiecare membru al
personalului ar trebui sa fie format astfel incéat sa fie capabil sa isi
indeplineasca responsabilitatile care ii revin in situatii de crizd. De asemenea,
intregul personal ar trebui sa fie informat cu privire la principalele componente

ale planului de continuitate a activitatii*.

64. Strategia de formare adoptata de BCE prevede ca intregul personal ar
trebui sa beneficieze de programul de crestere a sensibilizarii in ceea ce

priveste gestionarea continuitatii activité’;ii46. in ceea ce priveste testarea,

%5 Business Continuity Guideline: A Practical Approach for Emergency

Preparedness, Crisis Management, and Disaster Recovery; ASIS International;
2005; punctul 12.1.1.

% ECB Business Continuity Testing and Training Strategy, Comitetul pentru riscuri

operationale, 4 martie 2008.
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strategia de formare prevede stabilirea unui program de formare care sa

furnizeze detaliile de implementare.

65.1n 2010, au avut loc, pentru cinci jumatati de zi, programe de formare in
domeniul gestionarii crizelor, in cadrul carora s-a oferit posibilitatea de a
.parcurge” manualul de gestionare a crizelor adoptat de BCE. Per ansamblu,
atat pentru introducerea realizata cu privire la manual, cat si pentru sesiunea
de formare, s-au primit evaluari pozitive din partea cursantilor, insa, totodata,
s-a subliniat ca ar fi in mare masura apreciata initiativa de a se efectua o serie

de exercitii de simulare.

66. Auditul a identificat probe care atesta in mod clar faptul ca au loc formari ale
personalului responsabil de continuitatea activitatii, in principal prin intermediul
testarii planurilor de continuitate a activitatii; in schimb, auditul nu a identificat
nicio proba care sa indice ca chestiunea sensibilizarii celorlalti membri ai
personalului cu privire la cadrul gi la procesele de continuitate a activitatii era
abordat& in mod activ. in mai multe documente interne de referintd*’, se
recunoaste faptul ca, desi testarea joaca un rol esential in formarea
personalului, este nevoie ca intregul personal sa fie informat prin intermediul
unui program de sensibilizare. Nu s-a elaborat un astfel de program péana in
prezent, intrucat functia ORM/BCM considera ca gradul de sensibilizare a
personalului cu privire la mecanismele de continuitate a activitatii este
satisfacator. Cu toate acestea, rezultatele unei anchete interne*® arats faptul c&
peste 12 % (20 % in 2009) din respondenti nu cunosc mecanismele de

continuitate a activitatii pentru serviciul in care isi desfagoara activitatea si nici

*" Business continuity testing and training strategy, p. 15; Business Practice

Handbook, 26.1; Business Continuity Framework (Cadru privind continuitatea
activitatii, disponibil pe intranetul BCE); documentul intitulat Business Continuity
Management Policy (Politica privind gestionarea continuitatii activitatii).
8 Raport bazat pe ancheta interna privind ,satisfactia clientului” desfasurata de BCE
Tn 2010 si in 2009.
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nu cunosc de unde anume sa isi procure informatii cu privire la modul in care

ar trebui sa reactioneze in situatii de criza.
A gestionat BCE in mod eficace riscurile sale financiare?

67.Gestionarea riscurilor financiare este un proces prin care sunt abordate
incertitudinile cauzate de pietele financiare. Procesul implica evaluarea
riscurilor financiare cu care se confrunta organizatia i elaborarea unor strategii

de gestiune care sa fie in conformitate cu prioritatile i politicile interne.
68.Curtea a examinat daca:

- cadrul global de gestionare a riscurilor financiare pentru activitatile de
plasament gi pentru operatiunile de politica monetara este adecvat si

conform cu cele mai bune practici;

- metodologia privind riscurile financiare utilizata de BCE este adecvata

pentru gestionarea acestora;

- metodologia privind riscurile financiare este aplicata in mod eficace de
BCE;

- raportarea cu privire la gestionarea riscurilor financiare are loc in mod

regulat si daca este fiabila.

Cadrul de gestionare a riscurilor financiare pentru activitatile de

plasament si pentru operatiunile de politica monetara

69. Cadrul ar trebui séa furnizeze o definitie a riscului financiar la nivel de
organizatie si sé stabileascéa principiile legate de modul in care riscul financiar

trebuie identificat, evaluat, monitorizat si controlat/atenuat*®. Banca trebuie sa

49

Basel, ERM COSO [cadrul de referintd Enterprise Risk Management
(Gestionarea riscurilor intreprinderii) elaborat de Comitetul de Sponsorizare a
Organizatiilor].
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dispuna de un sistem de gestionare a riscurilor financiare in cadrul caruia

responsabilitatile sa fie alocate in mod clar.

70.Cadrul BCE privind gestionarea riscurilor financiare este conceput cu scopul
de a acoperi riscurile la care sunt expuse urmatoarele doua tipuri de operatiuni
desfagurate de Banca: (i) operatiunile de plasament si (ii) operatiunile de
creditare. Operatiunile de plasament sunt legate de doua portofolii, si anume
portofoliul de rezerve valutare® (60 600 de milioane de euro la

31 decembrie 2010) si portofoliul de fonduri proprii®* (13 300 de milioane de
euro la 31 decembrie 2010). Operatiunile de creditare sunt legate de
operatiunile de politica monetard®2. Printre activitatile de plasament ale BCE se
numara administrarea rezervelor valutare ale BCE®3, administrarea portofoliului
de fonduri proprii al BCE si a fondului de pensii, precum gi activitati legate de
cele doua portofolii detinute in scopuri de politicd monetara®*.

71. Serviciul gestionarea riscurilor este responsabil de actualizarea constanta a
cadrului general de gestionare a riscurilor pentru operatiunile de plasament,
precum si pentru monitorizarea, evaluarea si controlul riscurilor rezultate din

astfel de operatiuni. Serviciul respectiv supravegheaza conformitatea acestui

0 QOrientarea Bancii Centrale Europene din 20 iunie 2008 privind administrarea

activelor din rezervele valutare ale Bancii Centrale Europene de catre bancile
centrale nationale, precum si documentatia juridica aferenta operatiunilor avand
ca obiect aceste active (reformare) (BCE/2008/5) (2008/596/CE).
®L  OFM Guideline (Orientéri privind gestionarea fondurilor proprii), iulie 2010,
documentul BCE Own Funds Investment Guidelines (Orientari privind
plasamentul fondurilor proprii), septembrie 2010.
2 QOrientarea Bancii Centrale Europene din 26 septembrie 2002 privind standardele
minime aplicabile Bancii Centrale Europene si bancilor centrale nationale cu
ocazia efectuarii operatiunilor de politica monetara, a operatiunilor de schimb cu
rezervele valutare ale BCE si a gestionarii activelor din rezervele valutare ale
BCE (BCE/2002/6).

53 Inclusiv rezervele de aur.

% Unul dintre portofolii este destinat programului de achizitionare de obligatiuni
garantate (Covered Bond Purchase Programme - CBPP), iar celalalt programului
privind pietele titlurilor de valoare (SMP).
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cadru cu politicile si procesele convenite in materie de gestionare a riscului de
credit si a riscului de piata. Cazurile de neconformitate sunt raportate

urmandu-se o serie de proceduri de interventie in etape.

72.DG-M este serviciul din cadrul BCE care desfasoara operatiunile de
plasament ale Bancii. Acest serviciu este, de asemenea, responsabil de
actualizarea si de dezvoltarea constanta a aplicatiei destinate administrarii
portofoliilor Eurosistemului®®. Serviciul plasamente al DG-M réspunde de
elaborarea propunerilor Comitetului pentru plasamente, propuneri legate de
nivelul de referinta tactic pentru portofoliile de rezerve valutare si de
administrarea directa a portofoliului de fonduri proprii al BCE.

73.Principalul document legat de gestionarea riscurilor financiare rezultate din
activittile de plasament, intitulat Handbook of Financial Risk Management®®,
prezinta in mod exhaustiv totalitatea politicilor, proceselor si procedurilor
relevante, facand referire n special la documentele adoptate de organul de
decizie al BCE.

74.Cadrul general, precum si cadrul de gestionare a riscurilor financiare instituit
de BCE pentru gestionarea operatiunilor de plasament si a celor de politica
monetara ofera o definitie a riscului financiar la nivelul de ansamblu la Bancii gi
stabilesc modalitatile in care riscul financiar trebuie identificat, evaluat,

monitorizat si controlat/atenuat.
Metodologia de gestionare ariscurilor financiare

75.Ar trebui sa se stabileasca orientari adecvate in ceea ce priveste

plasamentele pentru a se putea determina intr-un mod satisfacator apetitul

» Aplicatie utilizatd pentru gestionarea rezervelor valutare gi a fondurilor proprii ale

BCE, precum si pentru obtinerea cifrelor legate de performanta.

*  Handbook of Financial Risk Management, Policies and procedures (Manual

privind gestionarea riscurilor financiare, politici si proceduri), martie 2008.
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pentru risc i pentru a se furniza indrumari exhaustive referitor la aceste tipuri

de operatiuni.

76.Documentul elaborat de BCE, intitulat Handbook of Financial Risk

Management, defineste urmatoarele elemente:

(i) toleranta la risc a BCE;

(i) instrumentele si operatiunile aprobate;

(i) contrapartidele si emitentii eligibili — fixarea limitelor;
(iv) alocarea strategica a activelor;

(v) raportare cu privire la monitorizare si evaluare i
(vi) revizuirea cadrului®’.

77.Procesul de plasament al rezervelor valutare are la baza o structura de
trei niveluri, care cuprinde nivelul de referinta strategic, nivelul de referinta
tactic si portofoliile efective. Nivelul de referinta strategic reflecta preferintele in
ceea ce priveste riscurile si randamentele pe termen lung si este decis de

Consiliul guvernatorilor.

78.Procesul de plasament al fondurilor proprii are la baza o structura de
doua niveluri, nivelul de referinta strategic si portofoliul efectiv. Nivelul de
referinta strategic este decis de Comitetul executiv.

79.Randamentele sunt valorificate la maximum facand obiectul constrangerii
,Zero pierderi” si al celei legate de alocarea activelor si sunt implementate prin

intermediul unei alocari strategice specifice a activelor®®.

" Revizuirea punctelor (i) - (v) in mod regulat sau cel putin o data pe an de cétre

Comitetul executiv sau de catre Consiliul guvernatorilor.
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80. Listele privind tarile, emitentii $i contrapartidele eligibile sunt administrate de
RMA. Limitele pentru contrapartide sunt fixate de RMA pe baza metodologiei
aprobate de Comitetul executiv. in ceea ce priveste administrarea rezervelor
valutare, fixarea limitelor pentru bancile centrale nationale este bazata pe
metodologia aprobata de Consiliul guvernatorilor. O data pe an, se procedeaza
in mod sistematic la o actualizare a tuturor limitelor. Tn plus, este luat Tn
considerare in mod prompt impactul pe care il are modificarea ratingurilor

asupra eligibilitatii si asupra limitelor.

81.Alocarea strategica a activelor tine seama de urmatoarele cerinte de politica
stabilite la nivel Tnalt:

(i)  scopurile in care sunt detinute rezervele;

(i) preferintele legate de riscuri/randamente;

(i) abordarea in ceea ce priveste elaborarea de modele;

(iv) orizontul de timp aferent plasamentelor si frecventa de revizuire;

(v) impartirea responsabilitatilor intre factorii de decizie privind nivelul de
referinta strategic, pe de o parte, si nivelul de referinta tactic, pe de alta

parte, in lantul activitatilor de plasament;

(vi) continutul de informatii pe care se sprijina deciziile legate de activitatile de

plasament;
(vii) plasamentele eligibile si

(viii) constrangerile care se impun in ceea ce priveste plasamentele.

8 Consiliul guvernatorilor decide cu privire la aceasta alocare in cazul rezervelor

valutare, iar Comitetul executiv in cazul fondurilor proprii, pe baza propunerilor
prezentate de RMA.
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Orizontul de timp privind plasamentele si orizontul de risc sunt stabilite o data

pe an pentru rezervele valutare si o data la cinci ani pentru fondurile proprii.
82.Auditul desfasurat de Curte a inclus examinarea:

- caracterului exhaustiv si adecvat al definitiilor privind apetitul pentru risc gi

strategia in materie de riscuri;
- orientarile in materie de plasamente;
- procesul decizional prin care se fixeaza limitele pentru plasamente;

- masurile luate pentru a atenua diferitele riscuri si coerenta acestor masuri:
riscul de piata, riscul de credit, riscul de contrapartida, riscul de lichiditate si

riscul operational privind activitatile de plasament.

83.Examinarea cadrului de gestionare a riscurilor financiare indica faptul ca
metodologia aplicata in acest domeniu permite, intr-un mod satisfacator,
determinarea apetitului pentru risc si ca aceasta furnizeaza orientari exhaustive

pentru operatiunile de plasament derulate de BCE.
Aplicarea metodologiei de gestionare a riscurilor financiare

84.Metodologia privind gestionarea riscurilor financiare, astfel cum este

descrisé in sectiunea anterioard, ar trebui pusé in aplicare in mod eficace.
85. Auditul Curtii a inclus:

(i) examinarea caracterului adecvat al nivelurilor de referinta in raport cu
profilul de risc al portofoliului, inclusiv masurile luate in vederea detectarii
erorilor, calitatea datelor, administrarea datelor si securitatea datelor
privind nivelul de referinta strategic si cel tactic;

(i) examinarea instrumentelor si a sistemului care stau la baza calculului si

actualizarii portofoliilor gi a nivelurilor de referinta si

(i) examinarea modului de gestionare a modificarilor nivelurilor de referinta.
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86.1n ceea ce priveste examinarea cadrului privind valoarea la risc, s-au avut in

vedere urmatoarele aspecte:

() analiza calitatii datelor gi analiza administrarii datelor, examinarea datelor

legate de securitate si de control,

(i) analiza tehnicii de elaborare a modelelor, a ipotezelor de la baza
modelelor, a componentelor-cheie din cadrul procesului de elaborare a

modelelor si

(i) teste de rezonabilitate, examinarea rezultatelor obtinute in urma testelor

ex post, analize ale rapoartelor.

87.Testele de audit au aratat ca metodologia a fost implementata in mod
adecvat. Cu toate acestea, nu exista nicio documentatie care sa ateste ca s-a
aplicat ,principiul celor patru ochi”. In plus, in urma examindrii modelelor
utilizate pentru calculul nivelurilor de referinta strategice si tactice si pentru
calculul valorii la risc (VaR), inclusiv examinarea modului in care s-a realizat

validarea modelelor, s-au constatat urmatoarele pentru unele dintre modele:

(a) recent, nu s-a efectuat niciun fel de test ex post regulat pentru modele,

neexistand nicio documentatie in acest sens;

(b) modelele aplicate nu au facut obiectul niciunei validari independente si

niciunei actualizari recente;

(c) ipotezele de la baza modelelor nu erau Tntotdeauna suficient de

documentate.

88. Analiza celor mai bune practici existente in cadrul altor organizatii
internationale similare a aratat ca, in urma crizei financiare din Statele Unite,
Federal Reserve Bank of New York a constituit o echipa insarcinata cu
validarea modelelor, in cadrul initiativei sale de a-gi consolida capacitatile de
gestionare a riscurilor financiare. Sarcinile principale ale acestei echipe sunt

descrise in caseta 4.
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Caseta 4 - Echipa din cadrul Federal Reserve Bank of New York, insarcinata cu

validarea modelelor

Sarcinile principale ale echipei sunt enumerate in continuare:

- realizarea inventarului tuturor modelelor utilizate in scopul gestionarii riscurilor
financiare;

- examinarea si validarea documentatiei aferente modelelor;

- elaborarea unei documentatii detaliate in cazul in care documentele existente

sunt considerate a fi insuficiente, in urma evaluarii lor;

- testarea modelelor.

Caracterul adecvat al raportarii cu privire la riscurile financiare

89.Ar trebui sé existe un proces prin care sa se monitorizeze in mod regulat
profilurile de risc si expunerile majore la riscul de pierderi. Ar trebui sa se

instituie un sistem fiabil de monitorizare si de raportare.

90.RMA supravegheaza conformitatea cu politicile si procesele convenite in
materie de gestionare a riscului de credit si a riscului de piata, raspunzand si
de raportarea cazurilor de neconformitate prin utilizarea unor proceduri de
interventie in etape. Serviciul RMA din cadrul BCE raporteaza in mod regulat
cu privire la raportul risc/randament si la performanta ambelor portofolii ale
Bancii, si anume rezervele valutare si fondurile proprii, precum si cu privire la
nivelurile de referinta strategice gi tactice conexe. Raportarea are loc zilnic,

saptamanal, lunar, trimestrial si anual.

91.Testele si interviurile derulate de auditori au confirmat faptul ca raportarea
performantelor se realizeaza in mod regulat si este comunicata conducerii
executive in timp util. Cu toate acestea, s-a luat nota de faptul ca standardele

GIPS™, considerate a fi drept unele dintre cele mai bune practici in domeniu,

*  GIPS (Global Investment Performance Standards) — Standardele globale de

prezentare a performantei investitiilor — reprezinta un set de principii deontologice
standardizate si aplicate la nivelul de ansamblu al acestui sector, create si
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nu sunt respectate in totalitate in cadrul raportarii interne a BCE cu privire la

performanta.

CONCLUZII SI RECOMANDARI

A stabilit BCE un cadru de guvernanta corespunzator si exhaustiv pentru

gestionarea riscurilor?

92. Structura organizationala stabilita de BCE este completa, iar rolurile gi
responsabilitatile sunt alocate in mod clar. Cu toate acestea, exista o
demarcare puternica intre gestionarea riscurilor financiare si a celor
operationale n cadrul Bancii, ceea ce sporeste riscul ca aceasta sa nu dispuna
de o viziune de ansamblu completa asupra riscurilor la care este expusa.
Niciun organism unic si independent, de exemplu, un responsabil cu
gestionarea riscurilor sau un comitet pentru gestionarea riscurilor nu a fost
constituit pentru a face legatura intre Comitetul executiv si cele doua
functii/unitati axate pe riscuri, ORM/BCM si RMA.

93. Conturile anuale ale BCE contin doar informatii pe scurt cu privire la
anumite aspecte de gestionare a riscurilor, in loc sa prezinte o imagine de
ansamblu a procesului de gestionare a riscurilor in cadrul organizatiei,
neindicand nici riscurile cu care Banca se confrunta, nici abordarea pe care

conducerea o adopta cu privire la aceste riscuri.

administrate de CFA Institute (Chartered Financial Analyst Institute - Institutul
Analistilor Financiari Autorizati), principii care furnizeaza orientari cu privire la
modul de calcul si de raportare a rezultatelor investitiilor. Aplicarea acestor
standarde este optionala si este bazata pe principiile fundamentale privind
transparenta totala si prezentarea fidela a rezultatelor performantei investitiilor.
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Recomandari

1. BCE ar trebui sa aiba in vedere crearea unei functii de gestionare a riscurilor
care sa fie unica si independenta din punct de vedere ierarhic, cum ar fi un
responsabil cu gestionarea riscurilor sau un comitet, care sa se concentreze
numai pe gestionarea riscurilor gi care sa asigure o imagine exhaustiva

asupra expunerilor la risc ale Bancii.

2. BCE ar trebui sa imbunatateasca in continuare nivelul de transparenta
privind practicile de gestionare a riscurilor pe care le prezinta partilor externe

in conturile anuale, prin aplicarea celor mai bune practici, precum IFRS 7.

A gestionat BCE in mod eficace riscurile sale operationale?

94.BCE dispune de o structura organizationala clara si a instituit politici
adecvate de gestionare a riscurilor operationale care definesc abordarea
adoptata de Banca in ceea ce priveste evaluarea, monitorizarea si

controlul/atenuarea riscurilor.

95.Desi s-au efectuat evaluari bazate pe o abordare ,de sus in jos” in 2008 si
Tn 2009 si s-au identificat planuri de actiune pentru fiecare serviciu in parte, nu

exista nicio documentatie cu privire la analizele raporturilor costuri/beneficii.

96. S-a instituit un sistem de raportare, de monitorizare si de urmarire cu privire
la riscuri si s-a convenit asupra unui calendar pentru urmarirea masurilor luate
in vederea atenuarii riscurilor de nivel mediu si ridicat. Cu toate acestea, in
cazul anumitor riscuri, procedura de acceptare de catre ORC/CE a avut o
durata foarte indelungata. Nu exista nicio relatie de integrare intre ciclul de
planificare si ciclul de gestionare a riscurilor operationale. De asemenea,
activitatile de gestionare a riscurilor operationale nu erau indicate in mod clar in

programele de activitate ale unora dintre serviciile auditate.

97.BCE a elaborat un manual exhaustiv de gestionare a crizelor care defineste

rolurile, responsabilitatile si procesele care trebuie indeplinite in situatii de criza
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si care contine datele de contact ale membrilor echipei de gestionare a crizelor.
Fiecare serviciu este pe deplin responsabil de elaborarea propriului plan de

continuitate a activitatii.

98.BCE a instituit un cadru solid care furnizeaza orientari in ceea ce priveste
politicile, procesele si responsabilitatile in materie de gestionare a continuitatii
activitatii in cadrul organizatiei. Cu toate acestea:

(a) desi o actualizare cuprinzatoare a analizei de impact asupra activitatii a
avut loc in 2007 si a fost finalizata in 2010, de la declansarea crizei
financiare, nu s-a realizat nicio analiza completa de impact asupra

activitatii;

(b) s-aidentificat o lipsa de planuri care sa abordeze o eventuala pierdere

importanta de resurse umane in caz de dezastru;

(c) testele planificate nu au acoperit in intregime toate scenariile de dezastre
prevazute de BCE si

(d) unele teste planificate pentru 2009 si 2010 nu au mai fost executate.

Recomandari

3. Evaluarea anuala a riscurilor operationale ar trebui inclusa in ciclul de
planificare strategica si financiara al BCE si in programele anuale de

activitate ale diferitelor servicii.

4. Ar trebui sa se decida cat mai rapid posibil cu privire la problema referitoare

la masurile care trebuie luate in legatura cu riscurile de nivel mediu si ridicat.

5. BCE ar trebui sa continue imbunatatirea planurilor sale de continuitate a
activitatii si a programului de testare a acestora, precum si sa depuna

eforturi pentru a se asigura ca toate testele planificate sunt executate.
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A gestionat BCE in mod eficace riscurile sale financiare?

99. Cadrul general, precum si cadrul de gestionare a riscurilor financiare instituit
de BCE pentru gestionarea operatiunilor de plasament si a celor de politica
monetara sunt adecvate. Examinarea cadrului de gestionare a riscurilor
financiare a indicat faptul ca metodologia aplicata in acest domeniu este solida
si adecvata pentru gestionarea operatiunilor de plasament si a celor de politica
monetara derulate de BCE. Cu toate acestea, este nevoie de imbunatatiri in
ceea ce priveste punerea in practica a metodologiei respective, de exemplu
referitor la modelele utilizate pentru calculul nivelurilor de referinta strategice si

tactice si pentru calculul valorii la risc (VaR).

100. Rapoartele interne privind gestionarea riscurilor furnizeaza membrilor
conducerii si Comitetului executiv al BCE informatii exacte, adecvate si

exhaustive privind gestionarea riscurilor financiare. Raportarea cu privire la
performanta are loc in mod regulat si in timp util, insa nu este actualizata in

mod regulat pentru a reflecta modificarile aduse standardelor GIPS.

Recomandari

6. BCE ar trebui sa continue sa amelioreze examinarea si validarea modelelor
utilizate pentru calculul nivelurilor de referinta strategice si tactice si pentru
calculul valorii la risc (VaR), inclusiv sa elaboreze documentatii detaliate in
cazul in care, in urma evaluarii lor, documentele existente sunt considerate
a fi insuficiente, sa testeze modelele si sa asigure o examinare regulata a

ipotezelor de la baza modelelor.

7. Maodificarile aduse standardelor GIPS ar trebui analizate in fiecare an si ar
trebui sa se aiba in vedere aplicarea in totalitate a acestora la raportarea
interna a BCE cu privire la performanta.

IPB0O03773R0O05-11PP-CH157-11APCFINC1-RAS-ECB_2010-TR.pOC 27.3.2012




41

Prezentul raport a fost adoptat de Camera IV, condusa de domnul Louis
GALEA, membru al Curtii de Conturi, la Luxemburg, n sedinta sa din
27 martie 2012.

Pentru Curtea de Conturi

Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA
Presedinte
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RASPUNSUL BANCII CENTRALE EUROPENE

la Raportul Curtii de Conturi privind auditul eficientei operationale a administrarii Bancii Centrale
Europene pentru exercitiul financiar 2010

Banca Centrala Europeana (BCE) considera oportun raportul Curtii de Conturi Europene (CCE) pentru
exercitiul financiar 2010 si isi exprima aprecierea cu privire la observatiile si recomandarile de Imbunatatire
formulate de aceasta. De asemenea, BCE constatd recunoasterea de catre Curte a urmatoarelor: (i) BCE
dispune de o structura organizationald clard si a instituit politici adecvate de gestionare a riscurilor
operationale; si (ii) cadrul general de gestionare a riscurilor financiare stabilit de BCE pentru gestionarea

operatiunilor de plasament si a celor de politica monetara este adecvat.

BCE ia nota de observatiile si recomandarile de imbunititire formulate de Curte. In continuare sunt prezentate

comentariile BCE cu privire la anumite paragrafe si la cele sapte recomandari.

Punctele 9-13 si 92

Cu privire la descrierea Curtii referitoare la cadrul general de gestionare a riscurilor al BCE, am dori sa

mentiondm urmatoarele:

Cadrul de gestionare a riscurilor operationale, inclusiv masurarea si monitorizarea riscurilor operationale ale
BCE, intrd in domeniul de competenta al functiei de gestionare a riscurilor operationale si de gestionare a
continuitatii activitatii (Operational Risk Management & Business Continuity Management —- ORM/BCM) din
cadrul Directiei generale resurse umane, buget si organizare. Responsabilitatea pentru cadrul de gestionare a
riscurilor financiare pentru operatiuni de piatd, precum si pentru masurarea §i monitorizarea expunerilor la risc
generate de astfel de operatiuni revine Biroului de gestionare a riscurilor (Risk Management Office — RMO).
Acest tip de structura organizationala este frecvent intdlnita in cadrul bancilor centrale si al organizatiilor
similare. Prin urmare, existenta unui birou si a unei functii specializate nu ar trebui interpretata ca o demarcare
intre gestionarea riscurilor financiare si a celor operationale, ci, mai degraba, ca o optiune organizationala
destinatd asigurdrii unei alocari eficiente a sarcinilor in cadrul responsabilititii colegiale a Comitetului

executiv pentru gestionarea generald a riscurilor la BCE.
Cu privire la evolutiile recente, ulterioare auditului efectuat de Curte, BCE ar dori sa comunice urmatoarele:

e in domeniul riscurilor operationale, Comitetul pentru riscuri operationale (Operational Risk Committee —
ORC), care este responsabil de promovarea si supravegherea dezvoltarii, implementarii si actualizarii

ORM, este prezidat, in prezent, de vicepresedintele BCE;

e in domeniul riscurilor financiare, in luna iulie 2011, BCE a reorganizat fostul Serviciu gestionarea
riscurilor (Risk Management Division — RMA) intr-un Birou de gestionare a riscurilor (Risk Management

Office — RMO) autonom, care raporteaza Comitetului executiv prin intermediul unui membru al
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Comitetului, altul decat de cel responsabil de Directia generald operatiuni de piatd. Aceastd modificare a
fost rezultatul: (i) rolului mai semnificativ detinut de gestionarea riscurilor financiare la bancile centrale in
general si la BCE in particular; si (ii) indicatiilor oferite de Consiliul guvernatorilor tuturor béncilor
centrale din Eurosistem cu privire la separarea liniilor de raportare catre membrii Comitetului responsabili

de functia referitoare la operatiuni de piaté si de functia de gestionare a riscurilor financiare.

A se vedea si raspunsul la recomandarea 1.

Punctele 16, 17 si 93

Informatii referitoare la gestionarea riscurilor apar in mai multe capitole din Raportul anual al BCE, inclusiv
in conturile anuale ale BCE, care sunt elaborate in conformitate cu politicile contabile pe care Consiliul
guvernatorilor BCE le considera adecvate pentru activitatile bancilor centrale. Aceste politici sunt aplicate in
mod consecvent de catre toate bancile centrale din Eurosistem in cadrul operatiunilor Eurosistemului i sunt
considerate, pe plan international, a fi standarde de raportare financiard corespunzitoare pentru bancile

centrale.

Cerintele juridice ale BCE cu privire la raportarea financiard sunt mentionate in Decizia privind conturile
anuale ale BCE (Decizia BCE/2010/21). BCE respecta principii de evaluare in conformitate cu Standardele
Internationale de Raportare Financiara (International Financial Reporting Standards — IFRS), astfel cum au
fost adoptate de Uniunea Europeanad, in cazul in care un anumit tratament contabil nu este prevazut in Decizia
BCE/2012/21 si in absenta unei decizii contrare adoptate de Consiliul guvernatorilor BCE. De asemenea,
conform deciziei mentionate anterior, BCE elaboreazd conturile anuale pe baza evaluarii de catre Consiliul
guvernatorilor a nivelului adecvat de publicare a informatiilor si nu are obligatia de a respecta cerintele de

raportare stabilite in IFRS 7.
A se vedea si raspunsul la recomandarea 2.
Punctul 24

BCE ar dori sa sublinieze faptul ca toate informatiile relevante, inclusiv cele privind clasificarea
evenimentelor si cauzelor esentiale, sunt puse la dispozitia responsabililor cu gestionarea si a celor cu
coordonarea riscurilor prin intermediul comunicarilor pe intranet cu privire la ORM. La lansarea fiecarei
actualizari anuale a evaluarii riscurilor operationale la nivelul intregii Banci, serviciilor li se ofera indicatii

suplimentare cu privire la modalitatea de identificare a riscurilor.

Punctul 28

Numirul membrilor permanenti ai personalului din cadrul functieic ORM/BCM a crescut recent la cinci. In
opinia BCE, configuratia actuald a personalului din acest domeniu permite obtinerea unor avantaje in urma

detasdrii personalului de la bancile centrale si nu amplifica riscul unei implementéri necorespunzitoare a

cadrului ORM.
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Punctele 29 si 66

Pentru a imbunatati In continuare procesul de constientizare cu privire la cadrul ORM si mecanismele de
continuitate a activitatii, BCE va ameliora modul de prezentare a informatiilor relevante privind comunicérile
referitoare la ORM si BCM furnizate pe intranet si va invita liderii echipelor care se ocupa de riscuri sa

organizeze periodic prezentari pentru personalul din domeniile de activitate respective.
Punctele 37, 58 si 95

Desi politica ORM sustine efectuarea unei analize a raportului costuri-beneficii la definirea initiala a unor
posibile strategii de rdspuns la riscurile identificate, in vederea asigurarii faptului c& aceste strategii sunt
eficiente din punct de vedere al costurilor, o astfel de analiza devine esentiald atunci cand se adopta o decizie
privind o masurd concretd de raspuns la riscurile identificate. De exemplu, o analizd a raportului

costuri-beneficii este intotdeauna necesara la initierea unui proiect la BCE.
Punctul 50 si punctul 98 litera (a)

Practica BCE este de a actualiza analiza de impact asupra activitatii atunci cand este necesar, si nu periodic,
pentru a asigura cd cerintele suplimentare privind continuitatea activititii, cum ar fi modificarile
organizationale sau sistemice, procesele sau aplicatiile noi, sunt abordate in timp util. Intr-adevar, de la
punerea la dispozitia Comitetului executiv a rezultatelor unei analize complete de impact asupra activitatii in
anul 2007, in cadrul BCM au fost integrate, in mai multe randuri, cerinte suplimentare privind continuitatea
activitatii.

Punctul 53 si punctul 98 litera (b)

BCE considera ca planificarea sa completa pentru situatii de pandemie este suficienta pentru a face fata unei
personalului, BCE a prevazut solutii de rezerva, prin care si se asigure ca cele mai importante procese ale sale

continua sa fie derulate.
Punctul 62 si punctul 98 literele (c) si (d)

Criza financiard actuald, care a necesitat disponibilitatea unor functii-cheie ale BCE aproape in fiecare
weekend, a limitat, Tn mod inevitabil, sfera si frecventa testarii generale a continuitatii activitatii. Prin urmare,
desi echipa de gestionare a crizelor a efectuat periodic teste bazate pe scenarii foarte concrete, a fost adoptata
o abordare mai prudenta in ceea ce priveste testarea planurilor generale de continuitate a activitatii BCE si a
facilitatilor de recuperare a sistemelor informationale, pentru a limita riscul intreruperii misiunilor aflate Tn

derulare.

A se vedea si raspunsul la recomandarea 5.
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Punctele 91 si 100

BCE nu a adoptat cadrul complet al Standardelor globale de prezentare a performantei investitiilor (Global
Investment Performance Standards — GIPS), avand in vedere ca acesta nu este pe deplin aplicabil activitatilor

sale de banca centrala.

A se vedea si raspunsul la recomandarea 7.
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Recomandarea 1

BCE ia in considerare si apreciaza intotdeauna recomandarile de Tmbunatatire in continuare a politicii sale de
gestionare a riscurilor si de aplicare a celor mai avansate practici specifice bancilor centrale. Actuala structura
organizationala destinatd gestionarii riscurilor la BCE ofera un cadru eficient pentru alocarea sarcinilor in
cadrul responsabilitatii colegiale a Comitetului executiv pentru gestionarea generald a riscurilor de catre

Banca.
Recomandarea 2

BCE 1indeplineste deja cerintele juridice relevante de raportare financiara, astfel cum se prevede in Decizia
BCE/2010/21. BCE urmareste si va continua sd urmareasca evolutiile IFRS, acordand o atentie deosebita

adecvarii acestora pentru raportarea financiara a BCE.
Recomandarea 3

BCE accepta aceastd recomandare. Desi fiecare domeniu de activitate al BCE a inclus intotdeauna in
programele de lucru si in prezentarile bugetelor anuale actiunile si costurile aferente punerii in aplicare a
masurilor adoptate in vederea diminuarii riscurilor, BCE a modificat recent calendarul proceselor relevante la
nivelul BCE pentru a alinia pe deplin actualizarea anuald a evaludrii riscurilor operationale cu ciclurile de

planificare strategica si financiara.
Recomandarea 4
BCE accepta aceasta recomandare.
Recomandarea 5

BCE acceptd recomandarea. BCE 1isi exprima angajamentul deplin fatd de optimizarea planurilor de
continuitate a activitatii si va depune toate eforturile necesare pentru a asigura executarea n timp util a
programelor de testare pentru toate procesele si produsele relevante. Cu toate acestea, BCE va analiza
concomitent urgenta efectuarii testelor planificate, in functie de cerinta de a reduce la minimum riscurile Tn

indeplinirea misiunilor sale, mai ales intr-un moment crucial precum cel al depasirii crizei financiare actuale.
Recomandarea 6

BCE accepta aceasta recomandare si isi reitereazd angajamentul fatd de analiza, testarea si documentarea

completd a modelelor de risc si de alocare a activelor in vederea atingerii celor mai Tnalte standarde posibile.
Recomandarea 7

BCE urmareste si va continua sa urmareascd evolutiile IFRS, acordiand o atentie deosebitd adecvirii acestora

pentru raportarea interna a performantei investitiilor.
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