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ROVIDITESEK
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Uzletmenet-folytonossagi tervezés (Business Continuity
Management)

BCP (UFT) Uzletmenet-folytonossagi terv (Business Continuity Plan)
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D-CO Kommunikéaciés Igazgatésag
DG-H Humanerdéforras-, koltségvetési és szervezeti féigazgatésag
DG-I Igazgatasi Féigazgatosag
DG-IS Informacioés Rendszerek Féigazgatésaga
DG-S Piaci Miveletek Féigazgatosaga
DG-S Tamogatasi Rendszerek Féigazgatosaga
DG-S Statisztikai Féigazgatésag
EB Igazgat6sag (Executive Board)
EKB Eurdpai Kézponti Bank
FOS Pénziugyi Miveleti Részleg (Financial Operation Services)
A befektetések teljesitménymérésének globalis szokvanyai (Global
GIPS
Investment Performance Standards)
IAS Nemzetk6zi szamviteli standardok (International Accounting Standards)
Nemzetkdzi Szamviteli Standardok Testulete (International Accounting
IASB
Standards Board)
nemzetkdzi pénzugyi beszamolasi standardok (International Financial
IFRS :
Reporting Standards)
INV Befektetési részleg (Investment Division)
KBER Kdzponti Bankok Eurépai Rendszere
MOS Piaci miveleti rendszerek (Market Operations Systems)
NKB Nemzeti kozponti bankok
OFM A szavatolo téke kezelése (Own Funds Management)
ORC Mikodési Kockazati Bizottsag (Operational Risk Committee)
ORM Mikodési kockazatok kezelése (Operational Risk Management)
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RMA Kockéazatkezelési Részleg (Risk Management Division) a DG-H-n belul
SMP Ertékpapir-piaci program (Securities Markets Programme)
VaR Kockéazati érték (Value at Risk)
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BEVEZETES

1. Az Eurdpai Kdzponti Bank (EKB) és az uniés tagallamok nemzeti kozponti
bankjai alkotjak egyuttesen a Kézponti Bankok Europai Rendszerét (KBER). A
KBER elsédleges célja az arstabilitas fenntartasa. Ezenkivil az uniés
celkitizések elérésének elGsegitése érdekében a KBER tamogatja az Europai
Uni6 altalanos gazdasagpolitikajat'. Az EKB e cél érdekében hajtja végre
alapokméanyaban? meghatarozott feladatait és felel tevékenysége és pénziigyei

irAnyitasaert.

2. Az EKB ugyvezetésének hatékonysagat az Europai Szamvevoszék a KBER
és az EKB alapokmanyardl szol6 jegyzdkonyv 27. cikkének (2) bekezdése
értelmében ellendrzi®. A 2010-ben végzett ellenérzés az EKB altal létrehozott
kockazatkezelési eljarasokra és rendszerekre, valamint azok alkalmazasara

irdnyult.

3. Az EKB dontéshozé szervei a Kormanyzétanacs és az Igazgatosag?. Az
lgazgatdsag a Kormanyzotanacs altal hozott iranymutatasok és hatarozatok
alapjan végrehajtja a monetaris politikat®, és atfogé felelésséggel tartozik az
EKB mindennapi mikddtetésének és eréforras-felhasznélasanak az

Az Eurépai Unié mikddéseérdl szolo szerz6dés 127. cikkének (1) bekezdése.
A KBER és az EKB alapokmanya a Szerz6déshez csatolt egyik jegyzékdnyv.

A KBER és az EKB alapokmanyarol szol6 jegyzékonyv 27. cikkének

(2) bekezdése szerint: ,Az Eurdpai Unié mikdodésérdl szolé szerzédés
287. cikkének rendelkezéseit csak az EKB ligyvezetése hatékonysaganak
vizsgélatéra kell alkalmazni”.

A KBER és az EKB alapokmanyarol szol6 jegyzékonyv 9. cikkének

(3) bekezdése. A Kormanyzo6tanacs az Igazgatdsag hat tagjabdl és azon
tagallamok nemzeti kozponti bankjainak elnokeibdl all, amelyek pénzneme az
eurd. Az lgazgatosagot az elndk, az alelnbk és négy masik igazgatdsagi tag
alkotja.

A KBER és az EKB alapokmanyarél szél6 jegyzékoényv 12. cikkének
(1) bekezdése.
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irdnyitaséaért. Az Igazgatésag viseli a végsé felelésséget az EKB
kockazatkezelési tevékenységéeért is.

4. Az EKB a kockazatokat ket kulonallo keretrendszer révén kezeli. Az
ORM/®BCM miikddésikockazat-kezelési egység (miikddésikockazat-kezelés:
ORM, Uzletmenet-folytonossag: BCM) — valamennyi mikddési kockazattal
foglalkozik (lasd: 22. 14bjegyzet), koztiik az Uzletmenet-folytonosséggal is. A
Kockazatkezelési részleg (RMA) a pénzigyi kockazatok kezelésével
foglalkozik (lasd: 70. bekezdés), ideértve az EKB befektetési tevékenységeit s

hitelmUveleteit is.

AZ ELLENORZES HATOKORE ES MODSZERE

5. A Szamvev6szék 2010-es pénzlgyi évben végzett ellenérzésének célja
annak értékelése volt, hogy megfelel6-e az EKB miikddésikockazat- és
pénziigyikockazat-kezelési keretrendszere’. Az EKB kockazatkezelési
tevékenységét az alabbi fobb ellenbrzési kérdések segitségével értékeltuk:

- Az EKB megdgfeleld és atfogé iranyitasi keretrendszert alakitott-e ki a

kockazatok kezelésére?
- Az EKB eredményesen kezelte-e miikddési kockazatait?
- Az EKB eredményesen kezelte-e pénzigyi kockazatait?

6. Az EKB kockazatkezelésének ellenérzése® a kovetkez6ékbél Allt:

Az ORM hatdkore az EKB tevékenységeivel kapcsolatos kockazatokra terjed ki,
igy a KBER/eurorendszer eljarasaival és projektjeivel kapcsolatos tevékenységek
kockazataira is.

Azok a kritériumok, amelyek szerint a Szamvevészék az EKB mikddésikockazat-
és pénzugyikockazat-kezelési keretrendszerét értékelte, e dokumentumban délt
betlivel szerepelnek. Hacsak masképpen nem jel6ljik, a kritériumok a
Szamvevbszek kritériumait jelentik.

Az ellenbrzés hatokérébdl kizartuk a Kézponti Bankok Eurdpai Rendszerének
(KBER) szintjén toérténd kockazatkezelést.
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a) Az EKB atfogo kockazatkezelési keretrendszerének vizsgélata, €s ennek
keretében az egyéb hasonlé nemzetkdzi szervezeteknél a kockazatkezelés

teriiletén bevalt gyakorlatok attekintése®;

b) A mikodésikockazat-kezelési keretrendszer vizsgalata és hat kivalasztott
szervezeti egyseg (féigazgatdsag) tesztelése a keretrendszer
végrehajtasanak értékelése céljabdl. Ezeket gy valasztottak ki, hogy a
mintaba bekeriljenek: i. a jelentés mikodési kockazatok, ii. mind az EKB
alaptevekenységei, mind jarulékos tevékenységei, valamint iii. a
horizontalis kockazatok kezelését igényl6 tevékenységek. A kdvetkezb
féigazgatosagokat valasztottuk ki: Piaci miveletek (DG-M), Tamogatasi
rendszerek (DG-P), Statisztika (DG-S), Igazgatas (DG-A), Informaciés
rendszerek (DG-IS) és Kommunikacié (D-CO).

c) A pénzigyikockazat-kezelési keretrendszer attekintése, valamint a
Humaneréforras, koltségvetés és szervezet Fbigazgatdsag
Kockazatkezelési részlegének (RMA), valamint a Piaci mlveletek
Féigazgatdsag Piaci mlveleti rendszerek (MOS), Pénzugyi miveleti
szolgaltatasok (FOS) és Befektetések (INV) részlegeinek részletes
tesztelése. Az EKB kockazatkezelési modszereinek, valamint azok
alkalmazasanak értékeléséhez a luxemburgi Ernst and Young
pénzugyikockazat-szakértbi csoportjanak szakmai segitségeét is igénybe

vettuk.

T4jékozodasi célu latogatdsokra kerilt sor a Federal Reserve Bank of New York
és a Bank of Canada intézményeinél, és kérddivek segitségével tajékozddtunk e
két intézményen kivil a svajci nemzeti bankndl is.
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ELLENORZESI MEGALLAPITASOK

Az EKB megfelelé és atfogo iranyitasi keretrendszert alakitott-e ki a

kockazatok kezelésére?

7. Az EKB meghirdetett célja, hogy kockazatkezelési eljarasai soran a
legjobbnak mindsilé médszereket alkalmazza: ,Az Eurdpai Kbzponti Bank a
kezdetektdl fogva kulonds figyelmet forditott a kockazatkezelés tertletére. A
koézponti bankok k6zdssége 0 tagjaként torekedett ra, hogy az intézmeényen
belll a kockazatkezelés megszervezése soran a legkorszeriibb eszkdzok

alkalmazasaval a legmagasabb iranyitasi normékat valésitsa meg”*°.

A kockéazatkezelés altalanos keretei

8. ,Az eredményes kockazatkezelés egyik alapkdve az, hogy az egész
intézmeényt dthassa a megbizhat6 kockazatkezelési kultdra. llyen kultdra csak
ugy bontakozhat ki, ha atfogd (minden kockazattipust, Gizletdgat és relevans
kockazatot lefedd), illetve fiiggetlenil miik6dé kockazatkezelési funkciot
hoznak létre, amely a kockazatkezelési igazgat6 (vagy ha ilyet nem neveztek
ki, a fels6 vezetbség) kbzvetlen felligyelete ala tartozik, az aranyossag elvet

kovetve?,

9. Az EKB-ndl az egyes szervezeti egységek’? maguk felelések sajat

kockazatkezelésikért és az arra iranyulo kontrollokért. Az alabbi két kulon

10 José Manuel Gonzéalez-Paramo (az EKB igazgatosagi tagja), Ulrich Bindseil és

Evangelos Tabakis, Risk Management for Central Banks and Other Public
Investors (Kockazatkezelés a kozponti bankoknal és egyéb allami befektetéknél),
Cambridge University Press, 2009.
1 “High level principles for risk management” (A kockazatkezelés magas szintii
elvei), Eurdpai Bankfelligyeleti Bizottsdg (CEBS), 2010. februar (a délt betlivel
szedett rész az Eurdpai Szamveviszéktél szarmazik, az eredeti széveg normal
betltipussal vastagon szedett).

12 Csoport, részleg, igazgatésag vagy féigazgatosag.
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funkcid, illetve részleg feladata, hogy a kockazatkezelési folyamatban

tamogassa a szervezeti egysegeket:

- az ORM/BCM funkci6® feladata a médszertani karbantartas, a mikddési
kockazatokkal kapcsolatos valamennyi tevékenység koordinalasa, valamint

tevékeny, el6relaté tanacsadas a szervezeti egységeknek™*;

- aKockazatkezelési részleg (RMA) a pénzigyi kockazatok kezelésével
foglalkozik'®. A Kockazatkezelési részleg feladata, hogy a kockazatkezelés
terén koncepcidkat és eljarasokat javasoljon, valamint szervezeti
tamogatast nyljtson az EKB — illetve az EKB nevében az eurérendszer —
altal végzett valamennyi pénzpiaci mivelethez. A részleg két csoportbdl

all, ezek: a kockazatelemzeési és a kockazati stratégiai csoport.

10.Az Igazgatdésagot szamos, a kockazatkezelés kulonb6zd szempontjaival
foglalkoz6 bizottsag segiti a dontéshozatalban, tobbek kozott a Mikodeési
kock&zati bizottsag, a Befektetési bizottsag, az Eszk6zok és forrasok

bizottsaga, valamint a Hitelezési bizottsag.

11.Az EKB atfogo szervezeti strukturajaban a szerepek és a feladatok
vilagosan meg vannak hatarozva. A pénzugyi és a miikddési kockazatok
kezelése kozott azonban az EKB-ban éles hatarvonal hizodik, ami ndveli azt a
veszélyt, hogy a bank egészét érintdé kockazatok atfogdan esetleg nem lesznek

észlelhetok.

12.Nem hoztak Iétre olyan egységes szervet (pl. kockdzatkezelési igazgato

vagy atfogo kockazatkezelési bizottsag), amely az lgazgatosag, illetve a két

13 Ez a funkci6 a DG-H ala tartozik.

14 Az ORM/BCM funkcié a Miikddési kockazati bizottsag (ORC) titkarsagi
tevékenyseégét is ellatja.

15 A kockézatkezelési részleg adminisztrativ szempontb6l a DG-H-hoz tartozik,

meégis kdzvetlenll az Igazgatésag pénzigyi kockazatok kezeléséért felel6s

tagjanak tartozik beszadmolassal.
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kockazatkezelési egység (ORM/BCM és RMA) kozott fuggetlen modon
mikodne. A szamveviszéki ellendrzés idején a kockazatkezeléssel megbizott
igazgatosagi tag szamos egyéb hataskorrel is meg volt bizva, mig egy

kockazatkezelési igazgaté kizardlag erre a teriiletre 6sszpontositana.

13.A fuggetlen, egyetlen mas részlegnek sem alarendelt kock&zatkezelési
funkcid hianya tovabba noveli annak kockazatat, hogy a kockazatkezeléssel
kapcsolatos problémak nem kapnak kell6 figyelmet (pl. hogy elegendé-e a
kockazatkezelési feladatokat ellatd munkatarsak szama, mivel minden ilyen
kérdés a DG-H hataskorébe tartozik).

14.Az egyéb hasonlé nemzetkdzi szervezeteknél bevalt modszerek attekintése
soran kiderult, hogy a Bank of Canadanal elfogadott integralt kockazatkezelési
keretrendszernek része egy kockazatkezelési igazgato €s egy
kockazatkezelési munkacsoport is. Mindkett§ azzal foglalkozik, hogy egy uzleti,
mikodési és pénzigyi kockadzatokat magaban foglalé atfogd kockéazati profilt

alakitson ki a bank részére, lasd: 1. hattérmagyarazat. A bank

kockazatkezelési keretrendszere szerves részeét képezi a bank stratégiai
tervezési, koltségvetés-tervezési és évvégi teljesitményértékelési

folyamatainak.

1. hattérmagyarazat — Példa integralt kockazatkezelésre — Bank of Canada

A kockazatkezelési igazgato feladatai a kovetkezdk:

- Iranyitja az integralt kockazatkezelési szabalyozasi keret kidolgozasat és
fejlesztését, és megszerzi a vezetéség jovahagyasat;

- Kockazatkezelési utmutatast és tanacsot ad a felsé vezetéség mas tagjai
szamara, betolti a kockazatkezelési munkacsoport elndki tisztét;

- A Pénzugyi osztaly mellett a pénzalap-kezelési bizottsag kockazatkezelési

bizottsaganak tarselnoke.

A kockazatkezelési munkacsoport a kovetkez6 feladatokat latja el:
- Elésegiti a bank kockazati dnértékelésének teljes kor frissitését és az éves és

évkozi kockazatkezelési jelentés kidolgozasat;
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- Evente harom—négy alkalommal tlésezik, hogy feliilvizsgalja a bank kockazati
profiljat és megossza a kockazatkezelési kezdeményezéseket a képviseldk

funkcibival/részlegeivel.

Kilsé felek tajékoztatasa az EKB kockazatkezelési keretrendszerérol

15.Az EKB kockazatkezelesi modszereirdl kellben tajekoztatni kell a

nyilvanossagot , hogy a kiilsé felek kelléen értékelhessék azokat.

16.Az EKB éves jelentést tesz kdzzé, amelynek részeét képezi az éves
beszamolo és az azt kiegészité informaciok*®. Az éves beszamold
meglehetdsen szilkszavuan tajékoztat a kockazatkezelésrdl, és az EKB
kockazatkezelési elveirél és adatairdl sz616 informaciok — a konszolidalt
kockazati érték (value at risk, VaR)'" kivételével — nyilvanosan nem
hozzaférheték. Az EKB éves jelentése csak roviden szamol be egyes
kockazatkezelési kérdésekrdl, nem mutatja be viszont atfogéan a szervezet
kockazatkezelési folyamatat, a felmeril6 kockazatokat, illetve a vezet6ségnek

a kockazatokkal kapcsolatos megkozeliteését

17.Egy adott szervezet beszamoldjanak bemutatasahoz a Nemzetkozi

Pénziigyi Beszamolasi Standardok (IFRS)*® alkalmazasa szamit a leginkabb

16 Az EKB sajat szamviteli beszamolasi keretrendszerét alkalmazza, amelyet az

EKB éves beszamol6jarol sz6l6, médositott EKB/2006/17 hatarozat hozott Iétre.
7 A kockazati értéket (value at risk, VaR) széleskériien alkalmazzak annak
mérésére, hogy mekkora a kockazata egy adott pénzigyieszkéz-portfolio
veszteségének. A VaR egy adott portfolié, valoszinliség és idéhorizont
tekintetében kiszébértékként hatarozhaté meg: annak a valdszinlisége, hogy egy
adott id6horizonton belll egy adott portfolié piaci vesztesége meghaladja ezt az
értéket — feltételezve, hogy normalis piaci korilményekrél van szé, és a
portfélioban nem jon létre Ugylet — az adott valdszinlségi szintnek felel meg
(Value at Risk: The New Benchmark for Managing Financial Risk, 3" edition
[Kockazati érték: 0j benchmark a pénzigyi kockazatok kezelésében, 3. kiadas],
Philippe Jorion, McGraw-Hill Professional, 2006).
8 A Nemzetkozi Pénziigyi Beszamolasi Standardok (International Financial
Reporting Standards, IFRS) elveken alapuld standardokbdl, értelmezésekbél,
illetve a Nemzetk6zi Szamviteli Standardok Testlilete (International Accounting
Standards Board, IASB) altal elfogadott keretrendszerbdl all, korabbi
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bevett gyakorlatnak. A 7. IFRS standard (,Pénzigyi eszk6zok nyilvanossa
tétele”) egy adott szervezetnél el6forduld kockazatoknak a beszamoldkban

tortén6é bemutatasaval foglalkozik, de az EKB ezt nem alkalmazza.

18.Mas nemzetkdzi vagy nemzeti kdzponti banki szervezetek, mint pl. a Bank
for International Settlement (BIS) vagy a Bank of Canada, k6z6lnek
kockazatkezelésre vonatkoz6 informaciokat az éves pénzigyi kimutatasaikban,

habar egyikik nem alkalmazza az IFRS-t (lasd: 2. hattérmagyaréazat, alabb).

elnevezésik: Nemzetkdzi Szamviteli Standardok (International Accounting
Standards, IAS). 2001 februarjdban az Eurdpai Bizottsdg javaslatot tett egy olyan
rendelet elfogaddséra, amely valamennyi szabalyozott piacon jegyzett unios
véallalatot (koztik a bankokat és a biztositotarsasagokat is) arra kotelezi, hogy
legkésdbb 2005-ig az IAS-szal 6sszhangban készitsék el konszolidalt
beszamolojukat. Az uniés tagéllamok szabadon donthettek arrdl, hogy ezt a
kotelezettséget a nem jegyzett vallalatokra és egyéb egyedi vallalatok
beszamoldira is kiterjesztik-e vagy sem. Az IAS uniés integralasanak
fellgyeletére politikai és technikai szintli uniés jovahagyasi mechanizmust hoztak
létre.
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2. hattérmagyarazat — A kockazatkezelési adatok kozzététele — példa
Szervezet Kockéazatkezelési adatok kdzzététele az Pénzlugyi
éves beszamolbban beszamolasi
keretrendszer
Bank for Az éves beszamold tajékoztat a banknal | A bank
International felmertilt kockazatokrol, a | alapokmanyaban
Settlements kockazatkezelési megkozelitésr6l és a | meghatarozott kilon
(BIS) szervezeti felépitésrdl, valamint részletes | pénzugyi
attekintést ad a hitel-, a piaci, a likviditasi | beszamolasi
és a mikodési kockazatrol. keretrendszer
Bank of Canada | Az éves beszamolo attekintést ad a | IFRS™
kockazatkezelési eljarasral, a
kockazatiranyitasi szerkezetrol, a
pénzugyikockazat-kezel6 szerepérdl, a
banknal felmerulé pénzigyi kockazatokrol,
és részletesen sz6l a hitel-, a piaci és a
likviditasi kockéazatrol.

Az EKB eredményesen kezelte-e miikodési kockazatait?

19. Az Uzletmenet-folytonossagi tervezés kiegésziti az EKB mikodésikockazat-
kezelési (ORM) keretrendszerét, és mindkettd fontos szerepet jatszik a

szervezetiranyitasban %°.
A miikodési kockazatok kezelése

20.Az eredményes mikddésikockazat-kezelési keretrendszer a kdvetkezdket
foglalja magaban: egyértelmien megfogalmazott stratégiak, az igazgatétanacs

és a fels6 vezetdség felugyeleti szerepe, megbizhaté mikodési kockazati és

19 2010. december 31-ig a Bank of Canada Kanada 4ltalanosan elfogadott

szamviteli elvei (Generally accepted accounting principles) szerint készitette
beszamoloit, a kockazatkezelési informaciokat azonban az IFRS-hez hasonloan
tette k6zzé. 2011. januar 1-jétél a Bank of Canada mar az IFRS szerint késziti
beszamoloit.

2 Uzleti gyakorlati kézikdnyv, 26. fejezet.
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bels6kontroll-kultura (a felel6ssegi korok egyeértelm( elhatarolasat és a
feladatok elkulonitését is beleértve), valamint eredményes belsé beszamolas.

21.Az EKB mikodésikockazat-kezelésének értékeléséhez a Szamveviszék a

kovetkezbket vizsgalta meg:
- az EKB altal bevezetett ORM koncepciok;

- amikodésikockazat-kezeléshez kapcsolddo szervezeti felépités és

feladatkorok;

- hogyan tagolodik be az ORM a stratégiai és a pénzlgyi tervezésbe (éves

koltségvetési ciklus);

- a kockazatok azonositasa, értékelése és az azokra torténd reagalas,
beszamolas, valamint monitoring és utéellenérzés a szervezeti

egységeknél, illetve kbzponti szinten.

Mikodesi kockazati politikak

22.Az ORM politikak keretében egyértelmiien, a bank valamennyi részlegére
érvényesen megq kell hatarozni a miikédeési kockazat fogalmat, és le kell
fektetni a kock&zat azonositasat, értékelését, monitorozasat, valamint

kezelését/csokkentését korvonalazé banki koncepciokat.

23.Az EKB miikddésikockazat-kezelési keretrendszerét az lgazgatdsag
2007 oktéberében fogadta el*?, és azt az intraneten kozzétett és a személyzet
valamennyi tagja altal elérheté Uzleti gyakorlati kézikonyv (BPH) tartalmazza.

Ebben szerepel az EKB altal alkalmazott ORM-meghatarozas®, a

21

2008-ban az Igazgatdsag ugy hatarozott, hogy az EKB mikodésikockazat-
kezelési keretrendszerét a KBER szintjén elfogadott keretekhez igazitja.

2 A mikodési kockazat meghatarozasa: ,nem megfeleld belsd iranyitasbal,
eljarasokbdl vagy azok hianyabdl adédd, illetve személyektdl, rendszerektél vagy
kiils6 eseményektdl eredeztetheté negativ pénzligyi vagy uzleti hatas, illetve
tekintélyvesztés kockazata”.
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kockazatvallalasi hajlandosaggal kapcsolatos politika, szerepek, illetve
feladatkorok, valamint az értékeléssel, a reagalassal, a beszamolassal és a

monitoringgal kapcsolatos politikak.

24. A kialakitott ORM politikak egyértelmien, a bank valamennyi részlegére
érvényes médon meghatarozzak a miikédési kockazat fogalmat, és lefektetik a
kockazat értékelését, monitoringjat, valamint kezelését/csokkentését
kérvonalazé banki koncepciokat. Arrdl azonban, hogy a bank milyen
megkozelitést alkalmaz a kockazatok azonositasahoz, a BPH nem tartalmaz

részleteket.

Szervezeti felépités és feladatkorok

25.A szervezeti egységek vezetdit feladatkdrokkel kell felruhazni a bank
minden lényeges tevékenyseége, folyamata és rendszere soran felmertild
miikbédési kockazatok kezeléséhez sziikséges politikak, folyamatok és
eljarasok végrehajtasat illetéen. A bank rendelkezzen emellett
miikédésikockazat-kezelési rendszerrel is, amelyben a kockazatkezelési
funkcidhoz vilagos feladatkdroket rendelnek.

26.Az EKB-nal a mikodési kockazat kezeléséért a végso felelésséget az
lgazgatdsag viseli. A Mikddési kockazati bizottsag (ORC) a stratégiai és a
kozéptavu témakkal, valamint a legfontosabb rovid tavu és eseti jellegi
témakkal foglalkozik®. A bizottsag egy igazgatésagi tagbol (elndk), valamint a

24
|

bank hét fels6 vezet6jébdl all=". Déntéshozatali hataskorrel bir a kdzépszintl

kockazatok elfogadasat illetéen, a magas szintl kockazatok elfogadasardl

% Feladata, hogy 6szténdzze és feliigyelje az EKB miikddésikockazat-kezelési

tevékenységének fejlesztését, végrehajtasat és fenntartasat.
2 Atagok a kdvetkezd szervezeti egységek fels6 vezet6i: Piaci miiveletek,
Informacios rendszerek, Igazgatas, Humaneréforras, koltségvetés és szervezet,
valamint két alaptevékenységet végz8 szervezeti egység éves rotacids alapon,
illetve a Humanerdéforras, koltségvetés és szervezet egység féigazgatojanak
tanacsaddja.
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azonban az lgazgatdsag dont. A bizottsdg kéthavonta — sziikség esetén pedig
ennél gyakrabban is — Ulésezik.

27.A BPH egyértelmUen utal arra, hogy miikddési kockazataik kezeléséért
maguk a szervezeti egységek felelések®®. Ennek megfeleléen minden
szervezeti egységnek ki kell neveznie (legaldbb) egy kockéazati koordinatort: az
egységen belll 6 az els6 szamu kapcsolati pont a mikodési kockazatok
kezelésével kapcsolatos kérdések tekintetében, és feladata a szervezeti
egységvezetbk tamogatasa ebben a témaban. A szervezeti egységvezeték
feladata biztositani azt is, hogy az alkalmazottak megszerezzék és
folyamatosan frissitsék a sziikséges szakmai ismereteket, s igy a
mikddésikockazat-kezelés terén felelésen és elszamoltathatdéan Iéphessenek
fel. Az ORM/BCM funkcionak ki kell fejlesztenie és fenn kell tartania a
mikodésikockazat-kezelés keretrendszerét, valamint dssze kell hangolnia a
szervezeti egységek ORM-mel kapcsolatos megkdzelitését.

28.Az ORM/BCM funkcié nyolc munkatarsa kézil a szamvevészéki ellenbrzés
idején minddssze négy volt az allandé alkalmazott. A tdbbi négy alkalmazott
vagy nemzeti kdzponti bankok kikld6tt munkatarsa volt, vagy legalabb harom
honapos és legfeljebb kétéves hatarozott ideji szerz6déssel dolgozott a
részlegnél. Ebbdl kdvetkez6en magas a fluktuacio aranya ebben a fontos
szereppel bird részlegben, ami bizonyos mértékig akadalyozza a folytonos
munkavégzést, illetve ndveli annak kockazatat, hogy az ORM keretrendszerét
az EKB nem alkalmazza megfelel6en.

29.Az a kérdés, hogy az alkalmazottak milyen mértékben ismerik az ORM
keretrendszert, szerepelt a munkatarsak korében végzett 2009-es és 2010-es
felmérésben is. A 2009-es felmérés ramutatott, hogy a valaszadok kortilbeldl
40 %-a allithsa szerint nem kap elegendd informaciét az ORM-rél; 56 %-uk

% A horizontélis kockézatért (olyan kockazatért, amely tébb szervezeti egységre is

hatassal van) felel6s szervezeti egységnek (risk owner, a kockazat tulajdonosa)
megfeleld, az EKB valamennyi egységénél alkalmazandé kockazatkezelési
lépéseket kell javasolnia, illetve végrehajtania.
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nem tudja, szervezeti egységében kit jel6ltek ki kockazati koordinatornak,

45 %-uk pedig nem tudja, hol talalhat informaciét az ORM-rél az intraneten. A
2010-es felmérés szerint 40 % tovabbra sem tudja, hol talalhat informaciét az
ORM-rél.

Betagolddas a stratégiai és pénzilgyi tervezésbe (éves koltséqgvetési ciklus)

30.A kockazatkezelés épiljon bele az iranyitasba, és képezze szerves részét a

bank stratégiai, Uzleti és pénzlgyi tervezésenek.

31.Az EKB-nél a kockazati profil kialakitasanak fontos része a mikodési
kockazatok éves értékelése, amelyet a szervezeti egységek és az ORM/BCM
funkcio végeznek. A 2009-es értékelést a szervezeti egységek 2009. junius és
augusztus kozott végezték el, majd egyeztetd Ulésre kerult sor a kockazati
koordinatorokkal. A top-down jelentés végleges valtozata 2010 januarjaban

készilt el.

32. A kockazati profilt a — pénzigyi tervet megalapozo — stratégiai tervezési
folyamat egyik inputjaként kell felhasznalni. A szamveviszéki ellenérzés
azonban arra mutatott ra, hogy a miikddési kockazatok éves értékelése nem
képezi részét az EKB stratégiai €s pénzugyi tervezeési ciklusdnak. Ebbdl
adodoan felmertl a kockazat, hogy az ORM a tébbi tevékenységtél
elszigetel6dik, és igy a pénzlgyi terv nem megfeleléen rendel forrasokat az

egyes stratégiai célok eléréséhez?®.

33.Kovetend6 peéldaval jar eldl a Bank of Canada, ahol a bank kockazati profilja
szerves részét képezi a bank atfogo stratégiai €s pénziigyi tervezési

ciklusanak?’.

% Az “ERM at the Federal Reserve Bank of Richmond” (Vallalati kockazatkezelés a

Federal Reserve Bank of Richmond-nal) (2007, Jack Dorminey and Richard
Mohn) c. cikk kdvetkeztetései alapjan.

2" Forras: A Bank of Canada honlapja: “Medium-term plan 2010-12” (2010-2012-es
kozéptavu terv) (www.bankofcanada.ca, 2011. jalius 13.).
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Az ORM folyamata: a kockazatok azonositasa, értékelése és az azokra torténd

reagalas, beszamolas, monitoring és utdellenérzés

A kockazatok azonositasa, értékelése és az azokra tértéené reagalas

34. A tevékenységekben, folyamatokban és rendszerekben eredendben
meglévé valamennyi miikbdési kockazatot azonositani és értékelni kell. A
kockazatok értékelését az érvényben levd politika és toleranciaszint szerint kell
elvégezni, majd a sziikséges kbltségszamitas alapjan megfelelé valaszlépést
kell meghatérozni. A relevans informaciokrél rendszeresen be kell szdmolni a
felsé vezetbségnek és az Igazgatdésagnak: ezek a beszamolok eldsegitik a

mikodési kockazatok elbretekinté kezelését.

35.Az ORM keretrendszer végrehajtasa foként felulrdl lefelé torténd (top-down)
értékelésekbdl allt. Az EKB kockazati politikdjanak megfeleléen a szervezeti
egységeknek folyamatosan alulrdl felfelé torténé (bottom-up) értékeléseket is
kell végezniuk az adott szervezeti egységben zajl6 folyamatokrél, és az

azonositott kockazatokat jova kell hagyni?®.

36.Az EKB 2008-ban és 2009-ben végzett felllrél lefelé torténd (top-down)
kockazatértékeléseket. Az ORM/BCM funkcié néhany magas szint kockazatot
elére meghatarozott a szervezeti egységek szamara, akik ezek alapjan
végezték el a kockazatértékelést. A zarojelentésben valamennyi szervezeti

egységre vonatkozo6 cselekvési terv is szerepel.

A BPH el6irja, hogy a szervezeti egységek hatarozzanak meg stratégiakat a
kockazatokra adand6 valaszokra vonatkozo6an, elemezzék azokat, és

készitsenek koltség-haszon elemzést a lehetséges megoldasokrol.

% Tobbek kozétt az informaciétechnolégiai projektekre vonatkozoan kiilon eljarasok

vannak érvényben (a Projektszervezési és ellendrzési eljarasrend értelmében). A
projektkockazatokrol killon beszamolo késziil a Projektiranyitd Bizottsag/Uj
Székhaz Projektiranyito Bizottsag réven. A konkrét projektekkel kapcsolatos
kockazatkezelési eljarasokra ez a szamvev8széki ellendérzés nem vonatkozott.
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37.A 2009-es felulrdl lefelé torténé elemzés kapcsan minden szervezeti egység
hatarozott meg kockazatokat és valaszokat. A 2009-es top-down értekelési
jelentés valamennyi szervezeti egységre vonatkozoan tartalmazott
utéellendrzést igénylé pontokat. A mintaban szerepld szervezeti egységek

esetében koltség-haszon elemzést azonban nem talaltunk a dokumentaciéban.

38. Egyes kockazatok tekintetében a Mikddési kockazati bizottsag, illetve a
Végrehajtd bizottsag igen lassan intézkedett azt kdvetéen, hogy a szervezeti
egység azonositotta a kockazatokat. A 2009 juliusaban, illetve augusztusaban
azonositott két kockazatot példaul még 2010 decemberében sem hagytak jova.
A MUkodési kockazati bizottsag ulésein attekintett, megoldatlan feladatokat
tartalmazo listdk szintén azt mutatjak, hogy egyes feladatok tdbb mint egy évig

maradtak megoldatlanok, sét volt olyan is, amelyet két évig sem zartak le.

39.A mintaban szerepld hat szervezeti egységb6l mindéssze harom
azonositotta munkaprogramjaban az ORM-tevékenységekre elkulonitett
konkrét forrasokat, az ORM-tevékenységek leirdsa azonban elnagyolt volt, és a
feladatokat a 2009-es ORM top-down elemzés alapjan nem lehetett

azonositani a szervezeti egységek munkaprogramjaban talalhaté feladatokkal.
Uzletmenet-folytonossagi tervezés az EKB-nél

40. Az Uzletmenet-folytonossagi tervezés (BCM) a miikddési kockazatok
kezelésének fontos eleme. A BCM feladata, hogy valsagos helyzetben
készenléti és helyredllitasi tervekkel biztositsa a kritikus fontossagu
tevékenységek és folyamatok folytonossagat a legkedveztlenebb

kéralmények kozott is.
41. A Szamvevdszék megvizsgalta, hogy:

i. megfelelé-e és a bevalt gyakorlattal 6sszhangban all-e az éltalanos BCM

keretrendszer;

ii. megfeleléen meg van-e hatarozva, hogy melyek a kritikus fontossagu

folyamatok;
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iii. az egyes kivalasztott szervezeti egységek tzletmenet-folytonossagi tervei
(Business Continuity Plan, BCP) a kockazatokat helyesen kezelve

biztositjak-e a kritikus fontossagu miveletek megfeleld folytonossagat;
iv. megfeleléen tesztelték-e az Uzletmenet-folytonossagi szabalyokat;

v. ismerték-e a munkatarsak az Gzletmenet-folytonossagi intézkedéseket,

illetve részesiiltek-e erre iranyulé képzésben.

A BCM-keretrendszer

42. Az uzletmenet-folytonossagi tervezés kiilonb6zé koncepciokat,
standardokat és eljarasokat magaban foglalo atfogé Uzleti megkdzelités annak
biztositasara, hogy zavar esetén meghatarozott miiveleteket fenn lehessen
tartani, illetve idében helyre lehessen allitani. Célja, hogy minimalizalja a zavar
miik6dési, pénziigyi, jogi, a hirnevet érinté és egyéb anyagi kdvetkezményeit®.
43. A BCM célja annak biztositasa, hogy az Uzletmenet-folytonossagi
intézkedések és megoldasok 6sszhangban legyenek az EKB célkitlizéseivel,
kotelezettségeivel, jogszabalyban elbirt feladataival, valamint kockazatvallalasi

politikajaval®.

44. Ellen6rzésink soran attekintettik a BCM keretét ado alabbi f6

dokumentumokat:

- az Uzleti gyakorlati kézikonyv 26. fejezete, amely megszabja az atfogd
keretet, meghatarozza a tovabbi folyamatokat és elérendd eredményeket,

illetve a szerepkoroket és felel6sségeket;

- az EKB uzletmenet-folytonossagi tesztelési és képzési stratégidja;

2 “High-level principles for business continuity” (Az lizletmenet-folytonossag magas

szintl elvei), Bazeli Bankfeligyeleti Bizottsag, 2006. augusztus, 9. bekezdés.

30 Uzleti gyakorlati kézikényv (BPH), 5. kiadas, EKB, 2010. szeptember 24.
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- az Uzletmenet-folytonosséagi tesztelési program;
- avalsagkezelési kézikonyv.

45. Az EKB valsagkezelési kézikonyvet dolgozott ki, amely meghatarozza a
valsag esetén érvényes szerep- és felel6sségi kordket és folyamatokat, illetve
megadja a valsagkezeld csoport elérhetéségeit. Minden szervezeti egység
teljesen 6nalléan dolgozza ki Uzletmenet-folytonossagi tervét. A magas szinti
Uzletmenet-folytonossagi tervmodell azonban az EKB szintjén nem ir el atfogo

tervet, és nem is késziilt ilyen.

46. Az EKB az uzletmenet-folytonossagi tervezés terén vilagos keretet szabott
a szervezet bels6 politikainak, folyamatainak és felelésségi koreinek. Az EKB
decentralizalé hozzaallasa ugyanakkor azzal a kockazattal jar, hogy szoros
koordinacié hianyaban a BCM alkalmazasa nem lesz kovetkezetes a szervezet

egészében.

A kritikus fontossaqu folyamatok meghatarozasa

47. Az Uzleti hatdsvizsgalat (BIA) dinamikus folyamat, amely meghatarozza,
hogy melyek a kritikus fontossagu miiveletek és szolgaltatasok, a legfontosabb
belsé és kiilsé 6sszefliggések, valamint az ellenalloképesség megfeleld
szintjei. A hatasvizsgalat értékeli, hogy mekkora a kockazata a kiilénb6zé
lzemzavaroknak, és hogy azok milyen lehetséges hatassal vannak az érintett

szervezet mikédésére és himevére®.

48. A legutébbi teljes tizleti hatasvizsgalatra 2006-ban kerilt sor*? azzal a
céllal, hogy meghatarozzak, melyek az EKB azon eredményei és

szolgaltatasai, amelyek kritikus fontossaguak a bank f6 miveleteinek

3 “High-level principles for business continuity” (Az lizletmenet-folytonossag magas

szint( elvei), Bazeli Bankfelligyeleti Bizottsag, 2006. augusztus, 10. bekezdés

82 “Az EKB lzleti hatasvizsgélata”, 2006-os feliilvizsgalat, Humaneréforras,

koltségvetés és szervezet Féigazgatdsag, 2007. januar 16.
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folytonossdga szempontjabol. A hatasvizsgalat elsésorban a kdvetkezdkre
0sszpontositott:

- akritikus fontossagu uzleti folyamatok meghatarozasa;

- akritikus fontossagu kovetelmények kategorizalasa;

- utmutatas a nem visszatérd vagy nem gyakori folyamatok kezeléséhez;
- tovabbi tamogatasi kdvetelmények meghatarozasa.

49. Az Uzleti hatasvizsgalat 2007-es atfogo aktualizalasa hianyossagokat tart
fel az Uzletmenet-folytonossag és az akkor érvényes intézkedések terén. Az e
vizsgalat figyelembe vételével kidolgozott stratégia két opciot vazolt fel: egyfeldl
a hianyossagok felszamolasa mellett is lehetett donteni, masfeldl ugy is, hogy
inkabb elfogadjak a kockazatokat és a koltségeket. E dokumentum az egyes
informatikai és logisztikai-infrastrukturalis megoldasok fliggvényében mutatta
be a koltségeket, am azt nem részletezte, hogy miként valtoznak a koltségek a
kulonb6z6 kockazati szintekt6l fuggben.

50. Az Uzleti hatasvizsgalatot legutobb 2010-ben aktualizaltak, a 2007-ben
feltart hianyossagok felszamolasanak céljaval. A pénzigyi valsag o6ta teljes

kord Uzleti hatasvizsgalatra nem kerdlt sor.

Uzletmenet-folytonossaqi tervek

Kritikus fontossagu mdiveletek

51. Az Uzletmenet-folytonossagi tervek kialakitdsanal meg kell allapitani, hogy
melyek a kritikus fontossagu mliveletek, annak érdekében, hogy az EKB eleget
tudjon tenni az alapokmanyarél szél6 vonatkozé jegyzékényvben® megszabott

kotelezettségeinek. Az Gizletmenet-folytonossagi terveket a lehetséges

% Az EKB alapvetd feladatait a K6zponti Bankok Eurpai Rendszere és az Eurépai

Kdzponti Bank alapokmanyarol szo6l6 (4) jegyzdkonyv 3. cikke szabja meg.
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legrosszabb eseteket szem el6tt tartva kell kidolgozni, tgy, hogy a reakcio a

tényleges valsaghelyzetnek megfelel intenzitasu lehessen®.

52. Alapokmanyi kételezettségeibdl kiindulva az EKB egyes kockazatokat
illetéen tisztazta, hogy milyen elsédleges kritériumok alapjan kell meghatarozni

a kritikus fontossagot (lasd: 3. hattérmaqgyaréazat).

3. hattérmagyarazat - Elsédleges kritériumok a kritikus fontossag

meghatarozaséahoz

Az alapokmanyi kotelezettségek betartasa, éspedig:

- az eurdovezet monetaris politikdjanak meghatarozasa és végrehajtasa,

- devizaml{iveletek végrehajtasa;

- az euroovezeti orszagok hivatalos devizatartalékainak birtokban tartdsa és
kezelése;

- a fizetési rendszerek zavartalan mikddésének elésegitése.

A megszakitas hatasa egy adott folyamatra az alabbiak tekintetében:
- a piacok instabilitasa;

- hitelvesztés/imazsvesztés/hirnévromlas;

- az EKB pénzigyi vesztesége;

- egyéb intézmények pénzlgyi vesztesége;

- potencidlis jogi problémak;

- egyeéb, itt nem szerepl6 hatasok.

Forras: Az EKB Uzleti hatasvizsgalata, 2006.

53. Ezeknek az elsddleges kritériumoknak a szamveviszeki attekintése, illetve
a kuldonb6zd vészhelyzetekben potencialisan fenntarthatd miveleti szintek

elézetes értékelése alapjan® elmondhatd, hogy a kidolgozott tervek biztositani

% Business Continuity Guideline: A Practical Approach for Emergency

Preparedness, Crisis Management, and Disaster Recovery (Uzletmenet-
folytonossagi Utmutaté: Vészhelyzeti felkésziltség a gyakorlatban, valsagkezelés
és katasztréfa-helyreallitas), ASIS international 2005, 11.3. bekezdés.

% Az Uizleti hatasvizsgalat felméri, hogy hat kiilénb6z6 katasztréfahelyzetben az

egyes szervezeti egységek mennyire lennének mikoédéképesek.
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tudjék az alapokmanyi kotelezettségek betartasat. Az tizletmenet-folytonossagi
tervek szamvev6szeki vizsgalata szerint azonban nincsenek tervek arra az
esetre, ha vészhelyzetben sulyos humaneréforras-veszteséggel kellene
szembenézni*®. A folyamatokat kidolgozé szervezeti egységek ugyan kijelolték
az uzletmenet-folytonossagert felelés munkatarsakat és azok helyetteseit, am
egyik egységnek sem volt készenléti terve arra az esetre, ha a munkatarsak

rendkivil nagy szamban nem allnanak rendelkezésre.
A magas szintl tizletmenet-folytonossagi tervmodell betartasa

54. A magas szintli lizletmenet-folytonossagi tervmodell értelmében az egyes

Uzletmenet-folytonossagi terveknek a kbvetkezdbkre kell kiterjednitik:

- szervezési szempontok®’;
- kritikus fontossagu folyamatok>®;
- szilkséges felszerelések®:;

- az érintettek listaja.

Amikor egy szervezet felméri, hogy milyen kézvetlen hasznot hoznak a
miikbdési zavarokkal szembeni ellenalloképességét javitd intézkedések, akkor

ezt sszeveti az intézkedések koltségével*.

% pedig ezt megkoveteli a High-level principles for business continuity (Az

Uzletmenet-folytonossag magas szintl elvei), Bazeli Bankfelligyeleti Bizottsag,
2006. augusztus, 23. bekezdése.

87 Vagyis: valsag esetén mely testiiletek hoznak déntéseket; kikbél all az

uzletmenet-folytonosségi csoport; hogyan tart ez kapcsolatot mas csoportokkal;
hol tevékenykednek az egyes csoportok.

% Vagyis azok, amelyeket az iizleti hatasvizsgélat keretében meghataroztak és

jovahagytak; azon tevékenységeket feltlintets feladatlista, amelyek sziikségesek
az emlitett kritikus fontossagu folyamatok folytonossaganak biztositadsahoz.

% Informatikai és irodai berendezések, kézikdnyvek.

0 “High-level principles for business continuity” (Az lizletmenet-folytonossag magas

szint(i elvei), Bazeli Bankfelligyeleti Bizottsag, 2006. augusztus, 13. bekezdés.
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55. Az egyes szervezeti egységek Uzletmenet-folytonossagi terveire vonatkozo
kotelezd szerkezeti és tartalmi eldirasokat az EKB atfogd magas szinti
Uzletmenet-folytonossagi tervmodellje tartalmazza . Ezért magabol a
tervmodellbdl csak az egyes egységek altal szolgaltatandd

Uzletmenet-folytonossagi tervek szerkezete lathato.

56. Az egyes Uzletmenet-folytonossagi tervek az adott szervezeti egység,
részleg vagy osztaly szintjen készllnek. A kotelezé tartalmat illetéen ezek
altalaban kovetik a magas szinti Gzletmenet-folytonossagi tervmodellt, de
részletezettségukben mar erésen eltérnek egymastol. Az ORM/BCM egység
ugyan betdlti kozponti koordinécids szerepét, &m az egyes Uzletmenet-
folytonossagi tervek szinvonala azon mulik, hogy az adott szervezeti
egységben ki a felelés. Nem volt bizonyithato, hogy az ORM/BCM egység

kelléen felllvizsgalna az egyes Uzletmenet-folytonossagi terveket.

57. A tételes ellendrzésre kivalasztott 6t szervezeti egység*' koziil négy
nyujtott be az eléirasoknak megfeleld Gzletmenet-folytonossagi tervet, és ezek
kozal harom irta le maradéktalanul az Gizleti hatasvizsgalatban meghatarozott

kritikus fontossagu folyamatokat.

58. A mintaban szerepld szervezeti egységek nagy tdbbségénél nem talaltunk
dokumentaciot a kuldnb6zd Gzletmenet-folytonossagi opciokkal kapcsolatos
koltséghaszon-elemzésekrdl, igy a kulonb6zé kockazati szintek értékelésérél

sem.
Tesztelés

59. A szervezetek teszteljék Uzletmenet-folytonossagi terveiket, értékeljék azok

eredmeényességet, s szikség szerint aktualizaljak az Gizletmenet-folytonossagi

* Az Informatikai Rendszerek F8igazgatdsag (DG-IS) kiilén tizletmenet-

folytonossagi eljarast alkalmaz. Azt, hogy ez mennyiben felel meg az 1ISO
20000-nek, kullsé ellendrzés vizsgalja, ezért a DG-IS Uzletmenet-folytonossagi
terveire a Szamvevészék 2010-es ellendrzése nem terjedt ki.
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tervezést*. A BS25999* elGirja, hogy lizletmenet-folytonossagi intézkedéseit
a szervezet tesztelje, vizsgalja felul és aktualizalja, és mindennek révén

biztositsa azok érvényességét.
60. A kovetkez6 dokumentumokat tekintettik at:

- az Uzletmenet-folytonossagi tesztelési stratégia**;

- a2008-2010-es idGszakra érvényes tesztelési programok és utemtervek;
- tesztelési jelentések.

61. A vizsgalati stratégia kdzéppontjaban az Uzletmenet-folytonossagi tervek,
illetve az informéciés rendszerek — az lzleti hatasvizsgalat szerint kritikus
fontossagu folyamatok felllvizsgalatara kidolgozott — helyredllitasi tervei allnak.
A tesztelési keretrendszer megszabja tobbek k6zott az egyértelm( feladatkor-
megosztast, a tesztelés hatokorét, a beszamolasi kdvetelményeket, a tesztelés
gyakorisagat, valamint a vonatkozé kdzéptavu tesztprogramot. Vizsgélatunk
tanusaga szerint a tesztelési keretrendszer megfeleld, és eleget tesz a

BS 25999 kovetelményeinek.

62. A tesztelés tanusaga szerint a tesztelési gyakorlatok ugyan rendszeresek
és érintik a legfontosabb munkatarsakat, viszont nem mindig képezik le azokat
a korilményeket, amelyekkel az EKB-nak tevékenysége jelentésebb
megszakadasa esetén szembe kellene néznie. A 2009-ben és 2010-ben
tervezett tesztek nem terjedtek ki az EKB altal meghatarozott 6sszes

vészhelyzetre, és nem kerilt sor valamennyi eredetileg tervezett tesztre.

2 “High-level principles for business continuity” (Az lizletmenet-folytonossag magas

szintl elvei), Bazeli Bankfelugyeleti Bizottsag, 2006. augusztus, 6. alapelv.

3 British Standard’s Code of Practice for BCM (A British Standard gyakorlati
szabalyzata a BCM-re vonatkozéan).

*  “ECB Business Continuity Testing and Training Strategy” (Az EKB (izletmenet-
folytonossagi tesztelési és képzési stratégigja), Mikddési Kockazati Bizottsag,

2008. marcius 4.
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Képzés és tajékozottsaqg

63. A valsagkezelési és készenléti csoportok legyenek tisztaban feladataikkal
és kotelezettségeikkel. A csoportok évente legalabb egyszer részesiljenek
képzésben, az Uj csoporttagok pedig belépésik pillanataban. Minden
munkatars részesiljon képzésben arra nézve, hogy valsaghelyzetben melyek a
sajat feladatai, és kapjon tajékoztatast az tizletmenet-folytonossagi terv

legfontosabb 6sszetevsirdl is™.

64. Az EKB altal elfogadott képzési stratégia értelmében ajanlatos, hogy
valamennyi munkatéars részt vegyen a BCM-rél szol6 ismeretterjesztd
programban®. A tesztelést illetéen a képzési stratégia kiilén képzési program
kidolgozasat irdnyozza eld, amelynek részletesen fel kell készitenie a tesztelés

elvégzéseére.

65. 2010-ben 6t izben kerllt sor félnapos valsdgkezelési képzési programra,
amelynek soran a résztvevok attekintették az EKB altal elfogadott
valsagkezelési kézikonyv anyagat. A tanfolyam résztvevéi 6sszességében
mind a kézikbnyv bemutatasat, mind a képzést pozitivan értékelték, de

megjegyezték, hogy szivesen részt vennének szimulacios tesztelésben is.

66. Az ellendrzés egyértelmiien kimutatta, hogy az Uzletmenet-folytonossag
szempontjabol fontos szerepet jatszé munkatarsakat részesitették képzésben,
megpedig BCP-tesztelés formajaban, arra azonban nem utalt bizonyiték, hogy
a munkatarsak kozil masokat is igyekeztek volna jobban megismertetni az
Uzletmenet-folytonossagi keretrendszerrel és folyamatokkal. Toébb belsé

% Business Continuity Guideline: A Practical Approach for Emergency

Preparedness, Crisis Management, and Disaster Recovery (Uzletmenet-
folytonossagi utmutatd: Vészhelyzeti felkésziltség a gyakorlatban, valsdgkezelés
és katasztrofa-helyreallitas ); ASIS international; 2005; 12.1.1. bekezdés.

% “ECB Business Continuity Testing and Training Strategy” (Az EKB (izletmenet-

folytonossagi tesztelési és képzési stratégigja), Mikddési Kockazati Bizottsag,
2008. marcius 4.
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referenciadokumentum®” is elismeri, hogy bar a tesztelés kulcsszerepet jatszik
a munkatarsak képzésében, egy tajékoztatd program révén minden
munkatarsat el kellene érni. llyen program kidolgozasara eddig még nem kerdilt
sor, mivel a kbzponti ORM/BCM egység véleménye szerint a munkatarsak
kielégité ismeretekkel birnak az Gizletmenet-folytonossagi intézkedéseket
illetéen. Egy belsé felmérés*® azonban ramutat, hogy a valaszadoék tobb mint
12 %-a (2009-ben: 20 %-a) nem ismeri a szervezeti egysegére érvényes
Uzletmenet-folytonossagi intézkedéseket, és valsaghelyzet esetén nem tudna,

hova forduljon informacidért.
Eredményesen kezelte-e pénziigyi kockazatait az EKB?

67. A pénzlugyikockazat-kezelés olyan folyamat, amely a pénzigyi piacokat
jellemzd bizonytalansagokat kezeli. Felméri az adott szervezetet érintd
pénzugyi kockazatokat, és a belsé prioritasokkal és politikakkal 6sszhangban
allo irdnyitasi stratégidkat fejleszt ki.

68. A Szamveviszék megvizsgalta a kovetkezdket:

- megfeleld és a bevalt gyakorlattal 6sszhangban lév6-e a befektetésekkel és
szakpolitikai miveletekkel kapcsolatos altalanos pénzigyikockazat-kezelési

keretrendszer;

- megfeleléen kezelhetbek-e a pénziigyi kockazatok az EKB altal

alkalmazott pénzigyikockazat-kezelési modszerek révén;

47 “Business Continuity Testing and Training Strategy” (Uzletmenet-folytonossagi

tesztelési és képzési stratégia), 15. o.; Uzleti gyakorlati kézikonyv, 26.1;
“Business Continuity Framework” (Uzletmenet-folytonossagi keretrendszer) (EKB
intranet); “Business Continuity Management Policy document”
(Uzletmenet-folytonossagi tervezési szakpolitikai dokumentum).

8 Beszamol6 az EKB 2010-es és 2009-es belsd alkalmazotti elégedettségi

felméréséral.
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- eredményesen alkalmazza-e az EKB a pénzlgyikock&zat-kezelési
modszereket;

- rendszeres és megbizhatd-e a pénzigyikockazat-kezelésrdl torténé

beszamolas.

Pénzigyikockazat-kezelési keretrendszer befektetésekhez és
szakpolitikai miiveletekhez

69. A keretrendszer adjon a bank valamennyi részlegénél altalanosan
alkalmazand6 meghatarozast a pénzigyi kockazat fogalmara, és fektesse le
azokat az elveket, amelyek mentén a bank a pénziigyi kockazatot azonositja,
értékeli, monitorozza, illetve kezeli/csékkenti*®. A banknak rendelkeznie kell
egy egyértelmli feladatkéroket meghatarozo pénzigyikockazat-kezelési

rendszerrel.

70. Az EKB pénzilgyikockézat-kezelési keretrendszerét ugy tervezték meg,
hogy kétfajta EKB-mlivelet kockazataira vonatkozzon; ezek: i. befektetési és
ii. hitelImiveletek. A befektetési miveletek a két befektetési portféliohoz
kapcsolédnak, a devizatartalékéhoz®® (2010. december 31-én

60 600 milli6 EUR), illetve a szavatol6 tékéhez® (2010. december 31-én

13 300 milli6 EUR). A hitelmiiveletek monetaris politikai miiveletekhez

kapcsolédnak®®. Az EKB befektetési miiveletei kozé tartozik az EKB

%9 Béazel, ERM COSO (Enterprise Risk Management Committee of Sponsoring

Organizations — Tamogato szervezetek vallalati kockazatkezelési bizottsaga).

Az Eurépai Kézponti Bank iranymutatasa (2008. janius 20.) az Eurépai Kézponti
Bank devizatartalékokat megtestesité eszkbzeinek nemzeti kdzponti bankok altali
kezelésérdl, valamint az ilyen eszkdzoket érinté miveletek jogi dokumentaciojarol
(atdolgozas) (EKB/2008/5) (2008/596/EK)

®1  OFM atmutaté”, 2010. julius, ,Az EKB szavatol6téke-befektetési iranymutatasa”,
2010. szeptember.

%2 Az Eur6pai Kézponti Bank iranymutatasa (2002. szeptember 26.) a monetaris
politika keretébe tartozé miiveletek és az EKB devizatartalékaival folytatott
devizalgyletek végzése és az EKB devizatartalékokat megtestesitdé eszkdozei
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devizatartalékainak kezelése*, az EKB szavatol6tke-portfélidja, a nyugdijalap
kezelése, illetve a monetaris politikai céllal tartott két portfélibval kapcsolatos

miveletek®.

71. A kockazatkezelési részleg (RMA) feladata a befektetési miveletekre
vonatkoz¢ altalanos kockazatkezelési keretrendszer fenntartasa, az e
miveletekbdl ered6 kockazatok monitoringja, értékelése és kontrollja. Az RMA
a bevett piacikockazat- és hitelkockazat-kezelési politikak és eljarasok
betartasat feligyeli. Ha ennek hianyat tapasztalja, arrol a bevett eszkalacios

eljarasok szerint szamol be.

72. A DG-M az EKB-nak az a szervezeti egysége, amely a befektetési
miveleteket iranyitja. Feladata még az eurérendszer portféliokezeld
alkalmazasanak®™ a karbantartasa és tovabbfejlesztése. A DG-M befektetési
osztalyanak feladata, hogy el6készitse a Befektetési bizottsag javaslatait a
devizatartalék-portfolio taktikai benchmarkjara vonatkozoan, illetve hogy

kozvetlenll kezelje az EKB szavatolotéke-portfoliojat.

73. A Pénziigyi kockazatkezelési kézikonyv>® a befektetési tevékenységek
pénzligyikockazat-kezelésének egyik legfontosabb dokumentuma, amely
attekintést ad valamennyi vonatkoz6 koncepciordl, folyamatrol és eljarasrol, és
konkrétan hivatkozik az EKB déntéshozo testilete altal jovahagyott

dokumentumokra.

kezelése tekintetében az Eurépai Kézponti Bankra és a nemzeti kbzponti
bankokra vonatkozé minimumszabdlyokrol (EKB/2002/6).

3  |deértve az aranytartalékokat.

* A fedezettkdtvény-vasarlasi program (Covered Bonds Purchase Programme,

CBPP) portfélioja és az értékpapir-piaci program (Securities Markets Programme,
SMP) portfélioja.
% Ezt az alkalmazéast az EKB devizatartalékainak és szavatol6tékéjének kezelésére,
illetve a teljesitményre vonatkozé szamadatok létrehozasara hasznaljak.

% pénziigyi kockazatkezelési kézikonyv, Politikak és eljarasok, 2008. marcius.
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74. Az atfogo keretrendszer és az EKB 4altal a befektetési €s szakpolitikai
miveletek iranyitasara kidolgozott pénzigyikockdzat-kezelés a bank
valamennyi részlegénél alkalmazandoé meghatarozast ad a pénzigyi kockazat
fogalmara, és lefekteti azokat az elveket, amelyek mentén a bank a pénzigyi

kockazatot azonositja, értékeli, monitorozza, illetve kezeli/csokkenti.
Pénzlgyikockazat-kezelési modszerek

75. Megfelelé befektetesi utmutatot kell kidolgozni, amely elégséges modon
hatarozza meg a kockazatvallalasi hajlandésagot, és atfogo iranymutatast ad a

befektetési miveletekhez.

76. Az EKB Pénzlgyi kockazatkezelési kézikonyve a kdvetkezd alapelemeket

hatarozza meg:

i. Az EKB kockéazatvallalasa;

ii. ajévahagyott eszk6zok és miveletek;

iii. elfogadhat6 partnerek és kibocsatok, felsé hatarértékek meghatérozasa;
iv. stratégiai eszkdzallokacio;

V. monitoringjelentések és értékelés;

vi. a keretrendszer feliilvizsgélata®’.

77. A devizatartalék befektetési folyamatat egy haromrétegl struktura iranyitja,
amelynek elemei a stratégiai benchmark, a taktikai benchmark és a tényleges
portfoliok. A stratégiai benchmark a hosszu tava kockazat/hozam

preferencidkat tiikrozi, és a Kormanyzétanacs hoz rola dontést.

> Az i.—v. pont rendszeres, legalabb éves gyakorisagu felillvizsgalata, melyet az
Igazgatosag és a Kormanyzotanacs végez.
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78. A szavatolotbke befektetési folyamata kétréteg strukturan alapul, ennek
két eleme a stratégiai benchmark és a tényleges portfolio. A stratégiai

benchmarkrél az Igazgatésag dont.

79. Figyelembe véve azt a két megszoritast, hogy el kell kertlni a veszteséget
és allokalni kell az eszktzoket, a hozam maximalizalasa és realizalasa kilon

stratégiai eszkdzallokacio révén torténik.

80. A kockazatkezelési részleg listat vezet az elfogadhatd orszagokral,
kibocsatokrol és partnerekrél. A részleg a partnerek szamara az Igazgatésag
altal jovahagyott modszerek szerint szab meg limiteket. A devizatartalék-
kezelést illetéen a limiteket a nemzeti kdzponti bankok szamara a
Kormanyzétanacs altal jovahagyott modszerek szerint allapitjak meg. Evente
egyszer valamennyi limit rendszeres frissitésére sor kerul. A hitelmindsités
valtozasainak az elfogadhatdsagra és a limitekre gyakorolt hatasat azonnal

figyelembe veszik.

81. A stratégiai eszkozallokacié a kovetkezd magas szintl szakpolitikai

kovetelIményeket veszi figyelembe:

I. a tartalékallomanyra vonatkozo célkitlizések;
ii. akockazat/hozam preferenciak;

iii. amodellezés filozofiaja;

iv. a befektetési horizont, illetve a pénzugyi elérejelzések modositasanak

gyakorisaga;

v. a stratégiai benchmarkkal, illetve a taktikai rétegekkel kapcsolatos

feladatkdrok megoszlasa a befektetési lanchan;

® Az RMA részleg javaslatai alapjan a devizatartalék esetében a Kormanyzétanacs,

a szavatolotékét illetéen az Igazgatésag hoz dontést.

IPBO03773HUO5-11PP-CH157-11APCFINC1-RAS-ECB_2010-TR.pOC 2012.3.27.



33

vi. a befektetési dontéseket befolyasold beérkez6 informacio;
vii. elfogadhat6 befektetések;
viii. az elbirt befektetési korlatozasok.

A befektetési és kockazati horizontot egy évben allapitjak meg a

devizatartalékok esetében, 6t évben a szavatolotékénél.
82. A szamvev(széki ellenbrzés a kovetkezOk vizsgalatara terjedt ki:

- akockazatvallalasi hajlanddsag és a kockazati stratégia

meghatarozasanak hianytalan és megfelel6 volta;
- a befektetési utmutato;
- a befektetési korlatozasokat megallapité déntéshozatali folyamat;

- akockazati intézkedések és ezek kdvetkezetessége: a befektetési
muveletek piaci kockazata, hitelkockazata, partnerkockazata, likviditasi

kockazata és mikodési kockazata.

83. A pénzugyikockazat-kezelési keretrendszer felllvizsgalata ramutatott, hogy
az EKB éltal alkalmazott pénzugyikockazat-kezelési mddszerek kelléen
meghatarozzak a kockazatvallalasi hajlanddsagot és atfogo iranymutatast

adnak a befektetési miveletekhez.
A pénzigyikockazat-kezelési modszerek alkalmazasa

84. Az el6z6 részben leirt pénziigyikockazat-kezelési médszereket
eredmeényesen kell alkalmazni a gyakorlatban is.

85. A SzamvevOszék ellen6rzése az alabbiakbdl allt:

i. annak vizsgalata, hogy a portfolié kockazati profiljaval 6sszevetve

megfelel6ek-e a benchmarkok, tobbek k6zott a kovetkezok terén: hibak
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feltardséara tett intézkedések, adatmindség, a stratégiai és taktikai
benchmarkok adatkezelése és adatbiztonsaga;

ii. a portfoliok és benchmarkok kiszamitasat és naprakésszé tételét segitdé

eszk6zok és rendszer vizsgalata;
iii. a benchmarkvaltozas-menedzsment vizsgalata.

86. A kockazati érték keretrendszerének vizsgalatakor a kdvetkezdket
tekintettik at:

i. azadatmindség és az adatkezelés elemzései, a biztonsagi és a

kontrolladatok ellen6rzése;

ii. a modellezési technika elemzései, a modellfeltevések, a modell

legfontosabb 6sszetevoi;

iii. ésszerliségi tesztek, az utdlagos tesztelés eredményei,

beszamoléelemzések.

87. A tesztelés kimutatta, hogy a modszereket megfeleléen alkalmaztak. Arrdl
azonban nem volt dokumentacio, hogy atultették-e a gyakorlatba az un. ,négy
szem elvét”. Tovabba a stratégiai és taktikai benchmarkok, illetve a kockazati
erték kiszamitasanal alkalmazott modelleknek, valamint a modell validalasanak

fellilvizsgalatabdl egyes modellek esetében arra dertlt fény, hogy:

a) akoézelmultban nem kertlt sor a modellek rendszeres utélagos

tesztelésére, sem ennek dokumentalasara;

b) nem kerilt sor az alkalmazott modellek flggetlen validalasara és azokat
nem frissitették a kézeltmultban;

c) A modellfeltevéseket nem mindig dokumentaltak megfeleléen.

88. A mas hasonlé nemzetkdzi szervezeteknél alkalmazott j6l bevalt

modszerek attekintése soran azt lattuk, hogy az Egyesiilt Allamokat sujto
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pénzligyi valsdg nyoman a Federal Reserve Bank of New York — a
pénzlgyikockédzat-kezelési képességét erésitendd — modellvalidalasi csoportot

hozott létre. E csoport alapveté feladatait a 4. hattérmagyarazat mutatja be.

4. hattérmagyarazat — A Federal Reserve Bank of New York modellvalidalasi

csoportja

A csoport alapvet6 feladatai az alabbiak:

- a pénzigyikockazat-kezelésben hasznalatos modellek szambavétele;
- a modelldokumentécio felllvizsgalata és validalasa;

- részletes dokumentécié dsszeallitasa olyan esetekben, amikor a dokumentaciot

nem értékelik kielégitének;

- modellek tesztelése.

Megfeleldek-e a pénziigyi kockazatokrél sz616 beszamolok?

89. Szikséges egy olyan eljaras, amely rendszeresen monitorozza a kockazati
profilokat €s a veszteség lényeges kockazatat. Megbizhatdé monitoring- és

beszamolasi rendszert kell bevezetni.

90. A bevett piacikockazat- és hitelkockazat-kezelési politikaknak és eljarasok
betartasat a kockazatkezelési részleg (RMA) felligyeli, €s betartas hidnya
esetén be is szamol arrdl a bevett eszkal4cios eljarasok szerint. Az EKB RMA
részlege rendszeresen beszamol az EKB devizatartalék- és szavatolotéke-
vonatkozo stratégiai és taktikai benchmarkokrol. A beszamolés napi, heti, havi,
negyedéves és éves rendszerességgel torténik.

91. A szamvevdszéki ellendrok altal elvégzett tesztek és interjuk
megerdsitették, hogy a teljesitményrél rendszeresen készllnek jelentések, és a

jelentések megfeleld idében eljutnak a vezetéséghez. Megallapitottuk azonban,
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hogy a teljesitményrél sz6l6 belsé jelentéseknél az EKB-n belil nem minden
esetben alkalmazzék a kdvetendé példanak tekintett GIPS-szokvanyokat™®.

KOVETKEZTETESEK ES AJANLASOK

Az EKB megfelel6 és atfogé iranyitasi keretrendszert alakitott-e ki a

kockazatok kezelésére?

92. Az EKB atfogo szervezeti struktlrat hozott létre, a szerepek és a feladatok
vilhgosan meg vannak hatarozva. A pénzigyi és a mikodési kockazatok
kezelése kozott azonban éles hatarvonal huzédik, ami néveli azt a veszélyt,
hogy a bankot egészében érint6 kockazatok esetleg nem lesznek észlelhetdk.
Nem hoztak létre olyan egységes szervet (pl. kockazatkezeld tisztvisel6 vagy
bizottsag), amely az Igazgatdsag, illetve a két kockazatkezelési egység (az
ORM/BCM és az RMA) kozott figgetlen médon mikdodne.

93. Az EKB éves jelentése csak roviden szamol be egyes kockazatkezelési
kérdésekrdl, nem mutatja be viszont atfogdan a szervezet kockéazatkezelési
folyamatat, a felmerulé kockazatokat, illetve a vezetéségnek a kockazatokkal

kapcsolatos megkozelitését.

Ajanlasok

1. Az EKB fontolja meg egy fliggetlen, egységes, egyetlen mas részlegnek sem
alarendelt kockazatkezel6 (pl. kockazatkezelési igazgatd vagy bizottsag)
bevezetését, amely kizardlag a kockazatkezelésre 6sszpontositana és
atfogo képpel szolgalna a bankot érinté kockazatokrol.

* A CFA (Chartered Financial Analyst — bejegyzett pénziigyi elemzd) Intézet altal

létrehozott és adminisztralt GIPS (Global Investment Performance Standards — A
befektetések teljesitménymérésének globdlis szokvanyai) az agazaton belul
egysegesen alkalmazott etikai elvek, amelyek eligazitanak a befektetési
eredmények kiszamitasaban és az azokrol torténé beszamolasban. A
GIPS-szokvanyok alkalmazasa 6nkéntes jellegi, és azon alapelv szerint torténik,
hogy a befektetési teljesitmény eredményeit teljes korien, valos képet adva
kozzé kell tenni.
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2. Eves beszamoldjaban az EKB tegye még hozzaférhetébbé a
kockazatkezelési gyakorlatat illeté informacidkat kulsé felek szamara, tdbbek

kozott az IFRS 7 példajat kovetve.

Az EKB eredményesen kezelte-e miik6dési kockazatait?

94. Az EKB vilagos szervezeti strukturaval rendelkezik, és kialakitotta a
kockazatok értékelését, monitoringjat, valamint kezelését/csokkentését

kdrvonalazé megfelel6 mikddésikockazat-kezelési koncepcidkat.

95. 2008-ban és 2009-ben ugyan sor kertlt feltlrél lefelé torténd (top-down)
ertékelésekre, és az egyes szervezeti egységekre nézve kidolgoztak
cselekveési terveket, kdltség-haszon elemzéseknek viszont nincsen

dokumentalt nyoma.

96. Beszamolasi, monitoring- €s nyomon kovetési rendszert allitottak fel, és
menetrendet allapitottak meg a kdzepes és magas kockazatokra vonatkozo6
kockazatcsdkkentd intézkedések nyomon kdvetésére. Egyes kockazatok
tekintetében azonban az elfogadasi eljaras igen soka tartott a Miikddési
Kockazati Bizottsagnal, illetve az Igazgatésagnal. A tervezést és a
muikodésikockazat-kezelési ciklusokat nem integraljak. A tesztelt szervezeti
egységeknél eléfordult, hogy a munkaprogramokban nem szerepeltek

egyértelmlien a mikodésikockazat-kezelési tevékenységek.

97. Az EKB atfog6 valsagkezelési kézikonyvet dolgozott ki, amely valsag
esetére meghatarozza a szerepeket, feladatkéroket és folyamatokat, s
megadja a valsagkezeld csoport elérhetéségeit. Minden szervezeti egység

teljes felel6sséggel tartozik sajat tizletmenet-folytonossagi terve kidolgozaséért.

98. Az EKB az uzletmenet-folytonosségi tervezés terén vilagos keretet szabott
a szervezet belsé politikainak, folyamatainak és felel6sségi kdreinek. Mégis

megjegyzendd, hogy:
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a) 2007-ben ugyan aktualizalt Gzleti hatasvizsgalatot végeztek atfogo jelleggel
(ez a folyamat 2010-ben zarult le), am teljes korl Uzleti hatasvizsgalatra a

pénzugyi valsag kezdete 6ta nem kerdlt sor;

b) mint kiderdlt, nincsenek tervek arra az esetre, ha sulyos

humaneréforras-veszteséggel kellene szembenézni;

c) atervezett tesztek nem terjedtek ki az EKB terveiben szerepld 0sszes

vészhelyzetre;

d) egyes 2009-re és 2010-re tervezett tesztekre nem kerult sor.

Ajanlasok

3. A mikddési kockazatok éves értékelése képezze részéet az EKB stratégiai
€s pénzugyi tervezesi ciklusanak, illetve az egyes szervezeti egységek éves

munkaprogramjanak.

4. Hozzak meg gyorsan a kdzepes és magas mikdodési kockazatokra

vonatkozo intézkedéseket.

5. Az EKB tokéletesitse tovabb lzletmenet-folytonossagi terveit €s ezek
tesztprogramjat, és torekedjen annak biztositasara, hogy minden tervezett

tesztre valéban sor keriljon.

Eredményesen kezelte-e pénziugyi kockazatait az EKB?

99. Az atfogd keretrendszer és az EKB altal a befektetési és szakpolitikai
miveletek iranyitasara kidolgozott pénzugyikockazat-kezelés megfelel6. A
pénzigyikockazat-kezelési keretrendszer felllvizsgalata ramutatott, hogy az
alkalmazott pénziigyikockazat-kezelési modszerek jol vannak megtervezve, és
megfelelbek az EKB befektetési és szakpolitikai miveleteinek iranyitasara.
Javulasra van azonban szikség a modszer gyakorlati alkalmazasaban, példaul
a stratégiai és taktikai benchmarkok, illetve a kockazati érték kiszamitasanal

alkalmazott modellek terén.
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100. A bels6 kockazatkezelési jelentések pontos, megfelel6 és atfogd
pénzlgyikockézat-kezelési informacioval szolgalnak a felsé vezetés és az EKB
igazgatosaga részeére. A teljesitményrél sz6lo6 jelentések rendszeresen és kelld
idében elkészllnek, de rendszeres naprakésszé tétel hijan az nem tukrozi a

GIPS szokvanyokban bekdvetkezett valtozasokat.

Ajanlasok

6. Az EKB tovabbra is tokéletesitse a kdvetkezb terlleteken folytatott
tevékenységét: a stratégiai és taktikai benchmarkok, illetve a kockazati
érték kiszamitasanal alkalmazott modellek felllvizsgalata és validalasa,
részletes dokumentéacioé 6sszeallitasa olyan esetekben, amikor a
dokumentaciot nem értékeli kielégitébnek; a modellek tesztelése és a

modellfeltevések rendszeres felllvizsgalata.

7. A GIPS szokvanyokban bekdvetkezé valtozasokat évi rendszerességgel
tekintsék at, és ezek teljes mértékl figyelembe vételét fontoljak meg az

EKB-nak a teljesitményrél sz6lé belsé jelentései elkészitésekor.

Ezt a jelentést Louis GALEA szamveviszéki tag elndkletével a IV. kamara a

2012. marcius 27-i Ulésén, Luxembourgban fogadta el.

a Szamvevészék nevében

Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA

elnok
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AZ EUROPAI KOZPONTI BANK VALASZA

az Europai Szamvevészéknek az Europai Kozponti Bank gazdalkodasanak miikodési hatékonysagaval
kapcsolatos, a 2010-es pénziigyi évre vonatkozé ellenérzésrol szol6 jelentésére

Az Eurtpai Kozponti Bank (EKB) 6rommel fogadja az Eurdpai Szamvevészék 2010-es pénziigyi évet
vizsgalo jelentését, egyszersmind nagyra értékeli a Szamvevoszek megallapitasait €s épitod jellegli ajanlasait.
Felhivja tovabba a figyelmet a Szamvev6szék azon megallapitasara, miszerint (i) a bank szervezeti struktiraja
vilagos, a kidolgozott mikddésikockazat-kezelési politikak megfeleloek; (i) a pénziigyi kockazatok
kezelésének altalanos keretei — amelyeket az EKB befektetési és monetaris politikai miiveleteinek kezelésére

dolgozott ki — ugyancsak megfeleléek.

Az EKB tudomasul veszi a Szamvevoszék észrevételeit és épitd javaslatait, az egyes bekezdeésekhez és a hét

ajanlashoz pedig az alabbi megjegyzéseket fiizi:

9-13. és 92. bekezdés

Az EKB a kovetkezd észrevételekkel él a szamvevOszéki jelentésnek a kockazatkezelés altalanos kereteit

ismertet6 részével kapcsolatban:

A miikodési kockazatok kezelésének keretrendszerével — beleértve a miikodési kockazatok mérését és nyomon
kovetését — az Emberi Eréforras, Koltségvetési és Szervezeti Féigazgatdsagon beliil a mitkodésikockazat-
kezelési és az Uzletmenet-folytonossagi (ORM/BCM) funkcid foglalkozik. A piaci miiveletekkel dsszefiiggd
pénzugyikockazat-kezelési keretrendszer — beleértve az e miiveletekbdl adodd kockazati kitettségek mérését
és nyomon kovetését — viszont a Kockazatkezelési Iroda (RMO) felel8sségi korébe tartozik. A kdzponti
bankok és a hozzajuk kapcsolodo szervezetek korében megszokott az ilyen intézményi struktura. Eppen ezért
az, hogy a miikodési kockazatokat egy erre specializaldodott funkcid, a pénziigyieket pedig egy iroda kezeli,
nem hatarvonalként, hanem sokkal inkabb szervezeti valasztasként értelmezendd, amelynek célja a hatékony
feladatmegosztas biztositdsa az Igazgatosidgnak az altalanos kockézatkezelést érintd kollektiv felel6sségén
beldl.

A szdmvevdszEéki vizsgalat ota eltelt idoszakban az EKB a kovetkezd valtoztatasokat hajtotta végre:

e a mikodési kockazatok terén a Mukodési Kockazati Bizottsig (ORC) — amelynek feladata az ORM
fejlesztésének, végrehajtasanak és karbantartisanak el6segitése és feliigyelete — elnoki tisztét immar az
EKB alelndke tolti be;

e a pénzigyi kockazatok terén 2011 juliusdban az EKB a korabbi Kockéazatkezelési osztalyt (RMA) 6nalld
Kockazatkezelési Irodava (RMO) szervezte at, amely az lgazgatésagnak szamol be egy olyan igazgat6sagi
tagon keresztiil, aki nem azonos a Piaci Miiveletek Féigazgatosagat feliigyel igazgatosagi taggal. Az

atszervezést a kovetkez6 tényezok indokoltak: (i) a kdzponti bankokban ¢és igy az EKB-ban is nagyobb
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hangsulyt kap a pénzligyikockazat-kezelés; (ii) a Kormanyzdtanacs azt tanacsolta az eurorendszer kézponti
bankjainak, hogy vélasszak el egymastol az egyfeldl a piaci miiveleteket, masfeldl a pénziigyikockazat-

kezelést feliigyel6 igazgatdsagi tagokhoz vezetd beszamolasi csatornakat.

Lasd még az 1. ajanléasra adott valaszt.

16., 17. és 93. bekezdés

Az EKB az éves beszdmold mellett — amely a Kormanyzotanacs altal a kdzponti banki tevekenység
bemutatasara alkalmasnak vélt szamviteli alapelvek szerint késziil — Eves jelentésének tobb fejezetében is
foglalkozik kock&zatkezelési Kkérdésekkel. Ezeket az — eurorendszer miiveletei soran az eurorendszer
valamennyi kdzponti bankja altal alkalmazott — alapelveket nemzetkdzi szinten kdzponti banki célra alkalmas

pénzigyi beszamolési standardoknak tekintik.

A bank pénziigyi beszamolojara vonatkozé jogi kdvetelményeket az EKB éves beszamoléjarol szol6 EKB-
hatarozat (EKB/2010/21) tartalmazza. Amennyiben egy konkrét szdmbavételi modszer nem szerepel az
EKB/2010/21-es hatarozatban, illetve a Kormanyzotanacs ellenkez6képpen nem rendelkezik, az EKB a
Nemzetk6zi Pénziigyi Beszamolasi Standardokkal (IFRS) 6sszhangban all6 és az Eur6pai Uni¢ Aaltal
elfogadott értékelési alapelveket kovet. Megjegyzendd tovabba, hogy a fenti hatarozat értelmében a bank az
alapjan késziti éves beszamoldjat, hogy a Kormanyzotanacs a kapcsolodd beszamolok tekintetében mit tekint

megfeleld kozzétételi szintnek; tovabba, hogy az EKB-t nem kotik az IFRS 7 kozzétételi kdvetelményei.
Lasd még az 2. ajanlasra adott valaszt.
24. bekezdés

Az EKB felhivja a figyelmet arra, hogy az ORM-mel kapcsolatos intranetes tajékoztatdja minden lényeges
informacidt — beleértve az események és kivaltd okok osztalyozasat is — eljuttat a kockazati koordinatorokhoz
és kockazatkezelokhoz. A kockazatazonositds modjat illetden a szervezeti egységek tovabbi iranymutatast

évente kapnak, a miikddési kockazatok bankszinti éves értékelésének elején.

28. bekezdés

Az ORM/BCM funkci6 alland6 alkalmazottainak szamat a kozelmultban 6tre emeltik. Az EKB véleménye
szerint a szervezeti egység jelenlegi allomanyi Osszetétele lehetové teszi a nemzeti kdzponti bankok kikuldott
munkatarsainak fogadasabol eredd elonyok kiaknazasat, €s nem ndveli annak a kockazatat, hogy az ORM-

keretrendszert az EKB nem alkalmazza megfelel6en.
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29. és 66. bekezdés

Az ORM- és az Uzletmenet-folytonossagi rendszerekkel kapcsolatos tajékoztatas javitasa érdekében az EKB
béviteni fogja belsé weboldalan az ORM-mel és a BCM-mel kapcsolatos kézleményeket, valamint felkéri a
kockazati munkacsoportok vezetbit, hogy az adott szervezeti egység dolgozoi részére a témarol rendszeres

el6adasokat tartsanak.
37., 58. és 95. bekezdés

Mig az ORM irényelvei szorgalmazzak, hogy a lehetséges kock&zatkezelési stratégidk kezdeti
meghatarozasakor a stratégidk takarékossaganak biztositasa érdekében koltség-haszon elemzést végezzenek,
ez az elemzés elengedhetetlen minden olyan esetben, amikor konkrét kockazatkezelési intézkedésrol sziiletik
dontés. A koltség-haszon elemzés példaul minden olyan esetben kotelezd, amikor az adott projektet az EKB

kezdeményezi.
50. és 98(a) bekezdés

Az EKB-ban kovetett gyakorlat szerint az {lizleti hatdselemzést nem rendszeres idokézonként, hanem igény
szerint aktualizaljak, ami lehet6vé teszi az Gjabb iizletmenet-folytonossagi kdvetelmények, példaul szervezeti
és rendszervaltozasok, valamint Uj folyamatok, alkalmazasokat idében torténé figyelembevételét. Az6ta, hogy
2007-ben egy atfogo lzleti hataselemzés eredményét az Igazgatosag elé terjesztették, tobb izben is sor kerilt

az Ujabb Uzletmenet-folytonossagi kévetelményeknek a BCM keretrendszerbe val6 integralasara.
53. és 98(b) bekezdés

Az EKB a kiterjedt katasztrofahelyzetre kidolgozott terveket kielégitének tartja arra az esetre, ha
vészhelyzetben stlyos humanerdforras-veszteség mellett kellene intézkednie. Emellett abban a valdszintitlen
esetben, ha a teljes munkaerd-allomany kiesne, az EKB olyan tartalékmegoldasokat dolgozott ki, amelyek

lehetové teszik a legfontosabb folyamatok tovabbi miikodését.
62., valamint a 98(c) és (d) bekezdés

A folyamatban levé/jelenlegi pénziigyi valsag — amelynek kovetkeztében egyes alapveté EKB-funkcidknak
szinte minden hétvégén rendelkezésre kellett allniuk — elkerilhetetlentl korlatozta az altalanos Uzletmenet-
folytonosségi tesztelés terjedelmét és gyakorisdgat. Ebbdl kovetkezben, bar a valsagkezelé munkacsoport
rendszeres jelleggel folytat egészen konkrét forgatékonyveken alapulé tesztelést, az EKB altalanos
Uzletmenet-folytonossagi terveinek és informatikai helyreallitd eszkozeinek tesztelését érintden prudensebb
megkozelités kerult bevezetésre annak érdekében, hogy csokkenjen a folyamatos feladatvégzés

fennakadasanak kockazata.

Lasd még az 5. ajanléasa adott valaszt.
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91. és 100. bekezdés
Az EKB nem vezette be teljes egészében a globalis befektetésiteljesitmény-standardok (GIPS) rendszerét

azzal az indokkal, hogy az teljesen nem alkalmazhaté kdzponti banki minéségében végzett tevékenységére.

Lasd még az 7. ajanlasra adott valaszt.
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1. ajanléas
Az EKB mindig fontolora veszi és kdszonettel fogadja az olyan ajanlasokat, amelyek a kockézatkezelés
javitasat, és a magas szint koézponti banki gyakorlatot szorgalmazzdk. Az EKB kockazatkezeléseéhez

kapcsolddé jelenlegi szervezeti struktira hatékony keretet biztosit ahhoz, hogy az lgazgatésadgnak a bank

altalanos kockazatkezeléséért valo kollektiv felel6sségébdl ered6 feladatokat meg lehessen osztani.
2. ajanlas
Az EKB mér most is megfelel a pénziigyi beszdmolasi kotelezettségre vonatkoz6, EKB/2010/21 hatarozatban

eldirt jogi kovetelményeknek. Mint eddig is, a jovOben is koveti az IFRS-sel kapcsolatos fejleményeket,

kilonds tekintettel arra, hogy mennyiben alkalmazhatok az EKB pénziigyi beszamolasoira.

3. ajanlas

Az EKB elfogadja az ajanlast. Noha az egyes szervezeti egységek a kockazatcsokkentd intézkedések
végrehajtasaval kapcsolatos Iépéseket és koltségeket mindig is beépitették az éves munkaprogramokba és a
beterjesztett kdltségvetésekbe, az EKB a kdzelmultban médositotta az egész bankban ezzel kapcsolatban zajlé

folyamatok iitemezését abbol a célbol, hogy a mitkodési kockéazatok éves értékelésének aktualizalasa teljesen

0sszhangban legyen a stratégiai és pénziigyi tervezési ciklusokkal.

4. ajanlas

Az EKB elfogadja az ajanlast.

5. ajanléas

Az EKB elfogadja az ajanlast. Teljes mértékben elkotelezett Gizletmenet-folytonossagi terveinek tokéletesitése
irant, és arra torekszik, hogy az 6sszes fontos folyamatra és teljesitendd feladatra vonatkozd tesztprogramok
iitemezése megfeleld legyen. Ugyanakkor a tervezett tesztek siirgésségét annak a tiikrében fogja mérlegelni,

hogy — kiiléndsen ebben a pénziigyi valsag lekiizdése szempontjabdl meghatarozé idészakban — a feladatai

ellatasat veszélyeztetd kockazatokat a lehetd legkisebbre csokkentse.

6. ajanlas

Az EKB elfogadja az ajanlast, és tovabbra is vallalja, hogy folytatja az eszkdzallokacids és kockazati
modellek tesztelését €s teljes korti dokumentalasat, amivel célja a lehetd legmagasabb szinvonal elérése.

7. ajanlas

Az EKB mint eddig is, a jovOben is nyomon koveti a GIPS standardokban bekodvetkezd valtozasokat, kiilonds

tekintettel arra, hogy azok mennyiben alkalmasak az EKB befektetési teljesitményérdl szolo belsd jelentések

készitésére.
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