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INTRODUCAO

1. O Banco Central Europeu (BCE — "o Banco") e os bancos centrais
nacionais de todos os Estados-Membros da Unido Europeia (UE)
constituem o Sistema Europeu de Bancos Centrais (SEBC). O objectivo
primordial do SEBC é a manutenc¢éo da estabilidade dos precos. O SEBC
da também apoio as politicas econdmicas gerais da UE, tendo em vista
contribuir para a realizacéo dos objectivos da UE'. Para o efeito, o BCE
desempenha as funcées definidas nos seus Estatutos® e é responsavel
pela gestdo das suas actividades e financas.

2. A auditoria efectuada pelo Tribunal a eficacia operacional do BCE
baseia-se no n° 2 do artigo 27° do Protocolo relativo aos Estatutos do
SEBC e do BCE?. O dominio de auditoria seleccionado para o exercicio
de 2009 foi o das regras, procedimentos e sistemas estabelecidos pelo

BCE para a gestao dos seus recursos humanos.

3. O Conselho do BCE, sob proposta da Comisséo Executiva, estabelece
o regime aplicavel ao pessoal do BCE*. Os principais instrumentos que
regem as questdes de recursos humanos no BCE sao as condi¢des de
emprego, as regras aplicaveis ao seu pessoal e outras circulares
administrativas, bem como as orientacfes sobre matérias especificas
como o recrutamento, as promocgdes, a mobilidade e o cédigo de conduta.
O namero total de efectivos do BCE engloba funcionarios do quadro

(1 386 no final de 2009) e outros agentes (278 no final de 2009). Este

N° 1 do artigo 127° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia.

Os Estatutos do SEBC e do BCE constituem um protocolo anexo ao
Tratado.

O n° 2 do artigo 27° prevé que "O disposto no artigo 287° do Tratado sobre
o Funcionamento da Unido Europeia é exclusivamente aplicavel a andlise
da eficacia operacional da gestdo do BCE".

N° 1 do artigo 36° do Protocolo relativo aos Estatutos do Sistema Europeu
de Bancos Centrais e do Banco Central Europeu.
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altimo contingente inclui: pessoal do SEBC / organizagfes internacionais
(127), elementos do programa de doutoramento (24), estagiérios de
programas de pos-graduacao e outros (72), visitantes no ambito da
investigacao (9) e pessoal interino (46). Além disso, o BCE tem contratos

com consultores para dar resposta a necessidades especificas.

AMBITO E METODO DE AUDITORIA

4. Na auditoria do BCE, o Tribunal segue uma abordagem rotativa,
seleccionando para exame um dominio de gestéo diferente em cada ano.
O objectivo da auditoria relativa ao exercicio de 2009 consistia em avaliar
a qualidade da gestéo pelo BCE dos seus recursos humanos, colocando

as seguintes questdes fundamentais de auditoria:

- 0 BCE estabeleceu regras e condicbes de emprego abrangentes

aplicaveis ao seu pessoal?

- 0 BCE adoptou e aplicou regras e procedimentos transparentes em

matéria de seleccdo de pessoal?

- as politicas e procedimentos do BCE em matéria de avaliacdo do
desempenho, desenvolvimento de carreiras e formag&o do pessoal

eram adequados?

- 0 BCE utilizou ferramentas especificas para gerir as suas actividades
na area dos recursos humanos e para satisfazer as necessidades de

informacao tanto dos 6rgaos de gestdo como do pessoal?

5. O Tribunal examinou também o seguimento das suas anteriores
conclusdes e recomendacdes neste dominio, constantes da auditoria
efectuada em 2004°, que incidiu sobre a eficAcia operacional da politica

de recursos humanos do BCE, no que respeita ao recrutamento e a

® JO C 119 de 19.5.2006, p. 17.
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mobilidade, & remuneracéo e as compensacdes, bem como a gestdo das

auséncias.

6. A auditoria abrangeu apenas os funcionarios do quadro (o pessoal) do

BCE e constou dos seguintes elementos principais:

a)

b)

d)

analise das condi¢cdes de emprego e das regras aplicaveis ao pessoal
do BCE, incluindo um exercicio de avaliagdo comparativa
(benchmarking) com os regimes correspondentes das instituicoes da

UE e de outras organizacdes financeiras semelhantes;

avaliacao das regras e procedimentos de seleccéo de pessoal,
mediante a andlise de documentacao pertinente e um minucioso
exame de 20 procedimentos escolhidos de forma aleatoria. Foram
igualmente tidas em conta as auditorias da Direccao de Auditoria
Interna (D-Al) do Banco relativas ao procedimento de recrutamento,
na sequéncia de uma avaliacdo positiva da adequacgéo e ambito da
sua accao nesta area. A amostra seleccionada pelo Tribunal foi

complementar dos elementos examinados pela D-Al;

apreciagao dos sistemas de avaliacdo do desempenho e de prémios
de desempenho do pessoal do Banco, analisando as orientagcbes
vigentes e examinando 24 avaliacdes seleccionadas de trés areas de
trabalho, e analise das politicas de formacao, incluindo o exame de
uma amostra de acg¢les de formagdao, tanto centralizadas como

descentralizadas;

analise dos sistemas de informacé&o de recursos humanos do Banco,
complementada pela avaliacdo da informacdo em matéria de recursos

humanos disponibilizada a gestao e ao pessoal.
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CONSTATACOES DA AUDITORIA

O BCE estabeleceu regras e condi¢cdes de emprego abrangentes

aplicaveis ao seu pessoal?

7. Asregras e condicOes de emprego aplicaveis ao pessoal devem ser
abrangentes, cobrindo em pormenor todos os aspectos da gestdo dos
recursos humanos, tais como a remuneracao, as férias, as horas
suplementares, os destacamentos, 0s estagios, a gestdo de auséncias, 0

asseédio, etc.

8. A analise das principais regras e condi¢cdes de emprego aplicaveis ao
pessoal demonstrou que elas sao abrangentes. O BCE esta a proceder a
consolidagéo de todos os regulamentos e normas em vigor num manual
do pessoal, que devera servir de complemento ao manual das praticas
organizativas (Business Practice Handbook - BPH), que foi lancado

em 2007 e actualizado pela ultima vez em Marco de 2009.

9. O Tribunal recomendara que o BCE verificasse periodicamente se as
suas condi¢cdes de emprego sdo comparaveis as das instituicdes da UE e

outras instituicdes financeiras semelhantes®.

10.0 BCE efectuou um exercicio especifico de avaliagdo comparativa
(benchmarking) do seu plano de reformas’ e um nimero restrito de
comparacoes especificas com as instituicdes da UE e com outras
instituicdes financeiras semelhantes. Esses exercicios ndo conduziram a
alteracdes significativas das condi¢bes de emprego do pessoal do BCE.
De uma maneira geral, o BCE considera que essas condi¢des sao

adequadas, conforme é evidenciado pela baixa taxa de rotacao de

Ver recomendacao no relatorio do Tribunal relativo ao exercicio de 2004,
JO C 119 de 19.5.2006.

A auditoria do Tribunal ndo abrangeu o plano de reformas do BCE.
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pessoal® e pelo nimero muito reduzido de ofertas de trabalho que foram

rejeitadas pelos candidatos seleccionados.

O BCE adoptou e aplicou regras e procedimentos transparentes em

matéria de seleccao de pessoal?

11.As regras e os procedimentos de selec¢cdo de pessoal sdo necessarios
para garantir a transparéncia e a eficacia dos procedimentos de
recrutamento, sem as quais estes nao poderao ser considerados

adequados. O Tribunal verificou se o Banco:

- estabeleceu regras e procedimentos abrangentes e claros em matéria

de seleccao de pessoal;

- e os aplicou de modo coerente em cada fase do procedimento de

recrutamento, designadamente:
e na elaboracéo e publicacdo do anuncio de abertura de vaga;
e no procedimento de selecgéo propriamente dito.

Regras e procedimentos de selec¢édo de pessoal do BCE

12.Deve existir um conjunto de regras e procedimentos abrangentes e
claros em matéria de seleccao de pessoal que cubra de forma inteligivel e
pormenorizada todas as fases cruciais do processo. Essas regras devem
identificar a(s) pessoa(s) responsavel(is) pelas diferentes fases do
procedimento de recrutamento, as decisfes a tomar e os documentos

exigidos.

13.As regras gerais aplicaveis em matéria de recrutamento séo
exaustivas, claras e de facil acesso para todos os interessados. Contudo,

nao foi criado um manual exaustivo e nao existe uma lista de verificacao

No periodo 2004-2008, a taxa anual de rotacdo de pessoal situou-se entre
2,0% e 2,6%.
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para efeitos de confirmacéo da correcta execugao de todas as fases ao
longo do ciclo de recrutamento.

Aplicacédo das regras e procedimentos de seleccao de pessoal

14.0 recrutamento de pessoal deve obedecer a regras e procedimentos
estabelecidos. Os procedimentos de selec¢géo devem ter por objectivo
recrutar, em tempo Util e de forma transparente, o pessoal mais adequado

ao perfil das funcbes a desempenhar.

15.0s procedimentos de seleccédo do BCE visam assegurar que "todos os
membros do pessoal do BCE serao seleccionados, nomeados e
promovidos pela Comissédo Executiva”, "tomando em devida conta 0s
principios da qualificacdo profissional, publicidade, transparéncia,

igualdade de oportunidades e n&o discriminac&o®.

16. A auditoria examinou tanto concursos de recrutamento como
nomeagcdes directas. As nomeacdes directas examinadas estavam bem
documentadas e em conformidade com as regras estabelecidas do BCE.
Os concursos de recrutamento envolvem um procedimento mais
complexo, tendo sido avaliadas matérias como os anuncios de abertura

de vaga e os procedimentos de seleccéo.

Anuncios de abertura de vaga

17.Em todos os concursos de recrutamento, deve ser elaborado um
anuncio de abertura de vaga que indique com clareza as principais
atribuigdes do lugar a preencher e contenha uma descrigdo genérica das
gualificacbes académicas e outras, e das competéncias e experiéncia
exigidas e/ou desejaveis. No anuncio de abertura de vaga devem

especificar-se igualmente a natureza e a duracao do contrato, bem como

®  N° 1 e2do artigo 20° da Decis&o do Banco Central Europeu, de 19 de

Fevereiro de 2004, que adopta o Regulamento Interno do Banco Central
Europeu (BCE/2004/2) (2004/257/CE).
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10

os critérios de seleccdo. Todos os anuncios de abertura de vaga devem
ser anunciados no sistema de recrutamento electrénico do BCE, podendo

ser divulgados também por outros meios quando considerado adequado.

18.0s anuncios de abertura de vaga examinados definiam de modo
suficiente a experiéncia e as qualificacbes exigidas, assim como a
natureza do lugar a preencher e os critérios de seleccéo. Os prazos

fixados para a apresentacao de candidaturas eram razoaveis.

19. Apesar dos esforcos envidados pelo BCE no sentido de encorajar a
mobilidade do pessoal e de atrair candidatos com perfis susceptiveis de
serem utilizados nas suas diferentes areas de trabalho, 0s requisitos
fixados para os lugares a preencher eram amiiude muito técnicos. De um
modo geral, a atribuicdo de uma elevada ponderacdo a conhecimentos
técnicos muito especificos prejudica a subsequente mobilidade no interior
do BCE. Néo foi definido um quadro basico das competéncias reputadas
necessarias para o exercicio das funcdes inerentes a cada categoria de
pessoal, por forma a facilitar a tarefa de elaboracdo do anuncio de
abertura de vaga e a fomentar, se possivel, a mobilidade interna do

pessoal.

Procedimento de seleccdo

20.De acordo com as normas do BCE, cabe ao comité de seleccéo
designado decidir das férmulas e instrumentos, como provas escritas ou
outras, a utilizar no procedimento de selecgéo. Todos os procedimentos
de recrutamento tém de incluir, pelo menos, uma entrevista de cada
candidato com os membros do comité de selec¢cédo. No caso das vagas
para lugares de gestéo, deve ser sempre efectuada uma avaliacdo das
competéncias de gestdo por um consultor externo. O comité de seleccéo
pode também considerar referéncias de anteriores empregadores do
candidato, bem como de supervisores actuais ou passados do mesmo no

interior do BCE, que sejam relevantes para o lugar a ocupar. A avaliagao
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11

deve basear-se nos requisitos de qualificacbes e experiéncia
especificados no andncio de abertura de vaga.

21.Findo o procedimento de seleccdo, o comité de seleccao exara as
suas conclusdes sobre os candidatos aprovados, classificando-os por
ordem de aptiddo. O comité de selec¢édo deve depois procurar obter a
aprovacao do chefe da area de trabalho a que pertence a vaga ou da
Comissédo Executiva, quando o lugar a preencher seja superior a

determinada categoria.

22.Em todos os concursos de recrutamento analisados, foi utilizada uma
combinacao de varios métodos na avaliacdo da aptiddo dos candidatos

(ver caixa 1).

Caixa 1 - Métodos de avaliacao utilizados nos concursos de
recrutamento

e Triagem / pré-seleccdo dos candidatos

e Prova escrita

e Verificacao das referéncias

e Entrevista com o comité de seleccao

e Avaliacdo externa das competéncias de gestao

e Entrevista com um membro da Comissao Executiva

23.0s concursos de recrutamento examinados foram concluidos em
tempo atil. As decisbes tomadas nas diferentes fases do procedimento
encontravam-se fundamentadas no memorando de seleccdo. Todavia, 0s
memorandos examinados incluiam apenas uma avaliacdo descritiva,
sendo amiude omissos quanto as pontuacdes obtidas pelos candidatos.
Embora os candidatos seleccionados possuissem a experiéncia e as
qualificacdes exigidas, na maioria dos casos, era dificil perceber com
exactidao os critérios utilizados na sua pré-seleccéao e selecgéo. A
avaliacao das provas escritas e das entrevistas com os candidatos era, na

maioria dos casos, descritiva e, frequentemente, ndo eram apresentadas
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tabelas classificativas para comparacao das avaliagdes dos diferentes
candidatos.

24.Nos concursos em que se efectuaram verificacdes de referéncias, os
respectivos resultados nem sempre estavam documentados no processo
relativo ao recrutamento, ndo havendo também qualquer prova de que
esses resultados tenham sido discutidos de forma sistemética pelo comité

de seleccéao.

As politicas e procedimentos do BCE em matéria de avaliacdo do
desempenho, desenvolvimento de carreiras e formagao do pessoal
eram adequados?

25.0 Tribunal avaliou se o BCE:

— estabeleceu procedimentos de avaliagdo do desempenho do pessoal

abrangentes e claros e os aplicou de modo coerente;

— estabeleceu politicas adequadas em matéria de desenvolvimento de

carreiras;

— planeou de modo adequado as actividades de formacéo e avaliou

regularmente os programas de formacgéo.
Procedimentos de avaliacdo do desempenho do pessoal

26.Devem ser emitidas orientacdes claras sobre todos os aspectos
préprios de um sistema de avaliacdo do desempenho do pessoal. O
sistema de avaliacdo do desempenho deve definir as fungdes e
estabelecer com clareza o que se espera tanto da parte de avaliadores

como de avaliados.

27.0 guia dos procedimentos de avaliagcado do pessoal do BCE (Guide to
the ECB appraisal) descreve os aspectos fundamentais do sistema de
avaliacdo vigente no Banco. O formulario de avaliacdo utilizado integra os

seguintes campos: i) analise do desempenho do avaliado, em funcao das
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missdes e objectivos fixados na avaliagdo do ano anterior; ii) avaliacéo
global do desempenho a luz dos valores do BCE; iii) analise do nivel de
competéncias demonstrado a luz das competéncias do BCE; iv) definicdo
das missdes e objectivos a cumprir no proximo periodo; v) uma secc¢ao de
formacao e desenvolvimento; vi) uma secc¢do que inclui sinteses das
observagfes dos dois avaliadores, e vii) uma seccao destinada as

observacdes do avaliado.

28.Na andlise dos procedimentos de avaliacéo, o Tribunal observou o

seguinte:

a) o sistema é suficientemente abrangente e o guia descreve o

procedimento de modo claro;

b) o sistema facilita uma recolha de elementos equilibrada, dado que:
I) cada avaliagdo tem de ser efectuada por pelo menos dois
avaliadores e, quando necessario, procura-se obter o parecer de um
terceiro avaliador; ii) o desempenho dos quadros de chefia é objecto
de um procedimento de recolha de elementos de multiplas fontes com

uma periodicidade de trés a quatro anos;

C) aseccéao que incide sobre a conformidade do desempenho
profissional do avaliado no quotidiano com os valores do BCE € de
cariz teorico, ndo aduzindo informacéo particularmente atil nos planos

da avaliacdo e da evolucao do funcionario em causa;

d) astrés subsecc¢bes da seccao de "formacéo e desenvolvimento” do

formuléario de avaliacao néo sao utilizadas de modo coerente.
Avaliacao individual dos funcionarios

29. A avaliagéo individual dos funcionarios deve respeitar o disposto no
guia dos procedimentos de avaliacdo do pessoal do BCE (Guide to ECB

appraisal). Os preceitos do guia devem ser aplicados de forma coerente
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em todas as areas de trabalho, a fim de garantir uma abordagem uniforme

e uma avaliacéo equitativa de todo o pessoal.

30.0 exame das avaliacdes individuais seleccionadas das diferentes

areas de trabalho revelou que:

a)

b)

d)

f)

as avaliagOes individuais de pessoal sdo geralmente efectuadas em

conformidade com o disposto no guia;

a qualidade das avaliacdes varia em funcao dos individuos que as

levaram a cabo;

apenas 48% das avaliacdes relativas a 2009 foram concluidas até ao
final de Janeiro de 2010, ndo obstante a sua concluséo a 100% ter
sido definida como indicador-chave de desempenho para todas as

areas de trabalho;

num grande nimero de casos, 0s objectivos definidos eram vagos e a
sua concretizac&o ndo era susceptivel de afericéo directa®, com
excepcao da area de trabalho da Direccao-Geral de Operacoes de
Mercado (DG-M);

nao foram identificadas areas especificas de aperfeicoamento;

foram detectadas outras insuficiéncias nas avaliagdes individuais de
pessoal, por exemplo, avaliacbes sem definicdo de objectivos ou em
que as necessidades de formacao ndo foram identificadas de modo

suficiente.

10

Por exemplo: contribuir para a manutencéo de um bom relacionamento com
clientes de outras areas de trabalho, contribuir através da preparacédo do
pessoal com vista a prestagéo de servigos de elevada qualidade, trabalhar
no campo dos indicadores-chaves de desempenho, redigir contratos
juridicamente complexos, participar no procedimento de celebracdo de um
contrato.
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Desenvolvimento de carreiras

31.0 BCE deve conceber politicas e procedimentos adequados de
desenvolvimento de carreiras, tendentes a recompensar o pessoal pelo

seu desempenho e a manter uma forca de trabalho motivada.

32.0 Tribunal analisou as politicas e normas de desenvolvimento de
carreiras vigentes e seleccionou uma amostra para aferir se essas

politicas e normas sao cumpridas.

33.A valorizagéo do pessoal e a resposta ao desafio demogréafico'*
figuram entre as prioridades do BCE mencionadas pelo seu Presidente na
carta de 2009'%. De acordo com a estratégia do BCE, uma das
politicas-chave dos ultimos anos tem sido a de neutralidade no plano dos
efectivos. O desafio demografico, conjugado com a neutralidade no plano
dos efectivos, constitui a principal dificuldade na progresséo da carreira do
pessoal do BCE. Observou-se que, enquanto o quadro de pessoal
cresceu 3%, o0 numero dos outros agentes registou um aumento
substancial (de 154 em 2006 para 254 em 2009).

34.Se o BCE promove a mobilidade®® e proporciona a formacéo
necessaria, é aos funcionarios que cabe tirar partido dessas

oportunidades e dar forma a sua carreira. Nao existem percursos de

" Mais de metade do pessoal do BCE pertence & faixa etaria entre os 35 e os

45 anos, tendo a grande maioria do pessoal dirigente e dos consultores
menos de 54 anos. Isto significa que existe um elevado niamero de
funcionérios numa faixa etéaria relativamente estreita com expectativas de
carreira semelhantes.
12 O Presidente estabelece anualmente numa carta 0s objectivos estratégicos
do BCE para o ano seguinte.
13 Existem dois tipos de mobilidade: interna e externa. A mobilidade interna
pode ser permanente ou temporaria; pode ter lugar dentro do mesmo
escaldo salarial ou ser acompanhada de uma promoc¢ao; a mobilidade
externa pode ser integralmente suportada pelo Banco ou envolver a
suspenséao temporaria do contrato de trabalho com o BCE.
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carreira pré-estabelecidos nem mecanismos de progressédo automatica na

carreira.

35.Segundo a circular administrativa do BCE sobre promocdes e aumento
de salario adicional, um funcionario apenas pode ser promovido na

sequéncia de:

— um procedimento de seleccdo para o preenchimento de uma vaga

(recrutamento ou nomeacao directa);
— uma reclassificacédo de lugar (por exemplo, uma promocéo);

— uma decisado de concessao de um aumento de salario adicional
(ASA).

36.As possibilidades indicadas no ponto anterior acresce a revisdo anual
de salarios e bonus (RASB). A politica de prémios do BCE foi concebida
para recompensar o desempenho e as realiza¢des individuais dos
funcionarios, estabelecendo uma articulacdo entre o seu nivel salarial e a
sua contribuicdo para o éxito do BCE na concretizacdo dos seus
objectivos. Os funcionarios sao elegiveis para dois tipos de prémios:

aumentos salariais e atribuicdo de bonus.
37.0bservou-se o seguinte:

a) em 2009, foram apresentados no total 55 pedidos de reclassificacédo
de 12 areas de trabalho; os cinco casos seleccionados pelo BCE

estavam bem documentados*:

b) em 2009, foram aprovadas 11 das 17 propostas de ASA submetidas

pelas areas de trabalho. Nos quatro casos examinados pelo Tribunal,

4 Em todos eles foi preenchido um formulario de requerimento, indicando a

justificacé@o de servigo, 0s alinhamentos estratégicos e o impacto
organizativo e/ou no plano da gestéo.
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os fundamentos da deciséo de atribuicdo de um ASA estavam bem

documentados®®;

C) no que toca a RASB, foram seleccionadas para exame trés areas de
trabalho, tendo sido analisada uma amostra de 20 avaliacdes
individuais. O BCE nao estabeleceu uma relacdo explicita entre o
procedimento de avaliacdo e a RASB, uma vez que a avaliagdo € um
exercicio autbnomo, ao passo que a RASB é um exercicio
comparativo. O Tribunal n&o identificou quaisquer contradi¢cdes
aparentes entre as avaliacfes e as decis6es em matéria de RASB.
No entanto, também n&o se encontrou nenhuma relagéo directa entre
as avaliacbes muito positivas e 0 niumero de pontos ou 0s bonus

atribuidos em matéria de RASB;

d) adecisdo sobre a RASB é adoptada pelos responsaveis pela area de
trabalho em causa. No entanto, as decisGes especificas sobre as
percentagens a atribuir a individuos especificos ndo sao
documentadas e os resultados apenas sdo comunicados aos

proprios.
Formacéao

38.As actividades anuais de formacéao devem ser objecto de um
planeamento adequado. Deve ser proporcionada formacéo especifica
selectiva, por exemplo, para funcionarios recém-admitidos, chefias e
outros destinatarios com competéncias especificas. A qualidade dos
programas de formacéo deve ser sempre submetida a avaliacdo. A
informacdo relativa as actividades de formacéo deve ser facilmente
acessivel a todo o pessoal e deve haver um ponto Unico de informagéo

para todas as accoes de formacéao.

> Em todos eles foi efectuada uma sintese do desempenho a longo prazo, foi

explicado com clareza o motivo da apresentacéo da proposta e foi
elaborado um resumo das avaliacdes do pessoal.
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39.No BCE, existem dois tipos de formacao: centralizada e

descentralizada. A formacao centralizada é aberta a todo o pessoal e é

gerida pela Direccao-Geral de Recursos Humanos, Or¢camento e

Organizacao (DG-H) e pela Direccdo-Geral dos Sistemas de Informacéo

(DG-SI). A formacgdo descentralizada é organizada pelas diferentes areas

de trabalho e incide principalmente sobre temas técnicos especializados.

40.A auditoria incluiu um exame do programa de formacéo de 2009, tendo

sido analisada uma amostra de actividades de formacao de trés areas de

trabalho. Os dados apurados revelaram que:

a)

b)

d)

séo fornecidas formagéo inicial e outras informacdes relevantes

suficientes a todo o pessoal recém-admitido;

no caso das actividades de formacao analisadas, os elementos
recolhidos indicam que as mesmas corresponderam as necessidades

identificadas e a avaliagédo geral formulada denota satisfacao;

no caso das actividades de formacéo descentralizadas, que sé&o
decididas e financiadas no &mbito das areas de trabalho e
representam cerca de dois tergos da parcela do orgamento do BCE

destinada a formac&o, ndo existe um ponto Gnico de informacdo®®;

existe pouca partilha de informacéo sobre a formacao
descentralizada. Apos a concluséo das accdes, ha lugar a
apresentacao de relatérios, que sao depois devidamente arquivados
na area de trabalho respectiva, mas nao partilhados com as demais

areas de trabalho.

16

Existe um ponto Unico de informac¢ao no campo da formacao centralizada,
onde se pode ficar a conhecer, por exemplo, a oferta disponivel, 0 modo de
concorrer, outros elementos de natureza organizativa, etc.
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O BCE utilizou ferramentas especificas para gerir as suas
actividades na area dos recursos humanos e para satisfazer as
necessidades de informacé&o tanto dos 6rgaos de gestdao como do

pessoal?
Sistemas de informacao utilizados na gestado dos recursos humanos

Sistemas de informacéo sobre recursos humanos do BCE

41.0s dados relativos aos recursos humanos devem ser objecto de uma
gestao integrada, por forma a assegurar uma fonte de dados exaustiva,
fiAvel e coerente para fins de planeamento, monitorizacédo e apresentacéo

de informacdes sobre as actividades no dominio dos recursos humanos.

42.Parte da informacdo relativa aos recursos humanos (por exemplo,
contratos de trabalho) € tratada e arquivada nos processos do pessoal em
formato papel. O BCE esta a proceder a digitalizacdo desses processos.
A DG-H utiliza predominantemente dois sistemas informaticos: o ISIS e 0
sistema de recrutamento electronico, que se prevé deixar de utilizar em
2011. O ISIS é um sistema informatico baseado num processo de
aplicacao servidor que foi introduzido no BCE em Janeiro de 2008. Teve
um impacto consideravel numa série de tarefas ligadas a gestdo dos
recursos humanos. Estéo ja em uso ou em fase de implementacao varios

maodulos.

43.0 portal ISIS é acessivel através da intranet a todo o pessoal do BCE.
A manutencgéo dos elementos pessoais, como as informagdes bancarias e
os dados pessoais, esta a cargo dos proprios funcionarios. A introducao
deste regime de manutencédo conduziu a uma melhoria da qualidade dos

dados.

44.No final de 2009, ndo obstante estar tecnicamente operacional desde
Janeiro de 2008, o controlo do sistema ISIS ainda nao tinha sido atribuido
a uma direccao especifica. O sistema estava provisoriamente entregue a

equipa de direc¢do do projecto. Além disso, nédo tinha sido ainda assinado
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qualquer acordo relativo ao nivel de servigos. O recurso a acordos deste
tipo, para definir o nivel de servico que devera ser assegurado aos
utilizadores do sistema de informacao pelo prestador de apoio operacional

e as funcdes e responsabilidades das partes, constitui pratica comum.

Implementacdo dos mdédulos de recursos humanos do ISIS

45. Antes da introducdo de um novo sistema de informacgéo, € necessario
proceder a ensaios de utilizacao e obter a aprovacao dos utilizadores.
Todos os ensaios devem ser devidamente documentados, revistos e

aprovados e fazer parte da documentacéao do sistema.

46.Concluida com éxito a fase de ensaio, o sistema deve estar em
condi¢cBes de migrar para o respectivo ambiente de trabalho. Nesta fase,
os utilizadores devem ter desenvolvido procedimentos e estar
perfeitamente familiarizados com o funcionamento do novo sistema. Apés
a introducéo do novo sistema, deve ser levada a cabo uma nova reviséo,
a fim de apurar se o mesmo foi concebido e desenvolvido de modo

adequado e incorpora os controlos apropriados.

47.0s mddulos de recursos humanos do ISIS foram implementados de
forma gradual. Cada verséao foi objecto de ensaios preliminares e de
declaracfes de aceitacdo dos utilizadores, antes de se passar a fase de
operacdo. Com base em amostras, o Tribunal examinou a existéncia e a
documentagé&o dos processos de ensaio relacionados com as diferentes
versdes. Nas duas situacdes examinadas, a documentacgédo disponivel
resumia-se ao manual do utilizador correspondente ao processo

implementado.

48. Antes de o sistema ISIS entrar ao servico, realizara-se uma avaliagao
de seguranca prévia, que incluia a identificagédo dos riscos informaticos e
os planos de accao / controlos destinados a gerir esses riscos. Contudo, a
referida avaliagcdo de seguranca ndo cumpriu varios critérios. O

proprietario do sistema, no caso concreto a DG-H, assumiu 0s riscos

BLB002953PT06-10PP-CH060-10APCFINC1-RAS-ECB_2009-TR.doc 23.11.2010



21

residuais envolvidos. O Tribunal considera que dois desses riscos eram
potencialmente graves e deveriam ter sido tratados de modo a garantir a
confidencialidade e a integridade dos dados, bem como a disponibilidade

dos activos de informacéo.

49.Por ocasido da introducdo dos modulos de recursos humanos do
sistema ISIS, foram organizadas aulas de formacao e sessoes "praticas”
de preparacéo dos utilizadores. Actualmente, a preparacédo dos novos
funcionarios para a utilizacédo dos sistemas € assegurada pelos proprios
colegas (por demonstracdo, nomeadamente). Continuam a ser
organizadas sessfes de formacéo para grupos especificos de
utilizadores, por exemplo assistentes de direccao e pessoal externo.
Todos os meses €é publicado um boletim informativo ISIS; existem
manuais e demonstracdes, que se encontram disponiveis na intranet do
BCE.

50.Dado que o projecto de implementacéo do ISIS ndo esta concluido,
ainda nédo é possivel proceder a revisdo ex post para verificar se o
sistema foi concebido e desenvolvido de modo adequado e incorpora 0s
controlos apropriados para os fins a que se destina.

51. Quaisquer alteracdes ao sistema ISIS sdo introduzidas em
concertacdo com os proprietarios do processo. Para a introducao de
alteracbes especificas no sistema ISIS, instituiu-se um procedimento
acelerado proprio. Na auditoria foram examinados trés procedimentos
operacionais relacionados com o referido procedimento acelerado. Todos
os trés documentos eram versdes preliminares. Nao foi possivel apurar a

guem competira, e quando, aprovar os procedimentos em causa.

Gestdo dos dados relativos aos recursos humanos

52.0 tratamento dos dados pessoais deve ser efectuado em
conformidade com as leis e regulamentos em matéria de proteccao de

dados. O acesso apropriado aos diferentes niveis de dados deve ser
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franqueado aos funcionarios de acordo com o principio da necessidade
de os conhecer. Quando um agente com acesso ao sistema de
informacéo de recursos humanos deixa o servico, 0 seu acesso deve ser

cancelado.

53.Est4 em vigor no BCE um procedimento de notificagdo, nos termos do
gual o responsavel pelo tratamento de dados é obrigado a notificar
antecipadamente ao responsavel pela proteccdo de dados (RPD), por
meio da interface em linha acessivel através do sitio Web do RPD na
intranet do BCE, quaisquer novas operacdes de tratamento de dados
pessoais. Os dados pessoais dos funcionarios sao tratados, inter alia, nos
modulos de recursos humanos do ISIS. A notificacdo ao responsavel pela
proteccao de dados foi enviada em Setembro de 2008, embora o sistema

ISIS esteja em funcionamento desde Janeiro de 2008.

54.Foram atribuidas a todos os funcionarios fungfes especificas no
modulo de recursos humanos do sistema ISIS. A competéncia para
aprovar os respectivos perfis de utilizador foi conferida ao perito principal

do programa ISIS na area dos recursos humanos.

55. Obteve-se uma lista de todo o pessoal com um perfil de "acesso
ilimitado™ aos dados de recursos humanos do ISIS para verificar se esse
perfil tinha sido atribuido exclusivamente aos funcionarios devidos.
Detectaram-se trés casos de atribuicdo do perfil "ler recursos humanos" a
pessoal externo (pessoal interino e consultores) e outros tantos a pessoal
contratado a curto prazo. Ainda que os seis colaboradores em questéo
integrem varias equipas de recursos humanos, a concessao de acesso a
pessoal externo e contratado a curto prazo aumenta o risco de violacao
da confidencialidade de dados pessoais sensiveis. Em quatro casos,
funcionarios que deixaram o BCE conservaram os direitos de acesso ao

ISIS que lhes haviam sido atribuidos.
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Necessidades de informagéo

Informacéo destinada aos 6rgdos de gestao

56."0 pessoal constitui o capital da instituicdo e a sua gestédo continuara a
ser uma preocupacéo central da Comissdo Executiva" *’. Os sistemas de
informacéo de recursos humanos devem ser uma ferramenta fiavel para
efeitos de elaboragéo de relatérios destinados a assistir a gestdo nas
funcdes de planeamento estratégico e tactico, bem como no processo de
deciséo operacional. A elaboracéo de relatorios em matéria de gestao dos
recursos humanos deve ser efectuada periodicamente e em tempo til. As

informacgdes transmitidas devem ser exaustivas e rigorosas.

57. Aintroducao do ISIS melhorou significativamente o fluxo de
informacéo no BCE, visto que tanto os 6rgaos de gestdo como o pessoal
podem consultar em qualquer momento os dados relativos aos recursos
humanos num Unico sistema. Tal representa um progresso e resolve as
insuficiéncias identificadas pelo Tribunal na auditoria de 2004, ligadas a

validacdo manual dos dados de recursos humanos.

58. No ambito da gestédo descentralizada dos recursos humanos
instituida no BCE, a monitorizacdo das questdes de recursos humanos
compete sobretudo aos responsaveis pela gestdo de cada area de
trabalho. A ajuizar pelos depoimentos colhidos junto dos representantes
das areas de trabalho, a informacéo disponivel é suficiente para efeitos de
gestao corrente dos recursos humanos e a qualidade dos dados do ISIS é
adequada. Contudo, o sistema ISIS néo esta ainda a ser utilizado na
gestao das operacdes de recrutamento e da formacéo descentralizada.
Os relatérios correntes estdo igualmente disponiveis no ISIS. Além disso,
com os relatérios de informacédo de apoio a tomada de decisfes (business
intelligence reports) € possivel elaborar relatérios sobre os processos de

producéo e seus resultados e analisar e interpretar os dados.
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59. O sistema de apresentacédo de relatorios formais sobre questbes de
gestao dos recursos humanos a Comissao Executiva néao foi alterado
desde a auditoria efectuada pelo Tribunal em 2004. Um extenso relatorio
sobre recrutamento e mobilidade do pessoal é submetido anualmente a
Comisséo Executiva e a direccdo (embora o niUmero de recrutamentos
tenha sofrido um decréscimo significativo), enquanto a execucéo de
outras politicas ndo é acompanhada na mesma medida pela

apresentacao de relatérios formais.

60.Em Abril de 2008 foi organizada uma exposi¢ao a direc¢ao sobre as
licencas por doenca no BCE (referente aos anos de 2006 e 2007), e na
DG-H foi elaborada outra, interna, referente ao ano de 2008. As licencas
por doenca aumentaram no periodo de 2006 a 2008. Entre os principais
desenvolvimentos registados em 2007 e 2008, incluem-se um aumento de
13,3% do numero total de dias de trabalho perdidos devido a licengas por
doenca e um aumento de 37% do numero de dias perdidos devido a
licencas por doenca prolongada. Em 2009, o numero total de dias de
trabalho perdidos devido a licengas por doenga caiu 9,9% e o de dias
perdidos devido a licengas por doenca prolongada caiu 42,3%. A
Comissédo Executiva nao foi apresentado qualquer relatorio formal sobre

as estatisticas relativas as licencas por doenca.

61. Nos ultimos anos, o BCE tem implementado politicas de importancia
estratégica para a organizagdo, como uma politica de diversidade e uma
série de medidas destinadas a atenuar o "desafio demografico”. Embora
em 2007 tenha sido elaborado e apresentado a Comissao Executiva um
relatério de acompanhamento sobre a diversidade no que respeita ao
pessoal do BCE, a implementacédo destas politicas e as questbes que
elas suscitam néo sao objecto de uma apresentacao regular de relatorios
formais. O mesmo se passa com a maioria das politicas prosseguidas

pela DG-H, que ndo séo regularmente objecto de relatérios formais

17 Carta do Presidente de 2008.
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dirigidos & Comisséo Executiva. Ndo obstante, verificou-se que foi criado
um comité de gestdo para discutir, entre outras, questdes relacionadas

com 0s recursos humanos.

Informacodes destinadas a todo o pessoal

62.A disponibilidade e a acessibilidade das informacdes sado importantes
para assegurar a transparéncia e a coeréncia das regras aplicaveis ao
pessoal. Por esse motivo, todas as informacdes relevantes sobre as
normas e politicas em matéria de recursos humanos devem estar

disponiveis e facilmente acessiveis a todo o pessoal do BCE.

63. A principal e mais completa fonte de informacéao ao dispor do pessoal
€ a intranet do BCE. A pagina da intranet "around my job" contém todas
as principais regras aplicaveis ao pessoal, as politicas e orientacdes da
area dos recursos humanos e ligacdes de acesso a documentacédo geral.
Nela sdo igualmente publicadas noticias e actualiza¢des relacionadas

com recursos humanos.

64.A DG-H publicou ainda na intranet orientacfes operacionais em que
da conta mais circunstanciadamente do modo como interpreta e aplica as
regras relativas ao pessoal. O objectivo é aumentar a transparéncia em
toda a instituicao e clarificar os processos na area dos recursos humanos.
As orientacdes operacionais assumem a forma de "caixas de informacao"

numa versao anotada das regras aplicaveis ao pessoal.

65.Em 2007, entrou em vigor um manual das praticas organizativas
(Business Practice Handbook - BPH) que integra uma série de regras em
matéria de organizacgao (circulares administrativas) com forca vinculativa
para o pessoal do BCE. As informacdes relacionadas com
recomendacdes de ordem deontoldgica, condi¢cdes de emprego e regras
aplicaveis ao pessoal (como as normas em matéria de destacamento,
promocdes, recrutamento, etc.) ndo foram ainda compiladas num manual

do pessoal destinado a complementar o BPH.
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66.0 inquérito para avaliacdo da satisfacdo do cliente interno realizado
em 2008 revelou que, de um modo geral, os inquiridos sabem onde
encontrar informacdes relativas a questdes de recursos humanos contidas
na intranet e que as noticias ali publicadas sobre essa matéria séo
relevantes para a maioria deles, sendo claras e concisas para cerca de
40%.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O BCE estabeleceu regras e condicdes de emprego abrangentes

aplicaveis ao seu pessoal?

67. O BCE estabeleceu regras e condi¢cdes de emprego abrangentes
aplicaveis ao seu pessoal, cobrindo todos os principais aspectos dos
recursos humanos. O Banco verificou periodicamente se existiam
aspectos especificos das suas condicbes de emprego comparaveis aos
das instituicdes da UE e outras instituigcdes financeiras semelhantes.

O BCE adoptou e aplicou regras e procedimentos transparentes em

matéria de seleccao de pessoal?

68.0 BCE estabeleceu um conjunto de regras e procedimentos
abrangentes e claros em matéria de selec¢ao de pessoal que cobre todas

as fases cruciais do processo. No caso dos concursos de recrutamento:
i) os procedimentos de seleccéo foram realizados em tempo (til;

i) apesar dos esfor¢os envidados pelo BCE no sentido de encorajar a
mobilidade do pessoal, os anlncios de abertura de vaga analisados
nao foram concebidos de forma a permitir a identificacéo dos
candidatos com perfis susceptiveis de serem utilizados em varias

areas de trabalho;

iii) as decisbes tomadas nas diferentes fases do procedimento nem

sempre foram suficientemente fundamentadas, pelo que foi dificil
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identificar a base para a inclusdo dos candidatos na lista de
pré-seleccdo e para a sua classificagdo apos a avaliacdo comparativa.

Recomendacéo

1. O BCE deve continuar a melhorar o modo como documenta as
decisdes relativas a selecgcdo de candidatos nos procedimentos de
recrutamento, incluindo o registo do resultado das diligéncias de
verificacdo de referéncias efectuadas durante os procedimentos de

seleccao.

As politicas e procedimentos do BCE em matéria de avaliacdo do
desempenho, desenvolvimento de carreiras e formacao do pessoal

eram adequados?

69.0 BCE emitiu orientacdes claras sobre todos os aspectos do seu
sistema de avaliacdo do desempenho do pessoal. O sistema de avaliacéo
do desempenho define claramente as funcdes e estabelece com clareza o

gue se espera tanto da parte de avaliadores como de avaliados. Todavia:

i) embora as avaliacdes relativas a 2009 tenham sido, de um modo
geral, efectuadas em conformidade com o disposto no guia dos
procedimentos de avaliagdo do pessoal do BCE (Guide to the ECB
appraisal), grande parte delas nédo foi concluida dentro do prazo

estabelecido;
i) asua qualidade era variavel;
iii) ndo foram identificadas areas especificas de aperfeicoamento;
iv) nao foram indicadas necessidades de formagédo especificas.

70.0 BCE concebeu politicas e procedimentos de desenvolvimento de
carreiras globalmente adequados. Nao obstante, a neutralidade no plano
dos efectivos, conjugada com o desafio demografico com que o BCE esta

confrontado, constituem uma dificuldade de vulto na progresséo da
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carreira do pessoal do Banco. Ainda que as decisdes relativas aos
prémios de desempenho do pessoal se encontrassem, de um modo geral,
bem documentadas, 0 mesmo nao se passava no caso especifico das

decisdes relativas a revisdo anual de salarios e bénus.

Recomendacao

2. Os formularios de avaliacdo do desempenho do pessoal devem ser
preenchidos nos prazos fixados e a sua qualidade deve ser melhorada
mediante o estabelecimento de objectivos SMART*® e a articulacéo da
progressao na carreira com necessidades de formacao especificas.

O BCE utilizou ferramentas especificas para gerir as suas
actividades na area dos recursos humanos e para satisfazer as
necessidades de informacao tanto dos érgéos de gestdo como do

pessoal?

71.Embora os modulos de recursos humanos do sistema informatico ISIS
ja estivessem operacionais desde 2008, o respectivo controlo ainda néo
tinha sido atribuido a uma direccao especifica e ndo tinha sido assinado

gualquer acordo relativo ao nivel de servicos.

72.A disponibilidade e a acessibilidade de informacdes fiaveis sobre
matérias de recursos humanos, tanto para os 6rgaos de gestdo como
para o pessoal, melhoraram significativamente desde a auditoria
efectuada pelo Tribunal em 2004. N&ao obstante, o sistema de
apresentacao de relatérios formais a Comissédo Executiva néo foi alterado

desde entao.

18 Especificos, mensuraveis, realizaveis, pertinentes e datados.
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Recomendacao

3. Deve ser efectuada uma analise dos moédulos de recursos humanos do
sistema informatico ISIS, para determinar se 0s seus objectivos iniciais

foram alcangados e se foram criados controlos adequados.

O presente relatério foi adoptado pela Camara 1V, presidida por
Igors Ludborzs, Membro do Tribunal de Contas, no Luxemburgo, na sua

reunido de 23 de Novembro de 2010.

Pelo Tribunal de Contas

Vitor Manuel da Silva Caldeira

Presidente
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RESPOSTA DO BANCO CENTRAL EUROPEU

O Banco Central Europeu (BCE) acolhe favoravelmente o relatério do Tribunal de Contas Europeu (TCE)
relativo ao exercicio de 2009 e exprime o seu reconhecimento pelas observac6es e recomendacGes em matéria
de novas melhorias.

O BCE apresenta em seguida 0s seus comentarios relativamente a alguns paréagrafos especificos e as trés
recomendactes do TCE.

Paragrafo 13:

A cada processo de recrutamento é atribuido um espaco especifico no sistema de documentacdo, o qual
compreende modelos e fluxos automatizados com vista a assegurar que todas as fases do processo de
recrutamento sejam executadas de forma coerente e eficiente.

Paréagrafo 19:

O processo de recrutamento do BCE tem por base um quadro de competéncias estruturado em termos de
competéncias técnicas (ou seja, relacionadas com o posto e genéricas) e competéncias comportamentais,
ajudando, desse modo, a estabelecer um equilibrio entre a necessidade de competéncias técnicas especificas
das areas de trabalho para o cumprimento dos requisitos operacionais e a necessidade de competéncias
transfuncionais da instituicdo (competéncias comportamentais e competéncias técnicas genéricas) para a
promogdo da mobilidade.

Em consonancia com as conclusdes do TCE, nos anuncios de abertura de vagas, o BCE tem vindo, de forma
crescente ao longo dos ultimos anos, a colocar énfase em competéncias comportamentais e competéncias
técnicas genéricas e a testar o nivel de dominio das mesmas pelos candidatos.

Paragrafo 23:

O BCE decidiu p6r a ténica na avaliacdo qualitativa dos candidatos, tanto em termos absolutos como em
comparagdo com outros candidatos. Em vez de desenvolver uma cultura de seleccdo através da aplicacdo de
classificagdes, 0 BCE encoraja um processo em que o comité de seleccdo recorre a modelos de classificacdo
como um instrumento para promover o debate no seu seio e, assim, obter uma avaliacdo global mais
fundamentada.

Paréagrafo 24:

A verificacdo de referéncias esta a tornar-se uma pratica mais regular no BCE. Na maioria dos casos,
verificam-se as referéncias do(s) candidato(s) com as classificacbes mais elevadas e, caso as referéncias
confirmem a avaliacdo do comité de seleccdo, ndo se considera necessaria a discussdo das mesmas pelo
comité. Caso se recorra a referéncias com vista a facilitar a classificagdo, segue-se, obviamente, um debate a
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nivel do comité de seleccdo. De qualquer modo, todos os membros do comité participam na finalizagdo do
memorando de selec¢do, podendo tecer comentarios sobre as varias partes.

Parégrafo 28c:

O BCE atribui uma grande importancia ao conceito de “valores” e explica a sua utilizacdo ao pessoal e as
chefias nas orientagdes relativas a discussdao no a@mbito do procedimento de avaliagdo do desempenho,
encorajando os avaliadores a descrever a conformidade, ao longo do ano, do desempenho profissional do
avaliado no quotidiano com os valores do BCE e a incidir em comportamentos especificos. Os valores séo,
assim, traduzidos em informac®es valiosas para o desenvolvimento do pessoal.

Paragrafos 37c e 37d:

O BCE regista as observacdes do TCE, mas gostaria de realcar que decidiu ndo estabelecer uma correlagdo
automatica entre a avaliacdo de desempenho anual e a revisdo anual de salérios e bonus (RASB), tendo optado
por aplicar parametros diferentes a ambos os exercicios. O objectivo da avaliacdo de desempenho, a qual
também serve como um instrumento de desenvolvimento profissional, é analisar a capacidade e eficiéncia de
cada funcionario em funcdo dos objectivos definidos e examinar a conduta da pessoa em causa no
cumprimento dos seus deveres. Tal significa que, por natureza, a avaliacdo anual é realizada individualmente
para cada funcionario, ndo incluindo uma comparacgdo entre duas ou mais pessoas. Pelo contrario, a RASB é
um exercicio comparativo, em que se avalia a contribuicdo de um funcionario para as funcdes do BCE em
comparagdo com outros funcionarios da mesma area de trabalho. Os resultados dessa avaliagdo comparativa
sdo documentados com vista a implementacdo operacional, sendo também sujeitos a uma verificacdo em
termos de coeréncia e comunicados e explicados a cada individuo pelo respectivo chefe.

Paragrafo 42:

O BCE especifica que o actual sistema de recrutamento electronico deixara de ser utilizado assim que o
maodulo de recrutamento electrénico do ISIS estiver operacional (data prevista ndo anterior a 2011).

Paragrafos 44 e 51:

O BCE salienta que, desde que o projecto foi concluido em meados de 2010, esta a ser desenvolvido um
acordo de nivel de servicos, que deverd ser finalizado até ao final de 2010. Desde a concluséo do projecto, 0s
processos normais de gestdo de alteracGes para a fase operacional de um sistema tém sido observados.

Paragrafo 48:

Em conformidade com o sistema de controlo de risco do BCE, nenhum dos riscos identificados na avaliacdo
de seguranca prévia era elevado: um era médio e o outro reduzido. De acordo com o definido nas politicas de
risco operacional do BCE, ¢é apenas necessaria uma solucdo para o risco de seguranca medio. Ainda assim, o

BCE pretende reavaliar o0 impacto de ambos o0s riscos.
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Paragrafo 55:

Com referéncia a ultima frase deste pardgrafo, o BCE informa que, nos casos identificados, o acesso aos
edificios e, sobretudo, o acesso informatico a todos os sistemas foram desactivados assim que as pessoas em
causa deixaram o BCE. Entretanto, foi estabelecido um sistema automético que desactiva a funcéo de antigos
funcionarios no ISIS (impossibilitando, deste modo, o seu acesso as funcionalidades do ISIS). O BCE destaca
que o pessoal externo também se encontra obrigado a assinar as clausulas de confidencialidade em vigor no
BCE.

Paréagrafo 71:

O BCE clarifica que (tal como referido pelo TCE no paragrafo 44), enquanto o projecto ISIS esteve em curso,
foi atribuido o controlo colectivo (temporario) ao grupo de acompanhamento do projecto, que incluia gestores
de topo de todas as areas de trabalho envolvidas. Desde a conclusdo do projecto, o controlo dos processos
individuais passou a pertencer as varias areas de trabalho.

Paréagrafo 72:

O BCE toma nota da observacdo do TCE e informa que, ja em 2010, a prestacdo regular de informacao
a Comissdo Executiva foi expandida através de um relatério abrangente (baseado em dados de 2009), o qual
contempla todos os aspectos da area dos recursos humanos, tais como recrutamento, formacdo, mobilidade,
remuneracdo e compensacoes, horarios de trabalho e férias, falta de assiduidade, integracdo social do pessoal e
das familias e demissdes/reforma de funcionarios. Além disso, o Comité de Gestdo do BCE recebeu
informacGes detalhadas sobre a gestdo de auséncias. Os dois instrumentos de prestacdo de informacéo
continuardo a ser preparados regularmente no futuro.

Recomendagcéo 1:

O BCE aceita a recomendacao. No que diz respeito & documentagdo, o BCE destaca que, além dos elementos
em vigor, proceder-se-a a finalizacdo e a publicacdo de um manual de recrutamento abrangente antes do final
de 2011. Relativamente ao registo dos resultados das verificacdes de referéncias efectuadas no ambito do
processo de seleccdo, o BCE estd a trabalhar no sentido de esses resultados serem reflectidos, de forma
sistematica, nos memorandos de seleccdo. O manual de recrutamento colocard ainda maior énfase neste
aspecto.

Recomendagéo 2:

O BCE toma nota dos trés elementos da recomendagdo em matéria de avaliacdo do desempenho do pessoal,
progressao na carreira e politicas de formacdo, tecendo os comentérios que se seguem. Em relacdo a
celeridade do preenchimento dos formuléarios de avaliagdo do desempenho, o BCE refere que, para o proximo
ciclo de avaliagbes, a duracdo do processo foi explicitamente comunicada, sobretudo no que concerne ao
prazo de finalizacdo dos formulérios. Além disso, foram reforcadas as actividades de sensibilizacdo e foi
criado um ponto de contacto para resposta a questdes técnicas. Relativamente ao segundo e terceiro aspectos
da recomendacdo, avaliadores e avaliados poderdo participar em sessdes informativas e formacdes dedicadas
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ao processo, as quais incluem partes especificas sobre como definir objectivos SMART (ou seja, objectivos
especificos, mensuraveis, realizaveis, pertinentes e datados) e como ligar a avaliagdo de perfis de competéncia
individuais a necessidades de formacdo e propostas especificas de medidas de formacdo. Quanto a Ultima
parte da recomendacdo, o BCE informa que, na sua abordagem, ndo existe uma ligacdo directa entre a
conclusdo de um curso de formacdo e a progressdo na carreira, se bem que, obviamente, a conclusdo com
éxito de uma formacdo pertinente seja reconhecida como uma forma de facilitar o desenvolvimento
profissional. A implementacdo da recomendacdo foi iniciada com a ronda de avaliacdes de 2010 e sera
concluida, no final de 2011, com o ciclo de avaliagdes subsequente.

Recomendagcéo 3:

O BCE aceita a recomendagdo e reitera que, em consonancia com o relatorio de conclusdo do projecto, 0s
beneficios serdo objecto de analise antes do final de 2011.
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