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JOHDANTO

1. Euroopan keskuspankki (EKP — "pankki”) ja kaikkien Euroopan unionin
(EV) jasenvaltioiden keskuspankit muodostavat yhdessa Euroopan
keskuspankkijarjestelman (EKPJ). EKPJ:n ensisijaisena tavoitteena on pitaa
ylla hintatason vakautta. Lisdksi EKPJ tukee EU:n yleista talouspolitikkaa
myétavaikuttaakseen EU:n tavoitteiden saavuttamiseen®. Téssa tarkoituksessa
EKP hoitaa sen perussaanndssa’® maaritellyt tehtavat ja vastaa toimintansa

hallinnosta ja varainhoidosta.

2. Tilintarkastustuomioistuimen toimittama Euroopan keskuspankin hallinnon
tehokkuutta koskeva tarkastus perustuu Euroopan keskuspankkijarjestelman ja
Euroopan keskuspankin perussaantéd koskevan poytakirjan 27 artiklan
2 kohtaan®. Vuoden 2009 tarkastus kattoi EKP:n sa4annét, menettelyt ja

jarjestelmaét, jotka se on luonut henkilostéhallintoa varten.

3. EKP:n neuvosto méaarittad EKP:n henkildston palvelussuhteen ehdot
johtokunnan ehdotuksen pohjalta*. EKP:n henkildstdasioista saadetaan
paadasiassa palvelussuhteen ehdoissa, henkilostosdénnoissa ja muissa
hallinnollisissa tiedotteissa ja suuntaviivoissa, jotka kasittelevét tiettyja
erityisaiheita, kuten tydhonottoa, ylennyksia, liikkkuvuutta ja
menettelytapasaantoja. EKP:n koko henkilékunta koostuu varsinaisesta
henkilostosta (1 386 vuoden 2009 lopussa) ja muusta kuin varsinaisesta

henkilostdsta (278 vuoden 2009 lopussa). Muuhun kuin varsinaiseen

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 127 artiklan 1 kohta.

EKPJ:n ja EKP:n perussdantd on perustamissopimuksen litteend olevassa
poytakirjassa.

Poytéakirjan 27 artiklan 2 kohdan mukaan "Euroopan unionin toiminnasta tehdyn
sopimuksen 287 artiklan maaraykset koskevat ainoastaan EKP:n hallinnon
tehokkuuden arviointia”.

Euroopan keskuspankkijarjestelman ja Euroopan keskuspankin perussaantta
koskevan poytakirjan 36 artiklan 1 kohta.

BLB002953FI06-10PP-CH060-10APCFINC1-RAS-ECB_2009-TR.doc 23.11.2010



henkildstdon kuuluvat seuraavat: EKPJ:n / kansainvalisten jarjestdjen
henkil6sto (127), loppututkinnon suorittaneille suunnatun opinto-ohjelman
jasenet (24), tohtorintutkintoa suorittavat ja opiskelijaharjoittelijat (72),
vierailevat tutkijat (9) ja valitetty henkilosto (46). Lisaksi EKP on tehnyt
konsulttisopimuksia erityistarpeiden mukaisesti.

TARKASTUKSEN SISALTO JA LAHESTYMISTAPA

4. Tilintarkastustuomioistuin soveltaa EKP:n tarkastukseen vuorotteluun
perustuvaa tarkastustapaa kohdistamalla tarkastuksen joka vuosi eri
hallinnonalaan. Vuotta 2009 koskevan tarkastuksen tavoitteena oli arvioida,
kuinka hyvin EKP hallinnoi henkiloéstodan, kasittelemalla tarkastuksessa

seuraavia keskeisia kysymyksia:

Oliko EKP:ssa laadittu henkilostoa varten kattavat palvelussuhteen ehdot

ja sdannot?

- Oliko EKP:ssé otettu kayttoon avoimia henkildstdvalintaa koskevia

saantoja ja menettelyja ja noudatettiinko niita?

- Olivatko EKP:n henkiloston suoritusten arviointia, urakehitysta ja

koulutusta koskevat toimintalinjat ja menettelytavat tarkoituksenmukaisia?

- Oliko EKP:ssé kaytossa valineita henkilostdasioihin liittyvien toimintojen

hallinnoimiseksi seka johdon ja henkiloston tietotarpeisiin vastaamiseksi?

5. Tilintarkastustuomioistuin otti myos seurannan kohteeksi aikaisemmat
havainnot ja suositukset, jotka oli esitetty tata alaa koskevassa vuoden 2004
tarkastuksessa’®, jossa kasiteltiin EKP:n henkildstéhallinnon tehokkuutta
seuraavien aiheiden kannalta: tyéhonotto ja liikkuvuus; palkat ja korvaukset

seka poissaolojen hallinnointi.

> EUVL C 119, 19.5.2006, s. 17.
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6. Tarkastus kattoi ainoastaan EKP:n varsinaisen henkil6ston, ja se kasitti

seuraavat keskeiset osa-alueet:

a) EKP:n palvelussuhteen ehtojen ja henkiléstosaantdjen tarkastelu seka
niiden vertailu EU:n toimielinten henkilostosaantoihin ja muiden

rahoituslaitosten henkilostosaantoihin

b) henkilostdvalintaa koskevien sdéntbjen ja menettelyjen arviointi
analysoimalla asiaankuuluvaa asiakirja-aineistoa ja perehtymalla
yksityiskohtaisesti 20:een satunnaisotannalla valittuun menettelyyn;
arvioinnissa tukeuduttiin myds pankin sisdisen tarkastuksen osaston
(Internal Audit Directorate — D-1A) suorittamaan tybhénottomenettelya
koskevaan tarkastustyohon, sen jalkeen kun D-lA:n talla alalla tekeméan
tarkastustyon soveltuvuus ja laajuus oli arvioitu myodnteiseksi;
tilintarkastustuomioistuimen tarkastusta varten valitsema otos taydensi

sisadisen tarkastuksen osaston tarkastamia kohteita

c) pankin henkiléston suoritusten arviointia ja palkitsemista koskevien
jarjestelmien arviointi, jossa tarkasteltiin suuntaviivoja ja testattiin
24 arviointia yhteensa kolmesta toiminnallisesta yksikosta, seka koulutusta
koskevien toimintalinjojen tarkastaminen mukaan lukien keskitetyista ja

hajautetuista koulutustilaisuuksista koostuvan otoksen testaus

d) pankin henkilostoasioita koskevien tietojarjestelmien tarkastus seké arvio
johdolle ja henkilostdlle suunnatusta henkildstdasioita koskevasta

tiedotuksesta.

TARKASTUSHAVAINNOT

Oliko EKP:ssa laadittu henkilost6a varten kattavat palvelussuhteen ehdot

ja sdannot?

7. Henkiloston palvelussuhteen ehtojen ja sdantdjen pitaisi olla kattavia, ja

niissa olisi kasiteltava yksityiskohtaisesti kaikkia henkildstéhallinnon
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nakokohtia, kuten palkkausta, vapaita, ylitdita, komennuksia, koeaikoja,

poissaolojen hallinnointia, hairintaa jne.

8. Henkiloston palvelussuhteen keskeisia ehtoja ja sdéntéja koskeva
tarkastus osoitti niiden olevan kattavia. EKP kokoaa parhaillaan kaikkia
saantoja ja sdannoksia henkiloston kasikirjaan (Staff Handbook), jolla
taydennetdén vuonna 2007 julkaistua ja viimeksi maaliskuussa 2009
ajantasaistettua Business Practice Handbook -kasikirjaa.

9. Tilintarkastustuomioistuin suositti aiemmin, etta EKP:n pitaisi arvioida
saanndllisesti, ovatko sen noudattamat palvelussuhteen ehdot
samansuuntaiset muissa EU:n toimielimissa ja muissa rahoituslaitoksissa

kaytossa olevien palvelussuhteen ehtojen® kanssa.

10. EKP oli laatinut vertailuarvioinnin elékejérjestelmastaan’ seka joitakin
aihekohtaisia vertailuja suhteessa EU:n toimielimiin ja joihinkin
vertailukelpoisiin rahoituslaitoksiin. EKP:n henkiloston palvelussuhteen ehtoihin
ei tehty merkittdvia muutoksia naiden vertailujen tuloksena. Yleensa ottaen
EKP katsoo, etta sen noudattamat palvelussuhteen ehdot ovat
tarkoituksenmukaisia, misté ovat osoituksena henkiléston vahainen
vaihtuvuus® seké se seikka, etta tydhonottomenettelyissa valitut tydnhakijat

hyvin harvoin hylkasivat tyopaikkatarjouksia.

Oliko EKP:ssa otettu kayttoon avoimia henkildstévalintaa koskevia

sé&antoja ja menettelyja ja noudatettiinko niita?

11. Henkilostovalinnan s&annot ja menettelyt ovat avoimien ja tehokkaiden

tyohdnottomenettelyjen kannalta valttamattomia, jotta tydhdnottomenettelyjen

Ks. suositus tilintarkastustuomioistuimen vuotta 2004 koskevassa kertomuksessa,
EUVL C 119, 19.5.2006.

Tilintarkastustuomioistuimen tarkastus ei kattanut EKP:n elakejarjestelméa.

Henkildston vuotuinen vaihtuvuus oli vuosina 2,0-2,6 prosenttia vuosina 2004—
2008.
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voidaan katsoa olevan asianmukaiset. Tilintarkastustuomioistuin tarkasteli

arvioinnissaan,

- oliko pankissa laadittu kattavat ja selkeat henkilostovalinnan sdannét ja

menettelyt ja

- noudatettiinko naitd sdantdja ja menettelyja johdonmukaisesti kaikissa
ty6honottomenettelyn vaiheissa, toisin sanoen

o tyOpaikkailmoitusten laatimisessa ja julkaisemisessa seké
e varsinaisessa valintamenettelyssa.
EKP:n henkiléstévalinnan sdanndt ja menettelyt

12. Henkilostbvalinnassa olisi kaytettava kattavia ja selkeita saantoja ja
menettelyja, jotka kattavat prosessin kaikki keskeiset vaiheet selvasti ja
yksityiskohtaisesti. Niissa olisi maaritettava tythonottomenettelyn eri vaiheista

vastaava henkilo (tai henkil6t), tehtavat paatokset seka vaaditut asiakirjat.

13. Tybhonottoa koskevat yleiset s&annot ovat kattavia ja selkeita, ja ne ovat
helposti kaikkien sidosryhmien kaytettavissa. Mitaan kattavaa kasikirjaa ei
kuitenkaan ole laadittu, eika kaytettavissa ole tarkistusluetteloa, jonka avulla
voitaisiin varmistaa, etta kaikki tydhonottomenettelyn eri vaiheet on suoritettu

asianmukaisesti.
Henkil6stdvalinnan saantdjen ja menettelyjen soveltaminen

14. Henkiloston tydhonotossa olisi noudatettava sovittuja saantoja ja
menettelyja. Valintamenettelyjen tavoitteena pitdisi olla tydnkuvaan parhaiten

sopivan henkiloston palvelukseen ottaminen oikea-aikaisesti ja avoimesti.

15. EKP:n valintamenettelyilla pyritddn takaamaan, etta "EKP:n henkildston

henkilévalinnoissa, nimityksissa ja ylennyksissa noudatetaan ammatillisen
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patevyyden, avoimen tiedottamisen, tasa-arvon ja tasapuolisuuden

periaatteita®.

16. Tarkastus koski seka tybhonottokampanjoita ettd suoria nimityksia.
Tarkastuksen kohteina olleet suorat nimitykset oli dokumentoitu selkeasti ja
EKP:ssa maaritettyjen saantdjen mukaisesti. Tyohonottokampanijat olivat
menettelyind monimutkaisempia, ja niiden arvioinnissa tarkasteltiin

tyopaikkailmoitusten ja valintamenettelyjen tyyppisia aiheita.

Tyopaikkailmoitukset

17. Kaikissa tybhonottokampanjoissa olisi laadittava tyopaikkailmoitus, jossa
pitaisi esittaa selvasti tehtavaan liittyvat tarkeimmat vastuualueet ja kuvata
yleisesti koulutukseen ja muuhun patevyyteen, osaamiseen ja kokemukseen
littyvid vaatimuksia ja toiveita. Tyopaikkailmoituksessa olisi ilmoitettava myos
sopimuksen luonne ja kestoaika seka valintaperusteet. Kaikki
tyopaikkailmoitukset olisi toimitettava EKP:n sahkoiseen
tyohonottojarjestelmaan, ja niista voidaan tiedottaa myds muilla tavoin, kun se

katsotaan tarpeelliseksi.

18. Tarkastelluissa tyopaikkailmoituksissa kuvattiin riittavasti kokemus- ja
patevyysvaatimuksia seka tyon luonnetta ja valintaperusteita. Hakemusten

jattamiselle oli asetettu kohtuullinen maaraaika.

19. Vaikka EKP pyrkii kannustamaan henkiléston liikkuvuutta ja
houkuttelemaan tydnhakijoita, joiden profiilit soveltuisivat useisiin EKP:n
toiminnallisiin yksikoéihin, paikkoja koskevat ennakkoehdot olivat usein hyvin
teknisid. Yleensa ottaen hyvin teknisen tietdmyksen voimakas painottaminen
vaikeuttaa myohempaa liikkuvuutta EKP:n siséalla. Eritasoisten johtotehtavien

hoitamisessa tarvittavista perustaidoista ei ole laadittu standardivaatimuksia

Euroopan keskuspankin tydjarjestyksen hyvaksymisesta 19 paivana helmikuuta
2004 tehty EKP:n paatos (EKB/2004/2) (2004/257/EY), 20 artiklan 1 ja 2 kohta.
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helpottamaan tydpaikkailmoitusten laatimista ja mahdollisesti edistamaan
henkildston sisaista liikkuvuutta.

Valintamenettely

20. Nimitetyn valintalautakunnan pitaisi EKP:n saantdéjen mukaan paattaa,
kaytetddnko valintamenettelyssa testeja, kirjallisia tehtavia tai muita
valintavélineita. Kaikissa tydhonottomenettelyissa valintalautakunnan jasenten
on haastateltava kutakin hakijaa ainakin kerran. Ulkopuolisen konsultin pitaisi
arvioida johtamistaitoja kaikkia johdon virkoja taytettaessa. Valintalautakunta
voi myds ottaa huomioon tehtavan kannalta merkitykselliset, hakijan
aikaisempien tyonantajien tai EKP:n asiaankuuluvien nykyisten tai
aikaisempien valvojien antamat suositukset. Arvioinnin olisi perustuttava

tyopaikkailmoituksessa esitettyihin patevyys- ja kokemusvaatimuksiin.

21. Valintamenettelyn paatyttya valintalautakunnan on esitettava paatelmansa
jatkoon valituista hakijoista, jotka asetetaan paremmuusjarjestykseen
soveltuvuutensa perusteella. Sen jalkeen valintalautakunnan on saatava
hyvaksyntéa sen toiminnallisen yksikon paallik6ltd, jossa paikka on avoinna, tai
johtokunnalta, jos kyseinen virka koskee tietyntasoisia korkeampia
johtotehtéavia.

22. Kaikissa tarkastelluissa tydhonottokampanjoissa hakijoiden soveltuvuutta

arvioitiin useilla eri menetelmilla (ks. laatikko 1).

Laatikko 1 — Ty6honottokampanjoissa kéaytetyt arviointimenetelmat
e Esivalinta / jatkoon hyvaksyminen

e Kirjallinen koe

e Suositusten tarkistaminen

e Valintalautakunnan suorittama haastattelu

e Johtamistaitojen ulkopuolinen arviointi

e Jonkin johtokunnan jasenen suorittama haastattelu
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23. Tarkastellut tybhdnottokampanjat toteutettiin oikea-aikaisesti. Menettelyn
kaikissa vaiheissa tehdyista paatoksista esitettiin perustelut
valintapoytakirjassa. Tarkistetuissa poytakirjoissa esitettiin kuitenkin ainoastaan
sanallinen arvio, eika niissa useinkaan viitattu suoraan mahdollisiin hakijoiden
saamiin pistemaariin. Vaikka valitut hakijat tayttivat kokemus- ja
patevyysvaatimukset, useimmissa tapauksissa oli vaikea selvittaa tarkoin, milla
tavoin hakijat oli hyvaksytty jatkoon ja valittu tehtavaan. Kirjallisia kokeita ja
hakijoiden haastatteluja koskevat arviot olivat useimmiten kuvailevia, eika
hakijoita koskevien arviointien vertailemiseksi ollut yleensa laadittu

minkaanlaisia taulukoita.

24. Kampanjoissa, joissa hakijoiden suositukset tarkistettiin, tarkistusten
tuloksia ei aina kirjattu tydhoénottoa koskeviin asiakirjoihin eika myoskaan ollut
nayttoa siita, ettd tarkastusten tuloksia olisi kasitelty jarjestelmallisesti

valintalautakunnassa.

Olivatko EKP:n henkil6éstdn suoritusten arviointia, urakehitystéa ja
koulutusta koskevat toimintalinjat ja menettelytavat

tarkoituksenmukaisia?
25. Tilintarkastustuomioistuin tutki arvioinnissaan, oliko EKP:

- ottanut kayttoon kattavat ja selkeat menettelyt henkiléston suoritusten

arvioimiseksi ja sovellettinko menettelyja johdonmukaisesti
- ottanut kayttoon asianmukaisia urakehitysta koskevia toimintalinjoja ja

- suunnitellut asianmukaisesti koulutustoimia ja arvioinut koulutusohjelmia

saannollisesti.
Henkiléstdn suoritusten arvioinnissa kaytettavat menettelyt

26. Henkiloston suoritusten arvioinnissa kaytettavaa jarjestelmaa varten olisi
esitettdva selkeét suuntaviivat, joiden pitaisi kattaa kaikki jarjestelmaan liittyvat

nakokohdat. Henkiloston arvioinnissa kaytettavassa jarjestelméssa olisi
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maaritettava tehtavat ja esitettava selvasti, mita arvioijilta ja arvioitavilta

odotetaan.

27. EKP:n arviointikaytantta koskevassa "Guide to the ECB appraisal’
-oppaassa kuvataan pankissa kayttssa olevan arviointijarjestelman keskeisia
ominaisuuksia. Arviointilomakkeeseen sisaltyvat seuraavat kentat: i) arvioitavan
tyontekijan suorituksen tarkastelu verrattuna edellisen vuoden arvioinnissa
maaritettyihin tehtaviin ja tavoitteisiin, ii) EKP:n arvoihin perustuva yleinen arvio
suorituksesta, iii) EKP:n maarittamiin ominaisuuksiin perustuva arvio
osaamisesta, iv) tehtavien ja tavoitteiden maarittdminen seuraavaa jaksoa
varten, v) koulutusta ja kehitysta koskeva osio, vi) osio, joka sisaltaa
yhteenvedon kahden arvioijan huomautuksista, ja vii) osio arvioitavan

tyontekijan huomautuksia varten.

28. Arviointimenettelyja koskevassa tilintarkastustuomioistuimen analyysissa

todettiin seuraavaa:
a) jarjestelma on riittdvan kattava, ja prosessi kuvataan selvasti oppaassa

b) jarjestelm& helpottaa tasapuolisen palautteen antamista, koska:
I) vahintaan kaksi arvioijaa esittaa arvioinnin kaikista arvioitavista
tyontekijoista ja tarvittaessa pyydetdan lausunto viela kolmannelta
arvioijalta ja ii) joka kolmas tai neljas vuosi esitetédan johtajien suorituksista

useista eri lahteista saatavaa palautetta

C) arvioinnin osio, jossa tarkastellaan, miten arvioitava tyontekija on
mukautunut EKP:n arvoihin paivittaisessa tydssaan, on teoreettinen eika
se juurikaan tarjoa arvokasta tietoa, joka edistéisi yksittaisen henkiléston

jasenen arviointia ja kehitysta

d) arviointlomakkeen koulutusta ja kehitystad koskevan osion kolmea
alaosiota oli kaytetty epdjohdonmukaisesti.
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Yksittaisten henkildston jasenten arvioinnit

29. Yksittaisten henkiloston jasenten arvioinneissa olisi noudatettava "Guide to

ECB appraisal” -oppaan maarayksia. Opasta olisi noudatettava

johdonmukaisesti kaikissa toiminnallisissa yksikoissa, jotta taataan kaikkien

tyontekijoiden yhtalainen kohtelu ja oikeudenmukainen arviointi.

30. Toiminnallisista yksikoista valittujen yksittéaisten arviointien testauksessa

kavi ilmi, etta:

a)

b)

d)

f)

yksittaisia tyontekijoitd koskevat arvioinnit suoritetaan yleensa oppaan

maaraysten mukaisesti
arviointien laatu vaihtelee sen mukaan, kuka arvioinnin on suorittanut

vuoden 2009 arvioinneista vain 48 prosenttia oli saatu paatokseen
vuoden 2010 tammikuun loppuun mennessa huolimatta siita, etta kaikkien
toiminnallisten yksikdiden keskeisten tulosindikaattoreiden (Key
Performance Indicator — KPI) mukaan paatdkseen olisi pitdnyt saada

100 prosenttia arvioinneista

monissa tapauksissa asetetut tavoitteet olivat epaselvia ja vaikeasti
mitattavissa'® markkinaoperaatioiden padosaston (DG-M) toiminnallista
yksikkda lukuun ottamatta

erityisia parannusta vaativia aloja ei havaittu;

yksittaisia tyontekijoitd koskevissa arvioinneissa havaittiin joitakin muita
puutteita, esimerkiksi arviointeja, joiden osalta ei ollut asetettu tavoitteita tai
joiden yhteydessa koulutustarpeita ei maaritetty riittavasti.

10

Esimerkiksi: panostaminen hyvien suhteiden kehittamiseen muiden toiminnallisten
yksikoiden asiakkaisiin, hyvalaatuisten palvelujen edistaminen
henkilostéohjauksen avulla, tulosindikaattoreita koskeva ty6, oikeudellisesti
monimutkaisten sopimusten laatiminen, osallistuminen tiettya sopimusta
koskevaan hankintamenettelyyn.
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Urakehitys

31. EKP:n pitéisi kehittad asianmukaisia urakehitysta koskevia toimintalinjoja ja
menettelyjd, joiden tarkoituksena olisi palkita tyontekijoita heidan

suorituksistaan ja yllapitda heidan motivaatiotaan.

32. Tilintarkastustuomioistuin tutki urakehitysta koskevia toimintalinjoja ja
saantoja ja valitsi otoksen testatakseen naiden toimintalinjojen ja s&antéjen

noudattamista.

33. Henkildston kehittdminen ja demografiseen haasteeseen vastaaminen™*
kuuluivat EKP:n painopistealueisiin, jotka pddjohtaja mainitsi vuoden 2009
kirjeessaan'?. EKP:n strategian mukaisesti yksi viime vuosien keskeisista
toimintalinjoista on koskenut henkilostomaaran pitamista muuttumattomana.
Demografinen haaste ja henkildstomaaran muuttumattomana pitamista
koskeva tavoite muodostavat yhdessa tarkeimman henkiléston urakehitysta
rajoittavan tekijdn EKP:ssa. Tarkastuksessa havaittiin, etta samalla kun
varsinaisen henkiloston maara on lisdantynyt kolmella prosentilla, muun kuin
varsinaisen henkiléston maara on lisdantynyt huomattavasti (154 tyontekijasta
254 tyontekijaan vuosina 2006—2009).

34. EKP edista4 likkuvuutta®® ja tarjoaa tarvittavaa koulutusta, mutta

tyontekijoiden on itse kaytettava hyvakseen ndama mahdollisuudet ja kehitettava

1 YIli puolet EKP:n henkiléstdsta on 35-45-vuotiaita, ja johtajista ja neuvonantajista

suuri enemmisto on alle 54-vuotiaita. TAma merkitsee sita, ettd suuri osa
henkildstésta kuuluu suhteellisen pieneen ikaluokkaan ja heidan uraodotuksensa
ovat samankaltaisia.
12 paajohtajan vuosittain laatimassa kirjeessa esitetaan EKP:n strategiset tavoitteet
tulevalle vuodelle.
13 Liikkuvuutta on kahdenlaista: siséista ja ulkoista. Sisainen liikkkuvuus voi olla
pysyvaa tai valiaikaista; tyontekija saattaa pysya samassa palkkaluokassa tai
likkuvuus voidaan yhdistaa ylennykseen. Ulkoinen liikkuvuus saattaa olla
kokonaisuudessaan pankin kustantamaa tai se voi edellyttdd EKP:n kanssa
tehdyn tyosopimuksen véliaikaista keskeyttamista.
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uraansa. Ei ole olemassa mitdan ennalta maariteltyd urakehitysta, eika uralla

edistyminen ole automaattista.

35. EKP:n ylennyksia ja palkankorotuksia koskevan hallinnollisen kiertokirjeen
mukaan henkildston jasen voi saada ylennyksen ainoastaan seuraavilla

tavoilla:

- avointa tyopaikkaa koskevan valintamenettelyn seurauksena (tydhénotto

tai suora nimitys)

- viran muuntamisen seurauksena (esimerkiksi ylempaéan palkkaluokkaan

siirtdminen)

- tyontekijalle myonnettavaa poikkeuksellista palkankorotusta (Additional

Salary Advancemen — ASA) koskevan paatdksen seurauksena.

36. Edellisessa kappaleessa kuvattujen vaihtoehtojen lisdksi kaytdssa on
vuosittainen palkankorotus- ja bonusprosessi (Annual Salary and Bonus
Review — ASBR). EKP:n palkkioita koskevan toimintalinjan tavoitteena on
palkita tyontekijaa hanen suorituksistaan ja saavutuksistaan sitomalla
tyontekijan palkkataso siihen, milla tavoin tyéntekija edistdd EKP:n tavoitteiden
saavuttamista. Henkildston jasenilla on mahdollisuus saada kahdenlaisia
palkkioita: palkankorotuksia ja bonuspalkkioita.

37. Arvioinnissa havaittiin seuraavaa:

a) vuonna 2009 virkojen muuntamista varten toimitettiin yhteensa 55 pyyntoa
12 toiminnallisesta yksikdstéa ja EKP:n valitsemat viisi tapausta ol
dokumentoitu hyvin*

14 Kustakin tapauksesta oli taytetty pyyntdlomake, jossa esitettiin toimintaan liittyva

perustelu, strategiset linjaukset sek& organisaatioon ja/tai johtoon liittyvat
vaikutukset.
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b) toiminnallisten yksikdiden vuonna 2009 esittamista 17:sté poikkeuksellista
palkankorotusta koskevasta pyynnosta hyvaksyttiin 11;
tilintarkastustuomioistuimen arvioimat nelja tapausta osoittivat, etta
poikkeuksellisen palkankorotuksen myoéntamiseksi esitetyt perusteet olivat

hyvin dokumentoituja™

c) vuotuisen palkankorotus- ja bonusprosessin osalta testausta varten valittiin
kolme toiminnallista yksikk6a ja tarkistusta varten valittiin 20 yksittaisen
arvioinnin otos. EKP ei liittdnyt selvasti yhteen arviointimenettelya ja
vuotuista palkankorotus- ja bonusprosessia, koska pankki hallinnoi
yksittaisia arviointeja itsenaisina toimenpiteind, toisin kuin palkankorotus- ja
bonusprosessia, joka on vertailuarviointi. Tilintarkastustuomioistuin ei
havainnut mitaan selvia ristiriitaisuuksia arviointien ja vuotuisia
palkankorotuksia ja bonuksia koskevien paatosten valilla. Erittain
myonteisten arviointien ja vuotuisessa palkankorotus- ja bonusprosessissa
annettujen pisteiden tai bonuspalkkioiden valilla ei kuitenkaan havaittu

suoraa yhteytta

d) toiminnallisten yksikdiden johto paattaa vuotuisista palkankorotuksista ja
bonuksista. Yksittaisille tyontekijoille mydnnettyjen korotusten
prosenttimaaria koskevia paatoksia ei kuitenkaan ollut dokumentoitu, ja

tulokset ilmoitetaan ainoastaan asianomaisille tyontekijdille.
Koulutus

38. Vuotuinen koulutustoiminta olisi suunniteltava asianmukaisesti.
Tavoitteellista koulutusta pitéisi tarjota esimerkiksi askettéin palkatulle
henkiléstdlle, johtajille ja muille tydntekijéille, joilta vaaditaan erityistaitoja.
Kaikissa koulutusohjelmissa olisi arvioitava tarjottujen ohjelmien laatua.

Koulutustoimintaa koskevien tietojen pitaisi olla helposti kaikkien tyontekijoiden

15 Kussakin tapauksessa oli esitetty yhteenveto suorituksista pitkalla aikavalilla,

ehdotus oli perusteltu selvasti ja henkilostdn arvioinneista oli esitetty yhteenveto.
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saatavilla, ja yhden tiedotuspisteen olisi tarjottava tietoa kaikista

koulutustilaisuuksista.

39. EKP:ssé tarjotaan kahdenlaista koulutusta: keskitettya ja hajautettua.
Keskitettya koulutusta tarjotaan kaikille tydntekijoille, ja sita hallinnoivat
henkilostohallinnon, budjetoinnin ja organisaatiosuunnittelun paaosasto (DG-H)
seka tietotekniikan paddosasto (DG-IS). Hajautettua koulutusta jarjestavat kaikki

toiminnalliset yksikot l&hinna teknisisté erikoisaiheista.

40. Tarkastuksessa tutkittiin vuoden 2009 koulutusohjelmaa ja testattiin

kolmen toiminnallisen yksikdn koulutustoimia. Testitulokset osoittavat, etta:

a) kaikille hiljattain palvelukseen otetuille tyontekijdille on tarjolla riittava

perehdytyskoulutus ja muuta tarkeaa tietoa

b) testattuja koulutustilaisuuksia koskeva palaute osoitti, ettéd koulutus vastasi

maariteltyja tarpeita, ja yleisessé arvioinnissa tuli esiin osallistujien

tyytyvaisyys

c) kukin toiminnallinen yksikkd vastaa hajautettua koulutusta koskevista
paatoksista ja rahoituksesta, ja tallaisen koulutuksen osuus on noin kaksi
kolmasosaa EKP:n koulutusbudjetista, hajautettua koulutusta varten ei ole

olemassa yhta yhteista tiedotuspistetta '

d) hajautetusta koulutuksesta vaihdetaan vahan tietoa; koulutuksesta
laadittavat raportit toimitetaan asianomaiseen toiminnalliseen yksikk66n,
jossa ne sdilytetddn, mutta niita ei vaihdeta muiden toiminnallisten

yksikoiden kanssa.

16 Keskitettya koulutusta koskevasta tiedotuksesta vastaa yksi tiedotuspiste, joka

tarjoaa tietoa esimerkiksi saatavilla olevasta koulutuksesta, koulutukseen
hakemisesta, muista organisaatioon liittyvista yksityiskohdista jne.
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Oliko EKP:ssa kaytossa valineitad henkildstoasioihin liittyvien toimintojen
hallinnoimiseksi sekad johdon ja henkiloston tietotarpeisiin

vastaamiseksi?
Henkiléstohallinnossa kaytetyt tietojarjestelmat

Henkildstdasioita koskevat tietojarjestelmat EKP:ssa

41. Henkilostoasioita koskevia tietoja olisi hallinnoitava integroidusti, jotta
varmistetaan, etta kaytettavissa on kattava, luotettava ja yhdenmukainen

tietolahde henkildstétoiminnan suunnittelua, seurantaa ja raportointia varten.

42. Osa henkilostdasioita koskevista tiedoista (esimerkiksi tydsopimukset)
kasitelladn ja sailytetadn paperimuodossa olevina henkildstdasiakirjoina. EKP
on parhaillaan ottamassa kayttoon digitaalisia henkilostbasiakirjoja.
Henkildstdhallinnon, budjetoinnin ja organisaatiosuunnittelun padosastossa on
kaytossa kaksi keskeista IT-jarjestelmad: ISIS ja sahkdinen
tyohonottojarjestelma, jonka kaytté on maara lopettaa vuonna 2011. ISIS on
SAP-pohjainen ohjelmistojarjestelma, joka otettiin kayttoon EKP:ssa
tammikuussa 2008. Se on vaikuttanut merkittavasti lukuisiin henkildstohallinnon
tehtaviin. Useita moduuleja on jo kaytéssa tai niiden taytantddnpano on

kaynnissa.

43. 1SIS-portaali on EKP:n koko henkilostén kaytettavissa intranetin kautta.
EKP:n tyontekijat yllapitavat itse henkilokohtaisia tietojaan, kuten
pankkitilitietojaan ja henkildtietojaan. Tietojen laatu on parantunut sen jalkeen,
kun tyontekijat ovat ryhtyneet hallinnoimaan henkilokohtaisia tietojaan.

44. Vaikka IS1S-jarjestelma oli ollut teknisesti kayttokelpoinen vuoden 2008
tammikuusta alkaen, vuoden 2009 lopussa mitaan tiettya osastoa ei ollut viela
nimetty jarjestelman haltijaksi. Jarjestelma oli tilapaisesti hankkeen
ohjausryhman omistuksessa. Mytskaan palvelutasosopimusta (Service Level
Agreement — SLA) ei ollut allekirjoitettu. Palvelutasosopimuksia kaytetaan

yleisesti maaritettdessa operatiivisen tuen toimittajan tietojarjestelman
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kayttajille tarjoaman palvelun tasoa seka sopimuksen osapuolten tehtavia ja

vastuualueita.

ISIS-jarjestelmén henkildstbmoduulien tdytantddnpano

45. Ennen uuden tietojarjestelmén taytantdonpanoa olisi testattava kayttajien
hyvaksynta ja suoritettava kayttdjien varmennus. Kaikki testit olisi
asianmukaisesti dokumentoitava, tarkistettava ja hyvaksyttava, ja ne olisi

siséllytettava jarjestelméa koskevaan asiakirja-aineistoon.

46. Kun jarjestelma on testattu onnistuneesti, sen pitaisi olla valmis
siirrettavaksi kayttoymparistoon. Tassa vaiheessa kayttajilla pitaisi olla
kaytdssaan toimintamalleja, ja heidan olisi oltava taysin perehtyneita uuden
jarjestelman kayttoon. Uuden jarjestelman kayttoonoton jalkeen olisi
suoritettava kayttoonoton jalkeinen tarkastus, jolla varmistetaan, etta
jarjestelma on asianmukaisesti suunniteltu ja kehitetty ja etta siihen on
sisallytetty asianmukaiset valvontamenettelyt.

47. 1SIS-jarjestelman henkiléstomoduulit otettiin kayttoon vaiheittain. Kunkin
moduulin kayttdonoton yhteydessa testattiin kayttajien hyvaksynta ja kayttajien
hyvaksyntaa koskevat ilmoitukset varmistettiin ennen kayttoon siirtymista.
Tilintarkastustuomioistuin testasi otoksen perusteella joidenkin moduulien
kayttoonottoon liittyvien testien olemassaoloa ja dokumentointia. Kahdessa
tarkastellussa testissa saatavilla oleva asiakirja-aineisto kasitti ainoastaan

kayttoon otettua prosessia koskevan kayttboppaan.

48. Ennen ISIS-jarjestelmaéan siirtymista oli suoritettu toiminnan aloittamista
edeltava turvallisuusselvitys, jonka yhteydessa maaritettiin tietotekniset riskit
seka maariteltiin toimintasuunnitelmat/tarkastukset kyseisten riskien hallintaa
varten. Ennen ISIS-jarjestelman kayttdonottoa suoritetussa toiminnan
aloittamista edeltavassa turvallisuusselvityksessa tuli kuitenkin esiin useita
kriteereita, jotka eivat olleet tayttyneet. Jarjestelmén haltija, tdssa tapauksessa
henkiléstéhallinnon, budjetoinnin ja organisaatiosuunnittelun paaosasto,

hyvaksyi jaljelle jaaneet riskit. Tilintarkastustuomioistuin katsoo, etta jaljelle
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jaéneista riskeista kaksi saattaa olla suuria ja etta niihin olisi pitanyt puuttua
luottamuksellisuuden, tietojen koskemattomuuden ja tietovarantojen

saatavuuden varmistamiseksi.

49. Kun ISIS-jarjestelmé&n henkildstémoduulit otettiin kayttoon, kayttajien
kouluttamiseksi jarjestettiin luokkahuoneopetuksen tyyppista koulutusta ja
kaytannon harjoituksia. Talla hetkella uudet tyontekijat saavat jarjestelmien
kayttoon liittyvad ohjausta kollegoiltaan (esimerkiksi seuraamalla naiden
tyoskentelya). Koulutustilaisuuksia jarjestetaan tietyille kayttajaryhmille,
esimerkiksi johdon avustajille ja ulkopuoliselle henkilostdlle. Kuukausittain
julkaistaan ISIS-uutislehti; kayttdoppaita ja demonstraatioita on saatavilla

EKP:n intranetisséa.

50. ISIS-jarjestelman taytantéonpanohanketta ei ole viela saatu paatokseen,
joten viela ei ole kaytettavissa taytantdonpanon jalkeista tarkastusta, jolla
varmistetaan, etta jarjestelma on asianmukaisesti suunniteltu ja kehitetty ja etta

siihen on siséllytetty asianmukaiset valvontamenettelyt.

51. Kaikista ISIS-jarjestelmaan mahdollisesti tehtévista muutoksista sovitaan
prosessin haltijoiden kanssa. Erityisista I1SIS-jarjestelmaan liittyvista
vakiomuutoksista kayttoon otettiin Fast Track Change Management -sovellus.
Tarkastuksessa arvioitiin kolmea Fast Track Change Management
-sovellukseen liittyvaa toimintamenettelya. Kaikki kolme asiakirjaa olivat
luonnoksia. Mitdan tietoa ei ollut saatavilla siitd, kuka hyvaksyy kyseiset
menettelyt ja milloin ne oli tarkoitus hyvaksya.

Henkildstotietojen hallinnointi

52. Henkilotietoja olisi kasiteltava tietosuojasaannoksia koskevien lakien ja
asetusten mukaisesti. Tyontekijoille olisi myonnettava tiedonsaantitarpeen
perusteella tarkoituksenmukainen paasy eritasoisiin tietoihin. Jos tyontekija,
jolla on oikeus kayttaa henkilostotietojarjestelmaa, siirtyy pois osastolta,

jarjestelman kayttdoikeuden on paatyttava.
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53. EKP:ssa on kaytdssa ilmoitusmenettely, jonka mukaan asianomaisen
tarkastajan on ennen henkil6kohtaisten tietojen kasittelyyn liittyvien uusien
toimintojen kayttéonottoa toimitettava asiasta ilmoitus tietosuojasta vastaavalle
henkil6lle. lImoitus tehd&an tietosuojavastaavan verkkosivuilla EKP:n
intranetissa olevan verkkoliittyman avulla. Henkildston jasenten
henkilokohtaisia tietoja kasitelladn muun muassa ISIS-jarjestelman
henkiléstomoduuleissa. limoitus toimitettiin tietosuojasta vastaavalle henkil6lle
syyskuussa 2008, vaikka I1SIS-jarjestelma on ollut kaytdssa tammikuusta 2008

alkaen.

54. Kullekin henkiloston jasenelle on nimetty tietyt tehtavat ISIS-jarjestelman
henkiléstomoduulissa. ISIS-ohjelmassa ylempi henkilostbasioista vastaava

asiantuntija on valtuutettu hyvaksymaan tehtavaprofiilit.

55. Tarkastuksessa hankittiin luettelo kaikista tyontekijoista, joilla oli oikeus
lukea I1SIS-jarjestelmassa kaikkia henkilostoon liittyvia tietoja. Nain arvioitiin,
oliko kyseinen oikeus annettu ainoastaan asiaankuuluvalle henkilostolle.
Kolmessa tapauksessa henkiléstoa koskevien tietojen lukemisoikeus ol
annettu ulkopuolisille tyontekijoille (valitetyille tyontekijdille ja konsultille) ja
kolmessa muussa tapauksessa lyhytaikaisessa tydsuhteessa oleville
tyontekijoille. Vaikka kyseiset kuusi tyontekijaa kuuluvat kiinteasti
henkiléstohallinnon yksikdihin, tietojen kayttéoikeuden mydntaminen
ulkopuoliselle ja lyhytaikaisessa tydsuhteessa olevalle henkilostélle vaarantaa
arkaluontoisten henkil6kohtaisten tietojen luottamuksellisuuden yllapitamisen.
Neljassa tapauksessa EKP:n palveluksesta lahteneilla tyontekijoilla oli yha

heille mydnnetyt kayttdoikeudet I1SIS-jarjestelmassa.
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Tietotarpeet
Hallintotiedot

56. "Tyontekijat ovat pankin voimavara, ja ihmisten johtaminen kuuluu
johtokunnan keskeisiin kysymyksiin” *". Henkiléstoasioita koskevien
tietojarjestelmien pitaisi olla luotettavia vélineita, joiden avulla tuotetaan
raportteja johdon avustamiseksi strategisessa ja taktisessa suunnittelussa seka
toimintaan liittyvassa paatoksenteossa. Henkildstbhallintoon liittyvista asioista
olisi raportoitava sdanndllisesti ja oikea-aikaisesti. Raportoitavien tietojen olisi

oltava kattavia ja tarkkoja.

57. ISIS-jarjestelman kayttdonotto on parantanut merkittavasti tiedonkulkua
EKP:sséd, silla seké johto ettd henkildstd voivat tutustua henkiléstoa koskeviin
tietoihin yhdessa jarjestelméassa milloin tahansa. Talla parannuksella
ratkaistaan tilintarkastustuomioistuimen vuoden 2004 tarkastuksessa
havaitsemat heikkoudet, jotka liittyivat henkilostoa koskevien tietojen

manuaaliseen vahvistamiseen.

58. EKP:ssa kayttoon otetun hajautetun henkildstéhallinnon mukaisesti kunkin
toiminnallisen yksikdn henkilostdasioihin liittyvasta seurannasta vastaavat
l[&hinna toiminnallisten yksikoiden johtajat. Toiminnallisten yksikodiden
edustajien antaman palautteen mukaan henkiléstohallinnosta on saatavilla
riittvasti tietoa ja ISIS-jarjestelmésta saatavat tiedot ovat riittdvan
hyvalaatuisia. Tyohonottoa ja hajautettua koulutusta hallinnoidaan kuitenkin
yha 1SIS-jarjestelman ulkopuolella. I1SIS-jarjestelmassa on saatavilla myds
standardiraportteja. Lisdksi toimintatiedon hallintaa koskevien raporttien avulla
voidaan laatia raportteja toimintaprosesseista ja niiden tuloksista seka

analysoida ja tulkita tietoja.

7 paajohtajan vuoden 2008 kirje.
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59. Jarjestelma, jota kaytetadn raportoitaessa virallisesti henkilostohallintoon
littyvid asioita johtokunnalle, ei ole muuttunut tilintarkastustuomioistuimen
toimittaman vuoden 2004 tarkastuksen jalkeen. Johtokunnalle ja ylemmalle
johdolle toimitetaan vuosittain laaja raportti tybhdnotosta ja henkiléston
likkuvuudesta (vaikka tyohon otettujen henkildiden lukumaéara on
huomattavasti laskenut), kun taas muiden toimintalinjojen taytantdonpanoa ei

seurata yhta laajasti virallisissa raporteissa.

60. Sairausloma-asioita kasiteltin EKP:ssa ylemmalle johdolle pidetyssa
esityksesséa huhtikuussa 2008 (tiedot koskivat vuosia 2006 ja 2007), kun taas
henkilostohallinnon, budjetoinnin ja organisaatiosuunnittelun padosastossa
kasiteltiin sisdisesti vuoden 2008 sairausloma-asioita. Henkiloston sairauslomat
lisdantyivat vuosina 2006—2008. Vuosien 2007—-2008 kehityksen keskeisiin
piirteisiin kuului sairauslomien vuoksi menetettyjen tyopaivien kokonaismaaran
lisddntyminen 13,3 prosentilla ja pitkdaikaisten sairauslomien vuoksi
menetettyjen tyopaivien lisaantyminen 37 prosentilla. Vuonna 2009
sairauslomien vuoksi menetettyjen tyopaivien kokonaisméaara vaheni

9,9 prosentilla ja pitkaaikaisten sairauslomien vuoksi menetetyt ty6paivat
vahenivat 42,3 prosentilla. Johtokunnalle ei ole toimitettu virallista selvitysta

sairauslomatilastoista.

61. Viime vuosina EKP:ssa on pantu taytant6on organisaation kannalta
strategisesti tarkeita toimintalinjoja, kuten monimuotoisuutta koskeva
toimintalinja sekd demografista haastetta lieventavia toimenpiteita. Vaikka
johtokunnalle laadittiin ja toimitettiin vuonna 2007 raportti EKP:n henkiloston
moninaisuudesta, kyseisten toimintalinjojen ja niihin liittyvien aiheiden
taytantdonpanoa ei seurata sdannollisesti virallisilla raporteilla. Myoskaan
useimmista henkildéstohallinnon, budjetoinnin ja organisaatiosuunnittelun
padosaston toteuttamista toimintalinjoista ei laadita saanndllisia tai virallisia
raportteja johtokunnalle. Tarkastuksessa todettiin kuitenkin, ettd muun muassa

henkilostoasioiden kasittelya varten perustettiin hallintokomitea.
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Yleiset henkildstotiedot

62. Tiedon saatavuus ja kaytettavyys on tarkeda henkilostoon sovellettavien
saanndsten avoimuuden ja johdonmukaisuuden varmistamiseksi. Tasta syysta
kaikkien merkityksellisten henkildstésaannoksia ja -toimintalinjoja koskevien
tietojen pitaisi olla koko EKP:n henkildston saatavilla ja helposti heidan
kaytettavissaan.

63. Henkiloston kannalta tarkein ja kattavin tietolahde on EKP:n intranet.
Intranet-sivu "Around my job” siséltaa kaikki tarkeimmaét henkildstésaannot,
henkilostod koskevat toimintalinjat ja suuntaviivat seka linkkeja tausta-
asiakirjoihin. Kyseisella sivulla julkaistaan myds henkilostdasioita koskevia

uutisia ja paivityksia.

64. Henkiléstbhallinnon, budjetoinnin ja organisaatiosuunnittelun padosasto
julkaisi intranetissd myds toimintaa koskevia suuntaviivoja, joissa kuvattiin
tarkemmin, miten kyseinen p&éosasto tulkitsee ja soveltaa henkilostosaantoja.
Talla pyritdan parantamaan avoimuutta koko organisaatiossa seka
selkeyttdmé&an henkildstdasioihin liittyvid prosesseja. Toimintaa koskevat
suuntaviivat esitetaan ns. tietolaatikoissa sellaisessa henkilostosaanttjen
versiossa, jossa esitetdan henkilostosaantoja koskevat selventavat

huomautukset.

65. Vuonna 2007 julkaistu Business Practice Handbook -kéasikirja sisaltaa
lukuisia organisaatioon liittyvia sdantoja (hallinnollisia tiedotteita), jotka sitovat
EKP:n henkilostda. Eettisiin suosituksiin, tydehtoihin, henkildstésaantoihin
(kuten komennuksia, ylennyksia, tydhonottoa jne. koskeviin saantdihin) liittyvia
tietoja ei ole viela lisatty Business Practice Handbook -kasikirjaa taydentavaan
henkiloston kasikirjaan (Staff Handbook).

66. Vuonna 2008 toteutettu sisdinen asiakastyytyvaisyystutkimus osoitti, etté
vastaajat yleensa tiesivat, missa henkilostbasioihin liittyvia tietoja oli saatavilla

intranetissa. Lisaksi useimmat vastaajista pitivat intranetin henkilostbasioita
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koskevia uutisia merkityksellisind, ja noin 40 prosentin mielesta ne esitettiin

selvasti ja tiiviisti.

PAATELMAT JA SUOSITUKSET

Oliko EKP:ssa laadittu henkilost6a varten kattavat palvelussuhteen ehdot

ja sdannot?

67. EKP:ssa laadittiin henkilostba varten kattavia palvelussuhteen saantoja,
joissa kasitelladn yksityiskohtaisesti kaikki keskeiset henkilostoon liittyvéat
nakokohdat. Pankki arvioi saanndllisesti, olivatko pankin tietyt palvelussuhteen
ehtoja koskevat ndkokohdat samansuuntaiset EU:n toimielimissa ja
vertailukelpoisissa rahoituslaitoksissa kaytossé olevien palvelussuhteen

ehtojen kanssa.

Oliko EKP:ssa otettu kayttéon avoimia henkildstévalintaa koskevia

sé&antoja ja menettelyja ja noudatettiinko niita?

68. EKP:ssé otettiin kayttoon joukko kattavia ja selkeitéa henkilostévalinnan
saantdja ja menettelyja, jotka kattavat kaikki keskeiset henkilostovalinnan

vaiheet. Tyohonottokampanjoiden kohdalla todettiin seuraavaa:
i) valintamenettelyt toteutettiin hyvissa ajoin

i) huolimatta EKP:n pyrkimyksista kannustaa liikkkuvuutta,
tyopaikkailmoituksia ei suunniteltu sellaisen profiilin omaavien hakijoiden

l6ytamiseksi, jota voitaisiin hyddyntaa useissa toiminnallisissa yksikoissa

i) henkildstévalinnan eri vaiheissa tehtyja paatoksia ei ollut aina
dokumentoitu riittavasti, ja siten osoittautui vaikeaksi maarittaa, milla
perusteella hakijoiden esivalinta oli suoritettu ja hakijat asetettu

paremmuusjarjestykseen vertailuarvioinnin jalkeen.
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Suositus

1. EKP:n pitéisi kehittaa edelleen sellaisten paatosten dokumentointia, joita
tehdaan tydhénottomenettelyjen aikana hakijoita valittaessa, mukaan lukien
valintamenettelyjen aikana suositusten tarkistamisessa saatujen tulosten

tallentaminen.

Olivatko EKP:n henkil6éstdn suoritusten arviointia, urakehitystéa ja
koulutusta koskevat toimintalinjat ja menettelytavat

tarkoituksenmukaisia?

69. EKP esitti henkiloston suoritusten arvioinnissa kaytettavaa jarjestelmaa
varten selkeita, kaikki eri nakdkohdat kattavia suuntaviivoja. Henkildston
arvioinnissa kaytettavassa jarjestelmassa maaritetaan tehtavat tarkasti ja
esitetddn selvasti, mita arvioijilta ja arvioitavilta odotetaan. Tarkastuksessa

havaittiin kuitenkin, etta:

i) vaikka vuoden 2009 arvioinnit suoritettiin yleensa "Guide to the ECB
appraisal” -oppaan mukaisesti, monia niista ei saatu paatbkseen

asetetussa maaraajassa
i) arviointien laatu vaihteli
iii) erityisid parannusta vaativia aloja ei havaittu
iv) erityisid koulutustarpeita ei tuotu esiin.

70. Yleisesti ottaen EKP:n urakehitysta varten kehittdmat toimintalinjat ja
menettelyt olivat tarkoituksenmukaisia. Siita huolimatta henkilostomaaran
pitaminen muuttumattomana sekd EKP:n demografinen haaste muodostavat
yhdessa merkittdvan henkiloston urakehitysta rajoittavan tekijan. Vaikka
paatokset, jotka koskevat henkildston palkitsemista suorituksistaan, oli yleensa
dokumentoitu hyvin, nain ei ollut vuotuisia palkankorotuksia ja bonuksia

koskevien paatdsten kohdalla.
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Suositus

2. Henkiloston arviointia koskevat lomakkeet olisi taytettava asetetuissa
maaraajoissa, ja niiden laatua olisi parannettava asettamalla SMART-

tavoitteita’® ja yhdistamalla uralla edistyminen tiettyihin koulutustarpeisiin.

Oliko EKP:ssa kaytossa valineitd henkildstéasioihin liittyvien toimintojen
hallinnoimiseksi seka johdon ja henkiléstodn tietotarpeisiin

vastaamiseksi?

71. Vaikka ISIS-ohjelmistojarjestelmén henkilostbasioita koskevat osat ovat
olleet kaytdssa vuodesta 2008 alkaen, mitaan tiettyad osastoa ei ollut nimetty

jarjestelman haltijaksi eika palvelutasosopimusta ollut allekirjoitettu.

72. Tilintarkastustuomioistuimen tekemé&n vuoden 2004 tarkastuksen jalkeen
henkilostdasioista on tullut saataville merkittavasti enemman luotettavaa tietoa,
ja johdolla ja henkilostélla on aiempaa paremmat mahdollisuudet paasta kasiksi
siihen. Johtokunnalle toimitettavia virallisia raportteja koskevaan jarjestelméaan

ei kuitenkaan ole sen jalkeen tehty muutoksia.

Suositus

3. ISIS-jarjestelman henkildstbasioita koskevista osista pitdisi suorittaa arviointi,
jolla varmistetaan, etta jarjestelma on saavuttanut alkuperéiset tavoitteensa ja

etta siihen on siséllytetty asianmukaisia valvontamenettelyita.

18 SMART-tavoitteet: tasmallisia, mitattavissa olevia, saavutettavissa olevia,

realistisia ja ajallisesti maaritettyja tavoitteita.

BLB002953FI06-10PP-CH060-10APCFINC1-RAS-ECB_2009-TR.doc 23.11.2010




28

Tilintarkastustuomioistuimen jaosto 1V on tilintarkastustuomioistuimen jasenen
Igors Ludborzsin johdolla hyvaksynyt taman kertomuksen Luxemburgissa

23. marraskuuta 2010 pitamassaan kokouksessa.

Tilintarkastustuomioistuimen puolesta

Vitor Manuel da Silva Caldeira
presidentti
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EUROOPAN KESKUSPANKIN VASTAUS

Euroopan  keskuspankki (EKP) on  vastaanottanut tilikautta 2009  koskevan  Euroopan
tilintarkastustuomioistuimen  kertomuksen ja suhtautuu myonteisesti esitettyihin  havaintoihin ja
parannussuosituksiin.

Seuraavassa EKP kommentoi erikseen tiettyja kertomuksen kohtia seka esitettyja kolmea suositusta.

Kohta 13

Jokaiselle tyohonottomenettelylle varataan oma alue asiakirjahallintajarjestelméassé, ja jarjestelman tukena on
tyonkulkuja ja asiakirjamalleja, joiden avulla varmistetaan, ettd kaikki tyohonottomenettelyn vaiheet kdydéaéan
lapi yhdenmukaisesti ja tehokkaasti.

Kohta 19

EKP:ssd tydhonottomenettelyn apuna on osaamismalleja ja -profiileja. Malleissa kuvataan sekd teknistéd
(tyéhon liittyvad / yleistd) osaamista ettd toimintatapoja, jolloin voidaan 16ytda tasapaino eri toiminnallisissa
yksikoissa tarvittavien teknisten erityistaitojen ja organisaatiossa yleensa edellytettavien perustaitojen (yleinen
tekninen osaaminen ja toimintatavat) valilla, mika edistaa liikkuvuutta.

Tilintarkastustuomioistuimen  havaintojen  suuntaisesti EKP on viime vuosina  Kiinnittanyt
tyopaikkailmoituksissaan erityistd huomiota toimintatapoihin ja yleisiin teknisiin perustaitoihin, ja hakijoiden
osaamista testataan tastd ndkokulmasta.

Kohta 23

EKP:ssa on pééatetty painottaa hakijoiden laadullista arviointia seké yksiloing ettd suhteessa toisiin hakijoihin.
Haluttiin luoda kulttuuri, jossa valintaa ei suoriteta pistemddrien pohjalta vaan valintapaneeli kayttaa
pistetaulukkoa vain tyokaluna herattddkseen keskustelua jasentensa valilla ja paatyakseen siten harkitumpaan
yleisarvioon.

Kohta 24

Suositusten tarkistaminen yleistyy EKP:ssé. Useimmiten suositukset tarkistetaan vain yhdelta tai useammalta
parhaiten suoriutuneelta hakijalta, ja jos tulos vastaa valintapaneelin arviota, kasittelya valintapaneelissa ei
pidetd tarpeellisena. Jos tuloksia kéytetddn apuna hakijoiden vertailussa, niitd tietenkin kasitelldan
valintapaneelissa. Kaikki valintapaneelin jasenet osallistuvat joka tapauksessa valintapdytakirjan
viimeistelyyn ja voivat kommentoida kaikkia kohtia.

Kohta 28¢

Arvojen késite on EKP:lle erittdin tarked. Arvojen kayttdd on selitetty tyontekijoille ja johtajille
arviointikeskusteluja koskevissa oppaissa, joissa arvioijia kannustetaan kuvailemaan, miten arvioitava
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tyontekija on noudattanut EKP:n arvoja tydssaan vuoden kuluessa. Padpaino on tyontekijan toimintatavoissa,
joten arvoista saadaan tarkeéa tietoa henkiloston kehitysta ajatellen.

Kohdat 37c ja 37d

EKP ottaa huomioon tilintarkastustuomioistuimen huomautukset mutta toteaa tehneensa linjaratkaisun, jonka
mukaan vuotuisen arvioinnin ja vuosittaisen palkankorotus- ja bonusprosessin vélill4 ei ole mekaanista
yhteyttd. Menettelyjen pohjaksi on valittu eri parametrit. Yksittdiset arvioinnit toimivat ammatillisen
kehityksen vélineind, ja niiden tarkoituksena on arvioida kunkin tydntekijan kyvykkyyttd ja tehokkuutta
suhteessa asetettuihin tavoitteisiin sekd hdnen tapaansa hoitaa tehtdviddn. Nain ollen vuotuinen arviointi
kohdistuu aina yksittdiseen tyodntekijadn eikd siind verrata tyontekijoitda keskendan. Vuosittainen
palkankorotus- ja bonusprosessi taas on vertailuarviointi, jossa tarkastellaan, miten tyéntekijan panos EKP:n
tehtdvien suorittamiseen on parantunut suhteessa muiden samassa toiminnallisessa yksikossa tydskentelevien
tyontekijoiden panokseen. Vertailuarviointien tulokset kirjataan kaytdnnon toteutusta varten ja niiden
johdonmukaisuus tarkastetaan, minka jalkeen esimiehet ilmoittavat ja selittavat kullekin alaiselleen téata
koskevan tuloksen.

Kohta 42

EKP tdsmentéd, ettd nykyisen sahkodisen tydhonottojérjestelman kayttd lopetetaan sitten, kun vastaava
moduuli on luotu ISIS-jérjestelméan (odotettavasti aikaisintaan vuonna 2011).

Kohdat 44 ja 51

EKP huomauttaa, ettd palvelutasosopimus on ollut valmisteilla siitd alkaen, kun hanke vuoden 2010
puolivélissa saatiin paatdkseen, ja sen odotetaan valmistuvan vuoden 2010 loppuun mennessd. Hankkeen
paatyttyd on noudatettu jarjestelmien operatiivisen vaiheen normaaleja muutosprosesseja.

Kohta 48

EKP:n riskienhallintajérjestelman mukaan ISIS-jarjestelmén kayttoonottoa edeltavéssa
turvallisuusselvityksessa ilmenneet riskit eivét olleet suuria: toinen riskeistd luokiteltiin keskisuureksi ja
toinen pieneksi.  EKP:n riskienhallinnan linjauksissa edellytetddn ainoastaan keskisuuriin riskeihin
puuttumista. EKP aikoo kuitenkin arvioida havaittujen kahden riskin vaikutukset uudelleen.

Kohta 55

Kohdan viimeisessa virkkeessé tarkoitettujen henkildiden lahdettyd EKP:sta heidén kulkulupansa ja — mika
tarkeintd — kéyttdoikeutensa kaikkiin séhkaisiin jarjestelmiin poistettiin voimasta. Nykyisessd tydnkulussa
entisilta tyontekijoilta poistuvat myds automaattisesti heidan tehtavéansa ISIS-tietojarjestelmassa (mika estaa
heiltd paasyn ISIS-jarjestelman toimintoihin). EKP huomauttaa, ettd myds ulkopuolisen henkiléston on
allekirjoitettava EKP:n salassapitosaannot.

Kohta 71
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Selvyyden vuoksi on todettava, ettd kuten tilintarkastustuomioistuin kohdassa 44 mainitsee, 1S1S-hankkeen
ollessa kéynnissa vastuu oli (tilapaisesti) hankkeen ohjausryhmalla (ISIS Project Steering Group, PSG).
Ohjausryhmaéssé oli edustettuna kaikkien asiaankuuluvien toiminnallisten yksikdiden ylempi johto. Hankkeen
paatyttya vastuu eri prosesseista on osoitettu yksittaisille toiminnallisille yksikoille.

Kohta 72

EKP ottaa huomioon tilintarkastustuomioistuimen huomautuksen ja toteaa, ettd raportointia johtokunnalle
laajennettiin jo vuonna 2010 kattavalla raportilla, joka perustui vuoden 2009 tietoihin ja jossa késiteltiin
kaikkia henkiléstbosaston toimenkuvaan kuuluvia asioita (muun muassa tydhonottoa, koulutusta, liikkuvuutta,
palkkoja ja lisid, tydaikaa ja vapaita, poissaoloja, tyontekijoiden ja heiddn perheidensd sopeutumista seké
irtisanoutumista ja eldkkeelle jaantia). Lisdksi EKP:n hallintokomitealle on toimitettu yksityiskohtaista tietoa
poissaolojen hallinnoinnista. Kummankinlaista raportointia jatketaan sdannéllisin véliajoin.

Suositus 1

EKP hyvéksyy suosituksen. Dokumentoinnin suhteen EKP toteaa, ettd vuoden 2011 loppuun mennessa
viimeistellddn ja julkaistaan Kattava tyohonottokasikirja nykyisten jarjestelyjen tueksi. Mitd tulee
valintamenettelyjen aikana suositusten tarkistamisessa saatujen tulosten tallentamiseen, EKP:ssa on edetty
kohti tulosten jarjestelméllistd kirjaamista valintapdytakirjoihin. Sitd tullaan korostamaan myds
tyohonottokésikirjassa.

Suositus 2

EKP ottaa huomioon kolmiosaisen suosituksen henkildston suoritusten arviointia, urakehitysta ja koulutusta
koskevia toimintalinjoja varten ja kommentoi sitd seuraavasti: Seuraavaa arviointikierrosta varten on annettu
erittdin selked arviointiaikataulu, jossa erityisesti korostetaan, mihin mennessa lomakkeiden on oltava
valmiina. Tiedotustoimintaa on vahvistettu, ja teknisid kysymyksid varten on perustettu oma tiedotuspiste.
Suosituksen muiden kohtien tayttamiseksi arvioijille ja arvioitaville tyontekijoille jarjestetdan tdsmakoulutusta
ja tiedotustilaisuuksia, joissa opetetaan erikseen SMART-tavoitteiden asettamista sekd koulutustarpeiden ja
koulutusehdotusten kytkemista osaamisprofiilin arviointiin. Suosituksen viimeisen osan suhteen EKP toteaa,
ettei kursseille osallistumisen ja uralla etenemisen vélill4 ole suoraa yhteytta EKP:ssé, vaikka asiaankuuluvien
koulutusten onnistuneen suorittamisen myodnnetéan olevan hyvéksi ammatillisen kehityksen kannalta. Suositus
otetaan huomioon jo wvuoden 2010 arviointikierroksella, ja seuraavalla arviointikierroksella
loppuvuodesta 2011 se on huomioitu taysin.

Suositus 3

EKP hyvéksyy suosituksen ja muistuttaa, ettd hankkeen loppuraportin mukainen hyotyarviointi suoritetaan ennen
vuoden 2011 loppua.
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