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INLEDNING

1. Europeiska centralbanken (ECB) och de nationella centralbankernai alla
EU:s medlemsstater utgor tillsammans Europeiska centralbankssystemet
(ECBS). Huvudmalet for ECBS ar att uppratthalla prisstabilitet. ECBS stoder
ocksa den allmanna ekonomiska politiken inom unionen i syfte att bidra till att
forverkliga unionens mal'. | detta syfte utfor ECB de uppgifter som anges i dess

stadga? ansvarar for forvaltningen av sina verksamheter och sina finanser.

2. Reuvisionsrattens granskning av effektiviteten i ECB:s forvaltning baseras pa
artikel 27.2 i protokollet om stadgan for ECBS och ECB®. Granskningen gallde
de system och forfaranden som ECB har infort for att forvalta affarsomradenas

verksamheter under budgetaret 2008 och planeringen av 2009 ars verksamhet.

3. ECB:s beslutsfattande organ ar ECB-radet och direktionen®. Direktionen
ska genomféra den monetara politiken enligt Europeiska centralbankens rads
riktlinjer och beslut® och har det 6vergripande ansvaret for forvaltningen av

ECB:s lopande verksamhet och av dess tillgangar.

Artikel 127.1 i férdraget om Europeiska unionens funktionssatt.
Stadgan for ECBS och ECB ar ett protokoll som fogats till fordraget.

Enligt artikel 27.2 ska bestammelserna i "artikel 287 i férdraget om Europeiska
unionens funktionssitt (...) endast tillampas vid granskning av effektiviteten i
ECB:s férvaltning". De institutionella bestammelserna fér Europeiska
centralbanken finns i artiklarna 282—-284 i férdraget om Europeiska unionens
funktionssatt.

*  Artikel 9.3 i protokollet om stadgan fér ECBS och ECB. ECB-r&det bestér av de
sex ledamoéterna i direktionen plus cheferna for de nationella centralbankerna i
landerna i euroomradet. Direktionen bestar av ordféranden, vice ordféranden och
fyra andra ledamdter.

> Artikel 12.1 i protokollet om stadgan fér ECBS och ECB.
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4. ECB arindelad i 18 affarsomraden varav 15 &r direktorat eller

76

generaldirektorat. Alla affarsomraden ar "direkt understéllda direktionen™. Varje

affarsomrade rapporterar till en av direktionsledamoterna.

5. Budgetansvaret for ECB ligger hos ECB-radet. Det antar ECB:s arliga
budget pa forslag av direktionen’. Generaldirektoratet for HR, budget och
organisation 6vervakar budgetgenomforandet och ger rad och stod till
affarsomradena sa att de forvaltar sina tillgangar pa ett andamalsenligt och
effektivt satt.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING SAMT
GRANSKNINGSMETOD

6. Ett rullande granskningsschema har valts for granskningen av ECB, vilket
innebar att olika forvaltningsomraden valjs ut for granskning varje ar.
Huvudsyftet med revisionsrattens redovisningsrevision av budgetaret 2008 var
att beddma om ECB hade infort de system och forfaranden som kravs for att
forvalta affarsomradenas verksamheter. Vid revisionen stalldes foljande tre

granskningsfragor:
- Var affarsomradenas planering av verksamheterna tillfredsstallande?
- Var affarsomradenas 6vervakning av verksamheterna lamplig?

- Rapporterade affarsomradena om sina verksamheter och utvarderade de

sina resultat?

7. Revisionsrattens beddomning omfattade de system och forfaranden som har
inforts for banken som helhet, liksom de sarskilda arrangemang som utvecklats

Artikel 10.2 i Europeiska centralbankens beslut av den 19 februari 2004 om
antagande av arbetsordningen for Europeiska centralbanken (ECB/2004/2) /[EUT
L 80, 18.3.2004, s. 33).

Artikel 15.1 i Europeiska centralbankens beslut av den 19 februari 2004 om
antagande av arbetsordningen fér Europeiska centralbanken.
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for och anvands inom de affarsomraden som granskades. God praxis som
inforts av ett affarsomrade och som konstaterades vid revisionsrattens
granskning anvandes for att beddma de system och férfaranden fér forvaltning
som inforts pa andra omraden. Vid granskningen utvarderades varken ECB:s

resultat som helhet eller resultaten av affarsomradenas verksamheter.

8. Sex affarsomraden valdes ut for granskning (se ruta 1) av de 15
affarsomraden som &r direktorat eller generaldirektorat®. Urvalet gjordes pa
grundval av foljande kriterier: i) typ av verksamhet, ii) storlek pa budget och
personal samt iii) stodomraden och operativa omraden®. En kort beskrivning av
varje affarsomrade ges i bilaga 1.

Ruta 1 — De affarsomraden som granskades

i) Kommunikation (direktorat)(D-CO).

i) Ekonomisk och penningpolitisk analys (direktorat) (GD-E).

iii) Internationella och europeiska férbindelser (generaldirektorat)(GD-I).
iv) Sekretariat och spraktjanster (generaldirektorat)(GD-SL).

v) Ekonomisk och penningpolitisk analys (direktorat) (GD-E).

vi) Forskning (generaldirektorat) (GD-R).

Foljande tre affarsomraden ar inte direktorat eller generaldirektorat: radgivarna till
direktionen, ECB:s representation i Washington och programmet fér vardepapper
Target 2 (T2S). De togs inte med pa grund av att de relativt sett ar sma.

Fo6ljande direktorat eller generaldirektorat granskades inte: administration, HR,
budget och organisation, informationssystem samt finansiell stabilitet och tillsyn,
som nyligen har granskats av Europeiska revisionsratten eller av ECB:s
internrevision.
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9. | bilaga 2 finns en 6versikt dver de sarskilda revisionskriterierna och en
beddmning for varje granskat affarsomrade.

IAKTTAGELSER

Var affarsomradenas planering av verksamheterna tillfredsstallande?

10.For att beddma om ECB har infort tillfredsstallande system och forfaranden
for affarsomradena s att de kan planera sina verksamheter undersokte

revisionsratten

- om det fanns en strategisk/flerarig planering med tydligt angivna

strategiska mal och flerariga prioriteringar,

- om det hade upprattats arsplaner/arliga arbetsprogram dar arliga mal och

verksamheter tydligt beskrevs,

- om intressenternas behov och forvantningar beaktades under
planeringsprocessen och om mal och verksamheter rangordnades pa ett
lampligt satt,

- om det under planeringsprocessen hade beaktats vilka resurser som

kravdes for att uppna de uppsatta malen och de utvalda verksamheterna.

Strategisk planering/flerarig planering

11. For att optimera anvandningen av ECB-medel bor det goras en strategisk
planering/flerarig planering dar bankens mal och flerariga prioriteringar
faststalls, inklusive reaktioner pa forandringar i omvarlden och garantier for att

alla delar i organisationen arbetar mot en gemensam vision.

12.Varken i protokollet om stadgan for Europeiska centralbankssystemet och
Europeiska centralbanken eller i ECB:s beslut om arbetsordningen kravs det

uttryckligen att det ska upprattas dokument av strategisk/flerarig typ.
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13. | artikel 9 av protokollet anges att "Europeiska centralbanken skall
sakerstalla att de uppgifter som har tilldelats Europeiska centralbankssystemet
(...) utférs antingen inom ramen for Europeiska centralbankens egen
verksamhet (...) eller genom de nationella centralbankerna”. | den gallande
rattsliga grunden anges ett antal av ECB:s och de nationella centralbankernas
funktioner. Det finns dock ett antal omraden dar uppgifterna inte ar tydligt
uppdelade och dar de exakta funktionerna och uppdelningen av dem anges i
bilaterala 6verenskommelser och sarskilda arrangemang. ECB:s
strategiska/flerariga planering paverkas alltsa av strukturen pa ECB-systemet
och ECBS/Eurosystemet™. Detta innebar att banken endast i begransad

omfattning kan genomfora en andamalsenlig strategisk/flerarig planering.

14.Samtliga affarsomraden som granskades bidrog till ECB:s
planeringsprocess genom att ange strategiska mal och flerariga prioriteringar
(se punkt 21). Dessa uppdaterades varje ar och angav verkligen en langsiktig
inriktning for verksamheterna. Dock var i de flesta fall** de strategiska mal som
angavs i de flerariga planeringsdokumenten inte tillrackligt specifika, och det
gavs endast begransad information om hur affarsomradena skulle uppna sina

mal. Vidare angavs det inte alltid specifika tidsfrister for dessa flerariga mal.

15.Personalresurser belystes inte i dessa flerariga planeringsdokument trots att
detta ar ett av de storsta hindren for att nd de uppsatta malen. Vid D-CO

genomfordes dock ett projekt dar verksamheten kopplades till resurser och dar

10 Uttrycket “Eurosystem” anvands for att ange en underavdelning av ECBS som

omfattar ECB och de nationella centralbankerna i de EU-medlemsstater som har
infort euron. Eurosystemets operativa struktur tar full hansyn till principen om
decentralisering. De nationella centralbankerna utfér sa gott som alla operativa
uppgifter inom Eurosystemet, inklusive flertalet penningpolitiska transaktioner,
utgivning och hantering av eurosedlar samt insamling av statistik.

1 Ett av undantagen var avdelningen fér finanspolitik vid GD-E som utarbetade en

affarsplan under 2007 med strategiska prioriteringar for en tvaarsperiod. Dar
beskrevs avdelningens uppdrag, mandat och organisation samt tillgangliga
resurser.
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syftet var att identifiera och genomféra atgarder for att hantera den 6kade
arbetsbordan med en totalt sett oférandrad personalstyrka'® (se ruta 2).

Ruta 2 — Organisationsutvecklingsprojektet

Direktoratet Kommunikation (D-CO) har med aren fatt en allt tyngre arbetsborda. Detta
har lett till att man i stor utstréackning anvant tillfallig arbetskraft och 6vertid. Foér att hitta
l6sningar pa problemen med arbetsbérdan och resurser kom GD-H, D-CO och deras
respektive ledamdéter i direktionen dverens om att genomféra ett

organisationsutvecklingsprojekt.

Under projektets analysfas gjordes en ingdende genomgang av processer, resurser,
arbetsbhorda och verksamheter fran 2005 till 2008 och en prognos om arbetsbordan for

de kommande fem aren.

Den viktigaste slutsatsen var att bada avdelningarna vid D-CO skulle 6verga fran att
vara strikt efterfragestyrda till att spela en mer proaktiv roll och koncentrera sig pa
karnfragor inom kommunikationsomradet. En handlingsplan utarbetades. Planens
genomférande dvervakades genom regelbundna méten mellan D-CO och det

konsultteam som hade ansvaret for att genomféra organisationsutvecklingsprojektet.

Arsplaner/arliga arbetsprogram

16.For en sund arsplanering kravs bland annat att det upprattas
arsplaner/arliga arbetsprogram dar arliga mal tydligt anges, de atgarder som
ska vidtas for att uppna dessa mal beskrivs, de forvantade resultaten anges

och nyckelresultatindikatorer faststéalls. Affarsomradets arliga mal ska

12 ECB stravar efter att p& medellang sikt 6vergripande ha en konstant

personalstyrka och endast begéra extra personalresurser under sarskilda
omstandigheter.
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dverensstamma bade med ECB:s 6vergripande mal och med affarsomradets
strategiska prioriteringar.

17.Bortsett fran arsbudgeten, som ska antas av ECB-radet, anges det inte

uttryckligen i ECB:s arbetsordning att arliga planeringsdokument ska upprattas.

18. Samtliga granskade affarsomraden faststallde dock arliga mal och
nyckelresultatindikatorer for att mata resultat (se punkterna 34-37) som
dverensstamde med ECB:s 6vergripande mal (se punkt 21) och

affarsomradenas strategiska prioriteringar.

19. De atgarder som skulle vidtas for att uppna dessa mal beskrevs inte lika
noggrant. For att f4 en heltackande bild av ett affarsomrades verksamheter
maste olika planeringsdokument studeras pa avdelningsniva. Det finns inget
formellt samband mellan affarsomradets verksamheter och de mal som

beskrivs i de strategiska riktlinjerna (se punkt 21).

Arsplaneringsprocessen

20.1 arsplaneringsprocessen bor man ta hansyn till ECB:s mandat, bankens
mal och flerariga prioriteringar samt intressenternas behov och férvantningar,
och syftet bor vara att rangordna bankens arliga mal och verksamheter utifran
en beddmning av effekterna av dessa verksamheter och deras komparativa

forvantade mervéarde.

21.ECB:s arsplaneringsprocess inleds pa varen med en workshop for
affarsomradenas chefer. ECB:s hognivaprioriteringar och hognivamal
diskuteras och ett forslag laggs fram till direktionen for bedémning. Resultatet
av bedoémningen aterspeglas i brevet fran ordféranden dar ECB:s strategiska
mal for det kommande aret anges. Dessa mal vidareutvecklas i de strategiska
riktlinjerna for affarsomradena. | riktlinjerna anges utmaningarna, malen och
nyckelresultatindikatorerna for det kommande aret och dar ges ocksa ett mer
langsiktigt perspektiv. Samma process anvands ocksa till att utarbeta och anta

ECB:s arsbudget (se punkt 24). | processen (som sammanfattas i figur 1)
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deltar alla de viktigaste berdrda parterna pa ledningsniva och syftet ar att
komma fram till ett sakligt och grundat gemensamt beslut om de prioriteringar

som ska faststéllas pa ECB-niva.

Figur 1 - Oversikt 6ver planerings- och dvervakningsprocesserna
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Kalla: Europeiska centralbanken.

22.De forfaranden som anvands for arsplaneringen av verksamheter inom de
granskade affarsomradena skiljer sig mycket at. Detta beror delvis pa deras
olika typer av verksamhet. | nagra fall beaktades intressenternas behov och
forvantningar formellt men det skedde endast for vissa verksamheter eller i
begransad utstrackning. Vidare dokumenterades inte prioriteringen av
verksamheter tillrackligt'®. Tva affarsomraden®® hade dock faststallt en
heltackande och val dokumenterad process for arsplaneringen av sina

13 Med undantag fér D-CO dar det gjordes en grundlig prioritering i samband med

organisationsplaneringsprojektet.

4 GD-S och GD-R.

BLB008859SV05-09PP-DEC192-09VO-RAS-ECB_2008-TR.poC 6.5.2010



13

verksambheter. | ruta 3 ges en kort beskrivning av ett av dessa tva exempel pa
god praxis.

Ruta 3 — Arsplaneringsprocessen - GD-S

Utarbetandet av det arliga arbetsprogrammet for ar n inleds i juni ar n-1. Detta
sammanfaller med halvarséversynen av det arliga arbetsprogrammet for ar n-1.
Parallellt utarbetas arbetsprogrammen fér ECBS:s statistikkommitté (STC)*® och dess
arbetsgrupper. Det finns en nara koppling mellan STC:s arbete och GD-S som ocksa
forstarks av att det senare ar ordforande i STC och alla arbetsgrupper och aven star
for sekreterarstdd. Harigenom garanteras att de planerade verksamheterna ar
enhetliga och forenliga. | slutet av ar n-1 gors en bedémning av arbetsprogrammet for

ar n-1 och arbetsprogrammet for ar n faststalls slutgiltigt.

Avdelningarna vid GD-S utarbetar det forsta utkastet till sina arliga arbetsprogram som
diskuteras med GD-S hdgsta ledning. Utkastet till arligt arbetsprogram sands aven till
alla interna intressenter for godk&nnande. De kommentarer som kommer in bedéms
och om nédvandigt &ndras arbetsprogrammet. Slutdokumentet lamnas till

direktionsledamoten fér godkannande.

Resursplanering

23. Arsplaneringsprocessen bor innefatta en bedémning av vilka
personalresurser och ekonomiska resurser som kommer att behdvas for att
uppna de angivna malen och de utvalda verksamheterna och en jamforelse
med de befintliga resurserna sa att eventuella ytterligare behov kan faststallas.
Slutmalet bor vara att de tillgangliga resurserna utnyttjas pa basta satt.

24. Affarsomradena beraknar vilka resurser som kommer att behovas under det

kommande aret i samband med budgetplaneringen. Med ordférandens brev

15 gstatistikkommittén ger i férsta hand rdd om utformning och sammanstéllning av

statistisk information som samlats in av ECB med hjalp av de nationella
centralbankerna.
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inleds inte endast den arliga planeringen av mal och verksamheter utan ocksa
den arliga budgetplaneringen (se punkt 21). Varje affarsomrade begar anslag i
budgeten fér ekonomiska resurser och personalresurser. Med begéaran foljer en
kortfattad beskrivning av vilka uppgifter som ska utforas, férvantade resultat
och vilka resurser som kravs. De granskade affarsomradena kunde dock inte
visa pa en tydlig koppling mellan budgeten, malen i de strategiska riktlinjerna

och verksamheterna i arsplaneringsdokumenten.

25.Endast tva av de sex affarsomradena’® beraknade systematiskt
personalresurserna per utvald verksamhet. Oftast saknas darfér dokumentation

om vilka resurser som behovs for att uppna vart och ett av malen.

Var affarsomradenas 6vervakning av verksamheterna lamplig?

26.Revisionsratten undersokte om affarsomradena

- anvande lampliga forfaranden och system for att regelbundet dvervaka
resultat,

- regelbundet rapporterade till direktionen om vilka framsteg som gjorts for

att uppna malen,

- faststallde nyckelresultatindikatorer for att beddma de framsteg som gjorts
for att uppna de arliga malen.

Intern dvervakning

27. Den interna 6vervakningen bor innefatta forfaranden och system som ger
regelbunden och korrekt information om var man befinner sig i genomférandet
av arsplanen och i vilken utstrackning malen uppnas. Med forfarandenas hjalp
ska det ga att identifiera eventuella problem eller svarigheter i s& god tid att de

kan atgardas.

18 GD-S och GD-R.

BLB008859SV05-09PP-DEC192-09VO-RAS-ECB_2008-TR.poC 6.5.2010



15

28. Nar det galler resursanvandningen deltar budgetcentrumférvaltarna,
tillsammans med avdelningen for budget, kontroll och organisation vid GD-H, i
manadsmoten och godkanner de manatliga budgetrapporterna. Dessa moten
agnas i forsta hand at 6vervakning av budgetgenomférandet. De manatliga
budgetrapporterna innehaller ingen information om bedémningen av de
uppgifter som utférs av affarsomradet i forhallande till budgetutgiften'’ eftersom

utvecklingen i form av verksamheter inte belyses i dessa rapporter.

29. Det allra viktigaste forfarandet for 6vervakningen av verksamheter ar
ledningsmotena dar de hogre cheferna inom varje affarsomrade®® deltar. Dessa
kompletteras med avdelningsmoéten som &ar det viktigaste forfarandet for att mer
ingaende 6vervaka verksamheterna och fa en éverblick dver personalens
arbetsborda. Utover detta halls regelbundet tatare méten pa enhetsniva. Pa
denna niva anvands olika forfaranden och system fér 6vervakning for att man

ska kunna bedéma om uppgifter utférs inom de forvantade tidsfristerna.

30.Vid GD-S och GD-R gors varje halvar en éversyn av affarsomradets arliga
arbetsprogram dar det redovisas vad som har uppnatts och vad som férvantas

uppnas fram till arets slut.

31. Alla de granskade generaldirektoraten hade infort férfaranden och utvecklat
system for att regelbundet forvalta sin verksamhet. | de flesta fall ar
dvervakningen inriktad pa de specifika uppgifter som utfors och inte pa om och

hur malen uppnas.

" For alla affarsomréden utgér personalkostnader den storsta delen av de

budgeterade utgifterna.
18 s&dana méten halls varje vecka vid GD-S och GD-CO, tre g&nger i manaden vid
GD-E, tva ganger i manaden vid GD-R och GD-SL och var tredije till var fjarde
vecka vid GD-I.
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Rapportering till direktionen

32.Direktionen ska regelbundet informeras om utvecklingen vad géaller att

uppna mal och forvantade resultat.

33.Det finns inga sarskilda krav pa rapportering till direktionen som galler for
hela ECB om utvecklingen vad galler att uppna mal och férvantade resultat.
Varje affarsomrade rapporterar till en av direktionsledaméterna. Det halls
regelbundet méten™® med den ansvarige ledamoten och affarsomradets hégsta
ledning. Forutom vid GD-S? fors det dock i allmanhet inget protokoll vid dessa
moten. GD-S utarbetar rapporter om utvecklingen som dverlamnas till
direktionen efter halvarséversynen av det arliga arbetsprogrammet.
Avdelningen for finansiell forskning vid GD-R och avdelningen for
ekonometriska modeller vid samma GD utarbetar ocksa lagesrapporter till
direktionen om genomfdrandet av sina forskningsprogram, och darutéver
utarbetas promemorier till direktionsledamoten om utvecklingen av storre
projekt med politisk relevans. Vid D-CO, GD-I, GD-E och GD-SL utarbetas inga

aterkommande formella Gvervakningsrapporter.

Nyckelresultatindikatorer

34.En forutsattning for en andamalsenlig 6vervakning ar att det faststalls
tydliga indikatorer och bedémningskriterier. Det bor faststéllas
nyckelresultatindikatorer sa att man kan bedéma utvecklingen vad galler
maluppfyllelse och forvantade resultat for utvalda verksamheter, och
indikatorerna bor uppfylla de sa kallade Racerkriterierna®.

19 GD-S har méten tva ganger i veckan, GD-I och GD-SL har méten en gang i

manaden, GD-E, D-CO och GD-R héller moten regelbundet och vid behov.

2 Métena vid GD-S dokumenteras, det finns en dagordning och protokoll och

atgardspunkter noteras for att utvecklingen ska kunna évervakas.

2L Racer stér for relevant (relevant), accepterad (accepted ), trovardig (credible),

enkel (easy) och stabil (robust).
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35. Nyckelresultatindikatorer infordes forsta gangen 2006 for affarsomradena
med stodfunktioner och 2007 fér samtliga affarsomraden. Utformningen av
nyckelresultatindikatorerna bestams av affarsomradena sjalva med bidrag fran
avdelningen for budget, kontroll och organisation i form av rekommendationer
om forbattringar, till exempel inférande av nyckelresultatindikatorer som ska

anvandas av samtliga affarsomraden?®.

36.Det har skett stora forbattringar av utformningen av ramen fér
nyckelresultatindikatorer i fraga om fullstandighet, tydlighet och generell kvalitet
sedan nyckelresultatindikatorerna infordes. Nyckelresultatindikatorerna for
2009 har en tydlig koppling till malen for ECB som helhet, sdsom dessa anges i
ordférandens brev, och varje nyckelresultatindikator har ett méatbart mal.
Nyckelresultatindikatorerna tacker in olika aspekter av resultatmatning, sasom
resursanvandning, uppnadd output och effekterna av verksamheterna, och

generellt sett uppfyller de Racerkriterierna®.

37. Genom att nyckelresultatindikatorerna kontrolleras en eller tva ganger® per
ar ar de i forsta hand ett rapporteringsverktyg for den hégsta ledningen snarare
an ett verktyg som anvands for att regelbundet 6vervaka affarsomradenas

uppgifter.

Rapporterade affarsomradena om sina verksamheter och utvarderade de

sina resultat?

38.Revisionsratten granskade om ECB hade infort [ampliga system och
forfaranden for att affarsomradena ska kunna rapportera om sina verksamheter

och utvardera sina resultat genom att understéka om

2 Till exempel, utnyttjandet av affarsomradets budget, genomférandet av

internrevisionens rekommendationer, bedémningsblanketter som fylls i i tid och
deltagande i utbildning.

% Varje affarsomréde har faststallt nyckelresultatindikatorer, alltifr&n tio (GD-E) till

24 stycken (GD-R).
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- de resultat som uppnatts bedomdes och rapporterades arligen,
- resultatens mervarde och effekter utvarderades regelbundet.

Bedomning av arliga resultat

39. Affarsomradenas arliga verksamheter och resultat bér underga en formell
beddmning. Resultaten bor jamféras med de ursprungliga planerna, och vad
som uppnatts och vilka framsteg som gjorts bor matas i bade kvalitativt och
kvantitativt avseende. De resurser som anvands for att producera dessa

resultat bér ocksa dvervagas.

40. De tva viktigaste arsrapporter som ECB tar fram pa central niva, och som
till viss del innehaller en bedémning av de enskilda affarsomradenas arliga

resultat, ar dels ECB:s arsrapport®

, dels den rapport om budgetdvervakningen
som GD-H tar fram vid arets slut?®. Varken protokollet om stadgan fér ECBS
och ECB eller arbetsordningen for ESB foreskriver att andra rapporter om

beddmningen av arliga resultat ska 6verlamnas till ECB-radet.

41. | arsrapporten for 2008 ges, utdver information om ECBS:s arliga
verksamheter och penningpolitiken, utvald information om enskilda
affarsomradens arliga verksamheter. Det finns exempelvis kapitel om statistik,
nationelekonomisk forskning och extern kommunikation. Informationen om de
arliga verksamheterna ar framst till for ECB:s externa intressenter. Det gors fa
jamforelser med utvecklingen i forhallande till de arliga och medelldanga malen

eller till resursanvandningen.

2 Vid GD-S, GD-SL, GD-E och D-CO gérs kontrollen tva ganger per Ar.
% ECB é&r rapporteringsskyldig och ska éverlamna en arsrapport om verksamheten
inom Europeiska centralbankssystemet och om den monetéara politiken under det
foregdende och det innevarande aret till Europaparlamentet, radet, kommissionen
och Europeiska radet. ECB-radet ska anta arsrapporten (artikel 16.1 i ECB:s
arbetsordning).
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42. Rapporten om budgetdvervakningen 2008 innehaller en 6vergripande
sammanfattning av vad som uppnatts per karnfunktion®. Rapporten har tva
olika rapporteringsstrukturer: finansiella uppgifter for och kvalitativa
beskrivningar av vad som astadkommits redovisas per karnfunktion medan
personalen redovisas per affarsomrade. Beskrivningen ger i férsta hand
information om aktivitetsnivan for varje karnfunktion. Hur rapporten presenteras
beror pa vilka uppgifter som lamnats av de berérda affarsomradena eftersom

det inte finns nagra regler for innehallet.

43. Affarsomradena har ocksa tagit fram sina egna individuella
rapporteringsverktyg. Ett bra exempel pa ett sddant verktyg noterades vid GD-
S. For varje verksamhet som ingar i det arliga arbetsprogrammet ges en
sammanstallning av resultaten med ytterligare information om verksamheter
som inte hade planerats men genomforts och som hade planerats men inte
genomforts. Detta dokument skickas till anvandaromradena for kontroll och till
direktionsledamoten med ansvar for affarsomradet for information. Direktionen
far ocksa resultaten av affarsomradenas nyckelresultatindikatorer i en

sammanfattande rapport (se punkterna 34-37).

44. Inom de fem Ovriga affarsomraden® som granskades maste flera
dokument bedémas och jamforas for att alla aktiviteter ska tackas in, och ofta
ar kopplingen till planeringsdokumenten begransad. Det ar darfor svart att

beddma om all planerad verksamhet har genomforts.

% | den dvervakningsrapport som tas fram vid arets slut ges information om det

arliga budgetgenomférandet. Rapporten laggs fram for ECB-radet och ECBS:s
budgetkommitté.
27 Sammanfattningar av vad som &stadkommits gérs fér GD-S, GD-l och D-CO.
Verksamheterna vid GD-SL behandlas var for sig for bade beslutsfattande organ
och sprakavdelningar. Rapporten om verksamheterna vid GD-E och GD-R finns
bada i avsnittet om penningpolitiska forberedelser.

»  GD-SL, D-CO, GD-E, GD-I och GD-R. Inom GD-R kunde dock merparten av
arbetet tackas in genom RCC:s arliga kontrollrapport sdsom beskrivs i ruta 4.
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45. Ett annat exempel pa god praxis ar den arliga efterhandskontroll som
foreskrivs av kommittén for samordning av forskning (RCC)?° (se ruta 4).

Ruta 4 — RCC:s arliga kontrollrapport

Innehdllet i RCC:s arliga kontrollrapport 2007 ar foljande: i) utvardering av politikens
relevans, ii) sammanstallning av tillgangliga bevis fér den akademiska kvaliteten, iii)
erfarenheter fran ECB Research secondment programme (ECB:s utstationerade
forskningsprogram), iv) forteckning 6ver de forskningskonferenser som organiserats
av ECB under aret, v) stor genomgang med detaljerade utvarderingar av var och en av

de 24 enskilda 6verenskommelserna om prioriterad forskning.

Utvardering av mervarde och effekt

46. Mervardet och effekterna av affarsomradenas verksamheter bor utvarderas
regelbundet. Syftet ar att bedéma i vilken utstrackning affarsomradenas output
gav de forvantade effekterna och darigenom bidrog med vardefull input da

kommande strategiska och operativa prioriteringar ska faststallas.

47.Matningen av effekter och bedémningen av mervardet ar till viss del
inbyggda i vissa nyckelresultatindikatorer. Dessutom har ett antal intitiativ for
att méta effekt och beddma mervéarde anvants vid ECB. Under de senaste fem

aren har foéljande utvarderingar och bedémningar gjorts:

a) En intern kundtillfredsstéllelseenkat inleddes i oktober 2008 for att bedoma

om ECB:s personal ar ndjd med stodfunktionerna vid ECB.
b) Extern utvardering av ECB:s forskningsverksamhet 2004 (se ruta 5).

c) Inférande av ett system med betygspoang® for personalens akademiska

publikationer.

2 RCC inrattades for att samordna forskningsverksamheten vid ECB, vilken utfors

inom flera affarsomraden, till exempel GD-E och GD-I.
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d) Organisationsutvecklingsprojektet 2007—2008 (se ruta 2).

e) Enkater for att bevaka och utvardera den allmé&nna opinionen.

Box 5 — De viktigaste rekommendationerna efter genomgangen av

forskningsverksamheten
1. Forskarna bor fé tillrackligt med tid och incitament.

2. ECB bor 6ka forskning som har potential for att publiceras i ledande tidskrifter och

lAgga mindre vikt vid arbetspapper.

3. Forbattra den langsiktiga forvaltningen av forskningspersonalen genom att skapa ett
karriarsystem for experter, 6ka anvandningen av rorlighetsprogram, 6ka budgeten for

konsulter och minska programmet fér gastforskare.

4. Upprétta ett heltackande arligt forskningsprogram for alla affarsomraden som

producerar forskning.

5. Forbattra stodet till forskning genom att anstélla nya forskningsassistenter och

forbattra de IT-verktyg som anvéands.

6. Sprida forskningsresultat till en bredare publik pa ett icke-tekniskt satt.

48.Revisionsratten konstaterade att dessa utvarderingar och bedémningar
hade genomfoérts utan en sammanhangande plan. Det finns ingen systematisk
tanke om att alla ECB:s huvudverksamheter ska utvarderas over flera ar.

%0 Effekten beddéms genom att ett poangsystem tillampas som baseras pa kriterier

som faststéllts av den hdgsta ledningen vid GD-R. Systemet inférdes for att man
skulle utvardera personalens akademiska publikationer. Syftet med systemet ar
att skapa de ratta incitamenten for personalen att bedriva forskning som &r bade
av hog kvalitet och relevant for politiken genom en rangordning av ekonomiska
tidskrifter kombinerat med ett poangsystem.
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SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Var affarsomradenas planering av verksamheterna tillfredsstéallande?

49. Samtliga affarsomraden som granskades bidrog till ECB:s
planeringsprocess genom att ange strategiska mal och flerariga prioriteringar,
vilket gav en langsiktig inriktning pa deras verksamheter. | de flesta fall var
dock de strategiska malen inte tillrackligt specifika och precisa.

50. Vid ett av de sex affarsomraden som granskades togs det fram ett arligt
arbetsprogram dar malen angavs och de arliga verksamheterna och de
forvantade resultaten beskrevs tillrackligt detaljerat. For de andra fem
affarsomradena maste man konsultera olika planeringsdokument pa
avdelningsniva for att fA en heltackande bild av verksamheterna och kunna

koppla dessa till malen i dokumentet med affarsomradets strategiska riktlinjer.

51. Affarsomradena bedémde vilka resurser som behévdes i samband med
planeringen av budgeten. Det finns dock ingen formell koppling mellan
affarsomradenas planerade mal och verksamheter i de strategiska riktlinjerna
och i de arliga planeringsdokumenten och de personalresurser och ekonomiska
resurser som behovs for att uppna dem. Eftersom det saknas ett system for att
identifiera, anta och tillampa ECB:s basta forvaltningsmetoder i hela
organisationen ¢kar ocksa risken for att nagra av affarsomradena ar mindre

effektiva och andamalsenliga an de skulle kunna vara.

Rekommendationer

1. ECB bor ytterligare forbattra affarsomradenas arsplanering genom att
specificera hur strategin ar kopplad till det arliga arbetsprogrammet. |
arbetsprogrammet boér vidare de arliga malen kopplas till specifika
verksamheter och forvantade resultat. De resurser som behdvs for att uppna

dessa resultat bor ocksa faststéllas formellt.
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2. ECB bor infora forfaranden for att identifiera goda forvaltningsmetoder och
aktivt sprida dessa till alla affarsomraden i syfte att forbattra samarbetet och

kvaliteten pa forvaltningen.

Var affarsomradenas overvakning av verksamheterna lamplig?

52.ECB har infort forfaranden och utvecklat lampliga system for att regelbundet
Overvaka sina verksamheter. Direktionens ledamoter informerades regelbundet
om hur verksamheterna utvecklades, och det hade inforts
nyckelresultatindikatorer for att bedéma hur malen uppnaddes. Inom de flesta
affarsomradena utarbetades dock inte regelbundet 6vervakningsrapporter till

direktionen.

53.ECB har nyligen tagit fram nyckelresultatindikatorer som har en tydlig
koppling till mal som galler for hela ECB och omfattar olika aspekter av

resultatmatning.

Rekommendationer

3. Regelbundna rapporter om genomférandet som ger en 6gonblicksbild av hur
genomférandet av de arliga verksamheterna fortskrider skulle forbattra
kvaliteten pa 6vervakningen och kunna ligga till grund fér &ndringar av de

ursprungliga arsplanerna.

Rapporterade affarsomradena om sina verksamheter och utvarderade de

sina resultat?

54. Affarsomradena rapporterade om sina verksamheter och resultat bade i
den arliga rapporten om budgetévervakning och i ECB:s arsrapport liksom i
affarsomradenas Ovriga sarskilda rapportering. Oftast bedéms dock inte

resultaten i forhallande till de uppsatta malen i dessa rapporter.

55. Det har gjorts ett antal relevanta och vasentliga utvarderingar och

beddmningar som har gett anvandbar information om forvaltningen av
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affarsomradena. Det finns dock ingen systematisk metod som técker in alla
ECB:s huvudverksamheter over flera ar. Detta 6kar risken for att korrigerande

atgarder inte vidtas nar sa behovs.

Rekommendationer

4. Den arliga rapporteringen bor forbattras ytterligare. Den bor innefatta i) en
arlig bedémning av affarsomradenas aktiviteter och ii) en bedémning av vad
som gjorts for att uppna malen i de strategiska riktlinjerna. Rapporterna bor
ocksa anvisa om och hur den strategiska inriktningen bér andras mot

bakgrund av praktiska erfarenheter.

5. Det bor inféras ett permanent system med regelbundna utvarderingar och
bedomningar av det mervarde som affarsomradena bidrar med och av

effekterna av deras verksamheter.

Denna rapport har antagits av revisionsratten vid dess sammantrade i

Luxemburg den 5 maj 2010.

For revisionsratten

Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA
Ordforande
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Oversikt 6ver de affarsomraden som Europeiska revisionsratten granskade

Bilaga |

Kommunikation
(direktorat)

Ekonomisk och
penningpolitisk analys
(generaldirektorat)

Internationella och
europeiska forbindelser
(generaldirektorat)

Sekretariat och
spraktjanster
(generaldirektorat)

Statistik
(generaldirektorat)

Forskning
(generaldirektorat)

Direktoratet for kommunikation
(D-CO) skoter ECB:s externa och
interna kommunikation. Det
meddelar den officiella hallningen
fran ECB/Eurosystem/ECBS och
informerar allménheten och
medierna om ECB:s uppgifter,
verksamhetsmal och
organisation. Direktoratet
utarbetar och genomfor den
externa och den interna
kommunikationspolitiken och
samordnar
kommunikationsverksamheten
inom ECB/Eurosystem/ECBS.
Det producerar publikationerna
fran ECB/Eurosystem/ECBS och
forvaltar ECB:s intranét och
webbplats. Det anordnar
evenemang, organiserar
konferenser och hanterar

protokollfragor.

Personalstyrka den
31 december 2008: 51

Generaldirektoratet for
ekonomisk och penningpolitisk
analys (GD-E) bereder ECB-
radets penningpolitiska beslut
och alla tillhérande politiska
stallningsstaganden fran
ECB/Eurosystem/ECBS. GD-E
Overvakar, analyserar och gor
prognoser och ocksa studier av
penningpolitisk, finansiell,
skatterelaterad, strukturell och
annan ekonomisk utveckling och
politik, och utarbetar rapporterna
och den externa
kommunikationen om dessa
fragor.

Vidare analyserar GD-E
konvergenslaget i de lander som
inte ingar i euroomradet och
samordnar deras penningpolitik
med ECB:s och rapporterar om

dessa fragor.

Personalstyrka den
31 december 2008: 176

Generaldirektoratet for
internationella och europeiska
forbindelser (GD-I) forbereder de
politiska stallningstaganden som
ECB/Eurosystem/ECBS gor i
bade internationella och
europeiska fragor. Det forbereder
dessa stéllningstaganden i
samarbete med andra
affarsomraden enligt deras
respektive ansvarsomraden. Det
gor ekonomiska analyser av
globala systemfragor och
ekonomiska analyser av och
prognoser om tillvaxtekonomier
och EU:s grannregioner. GD-I
analyserar ocksa den icke
makroekonomiska interna och
externa politiken samt

institutionella fragor inom EU.

Personalstyrka den
31 december 2008: 48

Generaldirektoratet for sekretariat
och spréktjanster (GD-SL) ger
stod till beslutsprocessen vid det
allméanna radet, ECB-radet och
direktionen. Det bidrar till
gemensamma styrningsfragor
(inklusive beslutsprocessen och
reglerna for sekretess,
offentlighet och etiska fragor).
GD-SL utfor de centraliserade
bibliotekstjansterna, skoter
dokument- och arkivhanteringen,
uppratthaller policyn och
rutinerna for arkivering och
forvaltar de centrala arkiven. Det
utfor sprékrelaterade tjanster
(6verséttning, redigering,
korrekturlasning,
terminologiarbete och
spraktekniskt stod) for
ECB/Eurosystem/ECBS.

Personalstyrka den
31 december 2008: 115

Generaldirektoratet for statistik
(GD-S) tar fram, sammanstaller
och sprider den statistik, de
statistiska indikatorer och de
metadata som behdvs for
penningpolitiken och ECB:s
andra uppgifter. Det utarbetar,
forvaltar och anvander ocksa
statistiska verktyg, databaser och
processer for att samla in,
forvalta, producera, sprida och
utbyta uppgifter. Det definierar de
begrepp, klassificeringar och
sasongsjusteringar for den
statistik som ECB anvander. GD-
S gor statistiken och den
tillhérande informationen
tillganglig for allménheten och for

marknadsaktorer.

Personalstyrka den
31 december 2008: 115

Generaldirektoratet for forskning
(GD-R) bidrar till ECB:s
penningpolitik och dess 6vriga
uppgifter och funktioner genom
att bedriva ekonomisk forskning,
ge forskningsbaserad radgivning i
politiska fragor och tillhandahalla
analysverktyg. | férsta hand
bedriver GD-R forskning om
monetéar ekonomi, makroekonomi
och finans, och det utvecklar,
underhaller och anvander
ekonometriska modeller for
prognoser och analyser av
politiken. -

Personalstyrka den
31 december 2008: 56

Kalla: Uppgifter fran Europeiska centralbanken.
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Oversikt dver de sarskilda revisionskriterierna och en bedémning fér varje granskat affarsomrade

VAR AFFARSOMRADENAS PLANERING AV VERKSAMHETERNA TILLFREDSSTALLANDE?
Strategisk planering/flerarig planering
Strategisk planering/flerarig planering hade inférts.

| den flerariga planeringen anges strategiska mal som ar rangordnade, specifika och har tidfrister, och &ven vilka resurer som behévs for att uppna

dem.

Arsplanerérliga arbetsprogram
Det faststalldes arsplaner/arliga arbetsprogram pa affarsomradesniva.
Arsplaner/arliga arbetsprogram faststalldes pa avdelningsniv& inom affarsomrédena.
De arliga malen var tillrackligt definierade.
De arliga malen éverensstimde med ECB:s 6vergripande mal och affarsomradets strategiska prioriteringar.
Verksamheterna for att na de uppstallda malen och forvantade resultaten var tillrackligt definierade.

Arsplaneringsprocessen
Intressenternas behov och férvéntningar beaktades formellt under planeringsprocessen.

Processen for att rangordna de arliga verksamheterna var tillrackligt dokumenterad.

Resursplanering
Resursbehovet for det kommande &ret beaktades under budgetplaneringsprocessen.

Behoven av personal och ekonomiska resurser var kopplade till de uppsatta mélen och utvalda verksamheterna.

VAR AFFARSOMRADENAS OVERVAKNING AV VERKSAMHETERNA LAMPLIG?
Intern 6vervakning
Ledningen haller regelbundet méten for att 6vervaka affarsomradenas resultat.
Avdelningen/enheten haller regelbundet méten for att Gvervaka sina resultat.

Rapportering till direktionen
Direktionen informeras regelbundet.
Skriftliga rapporter 6verlamnas regelbundet till direktionen.

Nyckelresultatindikatorer
Nyckelresultatindikatorer faststalldes med méatbara malvarden.
Nyckelresultatindikatorer anvéandes for bade dvervakning av och rapportering om de arliga verksamheterna.

RAPPORTERADE AFFARSOMRADENA OM SINA VERKSAMHETER OCH UTVARDERADE DE SINA RESULTAT?

Beddémning av arliga resultat
Den arliga verksamheten och de arliga resultaten rapporteras i en arlig verksamhetsrapport.
Med hjalp av informationen kan direktionen identifiera resultaten av affarsomradets verksamheter.

Utvardering av mervarde och effekt
Det gjordes regelbundet en intern utvéardering av mervardet och effekterna av resultatet.
Det gjordes regelbundet en extern utvardering av mervardet och effekterna av resultatet.

S - tillfredsstallande, | -kan forbattras
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EUROPEISKA CENTRALBANKENS SVAR

Europeiska centralbanken (ECB) vakomnar revisionsréttens rapport for budgetaret 2008 och uttrycker sin
uppskattning over revisionsréttens iakttagelser och rekommendationer for forbattringar. ECB noterar ocksa
revisionsréttens erkannande att alla undersokta affarsomréden: a) bidrog till ECB:s planeringsprocess genom
att upprétta strategiska mal; b) definierar aliga mal och stdler upp nyckelresultatindikatorer for att méta
resultatet i linje med ECB:s almanna mal och affarsomradenas strategiska prioriteringar; samt ¢) stélde upp
procedurer och utvecklade system for att regel bundet dvervaka verksamheterna.

ECB noterar revisionsréttens iakttagelser och rekommendationer for forbéttringar. Nedan finns nagra
kommentarer fran ECB vad géller vissa specifika punkter och de fem rekommendationerna.

Punkt 4 och 33

Aven om alla verksamhetsomraden rapporterar till en av direktionsledaméterna bor det noteras att direktionen
har gemensamt ansvar for ECB:s verksamhetsomraden.

Punkt 12 och 17

Rétten bekréftar i styckena 12 och 17 att varken protokollet eller stadgan fér ECBS och ECB, eller ECB:s
beslut om arbetsordning sarskilt kraver att ECB uppréttar en &rsplan (eller ndgot annat dokument av
strategisk/flerarig karaktar).

Trots detta har ECB utarbetat ett ledningssystem for resultatmétning baserat pa @) ECB:s mandat enligt
fordraget om Europeiska unionens funktionsstt; b) ECB-radets och direktionens beslut; ¢) ordférandens
arliga brev till personalen vilket dven antar ett medelfristigt perspektiv, samt d) strategiska riktlinjer pa
affarsomrédesnivd. De strategiska riktlinjerna innehdller nyckelresultatindikatorer kopplade till malen
(strategiska och operationella) for affarsomrédet i fraga och vilka utmaningar ledningen identifierat. Ma
relaterade till resultatindikatorerna sattes upp och identifierades som arliga mal 2008. Ma pa langre sikt
introducerades 2009 och dessa utvecklades ytterligare i samarbete med affarsomradena for att sakerstélla att
de medelfristiga mdlen ges en framtradande plats. Direktionen ger sitt samtycke till afféarsomradenas
strategiska riktlinjer och nyckelresultatindikatorer.

En medelfristig plan har ocksa uppréttats. Den fokuserar huvudsakligen pa kostnadsdrivande faktorer for att
Oka budgetens forutsdgbarhet och frémja antagandet av ett medelfristigt perspektiv i resursplaneringen.

Som en del av detta ledningssystem for resultatméatning har redan flera affarsomraden utarbetat arbetsprogram
efter sina specifika behov, vilket rétten bekréftar i bilaga 2. Dessa planer har klara lankar till andra planer,
t.ex. ECBS/Eurosystemets kommittéers arbetsprogram, bedutsfattande organs dagordningar och
affarsomradens Gvriga planering samt andra program (t.ex. ekonomiska prognoser).



Punkt 15

Den medelfristiga plan som utarbetas for direktionen varje & med hjélp av de olika affarsomrédena baserat pa
deras medelfristiga strategiska ma och prioriteter, fokuserar pa bade kostnadsdrivande faktorer och
resursplanering pa medellang sikt. Darfor anser ECB att dessa resurser hénger samman med de medelfristiga
malen for varje affarsomrade.

Punkt 22

Det & viktigt att notera att kdrnverksamheterna i stor utstrdckning bestdms och styrs av fordraget om
Europeiska unionens funktionssétt och stadgan for ECBS och ECB. Dessutom anpassas och omprioriteras
affarsomradenas verksamhet efter krav fran ECB:s beslutande organ (dvs. direktionen och ECB-radet) samt
den externa utvecklingen. Detta var sarskilt pafallande 2008, aret for revisionsréttens revision, da den
alvarligaste ekonomiska krisen i euroomradet och vérldsekonomin sedan andra vérldskriget utbrét. For
serviceavdelningarna har interna enkdter om kundbeldtenhet genomforts for att utréna intressenternas behov
och forvantningar. Darfor &r, enligt ECB:s asikt, intressenternas behov och forvantningar beaktade nér
affarsomrédena prioritiserar, planerar, genomfor och utfor sina aktiviteter.

Punkt 28

Som del av de regelbundna métena med avdelningen for budget, kontroll och organisation vid GD-H
diskuterar affarsomradescheferna och resultatenhetscheferna vilka framsteg som gjorts och hur de olika
affarsomradena genomfor sina uppgifter, samt andringar vad géller resurser som resultat av att nya aktiviteter
senareléggs. Medan rapporterna om budgetévervakning fokuserar pa hur budgeten genomfors, tjanar dessa
moten &ven som forum for att folja utvecklingen och framstegen fér de utforda uppgifterna.

Punkt 31 och 41

ECB:s arsrapport ger allménheten information om ECB:s verksamhet och resultat. Dessutom redovisar ECB:s
rapport om budget6vervakning planerad och faktisk konsumtion av finansiella resurser och personalresurser
for varje funktion (i linje med Eurosystemets funktionssystem). Eftersom resurstilldelningen till funktionerna
under uppréttandet av budgeten baseras pa de uppstélda strategiska malen, som hanfor sig till affarsomradets
strategiska mal och resurser, undersoker rapporten bl.a. hur dess mal uppfylls. Dessutom kompletteras dessa
uppgifter av en kvalitativ beddmning som understryker de ma som uppnétts ett visst ar. Dessa kan jamféras
med och stéllas mot de huvudmd som lagts fram som del av budgetdokumentet. Enligt ECB:s asikt ar
resultaten pa detta omrade alltsa redan dokumenterade.

Punkt 33 och 52

Avrapporteringsméten varje vecka och en regelbunden dialog mellan direktiondedamtter och
affarsomradeschefer bedoms vara mer effektiva an langa rapporter varje kvartal eler halvar. Varje
direktiondedamot har ansvar, tillsammans med den behdrige affarsomradeschefen, for att Gvervaka



verksamheten i affarsomradenai hans eller hennes portf6lj1 och att besluta om en viss fraga ska diskuteras av
hela direktionen. Affarsomradescheferna har regelbundna bilaterala moten med sina respektive
direktiond edaméter, som en del av den periodiska 6vervakningsprocessen. Dessa méten foljer alla stadier av
den aliga och periodvisa planeringss och Overvakningsprocessen (planering, prioritisering av
personal resurser, budgetplanering, rapportering av nyckel resultatindikatorerna, enkéter om kundbel &tenhet, de
beslutsfattande organens planering och Overvakningsprocess, osv.) och & forum for rapportering av
affarsomrédets planer, mal, framsteg och prestationer samt for att diskutera och komma Gverens om
justeringar som kan behdvas till dessa planer. De frégor som ska tas upp anméls fore motena sa att relevant
dokumentation kan forberedas.

En gang om &ret |amnas en konsoliderad rapport till direktionen om vilka framsteg som gjorts i fragor
relaterade till malen i nyckelresultatindikatorerna. Direktionen lamnar dessutom regelbundna rapporter om
overvakning till ECB-rédet: en halvarsprognos och en rapport om budgetdvervakningen i slutet av &ret. Aven
arsrapporten tjanar till att formedla och rapportera ECB:s verksamhet och resultat. Direktionen tar ocksa emot
regel bundna l&gesrapporter om viktigare aktiviteter.

Slutligen vill ECB notera att avdelningen for sekretariats planeringsdatabas for dagordning, ett omfattande
verktyg for planering och Gvervakning, tilldter uppfoljning av fragor pa ett effektivt sétt nér direktionen sa
kréver och att den mojliggor |agesrapporter vid behov.

ECB anser darfor att specifika krav och praxis har uppréttats for periodisk rapportering till direktionen.

Punkt 37

Strukturen pa nyckelresultatindikatorerna kan anvandas, och anvands, bdde for Gvervakning och for
bedémning av affarsomradenas resultat. Nyckelresultatindikatorer pa ECB-niva gor det mojligt att fokusera pa
fragor som &r relevanta for organisationen som helhet. Nyckelresultatindikatorer anvands bade som ett
rapporteringsverktyg for de hogre cheferna och som verktyg for Gvervakning av hur affarsomrédenas
uppgifter utfors.

Punkt 48 och 55

Som klargjordes i svaret till rekommendation 5 anser ECB att sddana utvarderingar och bedémningar har
utvecklats och anvants dar sa behovs och att de inriktats pa de omréden som & mest relevanta for detta
andamdl. Med tanke pa antaet utvarderingar som gjorts fram till nu (t.ex. den nollbaserade
budgetbedomningen och flera organisatoriska utvecklingsprojekt, tillsammans med relaterade
uppfoljningsatgarder) finns det enligt ECB inte finns ndgon Okad risk att inte korrigerande atgarder vidtas dar
sa behovs.

! Regelbundna bilaterala méten &ger rum mellan affarsomrédescheferna och deras respektive direktionsledamot.



Punkt 51

Ledningsstrukturen i de olika affarsomradenal/avdel ningarna, tillsammans med nuvarande praxis for planering
och 6vervakning , ar tillrackligt robusta for att sdkerstélla effektivitet och effektiv tilldelning av resurser till
olika aktiviteter. Dessutom omprioriteras verksamheter inom ECB regelbundet i varje budgetomgang och
budgetkommittén (som bestar av representanter fran Eurosystemet) bedomer ocksa ECB:s budget. Som anges
i rekommendationerna 1 och 2 bor implementeringen av en mer formell process for arliga arbetsprogram
ytterligare forbéttra dokumentationen av resurstilldelningen till malen. ECB anser darfor att det inte finns
nagon Okad risk att nagra affarsomraden & mindre effektiva an de skulle kunna vara.

Rekommendationer 1 och 2

Som en fortséttning pa utvecklingen under ECB:s forstatio ar avser ECB att infora en formellare process for
arliga arbetsprogram. Detta initiativ kommer att borja med uppréttandet av en forsta plan forsta halvaret 2010
innan den forbéttras med hjédp av pilotfaser i utvalda affarsomraden under 2010 och 2011. Mélet &r att ha
infort det i hela ECB vid mitten av 2011. Inom dessa arbetsprogram kan affarsomradena bl.a: a) lanka
samman 6verenskomna funktioner (baserat pa Eurosystemets funktionssystem) med strategiska mal och b)
detaljera specifika resultat inom dessa funktioner och planera vilka personal- och finansresurser dessa medfor.

Né&r dessa arbetsprogram utvecklas och inréttas under 2010 kommer ECB, sérskilt genom pilotfasen och
strategiseminarier for detta andamal, att stréva efter att utveckla bra ledningspraxis som kan anvéandas i alla
affarsomréden.

ECB accepterar alltsa bada rekommendationerna.

Rekommendationer 3 och 4

Som papekats ovan i svaret till punkterna 33 och 52 har affarsomradescheferna regel bundna, bilaterala méten
med sina respektive direktionsledamtter for rapportering och 6vervakning. Vid métena presenteras
affarsomradets planer, mal, framsteg och resultat for direktionsledamoten och vid behov kan man diskutera
och besluta om justeringar av dessa planer.

Dessutom traffar affarsomradeschefer och andra resultatenhetschefer regelbundet avdelningen for budget,
kontroll och organisation, i s.k. dashboard meetings, for att diskutera &ndringar av resurskrav, uppskjutningar,
nya aktiviteter och potentiella omprioriteringar av verksamheten under aret. Detta ger en bild av utvecklingen
pa olika omraden, mgjliggor dvervakning av framstegen som gjorts i utforandet av den arliga verksamheten
och ligger till grund fér de justeringar som kan behdva goras av de ursprungliga planerna. Denna bild
formaliseras sedan i prognosrapporten i mitten av aret.

Parallellt Overvakas projekt och investeringar regelbundet i projektstyrningskommittén  och
projektstyrningsgrupper samt i ECBS/Eurosystemets kommittéer om de angédr hela ECBS/Eurosystemet. En
gang om &ret 1amnas en konsoliderad rapport om de framsteg som gjorts i fragor relaterade till malen for
nyckelresultatindikatorerna till direktionen. Som ndmnts ovan 6verlamnar direktionen dessutom regel bundna
rapporter om Overvakning till ECB-radet, namligen en halvarsprognos och en rapport om



budgetévervakningen i slutet av &ret. Aven &srapporten tjdnar till att formedla och rapportera ECB:s
verksamheter och prestationer. Direktionen tar ocksd emot regelbundna lagesrapporter om viktigare
verksamhet.

Slutligen, avdel ningen sekretariats planeringsdatabas for dagordning, ett omfattande verktyg for planering och
overvakning, tillater uppfdljning av frégor pa ett effektivt sitt nér direktionen kraver det och framstéller
|&gesrapporter vid behov.

ECB har for avsikt att implementera en mer formell process for de &rliga arbetsprogrammen (se svaret pa
rekommendation 1) och detta kommer att ytterligare forbattra rapporteringen av framsteg i affarsomradenas
verksamhet och hur de uppnar de strategiska malen. Saledes accepteras rekommendationerna 3 och 4 delvis.

Rekommendation 5

ECA:s rapport tillstar (i punkt 47) att ett antal initiativ for att mata effekt och bedéma mervérde anvants vid
ECB. Dessa inkluderar den nollbaserade budgetbeddémningen, organisatoriska utvecklingsprojekt, interna
enkater om kundbel dtenhet, enkéter for att Gvervaka och utvardera den allmanna opinionen samt att uppstélla
riktmarken. Organisationsutvecklingsprojekt & planerade och strukturerade organisationsinitiativ for att
bedéma och ge rad om sétt att forbéttra eller forandra en process eller ett affarsomrade.

ECB anser att sddana utvarderingar och bedémningar har utvecklats och anvéants dar sa behdvs och inriktats pa
de omréden som & mest relevanta for detta d&ndamé&l®. Direktionen har detta organisatoriska verktyg att
tillgripa vid behov.

ECB anser darfor att denna rekommendation redan har implementerats. Ett sddant system finns redan och
fungerar, enligt ECB:s asikt, effektivt.

Implementering av rekommendationerna

Rekommendation 5 har redan implementerats. Rekommendationerna 1 och 2, och i den omfattning som anges i
detta svar, rekommendationerna 3 och 4, kommer att implementeras 2010 och 2011.

2 Organisationsplaneringsprojekt har genomférts p& foljande omrdden: Direktoratet Kommunikation, generaldirektoratet
Administration (Facility Management organisationsutvecklingsprojektet), generaldirektoratet Informationssystem (Information
Services Strategic Review) generaldirektoratet Finansiell stabilitet (i samband med uppréttandet av EU-radet for systemrisker) och
generaldirektoratet M arknadsoperationer.
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