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INTRODUCERE

1. Banca Centrala Europeana (BCE — ,Banca”), impreuna cu bancile centrale
nationale ale tuturor statelor membre ale Uniunii, constituie Sistemul European
al Bancilor Centrale (SEBC). Obiectivul principal al SEBC este mentinerea
stabilitatii preturilor. SEBC sustine, de asemenea, politicile economice generale
din Uniune pentru a contribui la realizarea obiectivelor Uniunii*. In acest scop,
BCE isi indeplineste functiile specificate in statut® si este responsabila de

gestionarea activitatilor si a finantelor sale.

2. Temeiul juridic pentru auditul eficientei operationale a administrarii BCE
efectuat de Curte este articolul 27.2 din Protocolul privind Statutul SEBC si al
BCE?®. Obiectul auditului a cuprins sistemele si procedurile instituite de BCE in
vederea gestionarii activitatilor serviciilor sale pentru exercitiul financiar 2008,

inclusiv planificarea activitatilor pentru 2009.

3. Organele de decizie ale BCE sunt Consiliul guvernatorilor si Comitetul
executiv®. Comitetul executiv pune in aplicare politica monetara in conformitate
cu orientarile si deciziile adoptate de Consiliul guvernatorilor5 si detine
responsabilitatea globala privind gestionarea activitatii zilnice si a resurselor
BCE.

Articolul 127 alineatul (1) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene.

Statutul Sistemului European al Bancilor Centrale si al Bancii Centrale Europene
reprezinta un protocol anexat la tratat.

Articolul 27.2 prevede urmatoarele: ,Dispozitiile articolului 287 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene se aplica numai cu privire la examinarea eficientei
administrarii BCE”. Dispozitiile institutionale referitoare la Banca Centrala
Europeana sunt cuprinse in articolele 282 - 284 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene.

* Articolul 9.3 din Protocolul privind Statutul SEBC si al BCE. Consiliul
guvernatorilor este constituit din cei sase membri ai Comitetului executiv si din
guvernatorii bancilor centrale nationale ale tarilor din zona euro. Comitetul
executiv este constituit din presedinte, vicepresedinte si alti patru membri.
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4. BCE este compusa din 18 servicii, dintre care 15 au statutul de directii sau
directii generale. Toate serviciile sunt plasate sub ,conducerea Comitetului

16

executiv’”. Fiecare serviciu raporteaza catre unul dintre membrii Comitetului

executiv.

5. Rolul de autoritate bugetara a BCE ii revine Consiliului guvernatorilor.
Acesta adopté bugetul anual al BCE, la propunerea Comitetului executiv’.
Directia generald ,Resurse umane, buget gi organizare” monitorizeaza executia
bugetara si furnizeaza serviciilor consultanta si sprijin pentru ca acestea sa fsi

poata gestiona in mod eficace si eficient resursele de care dispun.

SFERA S| ABORDAREA AUDITULUI

6. Pentru auditul BCE, Curtea a adoptat o abordare de audit prin rotatie, ceea

ce inseamna ca, in fiecare an, se selecteaza in vederea examinarii domenii de

administrare diferite. Principalul obiectiv al auditului desfasurat de Curte pentru

exercitiul financiar 2008 a fost de a evalua, prin abordarea celor trei intrebari de
audit prezentate in continuare, daca BCE a instituit sistemele si procedurile

necesare pentru gestionarea activitatilor serviciilor sale:
- Serviciile si-au planificat activitatile in mod adecvat?
- Serviciile gi-au monitorizat activitatile in mod corespunzator?

- Serviciile au intocmit rapoarte cu privire la propriile activitati si si-au evaluat

performanta?

>  Articolul 12.1 din Protocolul privind Statutul SEBC si al BCE.

Articolul 10.2 din Decizia Bancii Centrale Europene din 19 februarie 2004 de
adoptare a Regulamentului de procedura al Bancii Centrale Europene
(BCE/2004/2) (JO L 80, 18.3.2004, p. 33).

Articolul 15.1 din Decizia Bancii Centrale Europene din 19 februarie 2004 de
adoptare a Regulamentului de procedura al Bancii Centrale Europene.
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7. Evaluarea realizata de Curte a inclus sistemele si procedurile stabilite in
cadrul Bancii per ansamblu, precum si mecanismele specifice elaborate si
utilizate de serviciile examinate. Curtea a utilizat bunele practici pe care le-a
identificat, in cursul auditului, Tn cadrul unui serviciu sau al altuia, pentru a
evalua sistemele si procedurile de administrare instituite in alte servicii. Auditul
Nnu a vizat nici evaluarea rezultatelor BCE obtinute per ansamblu si nici pe cea

a rezultatelor obtinute in urma activitatilor desfagurate de servicii.

8. 1n vederea auditului au fost selectate sase servicii (a se vedea caseta 1)
dintre cele 15 servicii care sunt fie directii, fie directii generale®. Selectia s-a
efectuat pe baza urmatoarelor criterii: i) natura activitatilor, ii) valoarea
bugetului si amploarea resurselor umane si iii) domenii de sprijin si domenii
opera’;ionaleg. In anexa 1 este prezentatd o scurtd descriere a fiecarui serviciu

selectat.

Caseta 1 — Serviciile care au facut obiectul auditului

i) Directia ,Comunicare” (D-CO);

ii) Directia generala ,Economie” (DG-E);

iif) Directia generala ,Relatii internationale si europene” (DG-I);
iv) Directia generalé ,Secretariat si servicii lingvistice” (DG-SL);
v) Directia generala ,Statisticd” (DG-S) si

vi) Directia generala ,Studii” (DG-R).

Cele trei servicii care nu sunt nici directii, nici directii generale sunt: Cancelaria
Comitetului executiv, Reprezentanta BCE la Washington si Programul

Target 2 Securities (T2S). Aceste servicii au fost excluse din cauza dimensiunii lor
relativ reduse.

Au fost excluse urmatoarele directii generale/directii: Administratie, Resurse
umane, buget si organizare, Sisteme informatice si Supraveghere si stabilitate
financiara. Acestea fusesera auditate recent de catre Curtea de Conturi
Europeana sau de catre Directia ,,Audit intern” din cadrul BCE.
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9. Anexa 2 contine o prezentare generala a criteriilor de audit specifice si a

evaluarii realizate pentru fiecare serviciu examinat.

OBSERVATII

Serviciile gi-au planificat activitatile in mod adecvat?

10.Cu scopul de a evalua caracterul adecvat al sistemelor si al procedurilor
instituite de BCE 1n cadrul serviciilor sale pentru ca acestea din urma sa isi

poata planifica activitatile, Curtea a examinat daca:

s-a efectuat o planificare strategica/multianuala care sa indice in mod clar

obiectivele strategice si prioritatile multianuale;

- s-au stabilit planuri anuale/programe de activitate anuale care sa descrie in

mod clar obiectivele si activitatile anuale;

- pe parcursul procesului de planificare, s-au luat in considerare nevoile si
asteptarile partilor interesate si daca, in cazul obiectivelor si al activitatilor,
s-a stabilit o prioritate adecvata; si

- pe parcursul procesului de planificare, s-au luat in calcul resursele
necesare pentru a indeplini obiectivele stabilite si pentru a desfasura

activitatile selectate.
Planificarea strategica/multianuala

11.Tn vederea unei utilizari optime a resurselor BCE, ar trebui s& se realizeze o
planificare strategica/multianuala care sa aiba ca scop definirea obiectivelor
Bancii si a prioritatilor multianuale ale acesteia, inclusiv raspunsurile la un
mediu aflat in schimbare, si care sa asigure faptul ca toate elementele

organizatiei actioneaza pentru a indeplini o viziune comuna.

12. Nici in Protocolul privind Statutul Sistemului European al Bancilor Centrale

si al Bancii Centrale Europene, nici in Decizia BCE privind ,Regulamentul de

BLBO008859R0O05-09PP-DEC192-09VO-RAS-ECB_2008-TR.pDOC 6.5.2010



procedura” nu se prevede in mod explicit obligatia de a se elabora documente

de natura strategica/multianuala.

13. Conform articolului 9 din protocol, ,BCE se asigura ca misiunile conferite
SEBC [...] sa fie indeplinite prin propriile sale activitati [...] sau prin intermediul
bancilor centrale nationale”. Temeiul juridic existent defineste o serie de functii
ale BCE si pe cele ale bancilor centrale nationale. Cu toate acestea, exista un
numar de domenii in care diviziunea sarcinilor nu este clara si in care
separarea functiilor si stabilirea cu exactitate a acestora sunt prevazute in
cadrul unor acorduri bilaterale si al unor mecanisme specifice. Astfel,
planificarea strategica/multianuala a BCE este afectata de structura sistemului
BCE - SEBC/Eurosistem'®. Acest fapt limiteazd masura in care Banca poate

desfasura o planificare strategica/multianuala eficace.

14.Toate serviciile examinate au contribuit la procesul de planificare al BCE
prin formularea unor obiective strategice si a unor prioritati multianuale (a se
vedea punctul 21). Acestea au fost actualizate in fiecare an si au conferit
activitatilor din cadrul serviciilor respective o directie pe termen lung. Totusi, in
majoritatea cazurilor', obiectivele strategice incluse ih documentele de
planificare multianuala nu erau definite suficient de precis si referitor la modul
n care serviciile urmau sa isi indeplineasca obiectivele s-a furnizat doar un
numar restrans de informatii. Mai mult, nu s-au stabilit intotdeauna termene

exacte pentru realizarea acestor obiective multianuale.

10 Termenul ,Eurosistem” denotd un subansamblu al SEBC, alcatuit din BCE Si

bancile centrale nationale (BCN) ale statelor membre ale UE care au adoptat
moneda euro. In cadrul structurii operationale a Eurosistemului se tine pe deplin
seama de principiul descentralizarii. BCN-urile efectueaza aproape toate sarcinile
operationale ale Eurosistemului, inclusiv majoritatea operatiunilor de politica
monetara, emisiunea si gestiunea bancnotelor euro si culegerea de date
statistice.
' Una dintre exceptii o constituie departamentul FIP din cadrul DG-E, care a
intocmit un plan de afaceri in 2007 in care erau prezentate prioritatile strategice
pentru o perioada de doi ani. Planul descria misiunea, mandatul si organizarea
departamentului, precum si resursele disponibile.
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15.Resursele umane nu erau reflectate in aceste documente de planificare
multianuala, desi ele reprezinta una dintre principalele constrangeri de care
este conditionata realizarea obiectivelor stabilite. Cu toate acestea, in cazul D-
CO, s-a desfagurat un proiect care relationeaza activitatile cu resursele si care
urmareste sa identifice si sa implementeze masuri pentru ca volumul de munca
in crestere s& fie gestionat cu un numér stabil, per ansamblu, de personal*? (a

se vedea caseta 2).

Caseta 2 — Proiectul de dezvoltare organizationala (PDO)

De-a lungul anilor, Directia ,Comunicare” (D-CO) a cunoscut o crestere substantiala a
volumului de munca. Aceasta crestere a condus la un nivel ridicat de utilizare de
personal temporar gi de ore suplimentare. Pentru a identifica solutii la problemele
privind volumul de munca si resursele, Directia generala ,Resurse umane, buget si
organizare” (DG-H), D-CO si membrii Comitetului executiv care raspund de directiile
respective au convenit asupra realizarii unui ,proiect de dezvoltare organizationala”
(PDO).

Etapa de analiza din cadrul proiectului a inclus o examinare aprofundata a proceselor,
a resurselor, a volumului de munca si a activitatilor din perioada 2005 - 2008, precum

si 0 estimare a volumului de munca pentru urmatorii cinci ani.

Principala concluzie a fost ca ambele departamente ale D-CO ar trebui sa treaca de la
un mod de functionare axat strict pe raspunsul la cerere la un rol mai proactiv si sa se
concentreze pe activitatile de comunicare esentiale. S-a elaborat un plan de actiune.

Implementarea acestui plan a fost monitorizata in cadrul unor sedinte regulate intre D-

CO si echipa de consultanta responsabila de punerea in aplicare a proiectului PDO.

12 BCE urméreste sa mentina, per ansamblu, un numar stabil de personal pe termen

mediu, iar cererile de personal suplimentar sunt luate in considerare doar in
cazuri speciale.
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Planurile anuale/programele de activitate anuale

16. O buna planificare anuala necesita, printre altele, elaborarea unui plan
anual/program de activitate anual care ar trebui sa defineasca in mod clar
obiectivele anuale, sa furnizeze o descriere a activitatilor care trebuie realizate
pentru a atinge aceste obiective, sa identifice rezultatele preconizate si sa
stabileasca indicatori-cheie de performanta (ICP). Serviciile organizatiei ar
trebui sa isi alinieze obiectivele anuale atat la obiectivele globale ale BCE, cat

si la propriile prioritati strategice.

17.Cu exceptia bugetului anual, care trebuie adoptat de Consiliul
guvernatorilor, ,Regulamentul de procedura al BCE” nu prevede in mod explicit

elaborarea de documente de planificare anuala.

18. Cu toate acestea, toate serviciile examinate si-au definit obiectivele anuale
si au stabilit indicatori-cheie de performanta (ICP) pentru a masura performanta
(a se vedea punctele 34 - 37), aliniindu-se la obiectivele globale ale BCE (a se

vedea punctul 21) si la propriile prioritati strategice.

19. Activitatile care trebuiau desfagurate pentru a indeplini aceste obiective nu
au fost descrise cu acelasi grad de precizie. Pentru a se putea obtine o imagine
cuprinzatoare asupra activitatilor unui serviciu, trebuie consultate diverse
documente de planificare la nivel de departament. Nu exista nicio conexiune
indicata in mod oficial intre activitatile serviciilor si obiectivele descrise in axele

generale strategice (a se vedea punctul 21).
Procesul de planificare anuala

20.Procesul de planificare anuala ar trebui sa tina seama de mandatul BCE, de
obiectivele Bancii si de prioritatile multianuale ale acesteia, de nevoile si de
asteptarile partilor interesate si ar trebui sa aiba ca scop stabilirea unei prioritati
in ceea ce priveste obiectivele si activitatile anuale ale Bancii pe baza unei
evaluari a impactului acestor activitati si a valorii lor adaugate estimate

comparative.

BLBO008859R0O05-09PP-DEC192-09VO-RAS-ECB_2008-TR.pDOC 6.5.2010



11

21.Demararea procesului de planificare anuala in cadrul BCE are loc in
primavara prin organizarea unui atelier pentru sefii serviciilor organizatiei. Sunt
discutate prioritati si obiective de nivel inalt ale BCE si se inainteaza
Comitetului executiv o propunere spre a fi evaluata. Rezultatul acestei evaluari
este reflectat in scrisoarea presedintelui, in care sunt prezentate obiectivele
strategice ale BCE pentru anul urmator. Aceste obiective sunt elaborate in
detaliu in axele generale strategice ale serviciilor. Axele generale descriu
provocarile, obiectivele si ICP pentru anul urmator, oferind, in egala masura, o
perspectiva pe termen mai lung. Acelasi proces se aplica si in cazul elaborarii
si al adoptarii bugetului anual al BCE (a se vedea punctul 24). Procesul
respectiv (sintetizat in figura 1) implica toate partile interesate principale cu
functii superioare de conducere si urmareste sa obtina un consens, bazat pe

informatii, referitor la prioritatile care trebuie stabilite la nivelul BCE.

Figura 1 - Prezentare de ansamblu a planificarii anuale si a procesului de

monitorizare

-

T

Sursa: Banca Centrala Europeana.
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22.Procedurile utilizate pentru planificarea anuala a activitatilor din cadrul
serviciilor examinate difera in mod semnificativ unele de altele. Aceasta se
datoreaza partial naturii diversificate a activitatilor respective. In cateva cazuri,
nevoile gi asteptarile partilor interesate au fost luate in considerare in mod
oficial, insa doar in ceea ce privegte anumite activitati sau doar intr-o masura
limitata. Mai mult, procesul de stabilire a unei prioritati a activitatilor nu a fost
insotit de crearea unor documente explicative adecvate™. Doud servicii'* au
elaborat un proces cuprinzator si consemnat ih mod adecvat de planificare
anuala a activitatilor lor. In caseta 3 se prezinta o scurta descriere a unuia

dintre aceste doua exemple de bune practici.

Caseta 3 — Procesul de planificare anuala - DG-S

Elaborarea programului anual de activitate pentru anul n incepe in luna iunie a

anului n-1. Aceasta coincide cu examinarea intermediara a programului de activitate
aferent anului n-1. Tn mod simultan, sunt elaborate programele de activitate ale
Comitetului pentru statistica (STC)15 al SEBC si ale grupurilor acestuia de lucru. Exista
o stransa legatura intre activitatea STC si DG-S, legatura care este cu atat mai mult
consolidata cu cat DG-S prezideaza acest comitet si ii furnizeaza acestuia si grupurilor
de lucru aferente sprijin de secretariat. Astfel, se asigura coerenta si compatibilitatea
activitatilor planificate. La sfarsitul anului n-1 se efectueaza o evaluare a programului

de activitate aferent anului n-1 si se finalizeaza programul de activitate pentru anul n.

Departamentele aferente DG-S pregatesc primul proiect al programelor lor de
activitate anuale, care se discuta cu personalul cu functii superioare de conducere din

cadrul DG-S. Proiectul de program de activitate anual este, de asemenea, transmis

¥ Cu exceptia D-CO, care a stabilit aceast prioritate a activitatilor in mod riguros in

cadrul exercitiului PDO.

4 DG-S siDG-R.
> Comitetul pentru statistica furnizeaza in principal consultanta cu privire la
elaborarea si compilarea informatiilor statistice colectate de BCE cu sprijinul
bancilor centrale nationale.
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tuturor partilor interesate interne pentru a fi validat. Se evalueaza comentariile primite
si se aduc ajustari programului de activitate in functie de necesitati. Documentul final

este transmis spre aprobare membrului Comitetului executiv.

Planificarea resurselor

23. n cadrul procesului de planificare anualé ar trebui sa se evalueze
resursele umane si financiare necesare in vederea realizarii obiectivelor
stabilite si a activitatilor selectate si sa se compare aceste resurse cu cele
disponibile, cu scopul de a se stabili eventualele necesitati suplimentare.

Scopul ultim ar trebui sa fie utilizarea optima a resurselor disponibile.

24.Serviciile din cadrul organizatiei estimeaza resursele necesare pentru anul
urmator in cursul exercitiului de planificare bugetara. Scrisoarea presedintelui
lanseaza nu numai planificarea anuala a obiectivelor si a activitatilor, ci si
planificarea bugetara anuala (a se vedea punctul 21). Fiecare serviciu
inainteaza o cerere bugetara pentru resurse financiare si umane. Cererile
includ o scurta descriere a sarcinilor care trebuie indeplinite, a realizarilor
preconizate si a resurselor necesare. Cu toate acestea, pentru serviciile
examinate nu a fost posibila stabilirea unei legaturi clare intre buget, obiectivele
din cadrul axelor generale strategice si activitatile indicate in documentele de

planificare anuala.

25.Doar doua dintre cele sase servicii'® au estimat in mod sistematic resursele
umane la nivelul activitatilor selectate. Prin urmare, in majoritatea cazurilor,

necesarul de resurse pentru indeplinirea fiecarui obiectiv nu este precizat.
Serviciile gi-au monitorizat activitatile in mod corespunzator?

26.Curtea a examinat daca:

' DG-S si DG-R.
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- s-au utilizat proceduri si sisteme corespunzatoare in vederea monitorizarii

regulate a performantei;

- s-au prezentat in mod regulat Comitetului executiv rapoarte cu privire la

progresele realizate in vederea indeplinirii obiectivelor si

- s-au stabilit indicatori-cheie de performanta (ICP) pentru a evalua

progresele inregistrate in vederea realizarii obiectivelor anuale.
Monitorizarea interna

27. Monitorizarea interna ar trebui sa includa proceduri si sisteme care sa aiba
ca scop furnizarea in mod regulat a unor informatii exacte cu privire la stadiul
de implementare a planului anual si la masura in care obiectivele sunt
indeplinite. Procedurile ar trebui sa identifice orice probleme sau dificultati in

timp util pentru a permite luarea de masuri de remediere.

28. In ceea ce priveste utilizarea resurselor, managerii de centre bugetare,
impreuna cu departamentul ,Buget, control si organizare” din cadrul DG-H
(BCO), participa la sedinte lunare si aproba prin semnatura rapoartele bugetare
lunare. Aceste sedinte sunt axate, in principal, pe monitorizarea executiei
bugetare. Rapoartele bugetare lunare nu includ nicio informatie referitor la
evaluarea sarcinilor efectuate de serviciul in cauza in contul cheltuielilor
bugetare'’, deoarece n aceste rapoarte nu sunt reflectate progresele realizate

din punctul de vedere al activitatilor desfagurate.

29. Cea mai importanta procedura de monitorizare a activitatilor o constituie,
de departe, sedintele de conducere care au loc la nivelul conducerii superioare

a fiecarui serviciu'®. Tn completarea acestora, au loc sedinte la nivel de

" Pentru toate serviciile, cheltuielile cu personalul reprezintd cea mai semnificativa

parte din cadrul cheltuielilor bugetare ale acestora.

18

Saptamanal in cadrul DG-S si D-CO, de trei ori pe luna in cadrul DG-E, de
doua ori pe luna in cadrul DG-R si DG-SL si la fiecare trei pana la
patru saptamani in cadrul DG-I.
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departament, care reprezinta principala procedura de monitorizare mai
detaliata a activitatilor si de obtinere a unei imagini de ansamblu cu privire la
volumul de muncé al personalului. in plus fata de cele mentionate anterior, au
loc in mod mai frecvent sedinte regulate la nivel de unitate. La acest nivel, se
utilizeaza diverse proceduri si sisteme de monitorizare pentru a se evalua daca

indeplinirea sarcinilor se desfagoara conform termenelor prevazute.

30.1n cadrul DG-S si al DG-R, se efectueaza o examinare intermediara a
programului de activitate anual al serviciului Tn cauza, in contextul acestei
examinari consemnandu-se ceea ce s-a realizat si stabilindu-se asteptarile

pana la sfarsitul exercitiului.

31. Toate directiile generale examinate instituisera proceduri i dezvoltasera
sisteme n vederea gestionarii regulate a activitatilor lor. In majoritatea
cazurilor, monitorizarea se axeaza mai curand pe sarcinile specifice indeplinite

decat pe examinarea realizarii obiectivelor.
intocmirea de rapoarte citre Comitetul executiv

32.Comitetul executiv ar trebui sa fie informat in mod periodic cu privire la
progresele realizate in vederea indeplinirii obiectivelor si a obtinerii rezultatelor

preconizate.

33.Nu exista nicio cerinta specifica de raportare la nivelul de ansamblu al BCE,
cerinta care sa fie comuna pentru toate serviciile, referitor la informarea
Comitetului executiv cu privire la progresele realizate in vederea indeplinirii
obiectivelor gi a obtinerii rezultatelor preconizate. Fiecare serviciu raporteaza
catre unul dintre membrii Comitetului executiv. Au loc sedinte regulate™ cu

membrul responsabil si cu conducerea superioara din cadrul serviciului Tn

19

In cadrul DG-S au loc sedinte bisaptaméanale, in cadrul DG-I si DG-SL sedinte
lunare, in cadrul DG-E, D-CO si DG-R sedinte regulate si in functie de necesitati.
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cauza. Totusi, cu exceptia DG-S?, in general, pentru aceste sedinte nu se
ntocmesc procese-verbale. Ca urmare a examinarii intermediare a programului
de activitate anual efectuate de DG-S, se intocmesc si se inainteaza
Comitetului executiv rapoarte privind progresele inregistrate. Departamentul
~otudii financiare” din cadrul DG-R (FIR) si departamentul ,Modelare
econometrica” din cadrul DG-R (EMO) inainteaza de asemenea Comitetului
executiv rapoarte privind progresele inregistrate in ceea ce priveste realizarea
programelor de cercetare de care raspund si, in plus, se intocmesc note de
informare in atentia membrului in cauza al Comitetului executiv cu privire la
progresele inregistrate de proiecte majore cu relevanta la nivel de politici. D-
CO, DG-I, DG-E si DG-SL nu intocmesc niciun raport de monitorizare periodic

cu caracter oficial.
Indicatorii-cheie de performanta

34. Conditia prealabila pentru o monitorizare eficace o constituie definirea in
mod clar a unui set de indicatori si de criterii de evaluare. Ar trebui sa se
stabileasca indicatori-cheie de performanta (ICP) care sa aiba ca scop
evaluarea progreselor realizate in vederea indeplinirii obiectivelor si a obtinerii
rezultatelor preconizate pentru activitatile selectate si acestia ar trebui sa

indeplineasca criteriile RACER?.

35. Indicatorii-cheie de performanta au fost introdusi pentru prima data in 2006
pentru serviciile de sprijin, iar in 2007 pentru toate serviciile. Modul in care ICP
sunt conceputi este determinat de serviciile insegi, BCO contribuind prin

% Sedintele DG-S fac obiectul unui proces de inregistrare documentaré, se

intocmesc ordini de zi i procese-verbale si se inregistreaza puncte de actiune
pentru a permite monitorizarea progreselor realizate.

? RACER reprezinta acronimul pentru relevant (relevanti), accepted (acceptati),

credible (credibili), easy (simpli) si robust (solizi).
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formularea de recomandari in vederea imbunatatirii, de exemplu introducerea

de indicatori-cheie de performanta pentru a fi utilizati de catre toate serviciile®,

36.De la introducerea indicatorilor-cheie de performanta, s-au inregistrat
progrese semnificative in ceea ce priveste dezvoltarea cadrului acestora din
punctul de vedere al exhaustivitatii, al claritatii si al calitatii globale. Indicatorii-
cheie de performanta pentru 2009 sunt in mod clar corelati cu obiectivele de
ansamblu ale BCE, astfel cum sunt definite in scrisoarea presedintelui, si
fiecaruia dintre acesti indicatori ii este alocata o tinta masurabila. Indicatorii-
cheie de performanta acopera aspecte diferite de masurare a performantei,
cum ar fi utilizarea resurselor, realizarile obtinute si impactul activitatilor, si, in

general, acestia indeplinesc criterile RACER.

37. Avand in vedere ca indicatorii-cheie de performanta se monitorizeaza o
dat& sau de doud ori®* pe an, acestia reprezinta, in primul rand, un instrument
de raportare pentru conducerea superioara si abia in al doilea rand un
instrument utilizat pentru monitorizarea regulata a sarcinilor indeplinite de

fiecare serviciu in parte.

Serviciile au intocmit rapoarte cu privire la propriile activitati si si-au

evaluat performanta?

38.Curtea a auditat caracterul adecvat al sistemelor si al procedurilor stabilite
de BCE prin intermediul carora serviciile sa raporteze cu privire la activitatile lor

si sa isi evalueze performanta, examinand daca:

2 De exemplu, gradul de utilizare a bugetului serviciului in cauz&, implementarea

recomandarilor de audit intern, formulare de evaluare completate in timp util si
participarea la cursuri de formare profesionala.

Z  Fiecare serviciu a stabilit indicatori-cheie de performanta, care variaza ca numar

de la 10 (DG-E) pana la 24 (DG-R).
#1n cazul DG-S, DG-SL, DG-E si D-CO, monitorizarea se efectueaza de doua ori
pe an.
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- s-au efectuat evaluari anuale si daca s-au intocmit rapoarte in fiecare an

cu privire la rezultatele obtinute; si

- s-au realizat in mod periodic aprecieri ale valorii adaugate si ale impactului

rezultatelor.
Evaluarea rezultatelor anuale

39. Activitatile anuale ale serviciilor si rezultatele obtinute de catre acestea ar
trebui sa faca obiectul unei evaluari cu caracter oficial. Rezultatele ar trebui
comparate in raport cu planurile initiale, realizarile gi progresele inregistrate
masurandu-se atat din punct de vedere calitativ, cat si cantitativ. Ar trebui luate
in considerare, in egala masura, resursele utilizate in vederea obtinerii acestor

rezultate.

40. Exista doua rapoarte anuale principale intocmite de BCE la nivel central
care includ, intr-o anumita masura, o evaluare a rezultatelor anuale ale
diferitelor servicii — Raportul anual al BCE? si Raportul de monitorizare a
bugetului intocmit la inchiderea exercitiului de DG-H?®. Nici Protocolul privind
Statutul SEBC si al BCE, nici ,Regulamentul de procedura al BCE” nu prevede
prezentarea de alte rapoarte privind evaluarea rezultatelor anuale catre

Consiliul guvernatorilor.

41. Pe langa informatiile pe care le prezinta cu privire la activitatile anuale ale
SEBC si la politica monetara, Raportul anual 2008 furnizeaza anumite

informatii referitoare la activitatile anuale ale diferitelor servicii. De exemplu,

»  BCE trebuie sa indeplineasca obligatii legate de raportare si trebuie s& prezinte

Parlamentului European, Consiliului, Comisiei si Consiliului European un raport
anual privind activitatea SEBC si politica monetara din anul precedent si din anul
in curs. Consiliul guvernatorilor adopta raportul anual (articolul 16.1 din
Regulamentul de procedura al BCE).
6 Raportul de monitorizare a bugetului intocmit la inchiderea exercitiului furnizeaza
informatii cu privire la executia bugetara anuala. Raportul este prezentat
Consiliului guvernatorilor si Comitetului pentru buget al SEBC (BUCOM).
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exista capitole referitoare la statistica, la cercetarea economica si la
comunicarea externa. Informatiile privind activitatile anuale se adreseaza in
mare parte partilor interesate externe BCE. Se face referire doar intr-o mica
masura la progresele realizate in raport cu obiectivele anuale si cele pe termen

mediu sau la utilizarea resurselor.

42. Raportul de monitorizare a bugetului intocmit la inchiderea

exercitiului 2008 include o sinteza generald a realizarilor pe functii de baz&?’.,
Informatiile din raport sunt prezentate in doua moduri diferite: in timp ce datele
financiare gi descrierile calitative ale realizarilor sunt prezentate pe functii de
baza, efectivele de personal sunt prezentate pe servicii. Descrierea ofera in
principal informatii cu privire la nivelul de activitate pentru fiecare functie de
baza. Prezentarea acestei descrieri depinde de datele furnizate de serviciul in

cauza, avand in vedere ca nu exista nicio norma referitoare la continut.

43. Serviciile organizatiei si-au dezvoltat de asemenea propriile instrumente de
raportare. Un bun exemplu de astfel de instrument s-a constatat ih cadrul DG-
S. Pentru fiecare activitate inclusa in programul de activitate anual se
furnizeaza un rezumat al rezultatelor impreuna cu informatii suplimentare
referitoare la activitati care nu au fost planificate, insa care au fost realizate, si
la activitati planificate, insa nerealizate. Acest document se transmite serviciilor
utilizatoare spre examinare si membrului Comitetului executiv, responsabil de
serviciul in cauza, spre informare. Comitetul executiv primeste, de asemenea,
un raport de sinteza care contine rezultatele indicatorilor-cheie de performanta

ai serviciilor (a se vedea punctele 34 - 37).

2 Sinteze privind realizarile se intocmesc pentru DG-S, DG-I si D-CO.

Activitatile DG-SL sunt tratate separat, pe de o parte, in ceea ce priveste organele
de decizie si, pe de alta parte, in ceea ce priveste serviciile lingvistice. Informatiile
cu privire la activitatile DG-E si ale DG-R sunt prezentate impreuna in sectiunea
consacrata elaborarii politicii monetare.
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44. Tn cazul celorlalte cinci servicii?® examinate, trebuie evaluate si comparate
mai multe documente pentru a acoperi toate activitatile si adeseori nu exista
decat o corelare limitata cu documentele de planificare. Prin urmare, este dificil

de evaluat daca s-au desfasurat toate activitatile planificate.

45. Un alt exemplu de buna practica il constituie examinarea anuala ex post
prevazutd de Comitetul de coordonare a cercetérii (RCC)® (a se vedea

caseta 4).

Caseta 4 — Raportul RCC privind examinarea anuala

Raportul privind examinarea anuala intocmit de RCC pentru 2007 contine
urmatoarele: i) evaluarea relevantei din punctul de vedere al politicilor, ii) sinteza
dovezilor disponibile privind calitatea academica, iii) experienta dobandita in urma
programului BCE de detasare in cadrul cercetarii (Research secondment programme),
iv) lista conferintelor pe teme de cercetare organizate de BCE pe parcursul anului, v)
examinarea propriu-zisa, care contine o evaluare detaliata a fiecaruia dintre cele

24 de acorduri separate privind prioritatile in cercetare.

Aprecierea valorii adaugate si a impactului

46. Ar trebui sa se realizeze in mod periodic 0 apreciere a valorii adaugate si a
impactului activitatilor desfagurate de servicii. Obiectivul este de a evalua in ce
masura realizarile serviciilor au produs impactul urmarit si de a aduce, prin
urmare, o contributie valoroasa la stabilirea prioritatilor strategice si

operationale ulterioare.

47.Masurarea impactului si aprecierea valorii adaugate sunt, intr-o oarecare

masura, incluse in anumiti indicatori-cheie de performanta. In plus, BCE a

*  DG-SL, D-CO, DG-E, DG-l, DG-R. Ins4, in cadrul DG-R, majoritatea activitatilor
ar fi acoperita de raportul privind examinarea anuala al RCC, dupa cum este
descris in caseta 4.

#  RCC a fost infiintat cu scopul de a coordona activitatile de cercetare din cadrul

BCE, desfasurate de mai multe servicii, cum ar fi DG-E, DG-I etc.
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recurs la o serie de initiative pentru a masura impactul $i pentru a aprecia
valoarea adaugata. in decursul ultimilor cinci ani, s-au efectuat urmatoarele

evaluari si aprecieri:

a) o ancheta interna privind ,satisfactia clientului”, lansata in octombrie 2008
cu scopul de a evalua satisfactia personalului BCE in ceea ce priveste
functiile de sprijin ale Bancii;

b) o evaluare externa a activitatilor de cercetare desfasurate de BCE, in 2004

(a se vedea caseta 5);

c) introducerea unui sistem de evaluare prin puncte® a publicatiilor stiintifice

ale personalului;
d) Proiectul de dezvoltare organizationala 2007-08 (a se vedea caseta 2) si

e) anchete de monitorizare si de evaluare a opiniei publice.

Caseta 5 — Principalele recomandari formulate in urma examinarii activitatilor de

cercetare

1. Cercetatorilor ar trebui sa li se puna la dispozitie timp si stimulente intr-un mod

suficient;

2. BCE ar trebui sa intensifice cercetarea care are potentialul s& conduca la publicari
in reviste de specialitate de renume si ar trebui sa puna un accent mai redus pe

documentele de lucru;

3. BCE ar trebui sa imbunatateasca gestionarea pe termen lung a personalului de

cercetare prin crearea unei filiere ,expert”’ in cadrul parcursurilor de cariera disponibile

% |mpactul se apreciaza prin aplicarea unui sistem de puncte, bazat pe criterii

stabilite de conducerea superioara din cadrul DG-R. Acest sistem a fost introdus
pentru a permite evaluarea publicatiilor stiintifice ale personalului. Scopul
sistemului este de a stimula in mod adecvat personalul astfel incat acesta sa
desfasoare cercetari care sa aiba un nivel inalt de calitate si care sa fie relevante
din punctul de vedere al politicilor, prin realizarea unui clasament al publicatiilor
de specialitate din domeniul economic, combinat cu un sistem de puncte.
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in organizatie, prin apelarea intr-o mai mare masura la sistemul de mobilitate, prin
majorarea bugetului pentru consultanti si prin restrangerea programului de primire a

,cercetatorilor-vizitatori”;

4. BCE ar trebui sa elaboreze un program anual de cercetare cuprinzator pentru toate

serviciile Tn care se desfasoara activitati de cercetare;

5. BCE ar trebui sa imbunatateasca sprijinul in cercetare prin angajarea de noi

asistenti de cercetare si ar trebui sa amelioreze instrumentele informatice utilizate gi

6. BCE ar trebui sa prezinte rezultatele cercetarilor sale unui public mai larg prin

intermediul unui limbaj nespecializat.

48.Curtea a constatat ca aceste evaluari si aprecieri avusesera loc in conditii
ad-hoc. Nu exista nicio abordare sistematica prin care evaluarile sa poata
include toate activitatile principale ale BCE pe o baza multianuala.

CONCLUZII S| RECOMANDARI

Serviciile gi-au planificat activitatile in mod adecvat?

49. Toate serviciile examinate au contribuit la procesul de planificare al BCE
prin formularea unor obiective strategice si a unor prioritati multianuale care au
oferit activitatilor lor o directie pe termen lung. Cu toate acestea, in majoritatea
cazurilor, obiectivele strategice nu au fost suficient de bine definite si de

precise.

50. Tntr-unul dintre cele sase servicii auditate s-a elaborat un program de
activitate anual in care s-au descris intr-un mod suficient de detaliat obiectivele
stabilite, activitatile anuale si rezultatele preconizate. in cazul celorlalte cinci,
trebuie sa se consulte diverse documente de planificare la nivel de
departament pentru a se obtine o imagine de ansamblu cuprinzatoare asupra
activitatilor si pentru a le corela pe acestea din urma cu obiectivele descrise n

axele generale strategice ale serviciilor.
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51.1n cursul exercitiului de planificare bugetar, serviciile au luat in considerare
resursele necesare. Cu toate acestea, nu exista nicio corelare cu caracter
oficial intre, pe de o parte, obiectivele si activitatile planificate ale serviciilor,
descrise in axele generale strategice si in documentele de planificare anuala si,
pe de alta parte, resursele financiare si umane necesare in vederea realizarii
obiectivelor si a activitatilor respective. In plus, lipsa unui sistem care s
permita ca cele mai bune practici din interiorul BCE sa fie identificate, adoptate
si aplicate in cadrul intregii organizatii sporeste riscul ca unele dintre serviciile

sale sa fie mai putin eficiente gi eficace decat ar putea fi.

Recomandari

1. BCE ar trebui sa imbunatateasca in continuare planificarea anuala a
serviciilor sale prin specificarea modului in care strategia este corelata cu
programul de activitate anual. Acesta din urma ar trebui la randul lui sa
coreleze obiectivele anuale cu activitati precise si rezultate preconizate.
Resursele necesare pentru a obtine aceste rezultate ar trebui sa fie de

asemenea definite Tn mod oficial.

2. BCE ar trebui sa instituie proceduri care sa aiba ca scop identificarea
bunelor practici de administrare si difuzarea acestor practici in mod activ in
cadrul tuturor serviciilor in vederea consolidarii cooperarii gi a calitatii

administrarii.

Serviciile gi-au monitorizat activitatile in mod corespunzator?

52.BCE a stabilit proceduri si a dezvoltat sisteme corespunzatoare in scopul
unei monitorizari regulate a activitatilor sale. Membrii Comitetului executiv au
fost informati in mod periodic cu privire la evolutia activitatilor si s-au stabilit
indicatori-cheie de performanta cu ajutorul carora sa se evalueze indeplinirea
obiectivelor. in pofida celor mentionate anterior, majoritatea serviciilor nu au
Tntocmit niciun raport de monitorizare periodic pe care sa il inainteze

Comitetului executiv.
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53.BCE a elaborat recent indicatori-cheie de performanta care sunt in mod clar
corelati cu obiectivele de ansamblu ale sale gi care acopera aspecte diferite de

masurare a performantei.

Recomandari

3. Intocmirea de rapoarte de implementare periodice care ofera o descriere
succinta a progreselor realizate in executia activitatilor anuale ar imbunatati
calitatea monitorizarii i ar servi ca baza pentru eventualele ajustari care

trebuie aduse la planurile anuale initiale.

Serviciile au intocmit rapoarte cu privire la propriile activitati i si-au

evaluat performanta?

54. Serviciile au raportat informatii cu privire la activitatile si la rezultatele lor
atat in cadrul Raportului anual de monitorizare a bugetului, cat si in Raportul
anual al BCE, precum si in cadrul altor elemente de raportare specifice
serviciului in cauza. Tn majoritatea cazurilor, aceste rapoarte nu evalueaza insa

performanta in raport cu obiectivele stabilite.

55. S-au efectuat o serie de evaluari si aprecieri relevante si pertinente care
furnizeaza informatii utile conducerii serviciilor. Nu exista insa nicio abordare
sistematica care sa acopere, pe o baza multianuala, toate activitatile principale
ale BCE. Aceasta sporeste riscul de a nu se lua masuri de remediere atunci

cand este necesatr.

Recomandari

4. Raportarea anuala ar trebui in continuare imbunatatita prin: i) includerea
unei evaluari anuale a activitatilor desfagurate de servicii si ii) formularea
unei evaluari cu privire la progresele realizate din punctul de vedere al
Tndeplinirii obiectivelor stabilite n axele generale strategice. Aceste
rapoarte ar trebui sa contina in egala masura indicatii cu privire la

necesitatea de a modifica sau nu orientarea strategica si, atunci cand este
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cazul, cu privire la modalitatea in care aceasta ar trebui modificata din

perspectiva experientei acumulate.

5. Artrebui sa se instituie un sistem regulat de evaluari si de aprecieri
periodice ale valorii adaugate si ale impactului activitatilor desfagurate de

servicii.

Prezentul raport a fost adoptat de Curtea de Conturi la Luxemburg, in sedinta
sa din 5 mai 2010.

Pentru Curtea de Conturi

Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA
Presedinte
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Prezentare generala a serviciilor examinate de Curtea de Conturi Europeana

Anexa |

Directia ,Comunicare”

Directia generala
»Economie”

Directia generala ,,Relatii
internafionale si
europene”

Directia generala
. Secretariat si servicii
lingvistice”

Directia generala
» Statistica”

Directia generala
» Studii”

Directia ,Comunicare” (D-CO)
administreaza comunicarea
externa si interna a BCE.
Prezinta opiniile oficiale ale
BCE/Eurosistemului/SEBC si
informeaza publicul si mass-
media cu privire la sarcinile,
misiunile si organizarea BCE.
Directia elaboreaza si
implementeaza politicile de
comunicare interna si externa si
coordoneaza activitatile de
comunicare din cadrul
BCE/Eurosistemului/SEBC.
Directia este insarcinata cu
realizarea publicatiilor
BCE/Eurosistemului/SEBC si
gestioneaza site-urile internet si
intranet ale BCE. Administreaza
evenimente, organizeaza
conferinte si este responsabilé de

chestiunile specifice de protocol.

Resurse umane la
31 decembrie 2008: 51

Directia generala ,Economie”
(DG-E) pregateste deciziile de
politica monetara ale Consiliului
guvernatorilor si toate pozitiile pe
care le adopta
BCE/Eurosistemul/SEBC
referitor la aceasta politica. DG-E
efectueaza monitorizari si
analize, formuleaza previziuni si
desfasoara studii cu privire la
politici si evolutii din domeniul
monetar, financiar, fiscal,
structural, precum si din alte
domenii economice, si
elaboreaza rapoartele si
comunicarile externe referitoare
la aceste aspecte.

in plus, DG-E analizeaz nivelul
de convergenta al statelor
membre care nu fac parte din
zona euro, precum i
coordonarea politicilor lor
monetare cu politica BCE,
intocmind rapoarte cu privire la

aceste chestiuni.

Resurse umane la
31 decembrie 2008: 176

Directia generala ,Relatii
internationale si europene” (DG-I)
elaboreaza pozitiile adoptate de
BCE/Eurosistem/SEBC in sfera
politicilor cu privire la chestiuni
internationale si europene. Tn
acest scop, directia generala
coopereaza cu alte servicii in
concordanta cu responsabilitatile
respective ale acestora.
Desfasoara analize economice
referitoare la chestiuni sistemice
globale; de asemenea,
efectueaza analize economice si
formuleaza previziuni cu privire la
tarile cu economii de piata
emergente si la regiunile din
vecinatatea Uniunii Europene.
DG-| analizeaza, de asemenea,
politicile interne si externe ale
UE, altele decét cele
macroeconomice, precum Si
aspectele institutionale legate de
UE.

Resurse umane la
31 decembrie 2008: 48

Directia generala ,Secretariat si
servicii lingvistice” (DG-SL)
sprijina procesul decizional al
Consiliului general, al Consiliului
guvernatorilor si al Comitetului
executiv. Contribuie la aspecte de
guvernanta corporativa (inclusiv
procesul decizional si regimul
etic, de confidentialitate si al
accesului public). DG-SL
furnizeaza servicii de biblioteca
centralizate si se ocupa de
politica si de procedurile de
gestionare si arhivare a
documentelor/datelor si
gestioneaza arhivele centrale.
Furnizeaza servicii lingvistice
(traducere, relectura, corectura,
sprijin terminologic si sprijin legat
de tehnologiile din sfera serviciilor
lingvistice) pentru
BCE/Eurosistem/SEBC.

Resurse umane la
31 decembrie 2008: 115

Directia generala ,Statistica” (DG-
S) elaboreaza, compileaza si
difuzeaza statisticile, indicatorii
statistici si metadatele necesare
pentru politica monetara si pentru
celelalte sarcini ale BCE. De
asemenea, elaboreaza,
gestioneaza si aplica
instrumentele, bazele de date si
procesele statistice pentru a
culege, a administra, a produce si
a difuza date si pentru a realiza
schimburi de date. Defineste
conceptele, clasificarile si
ajustarea sezoniera a statisticilor
utilizate de BCE. DG-S pune la
dispozitia publicului si a
participantilor de pe piata atat
statisticile, cat si informatiile care

stau la baza acestora.

Resurse umane la
31 decembrie 2008: 115

Directia generala ,Studii” (DG-R)
contribuie la politica monetara a
BCE si la celelalte sarcini gi
functii ale acesteia prin
desfasurarea de cercetari
economice si prin furnizarea, pe
baza de cercetari, de sprijin
referitor la politici si de
instrumente analitice. DG-R
desfasoara indeosebi studii in
materie de economie monetara,
de macroeconomie si de finante
si elaboreaza, actualizeaza si
utilizeaza modele econometrice
pentru previziuni si pentru analize

de politici.

Resurse umane la
31 decembrie 2008: 56

Sursa: Informatii furnizate de Banca Centrala Europeana.
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Anexa ll
Prezentare generala a criteriilor de audit specifice si a evaluarii realizate pentru fiecare serviciu examinat

DG-SL D-CO DG-I DG-E DG-S DG-R
SERVICIILE $I-AU PLANIFICAT ACTIVITATILE IN MOD ADECVAT?
Planificarea strategica/multianuala
S-a introdus planificarea strategica/multianuala. S S S S S S
Planificarea multianuala stabilegte obiective strategice care sunt ierarhizate in functie de prioritatea lor, sunt definite in mod precis, dispun de termene de I I I I s I
realizare si iau in considerare resursele necesare pentru indeplinirea lor.
Planurile anuale/programele de activitate anuale
S-a stabilit un plan anual/program de activitate anual la nivel de serviciu. | | | | S |
S-au stabilit planuri anuale/programe de activitate anuale la nivel de departamente in cadrul serviciilor. S | S S S S
Obiectivele anuale au fost suficient de bine definite. S S S S S S
Obiectivele anuale au fost aliniate la obiectivele globale ale BCE si la prioritatile strategice ale serviciului in cauza. S S S S S S
Activitatile vizand indeplinirea obiectivelor stabilite si obtinerea rezultatelor preconizate au fost suficient de bine definite. | | | | S |
Procesul de planificare anuala
Nevoile si asteptarile partilor interesate au fost luate in considerare in mod oficial in cursul procesului de planificare. | | | | S S
Procesul de stabilire a unei prioritati a activitatilor anuale a fost insotit de crearea unor documente explicative adecvate. | S | | S S

Planificarea resurselor
Resursele necesare pentru anul urmator au fost luate in calcul in cursul exercitiului de planificare bugetara. S S S S S S
Resursele umane si financiare necesare au fost corelate cu obiectivele stabilite si cu activitatile selectate. | | | | | |

SERVICIILE $I-AU MONITORIZAT ACTIVITATILE IN MOD CORESPUNZATOR?

Monitorizarea interna
Au loc in mod regulat sedinte de conducere cu scopul de a monitoriza performanta serviciului in cauza. S S S S S S
Au loc sedinte la nivel de departament/sectie cu scopul de a monitoriza performanta departamentului/sectiei in cauza. S S S S S S

intocmirea de rapoarte citre Comitetul executiv
Comitetul executiv este informat Tn mod periodic. S S S S S S
Comitetului executiv 1i sunt inaintate rapoarte in scris in mod periodic. | | | | S S

Indicatorii-cheie de performanta (ICP)

Indicatorii-cheie de performanta au fost definiti cu valori-tintd masurabile. S S S S S S
S-au utilizat indicatori-cheie de performanta atat pentru monitorizarea activitatilor anuale, céat si pentru intocmirea de rapoarte cu privire la acestea. | | | | | |

SERVICIILE AU INTOCMIT RAPOARTE CU PRIVIRE LA PROPRIILE ACTIVITA‘[I S $I-AU EVALUAT PERFORMANTA?
Evaluarea rezultatelor anuale
Activitatile anuale si rezultatele obtinute sunt prezentate intr-un raport de activitate anual. I I I | S S
Informatiile permit Comitetului executiv sa identifice rezultatele activitatilor desfasurate de serviciul in cauza. | | | S S S
Aprecierea valorii adaugate si a impactului
S-au efectuat in mod periodic aprecieri interne privind valoarea adaugata si impactul rezultatelor. S S | S S S

S-au efectuat in mod periodic aprecieri externe privind valoarea adaugata si impactul rezultatelor. I S I | | S

S - satisfacator, | - imbunatatiri necesare
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RASPUNSUL BANCII CENTRALE EUROPENE

Banca Centrald Europeand (BCE) considerd oportun raportul Curtii de Conturi Europene (CCE) pentru
exercitiul financiar 2008 si 1si expriméa aprecierea cu privire la observatiile si recomanddrile de imbunatatire
formulate de aceasta. De asemenea, BCE ia notd de recunoasterea de catre CCE a faptului ca toate serviciile
examinate (i) au contribuit la procesul de planificare al BCE prin formularea unor obiective strategice,
(ii) si-au definit obiectivele anuale si au stabilit indicatori-cheie de performanta (ICP) pentru a masura
performanta, aliniindu-se la obiectivele globale ale BCE si la propriile prioritati strategice si (iii) au stabilit

proceduri si au dezvoltat sisteme corespunzatoare in scopul unei monitorizari regulate a activitatilor lor.

BCE ia nota de observatiile si recomandarile de imbunititire formulate de Curtea de Conturi. In continuare

sunt prezentate comentariile BCE cu privire la anumite paragrafe si la cele cinci recomandari.

Paragrafele 4 si 33

Desi fiecare serviciu raporteaza catre unul dintre membrii Comitetului executiv, ar trebui luatd in considerare

raspunderea colegiald a Comitetului executiv pentru serviciile din cadrul BCE.

Paragrafele 12 si 17

CCE admite in paragrafele 12 si 17 ca nici in Protocolul privind Statutul SEBC si al BCE, nici in Decizia BCE
privind ,,Regulamentul de procedurd” nu se prevede in mod explicit elaborarea unui plan anual (sau a oricaror

documente de natura strategica/multianuald).

Cu toate acestea, BCE a elaborat treptat un sistem de management al performantei bazat pe (i) mandatul BCE,
astfel cum este prevazut in Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, (ii) deciziile Consiliului
guvernatorilor si ale Comitetului executiv, (iii) scrisoarea anuala adresata de presedinte personaului, in care
se adoptd, de asemenea, o perspectivd pe termen mediu si (iv) axele generale strategice elaborate la nivelul
fiecarui serviciu. Acestea din urma contin ICP corelati cu obiectivele (strategice si operationale) ale
serviciului respectiv si provocarile identificate de conducerea acestuia. Tintele au fost stabilite si identificate
drept tinte ,,anuale” in anul 2008. Tn 2009, au fost introduse tinte ,,pe termen lung”, care sunt perfectionate in
continuare, Tn cooperare cu serviciile, pentru a accentua importanta orientarilor pe termen mediu. Comitetul

executiv per ansamblu aproba axele generale strategice ale serviciilor i ICP.

De asemenea, a fost instituit un plan pe termen mediu, care se concentreazd cu precadere asupra factorilor
determinanti ai costurilor in vederea sporirii predictabilitatii bugetului si a promovarii adoptarii unei

perspective pe termen mediu n planificarearesurselor.

In cadrul sistemului de management al performantei, mai multe servicii au elaborat deja programe de
activitate adaptate nevoilor lor specifice, dupa cum admite CCE in anexa Il. Aceste planuri sunt Th mod clar
corelate cu atele, cum ar fi programele de activitate ale comitetelor Eurosistemului/SEBC, ordinile de zi de
sedintelor organelor de decizie, precum si ate planificari si calendare ale serviciilor (de exemplu, proiectiile

economice).



Paragraful 15

Planul pe termen mediu, care este elaborat anual pentru Comitetul executiv pornind de la datele furnizate de
diferitele servicii pe baza obiectivelor si prioritatilor strategice pe termen mediu, se concentreaza atat asupra
factorilor determinanti ai costurilor, ct si asupra planificarii resurselor pe termen mediu. In consecinti, BCE

considera ca aceste resurse sunt corelate cu obiectivele strategice pe termen mediu stabilite de fiecare serviciul.

Paragraful 22

Este important de mentionat ca, In mare masura, activitatile serviciilor de baza sunt determinate si impuse de
Tratatul privind functionarea Uniunii Europene si Statutul SEBC si al BCE. De asemenea, serviciile isi
ajusteaza/reprioritizeaza activitatile pe baza solicitarilor organelor de decizie ale BCE (respectiv Comitetul
executiv si Consiliul guvernatorilor) si a evolutiilor externe. Acest lucru era valabil indeosebi in anul 2008, an
care face obiectul auditului CCE si in care atit economia zonei euro, cit si cea mondiald au cunoscut cea mai
grava criza economici de la al Doilea Rizboi Mondial. In ceea ce priveste functiile de sprijin, au fost initiate
anchete interne privind ,,satisfactia clientului” cu scopul de a identifica nevoile/asteptarile partilor interesate
interne. Astfel, in opinia BCE, nevoile si asteptarile partilor interesate sunt luate in considerare la prioritizarea,

planificarea, executia $i monitorizarea activitatilor serviciilor.

Paragraful 28

Sefii de servicii si managerii de centre bugetare dezbat, in cadrul sedintelor regulate cu departamentul ,,Buget,
control si organizare” din cadrul DG-H, progresele realizate si indeplinirea sarcinilor efectuate de diferite
servicii, precum si orice modificdri necesare in ceea ce priveste resursele ca urmare a unor amanari sau a
desfasurdrii unor activitati noi. Astfel, desi rapoartele de monitorizare a bugetului sunt axate pe executia
bugetara, aceste sedinte servesc si drept forum de monitorizare a evolutiilor si progreselor realizate n

activitatile desfasurate.

Paragrafele 31 si 41

Raportul anual al BCE furnizeaza publicului informatii privind activitatile si realizarile BCE. De asemenea,
raportul de monitorizare a bugetului intocmit la sfarsitul exercitiului prezinta consumul planificat §i consumul
efectiv de resurse financiare si umane pentru fiecare functie (repartizate in concordanta cu grila de functii a
Eurosistemului). Intrucat alocarea de resurse diferitelor functii pe parcursul exercitiului bugetar se bazeaza pe
obiectivele strategice stabilite (derivate din resursele si obiectivele strategice ale serviciilor), acest raport
examineazi, printre altele, realizarea acestor obiective. In plus, aceste date financiare sunt completate de o
analiza calitativd care evidentiaza principalele realizari intr-un an dat, acestea putind fi comparate si
confruntate cu principalele directii prezentate in documentul de buget. Astfel, in opinia BCE, progresele

obtinute in realizarea obiectivelor sunt deja documentate.



Paragrafele 33 si 52

Se considera ca sedintele de raportare saptamanale si dialogul regulat intre membrii Comitetului executiv si
sefii de servicii sunt mai favorabile unei administrari eficiente decat Intocmirea unor rapoarte trimestriale sau
semestriale minutioase. Fiecare membru al Comitetului executiv este responsabil (impreuna cu sefii de servicii
in cauzi) de monitorizarea activitatilor serviciilor care tin de portofoliul® sau si de luarea deciziilor privind
aducerea unui anumit aspect in atentia Comitetului executiv per ansamblu. Sefii de servicii au sedinte de
monitorizare bilaterale regulate cu membrii competenti ai Comitetului executiv in cadrul procesului de
monitorizare periodic. Acestea corespund tuturor etapelor procesului anual si intermediar de planificare si
monitorizare (planificarea si prioritizarea resurselor umane, planificarea bugetului, raportarile privind ICP,
anchetele privind ,,satisfactia clientului”, procesul de planificare si monitorizare a ordinii de zi a organelor de
decizie etc.) si reprezintd forumul destinat raportdrii cu privire la planurile, obiectivele, progresele si
realizarile serviciilor, precum si discutarii si convenirii asupra oricaror ajustari care trebuie aduse planurilor
respective. Subiectele care urmeaza sa fie abordate in cadrul acestor sedinte sunt comunicate in prealabil, iar

documentatia corespunzatoare este pregatitd conform solicitarilor.

De asemenea, o data pe an, un raport consolidat referitor la progresele inregistrate cu privire la tintele aferente
ICP este prezentat Comitetului executiv. In plus, Comitetul executiv prezinti rapoarte de monitorizare
regulate Consiliului guvernatorilor — respectiv o prognoza intermediard §i un raport de monitorizare a
bugetului intocmit la inchiderea exercitiului —, Raportul anual servind, de asemenea, drept mijloc de
comunicare §i raportare cu privire la activitatile si realizdrile BCE. Totodata, Comitetul executiv primeste

rapoarte regulate privind progresele inregistrate in activitatile principale.

Tn final, BCE ar dori si mentioneze ci baza de date pentru planificarea ordinii de zi a departamentului
»Secretariat” — un instrument cuprinzator de planificare si monitorizare — permite urmarirea eficienta a
anumitor aspecte, dupa caz, de catre Comitetul executiv, precum si intocmirea de rapoarte privind progresele

inregistrate, daca este necesar.

Prin urmare, BCE considerd cd au fost stabilite cerinte si practici specifice de informare periodica a

Comitetul ui executiv.

Paragraful 37

Structura ICP poate fi — si este — utilizatd atat pentru monitorizarea, cat si pentru evaluarea performantei
serviciilor. Tn cazul ICP aplicabili lanivelul BCE, aceasta permite axarea asupra unor aspecte rel evante pentru
organizatie per ansamblu. Astfel, ICP sunt utilizati atat ca instrument de raportare pentru conducerea

superioard, cit si ca instrument de monitorizare a indeplinirii sarcinilor de cétre fiecare serviciu in parte.

Y ntre sefii de servicii si membrii competenti ai Comitetului executiv au loc intilniri bilaterale regulate.



Paragrafele 48 si 55

Dupa cum s-a clarificat in raspunsul la Recomandarea 5, BCE 1isi exprima convingerea ca aceste evaluari si
aprecieri au fost elaborate si aplicate conform cerintelor, tintind domeniile considerate a fi cele mai relevante
in acest scop. Avand in vedere numarul evaluarilor realizate pana in prezent (de exemplu, exercitiul bugetar pe
baza zero si numeroasele proiecte de dezvoltare organizationald (PDO), precum si masurile subsecvente),

BCE considera ca nu exista un risc sporit de a nu se lua masuri de remediere atunci cand este necesar.

Paragraful 51

Structurile de administrare a diferitelor servicii/departamente — precum si practicile de administrare,
planificare i monitorizare existente — sunt suficient de robuste pentru a asigura alocarea eficienta si eficace a
resurselor pentru activitati. De asemenea, activitatile fac obiectul unei reprioritizéri regulate la nivelul BCE in
cadrul fiecarui exercitiu bugetar, Comitetul pentru buget (care include reprezentanti ai Eurosistemului)
evaluand, de asemenea, bugetul BCE. In plus, dupd cum s-a aritat in raspunsul la Recomandarile 1 si 2,
implementarea unui proces cu un caracter mai formal pentru programele de activitate anuale ar trebui sa
imbunatateasca in continuare documentarea alocarii de resurse pentru realizarea obiectivelor. Prin urmare,
BCE considerd ca nu exista un risc sporit ca unele dintre serviciile sale sd fie mai putin eficiente si eficace

decét ar puteafi.

Recomandarile 1 si 2

Dand continuitate dezvoltarii constante inregistrate in primul deceniu de existentd, BCE intentioneaza sa
implementeze un proces cu un caracter mai formal pentru programele de activitate anuale. Aceasta initiativa
va fi lansatd prin elaborarea unui proiect preliminar in semestrul | 2010, care va fi perfectionat ulterior, pe
parcursul anului 2010 si la inceputul anului 2011, prin intermediul unor etape-pilot n care vor fi implicate o
serie de servicii selectate, acesta urmand sa fie implementat la nivelul BCE pana la jumitatea anului 2011. Tn
cadrul acestor programe de activitate, serviciile ar putea, printre altele, (i) corela functii prestabilite (pe baza
grilei de functii a Eurosistemului) cu obiective strategice si (ii) detalia realizérile specifice asociate acestor

functii si planifica resursele umane si financiare aferente pe care acesteale-ar putea necesita.

In elaborarea si stabilirea acestor programe de activitate pe parcursul anului 2010, BCE va urmari — n special
prin intermediul etapelor-pilot preconizate, precum si al unor ,ateliere de planificare strategica” oferite chiar

Tn acest scop — definirea unor bune practici administrative care sa poata fi aplicate la nivelul tuturor serviciilor.

Astfel, BCE accepta ambele recomandari.

Recomandarile 3 si 4

Dupa cum s-a subliniat anterior in raspunsul la paragrafele 33 si 52, sefii de servicii au int@niri bilaterale
regulate cu membrii Comitetului executiv sub a caror responsabilitate directd se afla in scopul raportarii §i

monitorizarii; Tn cadrul acestor intdlniri, sunt prezentate membrului Comitetului executiv planurile,



obiectivele, progresele si realizarile serviciilor respective si sunt discutate si convenite ajustarile pe care le

necesita aceste planuri.

In plus, cu ocazia ,.sedintelor de analizi si control” (dashboard meetings) periodice, sefii de servicii si alti
manageri de centre bugetare se intdlnesc cu reprezentantii departamentului ,,Buget, control si organizare”
pentru a discuta despre modificari ale cerintelor privind resursele, amandri, activitati noi si orice posibila
reprioritizare a activitdtilor pe parcursul anului. Aceasta ofera o descriere succintd a evolutiilor in diferite
domenii, permitand monitorizarea progreselor realizate in executia activitatilor anuale §i serveste drept baza
pentru eventualele ajustdri care trebuie aduse planurilor anuale initiale. Descrierea succintd este ulterior

formalizata in raportul de prognoza intermediar.

In paralel, proiectele si investitiile fac obiectul unei monitorizari regulate in cadrul Comitetului de coordonare
a proiectelor si al grupurilor de coordonare a proiectelor, precum si al comitetelor Eurosistemului/SEBC in
cazul in care se referd la ESCB/Eurosistem per ansamblu. De asemenea, o datd pe an, un raport consolidat
referitor la progresele inregistrate cu privire la tintele aferente IPC este prezentat Comitetului executiv. In
plus, dupa cum s-a ardtat anterior, Comitetul executiv prezinta rapoarte de monitorizare regulate Consiliului
guvernatorilor — respectiv o prognoza intermediard i un raport de monitorizare a bugetului intocmit la
inchiderea exercitiului —, Raportul anual servind, de asemenea, drept mijloc de comunicare si raportare cu
privire la activitatile si realizarile BCE. Totodatd, Comitetul executiv primeste rapoarte regulate privind

progresele inregistrate in activitatile principale.

Nu Tn ultimul rénd, baza de date pentru planificarea ordinii de zi a departamentului ,Secretariat”, un
instrument cuprinzator de planificare si monitorizare, permite urmdrirea eficientd a anumitor aspecte, dupa
caz, de catre Comitetul executiv, precum si intocmirea de rapoarte privind progresele inregistrate, daca este

necesar.

Cu toate acestea, intrucat BCE intentioneaza sd implementeze un proces cu un caracter mai formal (a se vedea
raspunsul la recomandarea 1), iar acest lucru va imbunatati in continuare raportarea progreselor realizate in
activitatile desfasurate de servicii si a indeplinirii obiectivelor strategice, recomandarile 3 si 4 sunt acceptate

partial.

Recomandarea 5

Raportul CCE admite (la paragraful 47) ca ,,BCE a recurs la o serie de initiative pentru a masura impactul si
pentru a aprecia valoarea adaugatd”. Acestea includ exercitiul bugetar pe baza zero, proiecte de dezvoltare
organizationald, anchete interne privind ,satisfactia clientului”, anchete de monitorizare si de evaluare a
opiniei publice si exercitii de analizd comparativd. PDO reprezinta initiative organizationale planificate si
structurate destinate evaluarii si consilierii cu privire la modalitatile de imbunatatire si/sau transformare a unui

jproces sau a unui serviciu.



BCE 1si exprimé convingerea cé aceste evaludri i aprecieri au fost elaborate si aplicate conform cerintelor,
. .. . . N 2 . . . ..
tintind domeniile considerate a fi cele mai relevante in acest scop®. Comitetul executiv are la dispozitie acest

instrument organizational pe care 1l poate utiliza in viitor.

Prin urmare, BCE considera ca aceastd recomandare a fost deja implementata. Un sistem de evaluare de acest
tip exista deja si, in opinia BCE, functioneaza eficient.
Punerea in aplicare a recomandarilor

Recomandarea5 a fost deja pusd in aplicare. Recomandarile 1si2 — si, in masura indicatdi in raspuns,

recomandarile 3 si 4 —vor fi implementate pe parcursul anilor 2010 si 2011.

2 PDO au fost redlizate in urmatoarele domenii: Directia ,,Comunicare”, Directia generala ,,Administratie” (PDO privind gestionarea
facilitatilor), Directia generald ,,Sisteme informatice” (analiza strategicd a sistemelor informatice), Directia generald ,,Stabilitate
financiara” (in legdtura cu infiintarea Comitetului european pentru riscuri sistemice) si Directia generala ,,Operatiuni de piata”.
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