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Anexo | - Sintese das areas de trabalho examinadas pelo Tribunal de Contas
Europeu

Anexo Il - Viséo global dos critérios de auditoria especificos e avaliacédo
efectuada para cada area de trabalho examinada
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INTRODUCAO

1. O Banco Central Europeu (BCE — “o Banco”) e os bancos centrais
nacionais de todos os Estados-Membros da UE constituem o Sistema Europeu
de Bancos Centrais (SEBC). O objectivo primordial do SEBC é a manutencao
da estabilidade dos precos. O SEBC da igualmente apoio as politicas
econOmicas gerais na Unido tendo em vista contribuir para a realizagcdo dos
objectivos da Unido®. Para o efeito, o BCE desempenha as funcdes definidas
nos seus Estatutos?® e é responsavel pela gestdo das suas actividades e

financas.

2. A auditoria efectuada pelo Tribunal a eficacia operacional do BCE
baseia-se no n° 2 do artigo 27° do Protocolo relativo aos Estatutos do SEBC e
do BCE®. O dominio de auditoria seleccionado foi os sistemas e
procedimentos estabelecidos pelo BCE para assegurar a gestao das
actividades das suas areas de trabalho para o exercicio de 2008, incluindo o

planeamento das actividades para 2009.

3. Os o6rgaos de decisédo do BCE sao o Conselho do BCE e a Comisséo

Executiva®, que executa a politica monetaria de acordo com as orientacdes e

N° 1 do artigo 127° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia.
Os Estatutos do SEBC e do BCE constituem um protocolo anexo ao Tratado.

O n° 2 do artigo 27° prevé que “o disposto no artigo 287° do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia € exclusivamente aplicavel & andlise da
eficicia operacional da gestdo do BCE”. As disposic¢des institucionais relativas ao
Banco Central Europeu figuram nos artigos 282°-284° do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia.

*  N° 3 do artigo 9° do Protocolo relativo aos Estatutos do SEBC e do BCE. O
Conselho do BCE é composto pelos seis membros da Comisséo Executiva e
pelos Governadores dos bancos centrais nacionais dos paises da area do euro.
A Comisséo Executiva € composta pelo Presidente, pelo Vice-Presidente e por
quatro vogais.
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decises adoptadas pelo Conselho do BCE® e assume inteira responsabilidade
pela gestdo das actividades correntes do BCE e dos seus recursos.

4. O BCE é constituido por 18 areas de trabalho, 15 das quais sdo Direc¢des
ou Direccdes-Gerais. Todos 0s servi¢os sao colocados sob a “direc¢céo da
Comissdo Executiva”®, ficando cada area de trabalho dependente de um dos

membros da Comissao Executiva.

5. A autoridade orcamental do BCE € exercida pelo Conselho do BCE, que
adopta o orcamento anual do BCE agindo sob proposta da Comissao
Executiva’. A Direccdo-Geral “Recursos Humanos, Orcamento e Organizac&o”
assegura o acompanhamento da execucdo orgamental e d4 assisténcia e
aconselhamento as areas de trabalho para que a gestdo dos seus recursos

seja eficiente e eficaz.

AMBITO E METODO DA AUDITORIA

6. Para a auditoria do BCE, foi adoptada uma abordagem de auditoria
rotativa, em que sao seleccionados para exame dominios de gestéo diferentes
em cada ano. O principal objectivo da auditoria do Tribunal relativa ao
exercicio de 2008 consistiu em avaliar se o BCE estabelecera os sistemas e 0s
procedimentos necessarios para assegurar a gestao das actividades das suas

areas de trabalho, colocando as trés seguintes questdes de auditoria:

- As areas de trabalho planearam as suas actividades de forma adequada?

> N°1 do artigo 12° do Protocolo relativo aos Estatutos do SEBC e do BCE.

N° 2 do artigo 10° da Decis&o do Banco Central Europeu, de 19 de Fevereiro
de 2004, que adopta o Regulamento Interno do Banco Central Europeu
(BCE/2004/2) (JO L 80 de 18.3.2004, p. 33).

N° 1 do artigo 15° da Decis&o do Banco Central Europeu, de 19 de Fevereiro
de 2004, que adopta o Regulamento Interno do Banco Central Europeu.
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- As areas de trabalho asseguraram o acompanhamento adequado das

suas actividades?

- As areas de trabalho apresentaram informacdes sobre as suas actividades

e avaliaram o seu desempenho?

7. A avaliacédo do Tribunal abrangeu os sistemas e procedimentos
estabelecidos para o Banco no seu conjunto, bem como as disposi¢coes
especificas elaboradas e utilizadas pelas areas de trabalho examinadas.
Tendo observado, durante a sua auditoria, as boas praticas adoptadas por
uma area de trabalho, o Tribunal utilizou-as para avaliar os sistemas e 0s
procedimentos de gestdo estabelecidos em outras. A auditoria ndo avaliou 0s
resultados do BCE considerados no seu conjunto nem as actividades das

areas de trabalho.

8. Das 15 areas de trabalho que sdo Direcgdes ou Direccdes-Gerais®, foram
seleccionadas seis para efeitos de auditoria (ver caixa 1). A seleccdo
baseou-se nos seguintes critérios: i) natureza das actividades, ii) montante do
orcamento e dimensao dos recursos humanos e iii) areas de apoio e
operacionais®. O anexo 1 apresenta uma breve descricdo de cada area de
trabalho seleccionada.

Caixa 1 — Areas de trabalho abrangidas pela auditoria
i) Direcgédo “Comunicacao” (D-CO);

i) Direccao-Geral “Economia” (DG-E);

As trés areas de trabalho que ndo sao Direc¢bes ou Direcgbes-Gerais,
nomeadamente, os Consultores da Comisséo Executiva, a Representacéo do
BCE em Washington e o programa TARGET 2-Securities (T2S), foram excluidas
devido a sua dimenséao relativamente pequena.

Foram excluidas as Direccbes-Gerais “Administracdo”, “Recursos Humanos,
Orgcamento e Organizagdo”, “Sistemas de Informacédo” e a Direccéo “Estabilidade
e Supervisdo Financeiras”, que tinham sido recentemente objecto de uma
auditoria do Tribunal de Contas Europeu ou de uma auditoria interna do BCE.
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iii) Direccdo-Geral “Relacgdes Internacionais e Europeias” (DG-I);
iv) Direccao-Geral “Secretariado e Servicos Linguisticos” (DG-SL);
v) Direcgdo-Geral “Estatistica” (DG-S);

vi) Direc¢do-Geral “Estudos Econdmicos” (DG-R).

9. O anexo 2 apresenta uma visao global dos critérios de auditoria

especificos e a avaliacdo efectuada para cada area de trabalho examinada.

OBSERVACOES

As areas de trabalho planearam as suas actividades de forma adequada?

10.Para avaliar o caracter adequado dos sistemas e dos procedimentos
previstos pelo BCE a fim de que as areas de trabalho possam planear as suas

actividades, o Tribunal examinou:

- se foi efectuado um planeamento estratégico/plurianual que indicasse

claramente os objectivos estratégicos e as prioridades plurianuais;

- se foram elaborados planos anuais/programas de trabalho que definissem

claramente os objectivos anuais e as actividades;

- se, durante o processo de planeamento, foram consideradas as
necessidades e as expectativas das partes interessadas e se 0s objectivos
e as actividades foram devidamente estabelecidos por ordem de
prioridade;

- se, durante o processo de planeamento, foram considerados 0s recursos
necessarios para realizar os objectivos definidos e as actividades

seleccionadas.
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Planeamento estratégico/plurianual

11. Para optimizar a utilizacao dos recursos do BCE, devera ser efectuado um
planeamento estratégico/plurianual com vista a definir os objectivos e as
prioridades plurianuais do Banco, incluindo as respostas a um ambiente em
mutacgao e garantindo que todos os elementos da organizagao colaboram para

obter uma visdo comum.

12. Nem o Protocolo relativo aos Estatutos do Sistema Europeu de Bancos
Centrais e do Banco Central Europeu nem a Decisdo do BCE que adopta o
seu Regulamento Interno exigem explicitamente a elaborag&o de quaisquer
documentos de caracter estratégico/plurianual.

13.0 artigo 9° do Protocolo estipula que "o BCE assegura que as atribui¢cdes
cometidas ao SEBC... sejam executadas, quer através dos seus proprios
servigos... quer através dos bancos centrais nacionais”. A base juridica
existente define um determinado nimero de funcdes do BCE e as que séo
atribuidas aos bancos centrais nacionais. Contudo, existem algumas areas
relativamente as quais ndo ha uma reparticao clara de funcdes e em que a sua
natureza exacta e atribuicdo séo determinadas por acordos bilaterais e
disposicdes especificas. Deste modo, a estrutura do sistema do BCE e do
SEBC /Eurosistema’®, afecta o planeamento estratégico/plurianual do BCE, o

gue limita a accado do Banco nesta matéria.

14.Todas as areas de trabalho examinadas contribuiram para o processo de
planeamento do BCE ao formular objectivos estratégicos e prioridades

plurianuais (ver ponto 21), que foram actualizados anualmente e permitiram,

1% O termo "Eurosistema” designa um subgrupo do SEBC, constituido pelo BCE e

pelos bancos centrais nacionais (BCN) dos Estados-Membros da UE que
adoptaram o euro. A aplicacdo operacional do Eurosistema toma plenamente em
consideracéo o principio da descentralizacdo. Os BCN executam quase todas as
tarefas operacionais do Eurosistema, incluindo a maior parte das operacdes
relativas a politica monetaria, a emisséo e o processamento das notas de euro e
a elaboracdo de estatisticas.
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na realidade, estabelecer uma orientagéo a longo prazo para as suas
actividades. Contudo, na maioria dos casos'’, os objectivos estratégicos
incluidos nos documentos de planeamento plurianual ndo eram
suficientemente especificos, dispondo-se apenas de informacdes limitadas
sobre a forma como as &reas de trabalho alcancariam os seus objectivos.
Além disso, nem sempre se definiram prazos especificos para a realizagédo

destes objectivos plurianuais.

15.0Os recursos humanos néo foram referidos nestes documentos de
planeamento plurianual, embora constituam uma das principais limita¢cées para
a realizacao dos objectivos estabelecidos. Contudo, no caso da D-CO, foi
elaborado um projecto que relacionava as actividades com 0s recursos e que
pretendia identificar e implementar medidas que pudessem conciliar o

12
|

crescente volume de trabalho com um efectivo estavel™ (ver caixa 2).

Caixa 2 — Projecto de Desenvolvimento Organizativo

Durante anos, houve um aumento substancial do volume de trabalho na Direc¢éo
“Comunicac¢do” (D-CO), o que conduziu ao recurso frequente a agentes temporarios e
a prestacdo de horas extraordinarias. A fim de encontrar solugdes para os problemas
relativos ao volume de trabalho e aos recursos, a Direccdo-Geral “Recursos
Humanos, Orcamento e Organizacdo” (DG-H), a D-CO e os membros competentes da
Comissado Executiva chegaram a acordo sobre a elaboracdo de um Projecto de

Desenvolvimento Organizativo.

A fase de analise do projecto incluia um exame aprofundado dos processos, dos
recursos, do volume de trabalho e das actividades durante o periodo de 2005 a 2008

e uma projeccao do volume de trabalho para os préximos cinco anos.

' Uma das excepcoes foi a divisdo FIP da DG-E, que elaborou um plano de

actividade em 2007 que definia as prioridades estratégicas para um periodo de
dois anos. O plano descrevia a missdo, 0 mandato e a organizacdo da diviséo,
bem como os recursos disponiveis.
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A principal concluséo salienta que as duas divisdes da D-CO deviam evoluir,
passando de um modo de funcionamento puramente baseado na procura a uma
funcdo mais pré-activa, devendo concentrar-se nas suas actividades essenciais de
comunicacéo. Foi elaborado um plano de acc¢éo, cuja execucgao foi acompanhada
através de reunides regulares entre a D-CO e a equipa de consultoria responsavel

pela execucdo do Projecto de Desenvolvimento Organizativo.

Planos anuais/programas de trabalho

16.Um bom planeamento anual requer, entre outras coisas, a elaboracao de
um plano anual/programa de trabalho que deve definir claramente os
objectivos anuais, apresentar uma descricao das actividades a implementar
para atingir estes objectivos, identificar os resultados esperados e definir
indicadores-chave de desempenho. Os objectivos anuais das areas de
trabalho devem estar em conformidade com as suas proprias prioridades
estratégicas e com 0s objectivos gerais do BCE.

17.A excepcao do orcamento anual, que deve ser adoptado pelo Conselho do
BCE, o “Regulamento Interno do BCE” ndo exige explicitamente a elaboracdo

de quaisquer documentos de planeamento anual.

18. Contudo, para medir o desempenho, todas as areas de trabalho
examinadas definiram realmente os seus objectivos anuais e
indicadores-chave de desempenho (ver pontos 34-37), em conformidade com
0s objectivos gerais do BCE (ver ponto 21) e as prioridades estratégicas das
areas de trabalho.

19. As actividades a realizar para alcancar estes objectivos ndo foram descritas
com o0 mesmo grau de precisdo. Para ter uma visédo global das actividades de
uma area de trabalho, é necessario consultar varios documentos de

planeamento ao nivel da divisdo. Ndo ha uma correlacao formal entre as

12 O BCE procura atingir a estabilidade do seu efectivo a médio prazo e o recurso a

agentes suplementares s6 € tido em conta em circunstancias especiais.

BLB008859PT05-09PP-DEC192-09VO-RAS-ECB_2008-TR.DOC 6.5.2010




12

actividades da &rea de trabalho e os objectivos descritos nas orientacdes
estratégicas (ver ponto 21).

Processo de planeamento anual

20.0 processo de planeamento anual deve tomar em consideracdo o mandato
do BCE, os objectivos do Banco e as prioridades plurianuais, as necessidades
e expectativas das partes interessadas e deve ainda estabelecer prioridades
para os objectivos anuais e para as actividades do Banco, com base numa
avaliacao do impacto destas ultimas e no seu valor acrescentado comparativo

previsto.

21.No BCE, o processo de planeamento anual € langado na Primavera, com
um seminario para os chefes das areas de trabalho. Sao discutidas as
prioridades e os objectivos do BCE a alto nivel, sendo depois apresentada
uma proposta a Comissao Executiva para avaliacdo. O resultado desta
avaliacdo esté reflectido na carta do Presidente que define os objectivos
estratégicos do BCE para 0 ano seguinte. Estes objectivos sdo formulados
com mais precisao nas orientacdes estratégicas das areas de trabalho, que
definem os desafios, os objectivos e os indicadores-chave de desempenho
para o ano seguinte, dando simultaneamente uma perspectiva a mais longo
prazo. Este mesmo processo aplica-se a preparacao e adopc¢ao do orcamento
anual do BCE (ver ponto 24). O processo (sintetizado no diagrama 1) engloba
todas as principais partes interessadas ao nivel dos quadros superiores e
procura obter um claro consenso sobre as prioridades a adoptar ao nivel do
BCE.
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Diagrama 1 — Visao global do processo de planeamento anual e de

acompanhamento
Comissdo Orientagdes da
Executiva Comissdo Executiva: | Decisdo da Comissdo Executiva
(Direccdo estratégica do BCE sobre o orcamento

e limitagdes de planeamento) @@
Cartado
Presidente
Elaboracédo
de solucoes

Semindrio

Dados fornecidos
i d Seminario
JiEe ul thefes das 4reag

trabalho de trabalho ,
PMP + Orgamento m

OrientagGes
estratégicas
das areas de
trabalho

Documento de
apresentacido
do or¢amento

DG-H Guardia do processo e apoio a decisdo

Fonte: Banco Central Europeu.

22.0s procedimentos utilizados para o planeamento anual das actividades das
areas de trabalho auditadas diferem significativamente, o que se deve em
parte a natureza variada dessas actividades. Em certos casos, as
necessidades e as expectativas das partes interessadas foram consideradas
apenas formalmente no ambito de determinadas actividades ou num grau
limitado. Além disso, o estabelecimento das prioridades relativas as
actividades nao foi suficientemente documentado®®. Duas areas de trabalho*
elaboraram um processo exaustivo e bem documentado de planeamento anual
das suas actividades. A caixa 3 apresenta uma descrigao sucinta de um

destes dois exemplos de boas praticas.

13 Com excepcéo da D-CO, que procedeu a determinacdo exaustiva de prioridades

durante o exercicio relativo ao Projecto de Desenvolvimento Organizativo.

4 DG-S e DG-R.
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Caixa 3 — Processo de planeamento anual — DG-S

A elaboracao do programa de trabalho anual para o exercicio n comeg¢a em Junho do
exercicio n-1, o que coincide com o exame intercalar do programa de trabalho para o
exercicio n-1. Simultaneamente, preparam-se os programas de trabalho do Comité de
Estatisticas (STC)* do SEBC. Existe uma estreita relagéo entre os trabalhos deste
comité e a DG-S, ainda reforgada pelo facto de esta presidir o STC e todos 0s grupos
de trabalho e de lhes prestar servigos de secretariado. Deste modo, assegura-se a
coeréncia e compatibilidade das actividades planeadas. No final do exercicio n-1,
avalia-se o programa de trabalho para o exercicio n-1 e conclui-se o programa de

trabalho para o exercicio n.

As divisGes da DG-S elaboram o primeiro projecto dos seus programas de trabalho
anuais que sao discutidos com os quadros superiores da DG-S. O projecto de
programa de trabalho anual é igualmente enviado a todas as partes interessadas, ao
nivel interno, para validacdo. Os comentarios recebidos sdo avaliados e, se
necessario, sao introduzidas alteracdes no programa de trabalho. O documento final &

enviado ao membro da Comisséo Executiva para aprovacao.

Planeamento dos recursos

23. O processo de planeamento anual deve permitir avaliar os recursos
humanos e financeiros necessarios para realizar os objectivos definidos e as
actividades seleccionadas e compara-los com os existentes, a fim de
determinar eventuais necessidades suplementares. Deve ter como objectivo,

em ultima instancia, optimizar a utilizacdo dos recursos disponiveis.

24.As areas de trabalho estimam os recursos necessarios para o ano seguinte
durante o exercicio de planeamento orgamental. A carta do Presidente lanca

nao apenas o planeamento anual dos objectivos e das actividades, mas

> O Comité de Estatisticas presta principalmente aconselhamento sobre a

concepcao e a elaboracéo das informac@es estatisticas recolhidas pelo BCE com
0 apoio dos bancos centrais nacionais.

BLB008859PT05-09PP-DEC192-09VO-RAS-ECB_2008-TR.DOC 6.5.2010




15

também o planeamento orcamental anual (ver ponto 21). Cada area de
trabalho faz um pedido orgcamental relativo aos recursos financeiros e
humanos. Os pedidos incluem uma breve descricdo das tarefas a efectuar, dos
elementos a produzir e dos recursos necessarios. Contudo, no caso das areas
de trabalho auditadas, néo foi possivel estabelecer uma relacéo nitida entre o
or¢camento, 0s objectivos que figuram nas orientagfes estratégicas e as

actividades consideradas nos documentos de planeamento anual.

25.Apenas duas das seis areas de trabalho'® procederam a uma avaliagéo
sistematica dos recursos humanos ao nivel das actividades seleccionadas. Por
consequéncia, na maioria dos casos 0S recursos necessarios para realizar

cada um dos objectivos ndo estdo documentados.

As areas de trabalho asseguraram o acompanhamento adequado das

suas actividades?
26.0 Tribunal examinou:

- se foram utilizados procedimentos e sistemas adequados para efectuar um

acompanhamento regular do desempenho;

- se foram apresentados regularmente a Comissao Executiva relatorios

sobre os progressos realizados para cumprir 0s objectivos;

- se foram definidos indicadores-chave de desempenho para avaliar os

progressos realizados com vista a alcancar os objectivos anuais.
Acompanhamento interno

27. O acompanhamento interno deve incluir procedimentos e sistemas
destinados a fornecer informacdes regulares e exactas sobre 0s progressos da

execucao do plano anual e sobre o grau de realizacéo dos objectivos. Os

% DG-S e DG-R.
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procedimentos devem permitir identificar quaisquer problemas ou dificuldades
a tempo de se poderem tomar medidas correctivas.

28. No que se refere a utilizacdo dos recursos, 0s gestores orcamentais de
cada unidade, juntamente com a divisdo “Orcamento, Controlo e Organizacao”
(BCO) da DG-H, participam em reunies mensais e assinam os relatérios
or¢camentais mensais. O tema principal destas reunides € o acompanhamento
da execucao orcamental. Os relatérios orcamentais mensais nao incluem
gualquer informacé&o sobre a avaliacdo das actividades desenvolvidas pelas
areas de trabalho relacionadas com as despesas orcamentais®’, uma vez que

a evolucao das actividades néo é indicada nesses relatorios.

29.As reunides de gestao realizadas ao nivel dos quadros superiores em cada
uma das diferentes areas de trabalho®® constituem, sem davida, o
procedimento mais importante em termos de acompanhamento das
actividades. Estas reunifes sdo complementadas por outras ao nivel das
divisdes, que constituem o principal procedimento para acompanhar mais de
perto as actividades e fornecer uma perspectiva do volume de trabalho do
pessoal. Além das jA mencionadas, sdo realizadas reuniées ao nivel das
secc¢des com regularidade e maior frequéncia. A este nivel, sdo utilizados
varios procedimentos e sistemas de acompanhamento para avaliar se as

tarefas sdo realizadas nos prazos previstos.

30.As DG-S e DG-R efectuam um exame intercalar do programa de trabalho
anual das areas de trabalho, registando o que foi realizado e definindo as

expectativas até ao final do exercicio.

" Em todas as éareas de trabalho, os custos relativos ao pessoal constituem a parte

mais importante das despesas orcamentadas.

8 Realizadas semanalmente nas DG-S e D-CO, trés vezes por més na DG-E, duas
vezes por més nas DG-R e DG-SL, e com um intervalo de trés a quatro semanas

na DG-I.
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31.Todas as Direcgbes-Gerais examinadas estabeleceram procedimentos e
sistemas para gerir regularmente as suas actividades. Na maior parte dos
casos, o0 acompanhamento incide nas tarefas especificas efectuadas e nao no

exame da realizacéo dos objectivos.
Apresentacdo de informagdes a Comissdo Executiva

32.A Comisséo Executiva deve ser informada periodicamente acerca dos
progressos efectuados na realizacao dos objectivos e na obtencéo dos

resultados esperados.

33.Nao existem requisitos especificos a nivel do BCE, comuns a todas as
areas de trabalho, em matéria de apresentacao de informac¢des a Comissao
Executiva sobre os progressos efectuados na realizacao dos objectivos e na
obtencao dos resultados esperados. Cada area de trabalho depende de um
dos membros da Comissdo Executiva. Realizam-se regularmente reunides™®
com o membro responsavel e com os quadros superiores de cada area de
trabalho. Contudo, excepto no caso da DG-S?°, ndo sdo habitualmente
efectuadas actas dessas reunides. Os relatérios sobre a evolucdo dos
trabalhos sé@o elaborados e apresentados a Comissao Executiva pela DG-S na
sequéncia do exame intercalar do programa de trabalho anual. A diviséo
“Estudos Financeiros” (FIR) da DG-R e a divisdo “Modelos Econométricos”
(EMO) da DG-R elaboram igualmente relatorios sobre a evoluc¢do dos
trabalhos, destinados & Comissédo Executiva, referentes a realizacdo dos
respectivos programas de estudos. Além disso, séo elaborados memorandos
para informar os membros competentes da Comissao Executiva sobre os

progressos realizados em projectos relevantes das principais politicas. A D-CO

19 A DG-S realiza reunides bissemanais. As DG-I e DG-SL efectuam reunides

mensais e as DG-E, D-CO e DG-R organizam reunides regulares segundo as
necessidades.
2 As reunides da DG-S séo documentadas, tém uma ordem de trabalhos e sdo
elaboradas actas e registados pontos de accéo para permitir o acompanhamento
dos progressos realizados.

BLB008859PT05-09PP-DEC192-09VO-RAS-ECB_2008-TR.DOC 6.5.2010



18

e as DG-Il, DG-E e DG-SL nao efectuam formalmente relatérios de

acompanhamento periédicos.
Indicadores-chave de desempenho

34. A condicao prévia para um acompanhamento eficaz € a definicdo de um
conjunto de indicadores e de critérios de avaliacdo claros. Devem definir-se
indicadores-chave de desempenho destinados a avaliar os progressos
efectuados na realizacdo dos objectivos e na obtencéo dos resultados
esperados das actividades seleccionadas, devendo os mesmos obedecer aos
critérios RACER?.

35. Os indicadores-chave de desempenho foram introduzidos pela primeira
vez em 2006 para as areas de trabalho auxiliares e em 2007 para todas as
areas de trabalho. Elas proprias definem estes indicadores e a divisdao BCO
contribui para a sua melhoria formulando recomendacfes, como por exemplo a
utilizacéo de indicadores-chave de desempenho em todas as areas de

trabalho??.

36.Desde a sua introducéao, registaram-se progressos significativos na
elaboracéo dos indicadores-chave de desempenho em termos de
exaustividade, clareza e qualidade global. Os indicadores de 2009 estao
nitidamente relacionados com os objectivos gerais do BCE, definidos na carta
do Presidente, e cada indicador-chave de desempenho tem uma meta
guantificavel. Estes indicadores cobrem diferentes aspectos da avaliacdo do
desempenho, tais como a utilizagédo dos recursos, as realizacdes obtidas e o

21

A sigla RACER (Relevant, Accepted, Credible, Easy and Robust) significa
relevantes, reconhecidos, crediveis, faceis e rigorosos.

22 por exemplo, o consumo orcamental das areas de trabalho, a aplicacéo das

recomendacdes da Auditoria Interna, o preenchimento de formularios de
avaliacdo nos prazos previstos e a participacdo em accdes de formacao.
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impacto das actividades e, de uma maneira geral, respeitam 0s critérios
RACER?,

37. Dado que os indicadores-chave de desempenho sao objecto de
acompanhamento uma ou duas vezes®* por ano, constituem principalmente
uma ferramenta de informacao para os quadros superiores e ndo uma
ferramenta utilizada para um acompanhamento regular das tarefas das areas
de trabalho.

As areas de trabalho apresentaram informacdes sobre as suas

actividades e avaliaram o seu desempenho?

38.0 Tribunal verificou se os sistemas e procedimentos estabelecidos pelo
BCE, para as areas de trabalho poderem apresentar informacdes sobre as
suas actividades e avaliar o seu desempenho, eram adequados, tendo

examinado:
- se havia uma avaliagdo anual e eram apresentados os resultados obtidos;

- se o valor acrescentado e o impacto dos resultados eram avaliados

periodicamente.
Avaliacado dos resultados anuais

39. As actividades anuais das areas de trabalho e os resultados obtidos
devem ser avaliados formalmente. Devem comparar-se o0s resultados com o0s
planos iniciais, avaliando as realizacdes e 0s progressos obtidos tanto em
termos qualitativos como quantitativos. Os recursos utilizados para produzir

estes resultados devem também ser tidos em conta.

% Cada &rea de trabalho definiu indicadores-chave de desempenho que variam

entre 10 indicadores (DG-E) e 24 (DG-R).

" No caso da DG-S, DG-SL, DG-E e D-CO, o acompanhamento é efectuado

semestralmente.
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40. A nivel central do BCE, sédo elaborados dois relatérios anuais principais
gue incluem, em certa medida, uma avaliagéo dos resultados anuais de cada
area de trabalho — o relatério anual do BCE?* e o relatério de controlo
orcamental elaborado no final do ano pela DG-H?®. Nem o Protocolo relativo
aos Estatutos do SEBC e do BCE nem o “Regulamento Interno do BCE”
prevéem a apresentacdo ao Conselho do BCE de quaisquer outros relatorios

sobre a avaliacéo dos resultados anuais.

41. O relatério anual relativo a 2008, além de referir as actividades anuais do
SEBC e a politica monetéria, d& informacgdes especificas sobre as actividades
anuais das varias areas de trabalho. Inclui, por exemplo, capitulos relativos as
estatisticas, aos estudos econdmicos e as comunicacdes externas. As
informacdes sobre as actividades anuais do BCE destinam-se principalmente
aos interessados externos. Existem poucas referéncias aos progressos
realizados comparativamente aos objectivos anuais e a médio prazo ou a

utilizacao dos recursos.

42. O relatério de controlo orcamental elaborado no final de 2008 inclui uma

sintese geral das realizacées por funcao principal®’

. O relatério apresenta as
informacdes de duas formas diferentes: enquanto os dados financeiros e as
descricOes qualitativas das realizacdes se referem as fung¢des principais, 0s

efectivos dizem respeito as areas de trabalho. A parte descritiva fornece

% 0O BCE tem a obrigacdo de apresentar informacdes e deve enviar um relatorio

anual sobre as actividades do SEBC e sobre a politica monetéria do ano anterior
e do ano em curso ao Parlamento Europeu, ao Conselho, & Comisséo e ao
Conselho Europeu. O Conselho do BCE aprova o relatério anual (n° 1 do
artigo 16° do Regulamento Interno do BCE).
% O relatério de controlo orcamental efectuado no final do ano da informacdes
sobre a execucdo orcamental de cada ano. O relatério é apresentado ao
Conselho do BCE e ao Comité de Orcamento do SEBC (BUCOM).
2T E efectuada uma sintese das realizacfes no caso das DG-S, DG-| e D-CO. As
actividades da DG-SL sdo tratadas separadamente no que se refere aos érgaos
de decisdo e ao servico linguistico. As actividades da DG-E e da DG-R sao
apresentadas conjuntamente na secc¢dao relativa a elaboracao da politica
monetaria.
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informacdes principalmente sobre o nivel de actividade em cada fungéo
principal. A sua apresentacao depende dos elementos fornecidos pela area de
trabalho em questédo, dado que néo existem regras acerca do respectivo

conteudo.

43. As areas de trabalho desenvolveram igualmente as suas proprias
ferramentas de apresentacao de informacdes. A DG-S constitui um bom
exemplo nesta matéria. Assim, em relacdo a cada actividade incluida no
programa de trabalho anual, € apresentada uma sintese dos resultados,
acompanhada de informacdes suplementares sobre as actividades nao
planeadas mas realizadas ou sobre as que foram planeadas mas nao
efectuadas. Este documento é enviado aos servigos utilizadores para ser
examinado, bem como ao membro da Comissdo Executiva responsavel pela
area de trabalho, a titulo informativo. A Comissdo Executiva recebe igualmente
um relatério que sintetiza os resultados dos indicadores-chave de desempenho

das areas de trabalho (ver pontos 34-37).

44. Nas outras cinco areas de trabalho® examinadas, é necessario analisar e
comparar diversos documentos para abranger todas as actividades e muitas
vezes a sua relagcdo com os documentos de planeamento néo € clara. Por
conseguinte, é dificil avaliar se todas as actividades planeadas foram

realizadas.

45. A avaliacdo anual ex post prevista pelo Comité de Coordenacédo dos
Estudos Econémicos® constitui um outro exemplo de boas praticas (ver

caixa 4).

% DG-SL, D-CO, DG-E, DG-I e DG-R. Contudo, na DG-R a maior parte do trabalho
sera abrangido pelo relatério de avaliacdo anual do Comité de Coordenacéo dos
Estudos Econdmicos, conforme referido na caixa 4.

2 O Comité de Coordenacéo dos Estudos Econémicos foi criado para coordenar as

actividades de estudos econémicos ao nivel do BCE, que sao realizadas por

diversas areas de trabalho, por exemplo a DG-E, a DG-I, etc.
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Caixa 4 — Relatério de avaliacdo anual do Comité de Coordenacdo dos Estudos

Econdmicos

O relatério de avaliacado anual do Comité de Coordenacédo dos Estudos Econdmicos
relativo a 2007 incluiu: i) a avaliagdo da relevancia das politicas, ii) a sintese dos
elementos disponiveis relativos a qualidade cientifica, iii) a experiéncia obtida com o
“Research secondment programme” (programa de estudos efectuados em regime de
destacamento) do BCE; iv) a lista das conferéncias sobre estudos organizadas pelo
BCE ao longo do ano, v) a analise principal, incluindo uma avaliacdo pormenorizada

de cada um dos 24 acordos relativos a estudos prioritarios.

Avaliacado do valor acrescentado e do impacto

46.0 valor acrescentado e o impacto das actividades das areas de trabalho
devem ser avaliados periodicamente, a fim de determinar em que medida as
realizacfes das areas de trabalho tiveram o impacto esperado e, como tal,
deram um contributo valioso para estabelecer ulteriores prioridades

estratégicas e operacionais.

47.A avaliacao do impacto e do valor acrescentado esta, em certa medida,
incluida em determinados indicadores-chave de desempenho. Além disso,
tomaram-se diversas iniciativas no BCE para avaliar o impacto e o valor
acrescentado. Nos ultimos cinco anos foram realizadas as seguintes

avaliacoes:

a) inquérito interno de satisfacao dos clientes, lancado em Outubro de 2008,
para avaliar a satisfacao dos efectivos do BCE com as fung¢des de apoio
do Banco;

b) avaliacdo externa das actividades de estudos econdmicos do BCE em
2004 (ver caixab);
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c) introducdo de um sistema de atribuicdo de pontos® as publicacées
cientificas do pessoal do Banco;

d) projecto de desenvolvimento organizativo 2007-2008 (ver caixa 2);

e) inquéritos para acompanhamento e avaliacdo da opinido publica.

Caixa 5 — Principais recomendacdes no ambito da avaliacdo das actividades de

estudos econémicos
1. Os investigadores deverao dispor de tempo e de incentivos suficientes.

2. O BCE deve fomentar os estudos susceptiveis de serem publicados nos principais

jornais econémicos e dar menos énfase aos documentos de trabalho.

3. Deve melhorar a gestdo a longo prazo do pessoal afecto aos estudos econémicos,
criando uma carreira para peritos, recorrendo mais ao regime de mobilidade,
aumentando o orcamento destinado aos consultores e reduzindo o programa previsto

para visitantes no ambito dos estudos econémicos.

4. Deve elaborar um programa de estudos anual e abrangente para todas as areas de

trabalho em que se realizam estudos econdémicos.

5. Deve reforcar o apoio concedido a esses estudos, contratando novos assistentes e

melhorando as ferramentas informéaticas utilizadas;

6. Deve comunicar os resultados dos estudos a um publico mais vasto numa

linguagem acessivel.

% O impacto é avaliado através de um sistema de pontuac&o, baseado em critérios

definidos pelos quadros superiores da DG-R. O sistema foi criado para avaliar as
publicacbes cientificas efectuadas pelo pessoal. Pretende dar os incentivos
adequados para que os efectivos do Banco realizem estudos que sejam
simultaneamente de elevada qualidade e relevantes quanto a politica do Banco,
estabelecendo uma classificacéo dos jornais econémicos associada a um
sistema de pontuacao.
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48.0 Tribunal verificou que estas avaliagGes foram realizadas pontualmente.
N&o ha uma abordagem sistematica para avaliar todas as principais

actividades do BCE numa base plurianual.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As éareas de trabalho planearam as suas actividades de forma adequada?

49.Todas as areas de trabalho examinadas contribuiram para o processo de
planeamento do BCE formulando objectivos estratégicos e prioridades
plurianuais, que conferiram uma orientacéo a longo prazo para as suas
actividades. Porém, na maior parte dos casos 0s objectivos estratégicos nao

eram suficientemente especificos e precisos.

50.Uma das seis areas de trabalho auditadas elaborou um programa de
trabalho anual no qual os objectivos foram definidos e as actividades anuais e
os resultados esperados foram descritos de forma suficientemente
pormenorizada. Quanto as outras cinco, foi necesséario consultar varios
documentos de planeamento ao nivel das divisbes para ter uma perspectiva
geral das actividades e poder relaciona-las com os objectivos indicados no

documento que definia as orientacdes estratégicas das areas de trabalho.

51.Ao realizar o planeamento orcamental, as areas de trabalho tiveram em
conta 0s recursos necessarios. Porém, nao existe uma relacéo formal entre os
objectivos e as actividades planeados pelas areas de trabalho nos documentos
que definem as orientacfes estratégicas e o planeamento anual e 0s recursos
humanos e financeiros que sdo necessarios para os realizar. Além disso, a
falta de um sistema que permita identificar e adoptar as boas praticas de
gestédo no BCE e aplica-las em todo o organismo aumenta o risco de algumas
das suas areas de trabalho serem menos eficientes e eficazes do que

poderiam ser.
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Recomendacodes

1. O BCE deve continuar a melhorar o planeamento anual das suas areas de
trabalho, especificando de que forma a estratégia esta relacionada com o
programa de trabalho anual, o que, por sua vez, devera estabelecer uma
relagéo entre, por um lado, os objectivos anuais e, por outro, as
actividades especificas e os resultados esperados. Os recursos
necessarios para alcancar estes resultados deverao igualmente ser

formalmente definidos.

2. O BCE deve criar os procedimentos necessarios para identificar as boas
praticas de gestao e divulga-las activamente em todas as areas de
trabalho, com o objectivo de melhorar a cooperacao e a qualidade da

gestao.

As areas de trabalho asseguraram um acompanhamento adequado das

suas actividades?

52.0 BCE estabeleceu procedimentos e desenvolveu sistemas apropriados
para efectuar um acompanhamento regular das suas actividades. Os membros
da Comisséao Executiva foram periodicamente informados dos progressos das
actividades e definiram-se indicadores-chave de desempenho para avaliar a
realizacdo dos objectivos. Apesar disso, na maioria das areas de trabalho néo
foram elaborados relatérios de acompanhamento periddicos destinados a

Comissao Executiva.

53. 0 BCE definiu recentemente indicadores-chave de desempenho que estao
claramente relacionados com os objectivos do BCE e abrangem diferentes
aspectos da avaliacdo do desempenho.

Recomendacdes

3. A elaboracéo de relatorios de execucao periodicos, que dara uma
perspectiva instantanea dos progressos realizados na execucéo das
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actividades anuais, permitira melhorar a qualidade do acompanhamento e
servira de base as alteracdes a introduzir nos planos anuais elaborados

inicialmente.

As areas de trabalho apresentaram informacdes sobre as suas

actividades e avaliaram o seu desempenho?

54.As areas de trabalho apresentaram informacdes sobre as suas actividades
e resultados tanto no relatério anual de execucao do orcamento e no relatério
anual do BCE como noutros relatorios especificos das areas de trabalho.
Porém, na maioria dos casos, estes relatérios ndo avaliam o desempenho

comparativamente aos objectivos definidos.

55.Foram realizadas algumas avaliacdes adequadas e pertinentes que
fornecem informacdes Uteis para os responsaveis das areas de trabalho. Nao
existe, contudo, uma abordagem sistematica que abranja todas as principais
actividades do BCE numa base plurianual, o que aumenta o risco de nao

serem tomadas medidas correctivas quando necessario.

Recomendacodes

4. A elaboracao dos relatorios anuais devera ser melhorada atraves da: i)
avaliacao anual das actividades das areas de trabalho; ii) avaliacdo dos
progressos efectuados ao nivel da realizagdo dos objectivos definidos nos
documentos de orientacdo estratégica. Estes relatérios devem igualmente
indicar se as orientacdes estratégicas devem ser alteradas, e de que

forma, tendo em conta a experiéncia obtida.

5. Deveré ser criado um sistema de avaliagdes periodicas do valor

acrescentado e do impacto das actividades das areas de trabalho.
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O presente relatério foi adoptado pelo Tribunal de Contas, no Luxemburgo, na
sua reunido de 5 de Maio de 2010.

Pelo Tribunal de Contas

Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA
Presidente
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Sintese das areas de trabalho examinadas pelo Tribunal de Contas Europeu

Anexo |

Direccéo
“Comunicacao”

Direccédo-Geral
“Economia”

Direccédo-Geral
“Relacdes Internacionais
e Europeias”

Direcc¢éo-Geral
“Secretariado e Servicos
Linguisticos”

Direccédo-Geral
“Estatistica”

Direccédo-Geral
“Estudos Econdmicos”

A Direcgéo “Comunicacao”
(D-CO) gere as comunicagbes
externas e internas do BCE.
Comunica a posicao oficial do
BCE/Eurosistema/SEBC e
informa o publico e os 6rgdos de
comunicagéo das tarefas,
missdes e organizacéo do BCE.
Esta Direccao elabora e executa
as politicas de comunicagao
externa e interna e coordena as
actividades de comunicacao no
BCE/Eurosistema/SEBC.
Encarrega-se das publicag6es do
BCE/Eurosistema/SEBC e gere
os sitios Internet e Intranet do
BCE. Também gere eventos,
organiza conferéncias e trata das

questdes protocolares

Recursos humanos em
31 de Dezembro de 2008: 51

A Direcgéo-Geral “Economia”
(DG-E) elabora as decisdes do
Conselho do BCE em matéria de
politica monetaria, bem como
todas as outras posicoes
politicas conexas do
BCE/Eurosistema/SEBC. A
DG-E efectua controlos, andlises
e previsoes, realiza estudos
sobre a evolugéo e as politicas
nos dominios monetario,
financeiro, fiscal e estrutural,
bem como noutros dominios
economicos, e prepara 0s
relatérios e as comunicagdes
externas nestas matérias. Além
disso, a DG-E analisa o grau de
convergéncia dos paises da UE
que nao pertencem a area do
euro, bem como a coordenagéo
das suas politicas monetarias
com a do BCE, e elabora

relatérios sobre estas questoes.

Recursos humanos em
31 de Dezembro de 2008: 176

A Direcgéo-Geral “Relacdes
Internacionais e Europeias”
(DG-) prepara as posi¢des
politicas do
BCE/Eurosistema/SEBC
relativamente as questdes
internacionais e europeias. Para
o efeito, coopera com outras
areas de trabalho, consoante as
suas responsabilidades
respectivas. Esta DG efectua
analises econémicas de questdes
sistémicas globais, bem como
analises e previsdes econémicas
das economias de mercado de
paises emergentes e das regides
vizinhas da UE. Analisa
igualmente as politicas internas e
externas ndo macroecondémicas,
bem como as questdes

institucionais da UE.

Recursos humanos em
31 de Dezembro de 2008:48

A Direccé@o-Geral “Secretariado e
Servicos Linguisticos” (DG-SL)
da apoio ao processo de tomada
de decisé@o do Conselho Geral,
do Conselho do BCE e da
Comisséo Executiva. Participa
igualmente nas questées
relativas a governacéo (incluindo
0 processo de tomada de decisao
e a confidencialidade, o acesso
ao publico e o cddigo
deontoldgico). A DG-SL presta
servigos de biblioteca
centralizados e assegura a
gestao dos documentos/registos,
define os procedimentos e a
politica de arquivo e gere os
arquivos centrais. Presta
igualmente servicos linguisticos
(tradugao, revisao, correccéo de
provas, terminologia e apoio
tecnolégico ao nivel linguistico)
ao BCE/Eurosistema/SEBC.

Recursos humanos em
31 de Dezembro de 2008:115

A Direccéo-Geral “Estatistica”
(DG-S) elabora, compila e
divulga as estatisticas, os
indicadores estatisticos e os
metadados necessarios no
ambito da politica monetéria e
das outras tarefas do BCE. Além
disso, elabora, gere e aplica as
ferramentas, bases de dados e
processos estatisticos
necessarios para recolher, gerir,
produzir, divulgar e trocar dados.
Define os conceitos, as
classificagdes e o ajustamento
sazonal das estatisticas
utilizadas pelo BCE. A DG-S
coloca as estatisticas e as
informacdes fornecidas em apoio
destas a disposicao do publico e
dos intervenientes no mercado.

Recursos humanos em
31 de Dezembro de 2008: 115

A Direccédo-Geral “Estudos
Econémicos” (DG-R) contribui
para a politica monetaria do BCE,
bem como para as suas outras
tarefas e fungdes, efectuando
estudos econémicos, prestando
aconselhamento baseado nos
seus estudos e disponibilizando
ferramentas analiticas. Em
particular, a DG-R realiza
estudos nos dominios da
economia monetéria, da
macroeconomia e da finanga e
elabora, mantém e utiliza
modelos econométricos para
realizar previsGes e analises de

politicas.

Recursos humanos em
31 de Dezembro de 2008: 56

Fonte: Informagdes fornecidas pelo Banco Central Europeu.
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Viséo global dos critérios de auditoria especificos e avaliagdo efectuada para cada area de trabalho examinada

AS AREAS DE TRABALHO PLANEARAM AS SUAS ACTIVIDADES DE FORMA ADEQUADA?

Planeamento estratégico/plurianual
Foi elaborado um planeamento estratégico/plurianual
Quando do planeamento plurianual, definiram-se objectivos estratégicos especificos, classificados por ordem de prioridade e limitados no tempo, e
tomou-se em consideragao a questao dos recursos necessarios para a sua realizacdo

Planos anuais/programas de trabalho
Elaboraram-se planos anuais/programas de trabalho ao nivel das areas de trabalho
Elaboraram-se planos anuais/programas de trabalho ao nivel das divisdes das &areas de trabalho
Os objectivos anuais estavam suficientemente definidos
Os objectivos anuais estavam em conformidade com os objectivos gerais do BCE e as prioridades estratégicas das areas de trabalho
As actividades destinadas a atingir os objectivos fixados e a obter os resultados previstos estavam suficientemente definidas

Processo de planeamento anual
As necessidades e as expectativas das partes interessadas foram formalmente tomadas em consideragdo durante o processo de planeamento

O estabelecimento de prioridades relativamente as actividades anuais foi suficientemente documentado

Planeamento dos recursos
Os recursos necessarios para o exercicio seguinte foram tomados em consideragéo durante o planeamento orgamental
Estabeleceu-se a correlag¢éo entre, por um lado, os recursos humanos e financeiros necessarios e, por outro, os objectivos fixados e as actividades
seleccionadas

AS AREAS DE TRABALHO ASSEGURARAM O ACOMPANHAMENTO ADEQUADO DAS SUAS ACTIVIDADES?
Acompanhamento interno

Organizam-se regularmente reuniées de gestdo para acompanhar o desempenho da area de trabalho

Organizam-se reunides ao nivel das divisdes/sec¢des para acompanhar o seu desempenho

Comunicagéo de informag6es a Comissdo Executiva
A Comissédo Executiva é informada periodicamente
Sé&o enviados periodicamente & Comissao Executiva relatérios escritos

Indicadores-chave de desempenho
Os indicadores-chave de desempenho foram definidos com valores indicativos mensuraveis
Os indicadores-chave de desempenho foram utilizados para o acompanhamento e a comunicagéo de informagdes sobre as actividades anuais

AS AREAS DE TRABALHO APRESENTARAM INFORMACOES SOBRE AS SUAS ACTIVIDADES E AVALIARAM O SEU DESEMPENHO?

Avaliacéo dos resultados anuais
As actividades e os resultados anuais obtidos sdo apresentados num relatério anual de actividade
As informacdes fornecidas a Comissao Executiva permitem-lhe identificar os resultados das actividades das areas de trabalho

Avaliacdo do valor acrescentado e do impacto
Efectuaram-se periodicamente avalia¢des internas do valor acrescentado e do impacto dos resultados
Efectuaram-se periodicamente avaliages externas do valor acrescentado e do impacto dos resultados

S - satisfatério, M - melhoria necessaria

BLB008859PT05-09BB-DEC192-09VO-RAS-ECB_2008-TR.xIs

DG-SL

Snunn <

<=

D-CO

EEONOEEY

n<

DG-I

Snunn <

<=

DG-E

Sununnmn <

<=L

DG-S

nunnunon n

nwnm

Anexo |l

DG-R

Sunnm <

nwnm

6.5.2010



RESPOSTA DO BANCO CENTRAL EUROPEU

O Banco Centra Europeu (BCE) acolhe favoravelmente o relatério do Tribunal de Contas Europeu (TCE)
relativo ao exercicio de 2008 e exprime 0 seu reconhecimento pelas observactes e recomendacdes em matéria
de melhorias. O BCE regista também a apreciacdo do TCE de que todas as &reas de trabalho examinadas:
(i) contribuiram para o processo de planeamento do BCE formulando objectivos estratégicos; (ii) definiram os
Seus obj ectivos anuais e indicadores-chave de desempenho em conformidade com os objectivos gerais do BCE
e as prioridades estratégicas das areas de trabalho; e (iii) estabeleceram procedimentos e desenvolveram
sistemas apropriados para efectuar um acompanhamento regular das suas actividades.

O BCE toma nota das observacdes e recomendacfes em matéria de melhorias propostas pelo TCE e apresenta
em seguida 0s seus comentarios rel ativamente a alguns paragraf os especificos e as cinco recomendacdes.

Paragrafos 4 e 33

Embora cada érea de trabalho preste informag@es perante um dos membros da Comissado Executiva, registe-se
gue este 6rgdo detém responsabilidade colegial por todas as &reas de trabalho do BCE.

Paragrafos 12 e 17

Nos parégrafos 12 e 17, o TCE reconhece que nem o Protocolo relativo aos Estatutos do Sistema Europeu de
Bancos Centrais e do Banco Central Europeu (Estatutos do SEBC e do BCE), nem a Deciséo do BCE que
adopta 0 seu “Regulamento Interno” requerem especificamente que o BCE elabore um plano anual
(ou quaisquer documentos de carécter estratégico/plurianual).

N&o obstante, 0 BCE desenvolveu progressivamente um sistema de gestédo do desempenho baseado (i) no
mandato do BCE, tal como estipulado no Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeig; (ii) nas decisdes
do Consglho do BCE e da Comissdo Executiva; (iii) na carta anua do Presidente do BCE dirigida ao pessoal,
gue assume também uma perspectiva de médio prazo, e (iv) nas orientacOes estratégicas definidas a nivel das
areas de trabaho. Essas orientacfes estratégicas incluem indicadores-chave de desempenho associados aos
obj ectivos (estratégicos e operacionais) da area de trabalho em questéo e aos desafios identificados pel os seus
guadros superiores. Em 2008, definiram-se objectivos identificados como “anuais’. Em 2009, foram
introduzidos objectivos “a longo prazo”, que estdo a ser aperfeicoados em cooperacdo com as areas de
trabalho, a fim de assegurar que sgja conferida proeminéncia a orientacdo a médio prazo. As orientagdes
estratégicas e os indicadores-chave de desempenho das areas de trabalho sdo aprovados pela Comissao
Executiva anivel colegid.

Adicionamente, foi introduzido um plano de médio prazo, centrado sobretudo nos factores subjacentes aos
custos, com vista a aumentar a previsibilidade do orcamento e promover a adopgdo de uma perspectiva de
médio prazo no planeamento dos recursos.

No ambito deste sistema de gestéo do desempenho, varias &reas de trabalho ja elaboraram programas de
trabalho & medida das suas necessidades especificas, facto que é reconhecido pelo TCE no Anexo Il. Esses
programas encontram-se claramente ligados a outros planos, tais como os programas de trabalho dos comités



do SEBC/Eurosistema, as agendas das reunides dos 6rgaos de decisdo e outras planificacBes e calendarios
(por exemplo, para producéo das projeccdes econdmicas) das areas de trabal ho.

Paragrafo 15

O plano de médio prazo, elaborado pela Comissdo Executiva numa base anual com o contributo das vérias
areas de trabalho, as quais partem dos respectivos objectivos estratégicos e prioridades de médio prazo,
centra-se nos factores subjacentes aos custos e no planeamento de recursos a médio prazo. Consequentemente,
0 BCE considera que esses recursos estdo ligados aos obj ectivos estratégicos de médio prazo estabel ecidos por
cada é&rea de trabal ho.

Paragrafo 22

E importante registar que, em grande medida, as actividades das &reas de trabal ho essenciais so determinadas
e movidas pelo Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia e pelos Estatutos do SEBC e do BCE.
Além disso, as &reas de trabalho adaptam/ajustam as suas prioridades com base em pedidos dos 6rgdos de
decisdo do BCE (ou sgja, a Comissdo Executiva e 0 Conselho do BCE) e na evolucdo externa. Ta foi
particularmente manifesto no exercicio de 2008, a que se reporta a auditoriado TCE, em virtude do desenrolar
da mais grave crise econémica da area do euro e da economia globa desde a Segunda Guerra Mundial.
Nas éreas de trabalho auxiliares, comecaram a ser realizados inquéritos a satisfacdo dos clientes para gjudar a
determinar as necessidades/expectativas das partes interessadas a nivel interno. Por conseguinte, na éptica do
BCE, as necessidades e expectativas das partes interessadas séo tidas em conta na definicdo de prioridades, no
planeamento, na execucdo e no acompanhamento das actividades das areas de trabal ho.

Paragrafo 28

No ambito das suas reunides regulares com a Divisdo de Orcamento, Controlo e Organizacdo da
Direccdo-Geral de Recursos Humanos, os chefes das &reas de trabalho e os gestores orcamentais de cada
unidade debatem os progressos e 0 cumprimento das atribuicGes das vérias &reas de trabalho, bem como
quaisquer alteracbes necessarias em termos de recursos devido a adiamentos ou novas actividades. Assim,
embora os relatérios para controlo orcamental se centrem na execucdo do orcamento, as referidas reunides
servem também de férum para o acompanhamento da evolugao e dos progressos das fungdes desempenhadas.

Paragrafos 31 e 41

O relatério anua do BCE fornece informagdo ao publico sobre as actividades e realizagbes do BCE.
Adicionalmente, o relatério de execucdo orcamental de fim do exercicio apresenta a utilizacdo planeada e
observada dos recursos financeiros e humanos em cada uma das funcbes (sendo a desagregacdo feita em
consonancia com o quadro de funcdes do Eurosistema). Dado que a afectacdo de recursos a fungdes durante a
orcamentacdo assenta nos objectivos estratégicos definidos (com base nos objectivos estratégicos e recursos
das areas de trabaho), este relatdrio analisa, entre outros aspectos, a concretizacao destes objectivos. Além
disso, estes dados financeiros sGo complementados por uma avaliagdo qualitativa que destaca as principais



reaizacGes num determinado ano, as quais podem ser comparadas e contrastadas com as orientacfes basicas
estabelecidas como parte do documento congtitutivo do orgcamento. Consequentemente, na perspectiva do
BCE, os progressos ef ectuados na consecucao dos objectivos ja se encontram documentados.

Paragrafos 33 e 52

Reunifes informativas semanais e um didogo regular entre os membros da Comissdo Executiva e os chefes
das éreas de trabalho so considerados mais propicios a uma gestéo eficaz do que longos relatérios trimestrais
ou semestrais. Cada membro da Comissdo Executiva é responsavel (juntamente com os quadros superiores
relevantes) pelo acompanhamento das actividades das éreas de trabalho a seu cargo®, competindo-lhe decidir
se determinada questdo deve ser submetida a apreciacdo do conjunto da Comissdo Executiva. Como parte do
processo de acompanhamento periddico, os chefes das areas de trabalho tém reuniGes bilaterais regulares com
0 respectivo membro da Comissdo Executiva. Essas reunifes sdo coordenadas com todas as fases do processo
de planeamento e acompanhamento anual e intercalar (planificacdo dos recursos humanos e definicdo de
prioridades, planeamento do orcamento, relatdrios sobre os indicadores-chave de desempenho, inquéritos a
satisfacdo dos clientes, planeamento das agendas dos 6rgédos de decisdo e processo de acompanhamento, etc.)
e constituem um férum onde sdo apresentados 0s planos, objectivos, progressos e reaizagdes das areas de
trabalho, bem como discutidos e acordados os eventuais gustamentos necessarios. Os assuntos a abordar
nessas reunibes s8o comunicados com antecedéncia e a documentacdo relevante preparada conforme
Necessario.

Além disso, uma vez por ano € apresentado a Comissdo Executiva um relatério consolidado sobre os
progressos em termos dos objectivos associados aos indicadores-chave de desempenho. Adicionalmente, a
Comissdo Executiva apresenta relatorios de acompanhamento regulares ao Conselho do BCE — em particular,
uma previsdo de meados do ano e um relatério de execucdo orcamental de fim de exercicio —, servindo o
relatério anual do BCE também para comunicar e prestar informacfes sobre as actividades e redizaces do
BCE. Acresce ainda que a Comissao Executiva recebe igualmente relatérios intercalares regulares sobre as
actividades mais importantes.

Por ultimo, o BCE desgja real¢ar que a base de dados da Diviséo de Secretariado utilizada no planeamento das
agendas congtitui uma ferramenta abrangente de planeamento e acompanhamento que permite a Comissao
Executiva dar seguimento a questdes, se tal se justificar, de uma forma eficiente, proporcionando também,
quando necessario, relatorios de progresso.

O BCE considera, assim, que foram estabelecidos os requisitos e préticas especificos para a prestacdo
periddica de informagdo a Comissdo Executiva.
Paragrafo 37

A estrutura dos indicadores-chave de desempenho pode ser — e, de facto, é — utilizada para acompanhar e
avaiar o desempenho das éreas de trabalho. No caso dos indicadores-chave de desempenho a nivel do BCE,

! S50 realizadas reunides bilaterais numa base regular entre os chefes das &reas de trabalho e os respectivos membros da Comissio
Executiva.



permite incidir sobre questdes de relevancia para a organizacdo como um todo. Nessa medida, os
indicadores-chave de desempenho funcionam como um instrumento de prestacéo de informacao por parte dos
guadros superiores e como um instrumento para 0 acompanhamento da execucdo das atribuicdes das areas de
trabal ho.

Paragrafos 48 e 55

Como clarificado na resposta a recomendacdo 5, o BCE esta confiante de que as andlises e avaliagdes foram
desenvolvidas e aplicadas conforme necessario, focando as areas consideradas de maior importancia para o
objectivo em vista. Tendo em conta 0 nimero de andlises conduzidas até a data (por exemplo, o exercicio de
orcamentacdo de base zero e numerosos projectos de desenvolvimento organizacional, juntamente com as
subsegquentes medidas de seguimento), o BCE considera que ndo existe qualquer risco acrescido de ndo serem
tomadas medidas correctivas quando necessario.

Paragrafo 51

As estruturas de gestdo das varias éreas de trabalho/divisdes, em conjunto com as préticas de gestdo,
planeamento e acompanhamento em vigor, sdo suficientemente robustas para assegurar eficacia e uma
afectacdo eficiente dos recursos as actividades. Além disso, a prioridade das actividades é revista em todo o
BCE numa base regular em cada ronda orcamental e 0 Comité de Orcamento (que inclui representantes do
Eurosistema) procede também a uma avaliacéo do orcamento do BCE. Adicionamente, tal como indicado na
resposta as recomendacdes 1 e 2, a implementacdo de um processo mais forma quanto aos programas de
trabalho anuais devera contribuir para uma nova melhoria da documentacdo da afectacdo dos recursos aos
objectivos. O BCE ¢, portanto, de opinido que ndo existe qualquer risco acrescido de algumas areas de
trabalho serem menos €ficientes e eficazes do que poderiam ser.

Recomendacdes 1 e 2

Dando continuidade ao desenvolvimento constante observado nos seus primeiros dez anos de existéncia,
0 BCE pretende lancar um processo mais formal para os programas de trabalho anuais. Esta iniciativa
comecard com a elaboracdo de um plano preliminar no primeiro semestre de 2010, que sera depois
aperfeicoado através de fases-piloto, no decurso de 2010 e no inicio de 2011, envolvendo um grupo
seleccionado de éreas de trabalho, com o objectivo de, até meados de 2011, estender a sua aplicacdo ao
conjunto do BCE. No ambito destes programas, as areas de trabaho tém, entre outras, a possibilidade de
(i) definir arelacdo entre as suas atribui¢des pré-acordadas (baseadas no quadro de funcdes do Eurosistema) e
0s objectivos estratégicos e de (ii) detalhar os resultados especificos esperados que tais atribuicdes implicam e
planear 0s eventuais recursos humanos e financeiros necessarios.

Ao elaborar e aplicar estes planos de trabalho ao longo de 2010, o BCE procurara— em particular, através das
previstas fases-piloto, bem como de “sessbes de trabalho estratégicas’ promovidas especificamente para o
efeito — definir boas préticas de gestdo passiveis de serem aplicadas em todas as areas de trabal ho.

O BCE aceita, por conseguinte, ambas as recomendacoes.



Recomendacdes 3 e 4

Como salientado na resposta aos parégrafos 33 e 52, os quadros superiores das areas de trabalho tém reunides
bilaterais regulares com o respectivo membro da Comissdo Executiva para fins de prestagdo de informagéo e
de acompanhamento, nas quais os planos, objectivos, progressos e realizagdes das areas de trabalho séo
apresentados a0 membro da Comissdo Executiva e eventuais gustamentos dos planos sdo discutidos e
acordados.

Além disso, em reunides de orientacdo regul ares (as designadas “ dashboard meetings”), os chefes das areas de
trabalho e outros gestores orgamentais relinem-se com a Divisdo de Orgamento, Controlo e Organizagdo para
debater alteracbes em termos dos recursos necess&rios, adiamentos, novas actividades e potenciais novas
prioridades durante o ano. Tal proporciona um “resumo” da evolugdo das vérias &reas, permite acompanhar 0s
progressos a cangados na execucdo das actividades anuais e constitui a base para quaisquer gustamentos que
segja necessario fazer aos planos iniciais. Este resumo € depois formalizado no relatério de previsdo de meados
do ano.

Em paralelo, os projectos e investimentos so seguidos numa base regular pelo Comité Director de Projectos e
pelos grupos de acompanhamento, bem como pelos comités do SEBC/Eurosistema, caso 0s projectos
envolvam o conjunto do SEBC/Eurosistema. Além disso, uma vez por ano é apresentado a Comissao
Executiva um relatério consolidado sobre os progressos efectuados em termos dos objectivos associados aos
indicadores-chave de desempenho. Adicionamente, como atras indicado, a Comissdo Executiva apresenta
relatdrios de acompanhamento regulares ao Conselho do BCE — em particular, uma previsdo de meados do
ano e um relatério de execucdo or¢camenta de fim de exercicio —, servindo o relatério anual do BCE também
para comunicar e prestar informacfes sobre as actividades e realizacdes do BCE. Acresce ainda que a
Comissdo Executiva recebe igual mente relatorios intercalares regulares sobre as actividades mais importantes.

Por dltimo, mas ndo menos importante, a base de dados da Divisdo de Secretariado utilizada no planeamento
das agendas constitui uma ferramenta abrangente de planeamento e acompanhamento, permitindo a Comissao
Executiva dar seguimento a questfes, se tal se justificar, de uma forma eficiente, proporcionando também,
guando necess&rio, relatdrios de progresso.

No entanto, visto que o BCE pretende introduzir um processo mais formal para os programas de trabalho
anuais (ver a resposta a recomendacdo 1) e que tal também contribuira para melhorar a prestacéo de
informacdo sobre 0s progressos em termos das actividades das &reas de trabalho e sobre o cumprimento dos
objectivos estratégicos, as recomendactes 3 e 4 sdo parcia mente aceites.

Recomendacéo 5

O relatério do TCE reconhece (no parégrafo 47) que “[foram tomadas] diversas iniciativas no BCE para
avaliar o impacto e o valor acrescentado”. Tais iniciativas incluem o exercicio de orcamentacdo de base zero,
projectos de desenvolvimento organizacional, inquéritos internos a satisfacdo dos clientes, inquéritos para
acompanhamento e avaliagdo da opinido publica e exercicios de andlise comparativa. Os projectos de
desenvolvimento organizacional s8o iniciativas organizativas estruturadas e planeadas que visam avdliar e
prestar aconsel hamento sobre formas de melhorar €/ou transformar um processo ou area de trabal ho.



O BCE esta confiante de que essas andlises e avaliagbes foram desenvolvidas e aplicadas conforme
necessario, focando as &reas consideradas de maior importancia para o objectivo em vista®. Este instrumento
continua a disposi¢do da Comissdo Executiva para futura utilizacao.

O BCE considera, portanto, que esta recomendacdo ja foi implementada. Ta sistema de avaliacdo ja é
aplicado e, na éptica do BCE, funciona de modo eficaz.

Implementacdo das recomendacdes

A recomendacdo 5 jafoi executada. As recomendacdes 1 e 2 — e, na medida do indicado na presente resposta, as
recomendacgdes 3 e 4 — serdo concretizadas no decurso de 2010 e 2011.

2 Foram levados a cabo projectos de desenvolvimento organizacional nas seguintes areas de trabalho: Direccéo de Comunicagdo,
Direcc@o-Geral de Administragdo (projecto de desenvolvimento organizacional da facilidade de gestdo), Direccdo-Geral de Sistemas
de Informagao (andlise estratégia das actividades no dominio da informética), Direcgdio-Geral de Estabilidade Financeira (em conexdo
com ainstitui¢cao do Comité Europeu do Risco Sistémico) e Direcgdo-Geral de Operacdes de Mercado.
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