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INTRODUZZJONI

1. Il-Bank Centrali Ewropew (BCE - “il-bank”) u |-banek éentrali nazzjonali tal-
Istati Membri kollha tal-UE flimkien jaghmlu s-Sistema Ewropea ta’ Banek
Centrali (SEBC). L-objettiv primarju tas-SEBC huwa li zzomm l-istabbilta tal-
prezzijiet. Is-SEBC issostni wkoll politiki ekonomici generali fl-Unjoni bil-hsieb i
tikkontribwixxi ghall-ilhuq tal-objettivi tal-Unjoni* Ghal dan il-ghan, il-BCE
jwettaq il-kompiti specifikati fl-Istatut? tieghu u huwa responsabbli mill-gestjoni

tal-attivitajiet u tal-finanzi tieghu.

2. ll-verifika tal-Qorti dwar |-efficGjenza operazzjonali tal-BCE hija bbazata fuq I-
Artikolu 27.2 tal-Protokoll dwar I-Istatut tas-SEBC u tal-BCE?. Il-verifika kopriet

is-sistemi u I-pro¢eduri stabbiliti mill-BCE ghall-gestjoni tal-attivitajiet tal-Ogsma
tax-Xoghol tieghu ghas-sena finanzjarja 2008, inkluz I-ippjanar tal-attivitajiet tal-
2009.

3. ll-korpi ghat-tehid tad-decizjonijiet tal-BCE huma |-Kunsill Governattiv u |-
Bord Ezekuttiv* 1l-Bord Ezekuttiv jimplimenta I-politika monetarja skont il-linji
gwida u d-decizjonijiet stabbiliti mill-Kunsill Governattiv® u ghandu

responsabbilta generali mill-amministrazzjoni ta’ kuljum tal-BCE u tar-rizorsi

tieghu.

L-Artikolu 127(1) tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea.
2 L-Istatut tas-SEBC u tal-BCE huwa protokoll marbut mat-Trattat.

L-Artikolu 27(2) jistipula li: “ll-dispozizzjonijiet tal-Artikolu 287 tat-Trattat dwar il-
Funzjonament tal-Unjoni Ewropea jkunu japplikaw biss ghal ezami tal-efficjenza
operattiva tat-tmexxija tal-BCE.” Id-dispozizzjonijiet istituzzjonali dwar il-Bank
Centrali Ewropew huma inkluzi fl-Artikoli 282 - 284 tat-Trattat dwar il-
Funzjonament tal-Unjoni Ewropea.

*  L-Artikolu 9.3 tal-Protokoll dwar I-Istatut tas-SEBC u tal-BCE. Il-Kunsill
Governattiv huwa maghmul mis-sitt Membri tal-Bord Ezekuttiv, kif ukoll il-
Gvernaturi tal-banek ¢entrali nazzjonali tal-pajjizi taz-zona euro. II-Bord Ezekuttiv
huwa maghmul mill-President, mill-Vi¢i President u minn erba’ Membri ohra.

5 L-Artikolu 12.1 tal-Protokoll dwar I-Istatut tas-SEBC u tal-BCE.
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4. 1I-BCE huwa organizzat fi 18-il Qasam tax-Xoghol, li 15 minnhom huma
Direttorati jew inkella Direttorati Generali. L-Ogsma tax-Xoghol kollha huma
taht ‘id-direzzjoni manigerjali tal-Bord Ezekuttiv’®. Kull Qasam tax-Xoghol

jirrapporta lil wiehed mill-Membri tal-Bord Ezekuttiv.

5. L-awtorita ghall-estimi tal-BCE hija fidejn il-Kunsill Governattiv. Huwa
jadotta |-estimi annwali tal-BCE fuq proposta mressqa mill-Bord Ezekuttiv’. 1d-
Direttorat Generali ghar-Rizorsi Umani, |-Estimi u I-Organizzazzjoni jissorvelja I-
ezekuzzjoni tal-estimi u jaghti konsulenza u ghajnuna lill-Ogsma tax-Xoghol

biex igestu r-rizorsi taghhom b’mod effettiv u effi¢jenti.

L-AMBITU U L-APPROCC TAL-VERIFIKA

6. Gie adottat approcé tal-verifika b’sistema ta’ rotazzjoni ghall-verifika tal-BCE
li permezz tieghu jintghazlu ogsma tal-gestjoni differenti biex jigu ezaminati kull
sena. L-objettiv principali tal-verifika tas-sena finanzjarja 2008 tal-Qorti kien li
jigi vverifikat jekk il-BCE kienx stabbilixxa s-sistemi u |-pro¢eduri mehtiega
ghall-gestjoni tal-attivitajiet tal-Ogsma tax-Xoghol tieghu, billi gew indirizzati t-

tliet mistogsijiet tal-verifika principali li gejjin:
- L-Ogsma tax-Xoghol ippjanaw I-attivitajiet taghhom b’'mod adegwat?
- L-Ogsma tax-Xoghol issorveljaw l-attivitajiet taghhom b’'mod xieraq?

- L-Ogsma tax-Xoghol irrappurtaw dwar |-attivitajiet taghhom u evalwaw il-

prestazzjoni taghhom?

7. ll-valutazzjoni tal-Qorti kopriet is-sistemi u |-pro¢eduri stabbiliti ghall-bank

kollu kemm hu, kif ukoll I-arrangamenti specifici zviluppati u uzati mill-Ogsma

®  L-Artikolu 10.2 tad-Decizjoni tal-Bank Centrali Ewropew tad-19 ta’ Frar 2004 li
taddotta r-Regoli ta’Procedura tal-Bank Centrali Ewropew (ECB/2004/2)
(GU L 80, 18.3.2004, p. 33).

" L-Artikolu 15.1 tad-DeciZjoni tal-Bank Centrali Ewropew tad-19 ta’ Frar 2004 |
taddotta r-Regoli ta’Pro¢edura tal-Bank Centrali Ewropew.
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tax-Xoghol ezaminati. Pratti¢i tajbin stabbiliti minn Qasam tax-Xoghol, li kienu
nnutati matul il-verifika tal-Qorti, intuzaw fil-valutazzjoni tas-sistemi u I-pro¢eduri
ta’ gestjoni stabbiliti fohrajn. Il-verifika ma evalwat la r-rizultati tal-BCE kollu

kemm hu u langas dawk tal-attivitajiet tal-Ogsma tax-Xoghol.

8. Ghall-verifika ntghazlu sitt Ogsma tax-Xoghol (ara I-Kaxxa 1) mill-15-il
Qasam tax-Xoghol li huma Direttorati jew inkella Direttorati Generali®. L-ghazla
kienet ibbazata fuq il-kriterji li §ejjin: i) in-natura tal-attivitajiet, ii) id-dags tal-
estimi u tar-rizorsi umani u iii) I-ghajnuna u l-ogsma operazzjonali®. Tinghata

deskrizzjoni ta’ kull Qasam tax-Xoghol fl-Anness 1.

lI-Kkaxxa 1 - L-Ogsma tax-Xoghol koperti mill-verifika

i) Id-Direttorat ghall-Komunikazzjoni (D-CO);

ii) Id-Direttorat Generali ghall-Ekonomija (DG-E);

iii) Id-Direttorat Generali ghar-Relazzjonijiet Internazzjonali & Ewropej (DG-I);
iv) ld-Direttorat Generali ghas-Segretarjat & Servizzi Lingwisti¢i (DG-SL);

v) Id-Direttorat Generali ghall-Istatistika (DG-S); u

vi) Id-Direttorat Generali ghar-Ricerka (DG-R).

9. L-Anness 2 jaghti harsa generali lejn il-kriterji tal-verifika specifici u I-

valutazzjoni li saret ghal kull Qasam tax-Xoghol ezaminat.

It-tliet Ogsma tax-Xoghol li mhumiex Direttorati jew inkella Direttorati Generali
huma: il-Kunsillier tal-Bord Ezekuttiv, ir-rapprezentanza tal-BCE fWashington u t-
Target 2 Securities Programme (Programm ta’ Titoli tal-Mira 2) (T2S). Thallew
barra minhabba li kienu relattivament zghar.

Thallew barra d-Direttorat jew id-Direttorati Generali ghall-Amministrazzjoni, ghar-
Rizorsi Umani, Estimi & Organizzazzjoni, ghas-Sistemi tal-Informazzjoni u ghall-
Istabbilta & Sorveljanza Finanzjarja, li kienu gew ivverifikati dan l-ahhar mill-Qorti
Ewropea tal-Awdituri jew mill-Verifika Interna tal-BCE.
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OSSERVAZZJONIJIET

L-Ogsma tax-Xoghol ippjanaw I-attivitajiet taghhom b’mod adegwat?

10. Sabiex tivvaluta l-adegwatezza tas-sistemi u |-proceduri stabbiliti mill-BCE
ghall-Ogsma tax-Xoghol biex ikunu jistghu jippjanaw l-attivitajiet taghhom, il-
Qorti gharblet jekk:

- sarx ippjanar strategiku/multiannwali li taw indikazzjoni ¢ara tal-ghanijiet

strategici u tal-prijoritajiet multiannwali;

- kinux stabbiliti pjanijiet/programmi tax-xoghol annwali li ddeskrivew bi¢-¢ar

l-objettivi u I-attivitajiet annwali;

- matul il-proc¢ess tal-ippjanar, il-htigijiet u l-aspettattivi tal-partijiet interessati
kinux ikkunsidrati u jekk |-objettivi u |-attivitajiet inghatawx il-prijorita b’mod

xierag; u

- ir-rizorsi mehtiega sabiex jintlanqu |-objettivi ffissati u I-attivitajiet maghzula
kinux ikkunsidrati matul il-process tal-ippjanar.

L-ippjanar strategiku/multiannwali

11. Biex isir l-aqwa uzu tar-rizorsi tal-BCE, ghandu jsir ippjanar
strategiku/multiannwali li jimmira lejn id-definizzjoni tal-ghanijiet u I-prijoritajiet
multiannwali tal-Bank, i jinkludi r-reazzjonijiet ghal ambjent li ged jinbidel u li

jizgura li I-elementi kollha tal-organizzazzjoni jahdmu lejn vizjoni magsuma.

12. La |-Protokoll dwar I-Istatut tas-Sistema Ewropea ta’ Banek Centrali u tal-
BCE u lanqas id-Decizjoni tal-BCE dwar ir-‘Regoli ta’pro¢edura’ ma jitolbu
b’'mod esplicitu li jigu stabbiliti xi dokumenti ta’ natura strategika/multiannwali.

13. L-Artikolu 9 tal-Protokoll jipprovdi li “L-SEBC ghandha tizgura li I-kompiti
moghtija lill-SEBC...jitwettqu jew bl-attivitajiet taghha propriji...jew permezz tal-
banek c¢entrali nazzjonali” Il-bazi legali fis-sehh tiddefinixxi ghadd ta’ funzjonijiet
tal-BCE u dawk tal-banek ¢entrali nazzjonali. Madankollu, hemm ghadd ta’
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ogsma li ghalihom m’hemm I-ebda gsim ¢ar tal-kompiti u I-funzjonijiet magsuma
u ezatti huma stabbiliti permezz ta’ ftehimiet bilaterali u arrangamenti specifici.
B’hekk, l-ippjanar strategiku/multiannwali tal-BCE huwa milqut mill-istruttura
tas-sistema tal-BCE u dik tas-SEBC/Eurosistema™. Dan jillimita I-punt safejn il-

bank jista’ jaghmel ippjanar strategiku/multiannwali effettiv.

14.L-Ogsma tax-Xoghol ezaminati kollha kkontribwixxew ghall-process tal-
ippjanar tal-BCE billi fformulaw skopijiet strategiéi u prijoritajiet multiannwali
(ara l-paragrafu 21). Dawn kienu aggornati kull sena u tassew taw direzzjoni lill-
attivitajiet taghhom fug zmien twil. Madankollu, fil-bi¢¢a I-kbira taI-kazijiet“, I-
ghanijiet strategici inkluzi fid-dokumenti tal-ippjanar multiannwali ma kinux
specifici bizzejjed u nghatat biss informazzjoni limitata dwar kif -Ogqsma tax-
Xoghol kienu se jilhqu I-ghanijiet taghhom. Barra dan, mhux dejjem kienu

stabbiliti dati tal-iskadenza specifi¢i biex jinkisbu dawn I-ghanijiet multiannwali.

15. Ir-rizorsi umani ma kinux riflessi f’dawn id-dokumenti tal-ippjanar
multiannwali sahansitra jekk dawn jirraprezentaw wiehed mill-akbar xkiel ghall-
ilhuq tal-ghanijiet stabbiliti. Madankollu, fil-kaz tad-D-CO sar progett li jorbot I-
attivitajiet mar-rizorsi u li jimmira lejn I-identifikazzjoni u l-implimentazzjoni ta’
mizuri sabiex ikun amministrat il-piz tax-xoghol dejjem jizdied, b’ghadd

generalment stabbli ta’ impjegati * (ara I-Kaxxa 2).

19 Jt-terminu “Eurosistema” jindika subsett tas-SEBC |i huwa maghmul mill-BCE u

mill-Banek éentrali nazzjonali (BCN) ta’ dawk I-Istati Membri tal-UE |i adottaw -
euro. L-istruttura operazzjonali tal-Eurosistema tikkunsidra ghal kollox il-prin€ipju
tad-decentralizzazzjoni. II-BCN jwettqu kwazi I-kompiti operazzjonali kollha tal-
Eurosistema, inkluzi |-bi¢¢a I-kbira tal-operati tal-politika monetarja, il-hrug u |-
immaniggjar tal-karti tal-flus euro u I-gbir tal-istatistika.

1 wahda mill-eé¢ezzjonijiet kienet id-divizjoni FIP tad-DG-E, li hejjiet Pjan tax-

Xoghol fl-2007 li stabbilixxa I-prijoritajiet strategici fuq perjodu ta’ sentejn. Dan
iddeskriva I-missjoni, il-mandat u |-organizzazzjoni tad-divizjoni, kif ukoll ir-rizorsi
disponibbli.
12 I-BCE jistinka biex ikollu ghadd generalment stabbli ta’ impjegati fuq zmien
medju, u talbiet ghal rizorsi tal-persunal addizzjonali huma kkunsidrati biss
f'cirkustanzi spedjali.
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[I-Kaxxa 2 - lI-Progett ghall-lzvilupp tal-Organizzazzjoni (ODP)

Tul is-snin, id-Direttorat ghall-Komunikazzjoni (D-CO) esperjenza zieda sostanzjali fil-
piz tax-xoghol. Din iz-zieda wasslet ghal uzu kbir ta’ haddiema temporanji u ta’ sahra.
Biex jigu identifikati soluzzjonijiet ghall-piz tax-xoghol u ghall-problemi ta’ rizorsi, id-
Direttorat Generali ghar-Rizorsi Umani, Estimi & Organizzazzjoni (id-DG-H), id-D-CO u
I-Membri tal-Bordijiet EZzekuttivi rispettivi taghhom qablu li jwettqu Progett ghall-1zvilupp
tal-Organizzazzjoni (ODP).

II-fazi ta’ analizi tal-progett kien jinkludi revizjoni fil-fond tal-proc¢essi, tar-rizorsi, tal-piz
tax-xoghol u tal-attivitajiet mill-2005 sal-2008 u previzjoni ta’ kif se jkun il-piz tax-xoghol

ghall-hames snin li gejjin.

ll-konkluzjoni principali kienet li d-divizjonijiet tad-D-CO, it-tnejn li huma, ghandhom
jghaddu minn tranzizzjoni fejn ma jibqghux jahdmu biss skont id-domanda izda
jkollhom irwol aktar proattiv u ghandhom jikkon¢entraw fuq il-qalba tal-attivitajiet ta’
komunikazzjoni. Gie zviluppat pjan ta’ azzjoni. L-implimentazzjoni ta’ dan il-pjan kien
issorveljat permezz ta’ lagghat regolari bejn id-D-CO u t-tim ta’ konsulenza

responsabbli mit-twettiq tal-progett tal-ODP.

Pjanijiet/programmi tax-xoghol annwali

16.L-ippjanar annwali sod jitlob, fost affarijiet ohra, li jkun stabbilit
pjan/programm tax-xoghol annwali li ghandu jiddefinixxi bi¢-¢ar I-objettivi
annwali, jaghti deskrizzjoni tal-attivitajiet li ghandhom ikunu implimentati biex
jintlahqu dawn |-objettivi, jidentifika r-rizultati mistennija u jistabbilixxi Indikaturi
tal-Prestazzjoni Principali (IPPs). L-objettivi annwali tal-Ogsma tax-Xoghol
ghandhom ikunu allinjati kemm mal-objettivi generali tal-BCE kif ukoll mal-
prijoritajiet strategici tal-Ogsma tax-Xoghol.

17.Minbarra I-estimi generali, li ghandhom ikunu adottati mill-Kunsill
Governattiv, ir-‘Regoli ta' proéedura tal-BCE’ ma jitolbux b’mod espli¢itu li jigu

stabbiliti xi dokumenti tal-ippjanar annwali.
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18. Madankollu, I-Ogsma tax-Xoghol ezaminati kollha tassew iddefinixxu |-
objettivi annwali taghhom u ffissaw Indikaturi tal-Prestazzjoni Principali (IPP)
biex ikejlu I-prestazzjoni (ara |-paragrafi 34 - 37) skont |-objettivi generali tal-

BCE (ara I-paragrafu 21) u I-prijoritajiet strategi¢i tal-Ogsma tax-Xoghol.

19. L-attivitajiet li ghandhom jitwettqu biex jintlahqu dawn I-objettivi ma kinux
deskritti bl-istess grad ta’ precizjoni. Biex tinkiseb fehma komprensiva tal-
attivitajiet ta’ Qasam tax-Xoghol, iridu jigu kkonsultati bosta dokumenti tal-
ippjanar fil-livell tad-divizjoni. M’hemm ebda rabta formali bejn I-attivitajiet ta’
Qasam tax-Xoghol u |-objettivi mfissra fid-deskrizzjonijiet strategici (ara |-
paragrafu 21).

lI-process tal-ippjanar annwali

20.1l-procéess tal-ippjanar annwali ghandu jikkunsidra I-mandat tal-BCE, |-
ghanijiet u I-prijoritajiet multiannwali tal-Bank, il-htigijiet u l-aspettattivi tal-
partijiet interessati u ghandu jimmira li jaghti prijorita lill-objettivi u lill-attivitajiet
annwali tal-Bank abbazi ta’ valutazzjoni tal-impatt ta’ dawn I-attivitajiet u tal-

valur mizjud mistenni komparattiv taghhom.

21.1l-proéess tal-ippjanar annwali fil-BCE tnieda fir-rebbiegha b’'workshop ghall-
Kapijiet tal-Ogsma tax-Xoghol. Prijoritajiet u objettivi ta’ livell gholi tal-BCE
huma diskussi u tintbaghat proposta lill-Bord Ezekuttiv ghall-valutazzjoni. Ir-
rizultat ta’ din il-valutazzjoni huwa rifless fl-ittra tal-President li jistabbilixxi I-
objettivi strategi¢i tal-BCE ghas-sena ta’ wara. Dawn |-objettivi huma elaborati
faktar dettall fid-deskrizzjonijiet strategici tal-Ogqsma tax-Xoghol. Id-
deskrizzjonijiet jistabbilixxu I-isfidi, I-objettivi u I-IPPs ghas-sena ta’ wara
b’perspettiva wkoll fug zmien itwal. L-istess process inissel it-thejjija u |-
adozzjoni tal-Estimi Annwali tal-BCE (ara |-paragrafu 24). ll-process (deskritt fil-
gosor fl-lstampa 1 ) jinvolvi I-partijiet interessati kollha tal-manigment anzjan
principali u jimmira li jikseb konsensus infurmat dwar il-prijoritajiet li ghandhom
ikunu ffissati fil-livell tal-BCE.
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L-Istampa 1 - Harsa generali lejn I-ippjanar annwali u I-pro¢ess ta’
monitoragg

_—

Sors: Il-Bank Centrali Ewropew.

22.Hemm differenzi sinifikanti fost il-pro¢eduri uzati ghall-ippjanar annwali tal-
attivitajiet fi hdan I-Ogsma tax-Xoghol ezaminati. Dan parzjalment minhabba n-
natura varjata tal-attivitajiet taghhom. Fi ftit kazijiet il-htigijiet u |-aspettattivi tal-
partijiet interessati kienu kkunsidrati formalment ghal certi attivitajiet jew sa punt
limitat biss. Barra dan, I-ghoti ta’ prijorita lil attivitajiet ma kienx dokumentat
bizzejjed®. Zewg Ogsma tax-Xoghol'* tassew stabbilixxew process

komprensiv u dokumentat sew tal-ippjanar annwali tal-attivitajiet taghhom. |l-
Kaxxa 3 taghti deskrizzjoni qasira ta’ wiehed minn dawn iz-zewg ezempji ta’
prattici tajba.

13 Hiief ghad-D-CO, li wettaq proéess profond ta’ ghoti ta’ prijoritajiet matul |-

ezercizzju tal-ODP.

4 |d-DG-S u d-DG-R.
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ll-Kaxxa 3 - ll-proéess tal-ippjanar annwali - id-DG-S

It-thejjija tal-programm tax-xoghol annwali ghas-sena n tibda f'Gunju tas-sena n-1. Din
tahbat mar-revizjoni ta’ nofs is-sena tal-programm tax-xoghol ghas-sena n-1. Fl-istess
hin, jithejjew il-programmi tax-xoghol tal-kumitat tas-SEBC ghall-istatistika (STC)™ u I-
gruppi ta’ hidma tieghu. Hemm rabta mill-grib bejn xoghol I-STC u dak tad-DG-S, li
tittejjeb ukoll ghaliex dan tal-ahhar jippresiedi u jaghti sostenn segretarjali lill-STC u lill-
gruppi ta’ hidma kollha. B’hekk, il-konsistenza u |I-kompatibbilta tal-attivitajiet ippjanati
jkunu zgurati. Fi tmiem is-sena n-1 titwettaq valutazzjoni tal-programm tax-xoghol

ghas-sena n-1 u jigi finalizzat il-programm tax-xoghol ghas-sena n.

Id-divizjonijiet tad-DG-D ihejju I-ewwel abbozz tal-programmi tax-xoghol annwali
taghhom u dawn huma diskussi mal-manigment anzjan tad-DG-S. L-abbozz tal-
programm tax-xoghol annwali jintbaghat ukoll lill-partijiet interessati interni kollha ghall-
validazzjoni. ll-kummenti réevuti huma vvalutati u jsiru tibdiliet fil-programm tax-xoghol
kif mentieg. |d-dokument finali jintbaghat lill-Membru tal-Bord Ezekuttiv ghall-

approvazzjoni.

L-ippjanar tar-rizorsi

23. ll-process tal-ippjanar annwali ghandu jevalwa r-rizorsi umani u finanzjarji
mehtiega sabiex jintlahqu I-objettivi ffissati u I-attivitajiet maghzula u jgabbilhom
ma’ dawk disponibbli sabiex kull htiega addizzjonali tigi stabbilita. Il-mira

ahharija ghandha tkun li jsir l-aqwa uzu tar-rizorsi disponibbli.

24.L-Ogsma tax-Xoghol jistmaw ir-rizorsi mehtiega ghas-sena ta’ wara matul |-
ezercizzju tal-ippjanar tal-estimi. L-ittra tal-President tniedi mhux biss I-ippjanar
annwali tal-objettivi u tal-attivitajiet, izda wkoll I-ippjanar tal-estimi annwali (ara
[-paragrafu 21). Kull Qasam tax-Xoghol jaghmel talba ghall-estimi ghal rizorsi

finanzjarji u umani. It-talbiet jinkludu deskrizzjoni fil-qosor tal-kompiti li se

5 |l-Kumitat ghall-Istatistika fil-parti I-kbira jaghti pariri dwar it-tfassil u I-

kumpilazzjoni ta’ informazzjoni tal-istatistika migbura mill-BCE bl-ghajnuna tal-
banek ¢entrali nazzjonali.
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Jjitwettqu, tal-prodotti mistennija u tar-rizorsi mehtiega. Madankollu, ma kienx
possibbli ghal dawk I-Ogsma tax-Xoghol ezaminati li tigi stabbilita rabta ¢ara
bejn l-estimi, I-objettivi fid-deskrizzjoni strategika u I-attivitajiet fid-dokumenti tal-

ippjanar annwali.

1 stmaw b’'mod sistematiku r-rizorsi

25.Tnejn biss mis-sitt Ogsma tax-Xogho
umani fil-livell ta’ attivitajiet maghzula. B'rizultat ta’ dan, fil-bi¢¢a I-kbira tal-
kazijiet, mhumiex dokumentati r-rizorsi mehtiega ghat-twettiq ta’ kull wiehed

mill-objettivi.
L-Ogsma tax-Xoghol ippjanaw I-attivitajiet taghhom b’mod xieraq?
26.1l-Qorti ezaminat jekk:

- intuzawx il-proc¢eduri u s-sistemi xierga ghall-monitoragg tal-prestazzjoni

fuq bazi regolari;

- gewx ipprezentati rapporti regolari lill-Bord Ezekuttiv fuq il-progress li sar fl-
ilhuq tal-objettivi; u

- kinux stabbiliti indikaturi tal-prestazzjoni principali (IPP) ghall-valutazzjoni

tal-progress li sar lejn I-ilhug tal-objettivi annwali.
II-monitoragg intern

27. ll-monitoragg intern ghandu jinkludi pro¢eduri u sistemi li jimmiraw li
jipprovdu informazzjoni regolari u preciza dwar fejn waslet I-implimentazzjoni
tal-pjan annwali u safejn geghdin jintlahqu Il-objettivi. ll-pro¢eduri ghandhom
jidentifikaw kull problema jew diffikulta fil-hin sabiex tkun tista’ tittiehed azzjoni

ta’ rimedju.

28. Fejn jidhol I-uzu tar-rizorsi, il-Manigers ta¢-Centru tal-Estimi, flimkien mad-

Divizjoni tal-Bagit, Kontroll u Organizzazzjoni fid-DG-H (BCO), jiehdu sehem

1 |d-DG-S u d-DG-R.

BLB008859MT05-09PP-DEC192-09VO-RAS-ECB_2008-TR.DOC 6.5.2010



15

flagghat ta’ kull xahar u jiffirmaw ir-rapporti tal-estimi ta’ kull xahar. Il-fokus
primarju ta’ dawn il-lagghat huwa I-monitoragg tal-ezekuzzjoni tal-bagit. Ir-
rapporti tal-bagit ta’ kull xahar ma jinkludu I-ebda informazzjoni dwar il-
valutazzjoni ta’ kompiti mwettga mill-Qasam tax-Xoghol relatat man-nefga tal-
bagit'’, peress li I-progress f'dak li ghandu xjagsam ma’ attivitajiet mhuwiex
rifless f'dawn ir-rapporti.

29. L-aktar procedura importanti ghall-monitoragg tal-attivitajiet hija bil-bosta I-
lagghat tal-manigment fil-livell tal-manigment gholi ta’ kull Qasam tax-Xoghol*®.
Dawn huma kkomplementati b’lagghat tad-divizjoni li huma I-pro¢edura
principali ghall-monitoragg eqreb tal-attivitajiet u biex tinghata harsa generali
lejn il piz tax-xoghol tal-persunal. Barra dawn, isiru laqghat aktar frekwenti fil-
livell tat-tagsimiet. F’'dan il-livell, jintuzaw bosta pro¢eduri u sistemi ta’
monitoragg biex jivvalutaw jekk il-kompiti humiex geghdin jitwettqu fi hdan I-

iskadenzi mistennija.

30.Revizjoni ta’ nofs is-sena tal-programm tax-xoghol annwali tal-Qasam tax-
Xoghol tithejja fid-DG-S u fid-DG-R, u b’hekk jigi rregistrat dak li jkun inkiseb u
Jjigu ffissati |-aspettattivi sa tmiem is-sena.

31. 1d-DGs ezaminati kollha kienu stabbilixxew pro¢eduri u kienu zviluppaw
sistemi sabiex igestu I-attivitajiet taghhom fuq bazi regolari. Fil-bi¢¢a I-kbira tal-
kazijiet, il-monitoragg huwa ffukat fuq il-kompiti specifi¢i mwettqa aktar milli fuq

[-ezaminar tal-ilhuq tal-objettivi.
Ir-rappurtar lill-Bord Ezekuttiv

32.1-Bord Ezekuttiv ghandu jkun infurmat perjodikament dwar il-progress li sar

fl-ilhuq tal-objettivi u tar-rizultati mistennija.

7 Ghall-Ogsma tax-Xoghol kollha, l-ispejjez tal-persunal huma I-parti |-aktar

sostanzjali tan-nefga bbagitjata taghhom.

18 siru kull gimgha fid-DG-S u fid-D-CO, tliet darbiet fix-xahar, fid-DG-E, darbtejn fix-
xahar fid-DG-R u fid-DG-SL, u kull tliet gimghat jew erbgha fid-DG-I.
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33.M’hemm l-ebda rekwizit specifiku ta’ rappurtar fil-BCE i jrid isir lill-Bord
EZekuttiv komuni ghall-Ogsma tax-Xoghol kollha dwar il-progress li sar fl-ilhuq
tal-objettivi u tar-rizultati mistennija. Kull Qasam tax-Xoghol jirrapporta lil
wiehed mill-Membri tal-Bord Ezekuttiv. Isiru lagghat regolari‘® mal-Membru
responsabbli u mal-manigment gholi tal-Qasam tax-Xoghol. Madankollu, hlief
ghad-DG-S%°, generalment ma jsirux il-minuti ta’ dawn il-lagghat. Rapporti tal-
progress jithejjew u jintbaghtu lill-Bord Ezekuttiv bhala rizultat tar-revizjoni ta’
nofs is-sena tal-programm tax-xoghol annwali mid-DG-S. Id-divizjoni tar-
Ricerka Finanzjarja fid-DG-R (FIR) u d-divizjoni tal-lmmudellar Ekonometriku
tad-DG-R (EMO) ukoll ihejju rapporti tal-progress dwar it-twettiq tal-programmi
tar-ricerka rispettivi ghall-Bord Ezekuttiv u, barra minn hekk, jithejjew memos
biex jinfurmaw lill-Membru tal-Bord Ezekuttiv dwar il-progress fuq progetti kbar
relevanti ghall-politika. 1d-D-CO, id-DG-I, id-DG-E u d-DG-SL ma jipproducu I-
ebda rapport ta’ monitoragg perjodiku formali.

Indikaturi tal-Prestazzjoni Prin¢ipali

34. ll-prerekwizit ghall-monitoragg effettiv huwa l-istabbiliment ta’ sett ta’
indikaturi u kriterji tal-valutazzjoni ¢ari. Ghandhom jigu stabbiliti indikaturi tal-
prestazzjoni principali (IPP) li jimmiraw li jivvalutaw il-progress li sar lejn I-ilhug
tal-objettivi u r-rizultati mistennija tal-attivitajiet maghzula u ghandhom
jissodisfaw il-kriterji RACER?.

35. L-IPPs kienu introdotti ghall-ewwel darba fl-2006 ghall-Ogsma tax-Xoghol
ta’ sostenn u fl-2007 ghall-Ogsma tax-Xoghol kollha. It-tfassil tal-IPPs huwa
determinat mill-Ogsma tax-Xoghol stess u I-BCO jaghti kontribut billi jaghmel

¥ 1d-DG-S jorganizza lagghat ta’ darbtejn fil-gimgha, id-DG-I u d-DG-SL kull xahar,
id-DG-E, id-D-CO u d-DG-R regolarment u skont il-htigijiet.

2 |l-lagghat tad-DG-S huma ddokumentati, jithejjew l-agenda u I-minuti, u jinzammu

punti ta’ azzjoni biex il-progress ikun issorveljat.

2l RACER ffisser relevanti, a¢céettati, kredibbli, fa¢li u robusti.
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rakkomandazzjonijiet ghat-titjib, ez. l-introduzzjoni ta’ IPPs biex jintuzaw mill-
Ogsma tax-Xoghol kollha®?.

36. Sar progress sinifikanti fl-izvilupp tal-qafas tal-IPPs, f'dak li jirrigwarda I-
kompletezza, i¢-¢arezza u I-kwalita ingenerali sa mill-introduzzjoni taghhom. L-
IPPs tal-2009 huma marbuta b’mod ¢ar mal-objettivi fi hdan il-BCE kif definiti fl-
ittra tal-President, u kull IPP ghandu mira li tista’ titkejjel. L-IPPs ikopru aspetti
differenti tal-kejl tal-prestazzjoni, bhall-uzu ta’ rizorsi, il-prodott miksub, u I-

impatt tal-attivitajiet, u ingenerali jissodisfaw il-kriterji RACER?,

37. Peress li I-IPPs huma ssorveljati darba jew darbtejn fis-sena®*, huma
primarjament ghodda tar-rappurtar ghall-manigment tal-oghla livell, aktar milli

ghodda li tintuza ghall-monitoragg regolari tal-kompiti tal-Qasam tax-Xoghol.

L-Ogsma tax-Xoghol irrappurtaw dwar Il-attivitajiet taghhom u evalwaw il-

prestazzjoni taghhom?

38.1l-Qorti vverifikat I-adegwatezza tas-sistemi u tal-proceduri stabbiliti mill-
BCE ghall-Ogsma tax-Xoghol biex jirrappurtaw dwar I-attivitajiet taghhom u

biex jevalwaw il-prestazzjoni taghhom, billi gharblet jekk:

kienx hemm valutazzjoni u rappurtar annwali tar-rizultati miksuba; u

- il-valur mizjud u l-impatt tar-rizultati kinux perjodikament evalwati.

22 Perezempju, il-konsum tal-estimi tal-Qasam tax-Xoghol, l-implimentazzjoni tar-

rakkomandazzjonijiet tal-Verifika Interna, it-tlestija tal-formoli tal-valutazzjoni fil-hin
u s-sehem fit-tahrig.

% Kull Qasam tax-Xoghol stabbilixxa IPPs li jvarjaw minn 10 IPPs (id-DG-E) ghal 24
(id-DG-R).

2 Ghad-DG-S, ghad-DG-SL, ghad-DG-E u ghad-D-CO, il-monitoragg isir darbtejn
fis-sena.
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ll-valutazzjoni tar-rizultati annwali

39. L-attivitajiet annwali u r-rizultati miksuba tal-Ogsma tax-Xoghol ghandhom
ikunu vvalutati formalment. Ir-rizultati ghandhom jitgabblu mal-pjanijiet inizjali,
filwaqt li I-kisba u I-progress li sar ghandhom jitkejlu kemm f'termini kwalitattivi
kif ukoll fdawk kwantitattivi. Ir-rizorsi uzati fil-produzzjoni ta’ dawn ir-rizultati

ghandhom ikunu kkunsidrati wkoll.

40. Hemm zewg rapporti annwali prin¢ipali mheijjija fil-livell éentrali tal-BCE li
jinkludu, sa ¢ertu punt, valutazzjoni tar-rizultati annwali tal-Ogsma tax-Xoghol
individwali - ir-Rapport Annwali tal-BCE?® u r-Rapport ta’ Sorveljanza tal-Estimi
ta’ Tmiem is-Sena mhejjija mid-DG-H?®. La I-Protokoll dwar I-Istatut tal-SEBC u
tal-BCE u lanqas ir-“Regoli ta’pro¢edura tal-BCE” ma jbassru I-prezentazzjoni
ta’ xi rapport iehor dwar il-valutazzjoni tar-rizultati annwali li ghandhom

jintbaghtu lill-Kunsill Governattiv.

41. Ir-Rapport Annwali tal-2008, flimkien mal-attivitajiet annwali tas-SEBC u -
politika monetarja, taghti informazzjoni maghzula dwar I-attivitajiet annwali ta’
Ogsma tax-Xoghol individwali. Perezempju, hemm kapitoli dwar I-Istatistika, ir-
Ricerka Ekonomika u I-Komunikazzjoni Esterna. L-informazzjoni dwar
attivitajiet annwali, fil-bi¢c¢a I-kbira, gieghda hemm ghall-partijiet interessati
esterni tal-BCE. Ftit li xejn issir referenza ghall-progress meta mgabbel ma’

objettivi annwali u fugq zmien medju jew ghall-uzu tar-rizorsi.

% |I-BCE ghandu obbligi tar-rappurtar u huwa mehtieg jindirizza rapport annwali

dwar l-attivitajiet tas-SEBC u dwar il-politika monetarja kemm tas-sena ta’ gabel
kif ukoll ghas-sena kurrenti lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill, lill-Kkummissjoni u
lill-Kunsill Ewropew. Il-Kunsill Governattiv jadotta r-rapport annwali (I-Artikolu 16.1
tar-Regoli ta’Procedura tal-BCE).
% |r-Rapport ta’ Sorveljanza tal-Estimi ta’ Tmiem is-Sena jaghti informazzjoni dwar I-
ezekuzzjoni tal-bagit annwali. Ir-Rapport huwa pprezentat lill-Kunsill Governattiv u
lill-Kumitat ghall-Bagit tas-SEBC (BUCOM).
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42. Ir-Rapport ta’ Sorveljanza tal-Estimi ta’ Tmiem is-Sena 2008 jinkludi sintezi
ta’ livell gholi tal-kisbiet skont il-funzjoni tal-qalba®’. Ir-rapport ghandu zewg
strutturi tar-rappurtar differenti: filwaqt li ¢-¢ifri finanzjarji u d-deskrizzjonijiet
kwalitattivi tal-kisbiet huma rrappurtati mill-funzjonijiet tal-qalba, I-ghadd ta’
impjegati huwa rrappurtat mill-Ogsma tax-Xoghol. Id-deskrizzjoni fil-bi¢¢a I-
kbira taghti informazzjoni dwar il-livell ta’ attivita f’kull funzjoni tal-galba. IlI-
prezentazzjoni taghha tiddependi mill-kontribut moghti mill-Ogsma tax-Xoghol

involuti, peress li m’hemm ebda regola fuq il-kontenut.

43. L-Ogsma tax-Xoghol zviluppaw ukoll I-ghodod tar-rappurtar individwali

taghhom stess. Ezempju tajjeb ta’ ghodda bhal din kien innutat fid-DG-S. Ghal
kull attivita inkluza fil-programm tax-xoghol annwali, tinghata sintezi tar-rizultati
b’'informazzjoni addizzjonali dwar I-attivitajiet mhux ippjanati izda li nkisbu u

kienu ppjanati imma ma sarux. Dan id-dokument jintbaghat lill-ogsma tal-utenti
ghal revizjoni u lill-Membru tal-Bord Ezekuttiv inkarigat mill-Qasam tax-Xoghol
ghall-informazzjoni. 1l-Bord Ezekuttiv jircievi wkoll ir-rizultati tal-IPPs tal-Ogsma

tax-Xoghol frapport imgassar (ara |-paragrafi 34 sa 37).

44. Fil-hames Ogsma tax-Xoghol |-ohra?® ezaminati, bosta dokumenti jridu
jkunu vvalutati u mgabbla sabiex I-attivitajiet kollha jigu koperti, u ta’ sikwit
hemm biss rabta limitata mad-dokumenti tal-ippjanar. Ghalhekk, huwa difficli li

ssir valutazzjoni dwar jekk twettqux |-attivitajiet ippjanati kollha.

2 Tagsiriet tal-kisbiet jithejjew ghad-DG-S, ghad-DG-I u ghad-D-CO. L-attivitajiet
tad-DG-SL huma koperti separatament kemm g hal-Korpi Decizjonali kif ukoll
ghad-divizjonijiet Lingwisti¢i. L-attivitajiet tad-DG-E u tad-DG-R huma rrappurtati
fit-tagsima dwar it-thejjija tal-Politika monetarja.

# 1d-DG-SL, id-D-CO, id-DG-E, id-DG-I, id-DG-R. Madankollu, fid-DG-R il-bi¢¢a I-
kbira tax-xoghol ikun kopert mir-rapport tar-revizjoni annwali tal-RCC kif deskritt
fil-Kaxxa 4.
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45. Ezempju iehor ta’ prattika tajba huwa r-revizjoni annwali ex-post stipulata

mill-Kumitat ghall-Koordinazzjoni tar-Riéerka (RCC)?° (ara I-Kaxxa 4).

lI-Kaxxa 4 - Ir-Rapport dwar ir-Revizjoni Annwali tal-RCC

ll-kontenut tar-Rapport dwar ir-Revizjoni Annwali tal-RCC ghall-2007 huwa kif gej: i)
evalwazzjoni tar-relevanza tal-politika, ii) sintezi tal-evidenza disponibbli dwar il-kwalita
akkademika, iii) esperjenza fil-programm tas-sekondar ghar-Ricerka tal-BCE, iv) lista
tal-konferenzi tar-ricerka organizzati mill-BCE matul is-sena, v) revizjoni principali, |i
taghti evalwazzjoni dettaljata ta’ kull wiehed mill-24 ftehim ta’ prijorita tar-ricerka

separata.

Evalwazzjoni tal-valur mizjud u tal-impatt

46. Il-valur mizjud u I-impatt tal-attivitajiet tal-Ogsma tax-Xoghol ghandhom
ikunu perjodikament evalwati. Il-mira hija li jigi vvalutat il-punt safejn il-prodott
tal-Ogsma tax-Xoghol kisbu I-impatt mahsub taghhom, u li b’hekk jinghata
kontribut ta’ valur ghall-iffissar ta’ prijoritajiet strategi¢i u operazzjonali

sussegwenti.

47.1l-kejl tal-impatt u tal-valutazzjoni tal-valur mizjud huwa, sa ¢ertu punt,
inkorporat f'¢erti IPPs. Barra dan, fil-BCE ntuzaw ghadd ta’ inizjattivi biex
jitkejjel l-impatt u biex il-valur mizjud ikun ivvalutat. F’dawn |-ahhar hames snin

twettqu |-evalwazzjonijiet u |-valutazzjonijiet li gejjin:

a) stharrig dwar is-sodisfazzjon tal-klijent intern tnieda f'Ottubru 2008 sabiex
ikun ivvalutat is-sodisfazzjon tal-persunal tal-BCE bil-funzjonijiet tas-

sostenn tal-BCE.

b) evalwazzjoni esterna tal-attivitajiet tar-ricerka tal-BCE fI-2004 (ara |-

Kaxxa 5);

2 L-RCC kien stabbilit sabiex jikkoordina attivitajiet tar-ricerka fil-BCE, li jsir minn

bosta Ogsma tax-Xoghol, ez. id-DG-E, id-DG-I, e¢é.
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c) introduzzjoni ta’ sistema ta’ puntegg bil-punti*® ghall-pubblikazzjonijiet

akkademici mill-persunal;
d) Progett ghall-lzvilupp tal-Organizzazzjoni ghall-2007-08 (ara |I-Kaxxa 2); u

e) monitoragg tal-istharrig u evalwazzjoni tal-opinjoni pubblika.

II-Kkaxxa 5 - Ir-rakkomandazzjonijiet prin¢ipali tar-revizjoni tal-attivitajiet tar-

ricerka
1. Ir-ricerkaturi ghandhom jinghataw bizzejjed hin u in¢entivi;

2. II-BCE ghandu jzid ir-ricerka bil-potenzjal ghal pubblikazzjoni ghall-gurnali ewlenin u

jnaggas l-enfasi fuq id-dokumenti ta’ hidma;

3. Ghandha tittejjeb it-tmexxija tal-persunal tar-ricerka fug zmien twil permezz tal-
holgien ta’ triq tal-karriera tal-esperti, I-uzu akbar tal-iskema ta’ mobbilta, iz-zieda fl-

estimi ghall-konsulenti u t-tnaqgqis fil-programm tal-vizitaturi tar-ricerka;

4. Ghandu jitfassal programm komprensiv dwar ir-ricerka annwali ghall-Ogsma tax-

Xoghol kollha li fihom tigi prodotta ir-ricerka;

5. Ghandu jittejjeb is-sostenn ghar-ricerka permezz tar-reklutagg ta’ assistenti godda

tar-ricerka u ghandhom jittejbu I-ghodod tal-IT uzati; u

6. Ir-rizultati tar-ricerka ghandhom ikunu kkomunikati lil pubbliku usa’ b’mod mhux
tekniku.

48.11-Qorti sabet li dawn |-evalwazzjonijiet u I-valutazzjonijiet kienu twettqu fuq
bazi ad hoc. M’'hemm |-ebda approc¢ sistematiku biex |-evalwazzjonijiet ikopru

l-attivitajiet principali kollha tal-BCE fuq bazi multiannwali.

% L-impatt huwa vvalutat permezz tal-applikazzjoni tas-sistema tal-punti, abbazi ta’

kriterji ffissati mill-manigment anzjan tad-DG-R. Din is-sistema kienet introdotta
biex tevalwa pubblikazzjonijiet akkademici mill-persunal. Is-sistema timmira li
tohloq I-in¢entivi xierga ghall-persunal biex dawn iwettqu ricerka li hija kemm ta’
kwalita gholja kif ukoll relevanti ghall-politika skont klassifikazzjoni ta’ gurnali
ekonomic¢i maghquda ma’ sistema ta’ punti.
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KONKLUZJONWIET U RAKKOMANDAZZJONIJIET

L-Ogsma tax-Xoghol ippjanaw I-attivitajiet taghhom b’mod adegwat?

49. L-Ogsma tax-Xoghol ezaminati kollha kkontribwixxew ghall-process tal-
ippjanar tal-BCE billi fformulaw ghanijiet strategiéi u prijoritajiet multiannwali li
taw direzzjoni lill-attivitajiet taghhom fuq zmien twil. Madankollu, fil-bi¢¢a I-kbira

tal-kazijiet I-ghanijiet strategici ma kinux bizzejjed specifi€i u precizi.

50. F'wiehed mis-sitt Ogsma tax-Xoghol ivverifikati, gie zviluppat programm
tax-xoghol annwali li fih I-objettivi gew iffissati u |-attivitajiet annwali u r-rizultati
mistennija kienu deskritti f'bizzejjed dettall. Ghall-hamsa |-ohra, bosta
dokumenti tal-ippjanar iridu jigu kkonsultati fil-livell tad-divizjonijiet sabiex
tinkiseb fehma komprensiva tal-attivitajiet u biex dawn jintrabtu mal-objettivi fid-

dokument tad-deskrizzjonijiet strategic¢i tal-Ogsma tax-Xoghol.

51.L-Ogsma tax-Xoghol ikkunsidraw ir-rizorsi mehtiega matul I-ezercizzju tal-
ippjanar tal-estimi. Madankollu, m’hemm I-ebda rabta formali bejn I-objettivi u I-
attivitajiet ippjanati tal-Ogsma tax-Xoghol fid-deskrizzjonijiet strategici u fid-
dokumenti tal-ippjanar annwali u fir-rizorsi umani u finanzjarji mehtiega ghall-
kisba taghhom. Barra dan, nuggas ta’ sistema fejn il-gestjoni tal-aqwa prattici fi
hdan iI-BCE huma identifikati, adottati u applikati fl-organizzazzjoni kollha, jista’
jzid ir-riskju li xi whud mill-Ogsma tax-Xoghol tieghu jkunu ingas effi¢jenti u

effettivi milli possibbli.
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Rakkomandazzjonijiet

1. 1I-BCE ghandu jtejjeb iktar l-ippjanar annwali tal-Ogsma tax-Xoghol tieghu
billi jispecifika kif I-istrategija hija marbuta mal-programm tax-xoghol annwali.
Dan imbaghad ghandu jorbot I-objettivi annwali ma’ attivitajiet specifici u ma’
rizultati mistennija. Ir-rizorsi mehtiega ghall-ilhuq ta’ dawn ir-rizultati ghandhom

ukoll ikunu definiti formalment.

2. 1I-BCE ghandu jistabbilixxi pro¢eduri li jjmmiraw li jidentifikaw pratti¢i ta’
gestjoni tajba u jxerridhom b’mod attiv mal-Ogsma tax-Xoghol kollha bil-hsieb li

jittejbu I-koperazzjoni u |-kwalita tal-gestjoni.

L-Ogsma tax-Xoghol issorveljaw l-attivitajiet taghhom b’mod xieraq?

52.1I-BCE stabbilixxa proceduri u 2viluppa sistemi xierga ghall-monitoragg tal-
attivitajiet taghhom fuq bazi regolari. II-Membri tal-Bord Ezekuttiv kienu
infurmati perjodikament dwar il-progress tal-attivitajiet u gew stabbiliti IPPs biex
jigi vvalutat l-ilhuq tal-objettivi. Minkejja dan, fil-bi¢¢a I-kbira tal-Ogsma tax-

Xoghol, ma gewx prodotti rapporti perjodi¢i ta’ monitoragg ghall-Bord Ezekuttiv.

53.Dan l-ahhar il-BCE zviluppa IPP li huma marbuta bi¢-¢ar mal-objettivi tal-

BCE u li jkopru aspetti differenti tal-kejl tal-prestazzjoni.

Rakkomandazzjonijiet

3. ll-produzzjoni ta’ rapporti perjodici tal-implimentazzjoni li jaghtu harsa hafifa
lejn il-progress li sar fl-ezekuzzjoni tal-attivitajiet annwali, kieku, ittejjeb il-kwalita
tal-monitoragg u sservi bhala |-bazi ghal emendi li ghandhom isiru lill-pjanijiet

annwali tal-bidu.

L-Ogsma tax-Xoghol irrappurtaw dwar Il-attivitajiet taghhom u evalwaw il-

prestazzjoni taghhom?

54. L-Oqgsma tax-Xoghol irrappurtaw dwar |-attivitajiet u dwar ir-rizultati
taghhom kemm fir-Rapport ta’ Sorveljanza tal-Estimi Annwali kif ukoll fir-
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Rapport Annwali tal-BCE u frappurtar iehor spedifiku ghall-Qasam tax-Xoghol.
Fil-bi¢¢a I-kbira tal-kazijiet, madankollu, dawn ir-rapporti ma jivvalutawx il-

prestazzjoni bi tgabbil mal-obijettivi ffissati.

55. Twettqu ghadd ta’ evalwazzjonijiet u valutazzjonijiet relevanti u pertinenti li
jaghtu informazzjoni siewja lill-manigment tal-Ogsma tax-Xoghol. Madankollu,
m’hemm |-ebda approc¢¢ sistematiku li jkopri |-attivitajiet principali kollha tal-
BCE fuq bazi multiannwali. Dan izid ir-riskju li ma tittiehed |-ebda azzjoni ta’

rimedju meta din tkun tinhtieg.

Rakkomandazzjonijiet

4. Ir-rappurtar annwali ghandu jittejjeb aktar permezz ta’: i) inkluzjoni ta’
valutazzjoni annwali tal-attivitajiet tal-Ogsma tax-Xoghol u ii) offerta ta’
valutazzjoni tal-progress li sar rigward I-ilhuq tal-objettivi ffissati fid-dokumenti
tad-deskrizzjoni strategika. Dawn ir-rapporti ghandhom ukoll jaghtu indikazzjoni
dwar jekk u kif I-orjentazzjoni strategika ghandha tinbidel fid-dawl tal-

esperjenza prattika.

5. Ghandha tkun stabbilita sistema regolari ta’ evalwazzjonijiet u
valutazzjonijiet perjodici tal-valur mizjud tal-Ogsma tax-Xoghol u tal-impatt tal-

attivitajiet taghhom.

Dan ir-rapport gie adottat mill-Qorti tal-Awdituri fil-Lussemburgu fil-laggha
taghha tal-5 ta' Mejju 2010.

Ghall-Qorti tal-Awdituri

Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA

President
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Harsa generali lejn I-Ogsma tax-Xoghol ezaminati mill-Qorti Ewropea tal-Awdituri

L-Anness |

Id-Direttorat ghall-
Komunikazzjoni

Id-Direttorat Generali
ghall-Ekonomija

|d-Direttorat Generali
ghar-Relazzjonijiet
Internazzjonali u
Ewropej

|d-Direttorat Generali
ghas-Segretarjat u s-
Servizzi Lingwisticéi

Id-Direttorat Generali
ghall-Istatistika

Id-Direttorat Generali
ghar-Ricerka

Id-Direttorat ghall-
Komunikazzjoni (D-CO) imexxi |-
komunikazzjoni esterna u interna
tal-BCE. Huwa jikkomunika I-
fehmiet uffi¢jali tal-
BCE/Eurosistema/SEBC u
jinforma lill-pubbliku u lill-midja
dwar il-kompiti, il-missjonijiet u |-
organizzazzjoni tal-BCE. Id-
Direttorat jizviluppa u jimplimenta
I-politiki tal-komunikazzjoni
esterna u interna u jikkoordina I-
attivitajiet tal-komunikazzjoni fi
hdan il-BCE/Eurosistema/SEBC.
Huwa jipproduci I-
pubblikazzjonijiet tal-
BCE/Eurosistema/SEBC u
jamministra s-siti tal-internet u tal-
intranet tal-BCE. Huwa
jamministra avvenimenti,
jorganizza konferenzi u jittratta

ma’ kwistjonijiet ta’ protokoll.

Ir-Rizorsi Umani fil-31 ta’
Dicembru 2008: 51

Id-Direttorat Generali ghall-
Ekonomija (DG-E) ihejji d-
decizjonijiet tal-Kunsill
Governattiv dwar il-politika
monetarja u dwar il-pozizzjonijiet
tal-politika kollha relatati tal-
BCE/Eurosistema/SEBC. 1d-DG-
E jissorvelja, janalizza u jbassar,
kif ukoll iwettaq studji dwar,
zviluppi u politiki monetariji,
finanzjarji, fiskali, strutturali u
ekonomici ohrajn, u jhejji r-
rapporti u I-komunikazzjoni
esterna dwar dawn il-
kwistjonijiet.

Barra dan, id-DG/E janalizza I-
istat ta’ konvergenza tal-pajjizi
tal-UE li mhumiex fiz-zona tal-
euro u |-koordinazzjoni tal-politiki
monetarji taghhom ma’ dik tal-
BCE u jirrapporta dwar dawn il-

kwistjonijiet.

Ir-Rizorsi Umani fil-31 ta’
Dicembru 2008: 176

Id-Direttorat Generali ghar-
Relazzjonijiet Internazzjonali u
Ewropej (DG-) ihejji pozizzjonijiet
tal-politika tal-
BCE/Eurosistema/SEBC dwar
kwistjonijiet kemm internazzjonali
kif ukoll Ewropej. Ihejji dawn il-
pozizzjonijiet fkoperazzjoni ma’
Ogsma tax-Xoghol ohrajn skont
ir-responsabbiltajiet rispettivi
taghhom. lwettaq analizi
ekonomika ta’ kwistjonijiet
sistemici globali, u analizi
ekonomika u tbassir ta’ ekonomiji
tas-suq emergenti u tar-regjunijiet
girien tal-UE. Id-DG-I janalizza
wkoll il-politiki interni u esterni li
mhumiex makroekonomici kif
ukoll kwistjonijiet istituzzjonali tal-
UE.

Ir-Rizorsi Umani fil-31 ta’
Di¢embru 2008: 48

Id-Direttorat Generali ghas-
Segretarjat & Servizzi Lingwistici
(DG-SL) isostni |-process tat-
tehid ta’ decizjonijiet tal-Kunsill
Generali, tal-Kunsill Governattiv u
tal-Bord Ezekuttiv. Huwa
jikkontribwixxi ghal kwistjonijiet ta’
tmexxija korporattiva (li jinkludu I-
process tat-tehid ta’ decizjonijiet u
r-regimi ta’ kunfidenzjalita, tal-
access pubbliku u tal-etika). Id-
DG-SL jaghti servizzi ¢entralizzati
ta’ librerija u jzomm il-politika u I-
proc¢eduri tal-amministrazzjoni u
tal-arkivjar tad-
dokumenti/registrazzjonijiet.
Jaghti servizzi relatati mal-lingwi
(traduzzjoni, editjar, gari tal-provi,
sostenn tat-terminologija u tat-
teknologija tal-lingwi) lill-
BCE/Eurosistema/SEBC.

Ir-Rizorsi Umani fil-31 ta’
Dicembru 2008: 115

Id-Direttorat Generali ghall-
Istatistika (DG-S) jizviluppa, jigbor
u jxerred l-istatistika, I-indikaturi
tal-istatistika u I-metadata
mehtiega ghall-politika monetarja
u ghall-kompiti I-ohra tal-BCE.
Barra dan, jizviluppa, jamministra
u japplika I-ghodod, id-databases
u |-processi tal-istatistika biex
jigbor, jamministra, jipproduci,
ixerred u jpartat id-data. Huwa
jiddefinixxi I-kuncetti, il-
klassifikazzjonijiet u I-
aggustamenti stagjonali tal-
istatistika uzati mill-BCE. 1d-DG-S
ipoggi l-istatistika u |-
informazzjoni ta’ sostenn ghad-
dispozizzjoni tal-pubbliku u tal-

partecipanti tas-suq.

Ir-Rizorsi Umani fil-31 ta’
Di¢embru 2008: 115

Id-Direttorat Generali ghar-
Ricerka (DG-R) jikkontribwixxi
ghall-politika monetarja tal-BCE u
ghall-kompiti u I-funzjonijiet I-ohra
tieghu billi jwettaq ricerka
ekonomika u billi jaghti
konsulenza fuq politika abbazi
tar-ricerka u ghodod analitici.
Partikolarment, id-DG-R iwettaq
ir-ricerka fl-ekonomija monetarja,
fil-makroekonomija u fil-finanzi, u
jizviluppa, izomm u juza mudelli
ekonometri¢i ghat-tbassir u ghall-

analizijiet tal-politika

Ir-Rizorsi Umani fil-31 ta’
Dicembru 2008: 56

Sors: informazzjoni moghtija mill-Bank Centrali Ewropew.
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L-Anness Il

DG-SL  D-CO DG-I DG-E DG-S DG-R
L-OQSMA TAX-XOGHOL IPPJANAW L-ATTIVITAJIET TAGHHOM B’'MOD ADEGWAT?
Ppjanar strategiku/multiannwali
L-ippjanar strategiku/multiannwali kien introdott S S S S S S

L-ippjanar multiannwali jiffissa skopijiet strategici li huma bi prijorita, specifi¢i, marbuta bil-hin u jikkunsidraw ir-rizorsi mehtiega biex jintlahqu | | | | S |
Pjanijiet/programmi tax-xoghol annwali

Pjan/programm tax-xoghol annwali kien stabbilit fil-livell tal-Qasam tax-Xoghol | | | [ S |

Il-pjanijiet/programmi tax-xoghol annwali kienu stabbiliti fil-livell tad-divizjonijiet tal-Ogsma tax-Xoghol S | S S S S

L-objettivi annwali kienu definiti bizzejjed S S S S S S

L-objettivi annwali kienu allinjati mal-objettivi generali tal-BCE u mal-prijoritajiet strategici tal-Ogsma tax-Xoghol S S S S S S

L-attivitajiet biex jintlahqu I-objettivi ffissati u r-rizultati mistennija kienu definiti bizzejjed | | | [ S |
ll-process tal-ippjanar annwali

II-htigijiet u l-aspettattivi tal-partijiet interessati kienu kkunsidrati formalment matul il-process tal-ippjanar | | | | S S

Il-process tal-ghoti ta’ prijotia lill-attivitajiet annwali kien dokumentat bizzejjed | S | [ S S

L-ippjanar tar-rizorsi
Ir-rizorsi mehtiega ghas-sena ta’ wara kienu kkunsidrati matul l-ezeréizzju tal-ippjanar tal-bagit S S S S S S
Ir-rizorsi umani u finanzjarji mehtiega kienu marbuta ma’ objettivi ffissati u ma’ attivitajiet maghzula | | | | | |

L-OQSMA TAX-XOGHOL ISSORVELJAW L-ATTIVITAJIET TAGHHOM B’MOD XIERAQ

Il-monitoragg intern
Isiru lagghat tal-mangiment regolarment biex tkun issorveljata I-gestjoni tal-Qasam tax-Xoghol S S S S S S
Isiru lagghat fid-divizjoni/tagsima biex tkun issorveljata |-prestazzjoni tad-divizjoni/tagsima S S S S S S

Ir-rappurtar lill-Bord Ezekuttiv
1I-Bord EZekuttiv huwa infurmat perjodikament S S S S S S
Rapporti bil-miktub jintbaghtu perjodikament lill-Bord Ezekuttiv | | | | S S

Indikaturi tal-Prestazzjoni Prin¢ipali (IPPs)

Gew definiti IPPs b’valuri mmirati li jistghu jitkejlu S S S S S S
Intuzaw IPPs kemm ghall-monitoragg kif ukoll ghar-rappurtar tal-attivitajiet annwali | | | | | |

L-OQSMA TAX-XOGHOL IRRAPPURTAW DWAR L-ATTIVITAJIET TAGHHOM U EVALWAW IL-PRESTAZZJONI TAGHHOM?
ll-valutazzjoni tar-rizultati annwali
L-attivitajiet annwali u r-rizultati miksuba huma pprezentati f'rapport dwar I-attivita annwali | | | [ S S
L-informazzjoni tippermetti lill-Bord Ezekuttiv jidentifika r-rizultati tal-attivitajiet tal-Qasam tax-Xoghol | | | S S S
Evalwazzjoni tal-valur mizjud u tal-impatt
Twettqet evalwazzjoni interna perjodika tal-valur mizjud u tal-impatt tar-rizultati S S | S S S

Twettqet evalwazzjoni esterna perjodika tal-valur mizjud u tal-impatt tar-rizultati | S | [ | S

S - sodisfacenti, | - titjib mehtieg
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TWEGIBA TAL-BANK CENTRALI EWROPEW

[I-Bank Centrali Ewropew (BCE) jilqa’ r-rapport tal-Qorti Ewropea tal-Awdituri (ECA) dhas-sena finanzjarja
2008, u jesprimi |-apprezzament tieghu ghall-osservazzjonijiet u r-rakkomandazzjonijiet ghal titjib maghmula
mill-ECA. II-BCE jinnota wkoll ir-rikonoxximent tal-ECA li l-ogsma kollha tax-xoghol ezaminati: (i)
ikkontribwew dhall -process tal-ippjanar tal-BCE billi fasslu miri strategici; (ii) taw definizzjoni tal-miri
annwali taghhom u stabbilew indikaturi ewlenin tat-twettiq tax-xoghol (KPIs: Key Performance Indicators)
biex ikejlu I-prestazzjoni skont il-miri generali tal-BCE u I-prijoritajiet strategici tal-ogsma tax-xoghol; u (iii)
stabbilew proceduri u zviluppaw sistemi xierqa biex jissorveljaw I-attivitgjiet taghhom regolarment.

[I-BCE jichu nota tal-osservazzjonijiet u r-rakkomandazzjonijiet ghal titjib maghmula mill-ECA. Hawn tét
jidhru xi kummenti tal-BCE fir-rigward tal paragrafi spe¢ifici u tal-hames rakkomandazzjonijiet.

Paragrafi 4 u 33

Waqt li kull gasam tax-xoghol jirrapporta lil wiehed mill-membri tal-Bord Esekuttiv, ta© min jinnotali I-Bord
Esekuttiv ghandu responsabbilta kolleggjali ghall-ogsma tax-xoghol tal-BCE.

Paragrafi 12 u 17

L-ECA tirrikonoxxi fil-paragrafi 12 u 17 li la I-Protokoll dwar I-Istatut tas-SEBC u tal-BCE u lanqas id-
Decizjoni tal-BCE dwar ir-“Regoli tal-Procedura” ma jesigu b’mod specifiku i 1-BCE jipproduéi pjan annwali
(jew kwalunkwe dokument ta' natura strategika/multi-annwali).

Minkejja dan, il-BCE zviluppa progressivament sistema tal-prestazzjoni tal-amministrazzjoni bbazata fuq: (i)
il-mandat tal-BCE kif stipulat fit-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea; (ii) id-decizjonijiet tal-
Kunsill Governattiv u tal-Bord Esekuttiv; (iii) I-ittra annwali tal-President lill-istaff, li wkoll tadotta
perspettiva ta’ zmien medju; u (iv) id-deskrizzjonijiet strategici qosra prodotti fil-livell tal-ogsma tax-xoghol.
Id-deskrizzjonijiet stratezici qosra fihom il-KPls relatati mal-miri (strateici u operattivi) tal -qasam tax-
xoghol in kwistjoni u l-isfidi identifikati mill-manigers tal-gasam. Il-miri gew stabbiliti u identifikati bhala
miri “annwali” fI-2008. FI-2009, gew introdotti miri “fuq zmien itwal”, u dawn qed ikomplu jigu rfinati,
flimkien mal-ogsma tax-xoghol, biex jigi zgurat li d-direzzjonijiet fuq zmien medju jinghataw prominenza. II-
Bord Esekuttiv kollu kemm hu japprova d-deskrizzjonijiet strategici qosra u 1-KPIs tal-ogsma tax-xoghol.

Barra dan, gie stabbilit pjan fuq zmien medju. Dan jiffoka 1-izjed fuq il-fatturi li jaffettwaw il-volum tan-
nefga, biex il-bagit ikun jista’ jitbassar b’iktar prec¢izjoni u biex titheggeg 1-adozzjoni ta’ perspettiva fuq zmien
medju fl-ippjanar tar-rizorsi.

Bhala parti minn din is-sistema tal-prestazzjoni tal-amministrazzjoni, divers ogsma tax-xoghol diga fasslu
programmi tax-xoghol mahsuba ghall-htigijiet specifici taghhom, kif tirrikonoxxi I-ECA fl-Anness |I. Dawn
il-pjani andhom rabtiet ¢ari ma’ pjani ohra, bhalma huma 1 -programmi tax-xoghol tal-kumitati tas-
SEBC/Eurosistema, 1-agendi tal-lagghat tal-korpi detizjonali u pjani u skedi ta' ogsma ohra tax-xoghol (per
ezempiju, it-tbassir ekonomiku).



Paragrafu 15

[l-pjan fuq zmien medju, li jithejja ghall-Bord Esekuttiv kull sena bil-kontribut i jipprovdu diversi ogsma tax-
xoghol abbazi tal-prijoritgjiet u miri straggci taghhom fuq zmien medju, jiffoka kemm fuq il -fatturi li
jiggeneraw l-ispejjez kif ukoll fuq I-ippjanar tar-rizorsi fuq zmien medju. Gialhekk, il -BCE hu tal-fehma li
dawn ir-rizorsi huma relatati mal-miri strategici fuq zmien medju stabbiliti minn kull gasam tax-xoghol.

Paragrafu 22

Hu importanti |i wiéied jinnota i, fil-bi¢ca 1-kbira, |-attivitgjiet centrali tal-ogsma tax-xoghol jigu stabbiliti u
ggenerati mit-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea u |-Istatut tas-SEBC u tal-BCE. Barra dan, 1-
ogsma tax-xoghol jaggustaw/ibiddlu 1-prijorita tal-attivitajiet taghhom abbazi ta’ talbiet tal-korpi detizjonali
tal-BCE (jigifieri il-Bord Esekuttiv u |-Kunsill Governattiv) u zviluppi esterni. Dan kien, b’mod partikolari, il-
kaz 1-2008, is-sena koperta mill-verifika tal-ECA, 1i tulha zviluppat krizi ekonomika fiz-zona tal-euro u fl-
ekonomija globali li kienet |-ehrex wahda mit-Tieni Gwerra Dinjija’l hawn. Ghall -ogsmata’ appogg, inbeda
stharrig intern dwar is-sodisfazzjoni tal-klijenti biex jghin halli jigu stabbiliti 1-htigijiet/aspettattivi tal-partijiet
interni interessati. Ghalhekk, fil-fehmatal-BCE, il-htigijiet u l-aspettattivi tal-partijiet interessati jitgiesu meta
|-attivitgjiet tal-ogsmatax-xoghol jigu prijorizzati, ippjanati, imwettga u ssorveljati.

Paragrafu 28

Bhala parti mill-lagghat regolari li jkollhom mad-Divizjoni tal-Bagit, Kontroll u Organizzazzjoni fid-
DG/Rizorsi Umani, il-kapijiet tal-ogsma u dawk responsabbli §ja¢ -c¢entri tal-bagit jiddiskutu 1-progress u t-
twettiq tad-dmirijiet imwettga mid-diversi ogsma tax-xoghol, flimkien ma’ kwalunkwe bidliet relatati mar-
rizorsi li jirrizultaw minn posponimenti jew attivitajietgodda. B’hekk, waqt li r -rapporti dwar is-sorveljanza
tal-bagit jiffokaw fuq it-twettiq tal-bagit, dawn il-lagghat iservu wkoll bhala forum ghas-sorveljanza tal-
izviluppi u I-progress tad-dmirijiet imwettga.

Paragrafi 31 u 41

Ir-Rapport Annwali tal-BCE jipprovdi informazzjoni ghall-pubbliku dwar |-attivitajiet u |-kishiet tal-BCE.
Barra dan, ir-rapport tal-ahhar tas-sena tal-BCE dwar is-sorveljanza tal-bagit jelenka l-uzu, ippjanat u attwali,
tar-rizorsi finanzjarji u umani ghal kull funzjoni (magsuma skond is -sistema tal-funzjonijiet tal-Eurosistema).
Billi, wagt |-ezercizzju tal-bagit, 1-allokazzjoni tar-rizorsi ghall-funzjonijiet hija bbazata fuq il-miri strategici
stabbiliti (flimkien ma dawk niexda mill -miri stratesic¢i u r-rizorsi tal-ogsma tax-xoghol), dan ir-rapport
jezamina, fost affarijiet ohra, it-twettiq ta’ dawn il-miri. Barra dan, din id-dejta finanzjarja hi kkomplimentata
b’ valutazzjoni kwalitattivali taghmel enfasi fuq il-kisbiet ewlenin ta’ sena partikolari, li jistghu jitqabblu mad-
direzzjonijiet ewlenin stabbiliti thala parti mid-dokument tal-bagit. B’hekk, fil-fehma tal-BCE, il-progress |i
sar fil-kisbatal-miri diga huwa ddokumentat.



Paragrafi 33 u 52

Jitgies li |-lagghat ta’ aggornament ta’ kull gimgha u d-djalogu regolari bejn il-membri tal-Bord Esekuittiv
izjed iwasslu ghal amministrazzjoni effi¢jenti mir-rapporti twal trimestrali jew ta’ kull sitt xhur. Kull membru
tal-Bord Esekuttiv hu responsabbli (flimkien mal-kapijiet tal-ogsma rilevanti) chas-sorveljanza tal-attivitajiet
tal-ogsma tax-xoghol fil-portafoll® tieghu/taghha u ghal decizjonijiet dwar jekk kwistjoni partikolari
ghandhiex titressaq ghall-attenzjoni tal-Bord Esekuttiv kollu kemm hu. II-kapijiet tal-ogsma jaghmlu lagghat
bilaterali ta’ monitoragg regolari flimkien mal-membri tal-Bord Esekulttiv rispettivi bhala parti mill-process ta’
monitoragg perjodiku. Dawn il-lagghat huma allinjati mal-istadji kollha tal-process tal-ippjanar u sorveljanza
annwali u interim (ippjanar u doti ta’ prijorita fl -ogsma tar-rizorsi umani, l-ippjanar tal-bagit, rapportar tal-
KPI, sharrig dwar is -sodisfazzjon tal-klijenti, |-ippjanar tal-agendi tal-korpi déizjonali u 1-process tas-
sorveljanza, €¢) u huma 1-forum char -rapportar dwar il-pjani, il-miri, il-progress u |-kisbiet tal-ogsma tax-
xoghol, u ghad-diskusgoni u ftehim dwar kwalunkwe ggustament li jkun mehtieg li jsir f’dawk il -pjani. Is-
suggetti li ghandhom jigu indirizzati jigu komunikati qabel dawn il-lagghat u d-dokumentazzjoni rilevanti
tithejja kif mehtieg.

Barra dan, darba fis-sena jitressaq rapport konsolidat quddiem il-Bord Esekuttiv dwar il-progress li jkun sar
fir-rigward tal-miri relatati mal-KPI. Barra dan, il-Bord Esekuttiv iressag rapporti regolari ta® sorveljanza
guddiem il-Kunsill Governattiv — jigifieri, tbassir ta’ nofs is-sena u rapport tal-ahhar tas-sena dwar is-
sorveljanza tal-bagit - u r-Rapport Annwali jservi wkoll biex jikkomunika u jirrapporta dwar |-attivitgjiet u |-
kisbiet tal-BCE. Barra minn hekk, jintbaghtu rapporti regolari dwar il-progressta’ attivitgjiet ewlenin lill-Bord
Esekuttiv.

Fl-ahharnett, il-BCE jixtieq jigbed I-attenzjoni dhall -fatt li d-dejtabejz tad-Divizjoni tas-Segretarjat chall -
ippjanar ta-agendi, li hu strument komprensiv ghall-ippjanar u s-sorveljanza, jippermetti li I-kwistjonijiet jigu
segwiti b’mod effi¢jenti meta 1-Bord Esekuttiv jesigi dan, u jippermetti wkoll 1i jsiru rapporti dwar il-progress
feln dan ikun mehtieg.

Ghalhekk iI-BCE hu tal-fehma li gew stabbiliti rekwiziti u prassi spe¢ifi¢i biex isir rapportar perjodiku lill -
Bord Esekuittiv.

Paragrafu 37

L-istruttura tal-KPI tista’ tintuza — u tigi uzata — kemm chas -sorveljanza kif ukoll §all -valutazzjoni tal-
prestazzjoni tal-ogsma tax-xoghol. Fil-kaz ta’ KPIs li jsiru fil-BCE kollu, dawn jippermettu li tinghata enfasi
lil kwistjonijiet tal rilevanza chall -organizzazzjoni kollha kemm hi. Gialhekk, il -KPIs jintuzaw kemm thala
strument tal rappurtar dall -karigi manigerjali gholjin kif ukoll bhala strument ghas-sorveljanza tat-twettiq
tad-dmirijiet tal-ogsma tax-xoghol.

! Lagghat bilaterali regolari jsiru bejn il-kapijiet tal-ogsma tax-xoghol u I-membri tal-Bord Esekuttiv rispettivi taghhom.



Paragrafi 48 u 55

[I-BCE ghandu fidug¢ja li tali valutazzjonijiet u stimi gew zviluppati u applikati kif mehtieg, u li dawn jolgtu |-
ogsma megjusin khala 1-izjed rilevanti ghal dan il -ghan. Minhabba 1-ghadd ta’ valutazzjonijiet li saru s’issa
(p.e. l-ezercizzju tal-bagit abbazi zero u l-hafna progetti ta’ zvilupp organizzazzjonali (ODPs: organisational
development projects), flimkien ma’” mizuri ta’ verifika li ssir wara), il-BCE hu tal-fehma li m’hemmx zieda
fir-riskju li azzjoni korrettiva matittiehidx meta tkun mehtiega.

Paragrafu 51

L-istrutturi tal-amministrazzjoni tad-diversi ogsma tax-xoghol/divizjonijiet — flimkien mal-prassi ezistenti
ghall-amministrazzjoni, |-ippjanar u s-sorveljanza — huma robusti bizzejjed biex jizguraw rizulatati effettivi u
|-allokazzjoni effi¢jenti tar-rizorsi ghall-attivitgjiet. Barra dan, tinbidel il-prijorita tal-attivitgjiet fil-BCE kollu
b'mod regolari f'kull sessoni tal-bagit, u 1-Kumitat tal-Bagit (li jinkludi rapprezentanti tal-Eurosistema)
jaghmel ukoll valutazzjoni tal-bagit tal-BCE. Barra minn hekk, kif indikat fit-twegiba ghar-
rakkomandazzjonijiet 1 u 2, I-implimentazzjoni ta’ process izjed formali ghal programm annwali tax-xoghol
ghandhom ikomplu jtejbu d-dokumentazzjoni tal-allokazzjoni tar-rizorsi skond il-miri. Ghalhekk, il-BCE hu
tal-fehma li m’hemmx zieda fir-riskju li xi ogsma tax-xoghol ikunu inqas effi¢jenti u effettivi milli jistdhu
jkunu.

Rakkomandazzjonijiet 1 u 2

Bhala kontinwazzjoni tal-izvilupp bla heda li sar fl-ewwel ghaxar snin tal-ezistenza tieghu, il-BCE bi hsiebu
jniedi process izjed formali ghall-programmi annwali tax-xoghol. Din l-inizjattiva se tibda billi jigi stabbilit
mudell inizjali fl-ewwel sitt xhur tal-2010, gqabel ma jigi rfinat permezz ta’ fazijiet ta’ provi li jkunu jinvolvu
ogsma tax-xoghol maghzula tul 1-2010 u kmieni fI-2011, bil-hsieb li jigi implimentat fil-BCE kollu sa nofs 1-
2011. Fihdan dawn il-programmi tax-xoghol, 1-ogsma tax-xoghol jistghu, fost affarijiet ohra: (i) jorbtu I-
funzjonijiet taphom 1i jkunu ftehmu dwarhom minn gqabel (abbazi tas -sistema tal-funzjonijiet tal-
Eurosistema) ma miri strapci; u (i) jiddeskrivu fid -dettall dak li fandu jsir fil -limiti ta dawn il-

funzjonijiet u jippjanaw ir-rizorsi umani u r-rizorsi finanzjarji relatati li dawn jistg hu jinvolvu.

Meta jizviluppa u jistabbilixxi dawn il-programmi tax-xoghol tul 1-2010, il-BCE, b’mod partikolari permezz
tal-fazijiet ta’ provi previsti, kif ukoll “laqghat ta’ hidma dwar 1 -istrategija” offruti specifikament ghal dan il-
ghan — se jhabrek biex jizviluppa prassi tajba tal-amministrazzjoni |i tista’ tigi applikata fl-ogsma kollha tax-
xoghol.

B’ hekk, il-BCE jaécetta z-zewg rakkomandazzjonijiet.

Rakkomandazzjonijiet 3u 4

Kif diagna hawn fuq fit-twegiba ghall-paragrafi 33 u 52, il-kapijiet tal-ogsma jadimlu laqghat bilaterali
regolari mal-membri tal-Bord Esekuittiv rispettivi tagihom, ghal ghanijiet ta’ rappurtar u s orveljanza, fgn il-



pjani, il-miri, il-progress u I-kisbiet jitressqu quddiem il-membru tal-Bord Esekuttiv u kwalunkwe
aggustament li jehtieg isir f*dawk il-pjani jigi diskuss u miftichem.

Barra dan, wagt “lagchat dashboard” regolari, il -kapijiet tal-ogsma u darajn li huma responsabbli gha¢-centri
tal-bagit jiltaqghu mad-Divizjoni tal-Bagit, Kontroll u Organizzazzjoni biex jiddiskutu bidliet fil-htigijiet tar-
rizorsi, posponimenti, attivitajiet godda u kwaluknwe bidla potenzjali fil -prijorita ta’ attivitgiet ta matul is-
sena. Dan jipprovdi “ritratt” tal-izviluppi fid-diversi ogsma, u jippermetti s-sorveljanzatal-progress li jkun sar
fit-twettiq ta’ attivitajiet annwali u hu I-bazi ghal kwalunkwe aggustament li jkun mehtieg isir fil-pjani inizjali.

Dan ir-ritratt imbaghad jigi formalizzat fir-rapport ta’ previzjoni ta’ nofs is-sena.

Fl-istess hin, il-progetti u l-investimenti jigu sorveljati b’mod regolari fil-Kumitat ghat-Tmexxijatal-Progetti u
fil-Gruppi tat -Tmexxija tal-Progetti, kif ukoll fil-kumitati tas-SEBC/Eurosistema jekk dawn ikunu
jikkoncernaw lis-SEBC/Eurosistema kollha. Barra dan, darba fis-sena jitressagq quddiem il-Bord Esekuttiv
rapport konsolidat dwar il-progress li jkun sar fir-rigward tal-miri relatati mal-KPl. Minbarra dan, kif indikat
hawn fug, il-Bord Esekuttiv iressaq rapporti regolari ta' sorveljanza quddiem il-Kunsill Governattiv — jigifieri,
tbassir ta' nofs is-sena u rapport tal-ahhar tas-sena dwar is-sorveljanza tal-bagit - u r-Rapport Annwali jservi
wkoll biex jikkomunika u jirrapporta dwar |-attivitajiet u I-kisbiet tal-BCE. Barra minn hekk, jintbaghtu
rapporti regolari dwar il-progress tal-attivitajiet ewlenin lill-Bord Esekuttiv.

L-ahhar, izda mhux inqgas importanti, id-dejtabejz tad-Divizjoni tas-Segretarjat ghall-ippjanar tal-agendi, 1i hu
strument komprensiv ghall-ippjanar u s-sorveljanza, jippermetti li I-kwistjonijiet jigu segwiti b’mod effi¢jenti
meta |-Bord Esekuttiv jesigi dan, u jippermetti wkoll li jsiru rapporti dwar il-progress fejn dan ikun mehtieg.

Madankollu, billi I-BCE bi hsiebu jimplimenta process izjed formali ghall-programmi annwali tax-xoghol (ara
t-twegiba ghar-Rakkomandazzjoni 1), u dan se jkompli jtejjeb ir-rappurtar tal-progress fl-attivitgjiet tal-ogsma

Rakkomandazzjoni 5

Ir-rapport tal-ECA jirrikonoxxi (fil-paragrafu 47) li ““9fiadd ta’ inizjattivi biex jitkejjel I-impatt u jigi stmat il-
valur mizjud intuzaw fil-BCE”. Dawn jinkludu l|-ezeréizzju tal-bagit abbazi zero, pmetti ta’ zvilupp
organizzazzjonali, sharrig intern dwar is-sodisfazzjoni tal-klijenti, sharrig li jkejjel u jivvaluta 1-opinjoni
pubblika, u ezetizzji li jistabbilixxu | -istandards. L-ODPs huma inizjattivi organizzazzjonali, ippjanati u
strutturati, méhsuba biex jivvalutaw u jaghtu pariri dwar kif jista’ jitjieb u/jew jigi trasformat process jew
gasam tax-xoghol.

II-BCE ghandu fiduéja li tali valutazzjonijiet u stimi gew zviluppati u applikati kif mehtieg, u li dawn jolqtu 1-
ogsma megjusa Mala 1 -izjed rilevanti fgal dan il -ghan.® _ Il-Bord Esekuttiv igindu dan 1 -istrument
organizzazzjonali ghad-dispozizzjoni tieghu biex jintuza fil-futur.

2 ODPs saru fl-ogsma li gejjin: id-Direttorat tal-Komunikazzjoni, id-Direttorat Generali tal-Amministrazzjoni (I-ODP tal-Manigg tal-
Facilitajiet), id-Direttorat Generali ghas -Sistemi tal-Informatika (I-Analizi Stratgika tas -Servizzi tal-Informatika), id-Direttorat
Generali ghall-istabbilta Finanzjarja (fir-rigward tat-twaqqjif tal-Bord Ewropew dhar -Riskji Sistemi¢i) u d-Direttorat Generali ghall-
Operazzjonijiet tas-Sug.



-----

diga tezisti u, fil-fehmatal-BCE, qed tahdem b’mod effi¢jenti.

Implimentazzjoni tar-rakkomandazzjonijiet

Ir-rakkomandazzjoni 5 dga giet implimentata. Ir -Rakkomandazzjonijiet 1 u 2 — u, sa fgin hu indikat f'din it-
twegiba, ir-Rakkomandazzjonijiet 3 u 4 — se jigu implimentati tul 1-2010 u 1-2011.
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