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IVADAS

1. Europos centrinis bankas (ECB — ,Bankas") ir visy ES valstybiy nariy
nacionaliniai centriniai bankai sudaro Europos centriniy banky sistemg (ECBS).
Pagrindinis ECBS tikslas — palaikyti kainy stabiluma. Siekiant Sajungos tiksly*
ECBS taip pat remia Sgjungos bendragsias ekonominés politikos sritis. Tokiu
bidu ECB atlieka savo statute? nustatytas uzduotis ir yra atsakingas uz savo

veiklos ir finansy valdyma.

2. Audito Rimy atliekamas ECB veiklos efektyvumo auditas pagrjstas
protokolo dél ECBS ir ECB statuto 27.2 straipsniu®. Audito metu buvo
nagrinéjamos ECB nustatytos jo veiklos padaliniy valdymo sistemos ir
proceddros 2008 finansiniais metais bei 2009 m. veiklos planavimas.

3. ECB uz sprendimy priémimg yra atsakingos valdancioji taryba ir vykdomoji
valdyba*. Vykdomoiji valdyba jgyvendina pinigy politika pagal valdangiosios
tarybos® nustatytas gaires ir sprendimus bei yra atsakinga uz kasdienés ECB

veiklos ir jo iStekliy valdymg .

4. ECB veiklg vykdo 18 veiklos padaliniy (angl. Business Areas), kuriy 15 yra

direktoratai ar generaliniai direktoratai. Visi veiklos padaliniai pavaldds

Sutarties dél Europos Sagjungos veikimo 127 straipsnio 1 dalis.
ECBS ir ECB statutas yra prie Sutarties pridedamas protokolas.

27.2 straipsnyje nustatyta: ,Sutarties dél Europos Sajungos veikimo

287 straipsnio nuostatos taikomos tik ECB vadovybés veiklos efektyvumui tirti“.
Su Europos centriniu banku susijusios institucinés nuostatos pateiktos Sutarties
dél Europos Sajungos veikimo 282—-284 straipsniuose.

Protokolo dél ECBS ir ECB statuto 9.3 straipsnis. Valdanciaja taryba sudaro SeSi
vykdomosios valdybos nariai ir euro zonos Saliy nacionaliniy centriniy banky,
valdytojai. Vykdomajg valdybg sudaro pirmininkas, jo pavaduotojas ir keturi Kiti
nariai.

> Protokolo dél ECBS ir ECB statuto 12.1 straipsnis.
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vykdomosios valdybos valdanéiajai direkcijai®. Kiekvienas jy atsiskaito vienam

IS vykdomosios valdybos nariy.

5. ECB biudzeto institucijos jgaliojimai suteikti jo valdanciajai tarybai. Ji priima
metinj ECB biudZetg atsizvelgdama j vykdomosios valdybos’ pasitilyma.
Zmogiskujy istekliy, biudZeto ir organizavimo generalinis direktoratas atlieka
biudzeto vykdymo priezilrg bei teikia konsultacijas ir pagalbg veiklos
padaliniams, kaip veiksmingai ir efektyviai valdyti savo iSteklius.

AUDITO APIMTIS IR METODAS

6. ECB auditui taikomas rotacinis audito metodas, kurio metu kasmet
patikrinimui pasirenkamos skirtingos valdymo sritys. Pagrindinis Audito Rimy
2008 finansiniy mety audito tikslas buvo jvertinti, ar ECB nustaté sistemas ir
proceduras, skirtas veiklos padaliniy valdymui, atsakant j Siuos tris audito

klausimus:

- ar veiklos padaliniai tinkamai planavo savo veiklg?

- ar veiklos padaliniai vykde tinkamag savo veiklos priezilirg?

- ar veiklos padaliniai teiké veiklos ataskaitas ir vertino savo rezultatus?

7. Audito RUmy vertinimas apéme banko nustatytas sistemas ir proceduras
bei tikrinty veiklos padaliniy nustatytas ir taikomas specialias priemones. Vieno
IS veiklos padaliniy nustatyti gerosios praktikos pavyzdziai, aptikti Audito Rimy
audito metu, buvo taikomi vertinant kituose veiklos padaliniuose nustatytas
valdymo sistemas ir procedudras. Audito metu nebuvo vertinami bendri ECB

rezultatai ir veiklos padaliniy veikla.

2004 m. vasario 19 d. Europos centrinio banko sprendimo dél Europos centrinio
banko darbo reglamento patvirtinimo 10.2 straipsnis (ECB/2004/2) (OL L 80,
2004 3 18, p. 33).

2004 m. vasario 19 d. Europos centrinio banko sprendimo dél Europos centrinio
banko darbo reglamento patvirtinimo 15.1 straipsnis.
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8. 15 15 veiklos padaliniy, kurie yra direktoratai arba generaliniai direktoratai®,
auditui buvo pasirinkti SeSi (zr. 1 langelj). Jie pasirinkti pagal Siuos kriterijus:
i) veiklos pobudj, ii) biudZeto ir zmogiskujy iStekliy apimtj bei iii) pagalbos ir
veiklos sritis®. Kiekvieno atrinkto veiklos padalinio trumpas aprasymas

pateikiamas 1 priede.

1 langelis — Audito metu tikrinti veiklos padaliniai

i) Komunikacijos direktoratas (D-CO);

i) Ekonomikos generalinis direktoratas (DG-E);

i) Tarptautiniy ir Europos rySiy generalinis direktoratas (DG-I);

iv) Sekretoriato ir kalbos paslaugy generalinis direktoratas (DG-SL);
V) Statistikos generalinis direktoratas(DG-S);

vi) Tyrimy generalinis direktoratas (DG-R).

9. 2 priede pateikiama atskiry audito kriterijy apzvalga ir visy tikrinty veiklos
padaliniy jvertinimas.

Trys veiklos padaliniai, kurie néra direktoratai ar generaliniai direktoratai —
vykdomosios valdybos taryba, ECB atstovybé Vasingtone ir Target 2 Securities
programa (T2S). Jie nebuvo jtraukti dél mazos apimties.

Nebuvo jtraukti Administracijos, Zmogiskujy istekliy, biudZeto ir organizavimo,
Informaciniy sistemy generaliniai direktoratai ir Finansinio stabilumo ir prieZidros
direktoratas, kuriy auditg neseniai buvo atlike Europos Audito Riimai ar ECB
vidaus audito tarnyba.
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PASTABOS
Ar veiklos padaliniai tinkamai planavo savo veikla?

10. Siekdami jvertinti ECB nustatyty veiklos padaliniams skirty sistemy ir
procedury, kurias taikydami jie galéty planuoti savo veiklg, tinkamumag, Audito

Rdmai tikrino, ar:

- buvo vykdomas strateginis/daugiametis planavimas su aisSkiai apibréztais
strateginiais tikslais ir daugiameciais prioritetais;

- buvo parengti metiniai planai/darbo programos, kuriose buvo aiskiai

nurodyti metiniai tikslai ir veikla;

- ar planavimo proceduros metu buvo atsizvelgta | suinteresuotyjy Saliy
poreikius ir lukescCius, ir ar buvo tinkamai nustatyti tiksly ir veiklos

prioritetai;

- ar planavimo procediros metu buvo atsizvelgta | batinus iSteklius, siekiant

nustatyty tiksly ir vykdant pasirinktg veikla.
Strateginis/daugiametis planavimas

11. Kad buty geriau panaudoti ECB iStekliai, turéty bati vykdomas
strateginis/daugiametis planavimas, siekiant nustatyti Banko tikslus ir
daugiamecius prioritetus, jskaitant atsakg | besikeiCiancCig aplinkg ir uztikrinant,
kad visi organizacijos dariniai veikty siekdami jgyvendinti bendraja vizija.

12. Nei protokole dél Europos centriniy banky sistemos ir ECB statuto, nei
ECB sprendime dél darbo reglamento néra aiSkaus reikalavimo rengti

strateginio/daugiamecio pobudzio dokumentus.

13. Protokolo 9 straipsnyje nurodyta, jog ,ECB uztikrina, kad [...] ECBS
numatyti uzdaviniai bus jgyvendinami arba jam paciam veikiant [...], arba per
nacionalinius centrinius bankus®. Galiojan€iuose teisés aktuose nustatytos kai

kurios ECB ir nacionaliniy centriniy banky funkcijos. Taciau kai kuriose srityse
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néra aiSkaus uzduocCiy pasiskirstymo, o atskirtos ir aiSkiai apibréztos funkcijos
yra nustatytos dviSaliuose susitarimuose ir specialiose taisyklése. Tokiu badu
ECB strateginis/daugiametis planavimas yra veikiamas ECB sistemos ir
ECBS/Eurosistemos™® strukttros. Tai riboja banko galimybes vykdyti

veiksmingq strateginj/daugiametj planavima.

14.Visi tikrinti veiklos padaliniai prisidéjo prie ECB planavimo proceso,
nustatydami strateginius tikslus ir daugiamecius prioritetus (zr. 21 dalj). Jie
buvo kasmet atnaujinami ir juose buvo pateikiamos ilgalaikés veiklos kryptys.
Tadiau daugeliu atvejy** daugiamesio planavimo dokumentuose nurodyti
strateginiai tikslai buvo nepakankamai tikslUs ir juose buvo pateikiama mazai
informacijos apie tai, kaip veiklos padaliniai galéty pasiekti savo tikslus. Be to,
ne visuomet buvo nustatyti konkretas Siy daugiameciy tiksly pasiekimo

terminai.

15. Siuose daugiamedio planavimo dokumentuose neatsizvelgiama j
zmogiskuosius isteklius, nors tai yra viena pagrindiniy kliaciy siekiant nustatyty
tiksly. Taciau D-CO atveju buvo vykdomas vienas projektas, kuriuo buvo
siekiama susieti veiklg su iStekliais bei nustatyti ir jgyvendinti priemones, kad

baty galima valdyti didéjant] darbo su bendru stabiliu darbuotojy skai€iumi
kravi*? (zr. 2 langelj).

10 Terminu ,Eurosistema* apibidinama ECBS grupé, kurig sudaro ECB ir eurg

priemusiy ES valstybiy nariy nacionaliniai centriniai bankai (NCB). Eurosistemos
idiegimas visiSkai pagristas decentralizacijos principu. NCB vykdo beveik visas
Eurosistemos veiklos uzduotis, jskaitant didzigjg pinigy politikos operacijy dalj,
euro banknoty iSleidimg ir valdyma bei statistiniy duomeny rinkima.

11 N/t rw rwe
nustatyti dvejy mety laikotarpio strateginiai prioritetai. Jame apibidinta skyriaus
misija, jgaliojimai, organizaciné struktdra ir turimi iStekliai.

12

ECB siekia stabilaus bendro darbuotojy skai€iaus vidurio laikotarpiu, o praSymai
dél papildomy personalo istekliy nagrinéjami tik ypatingomis aplinkybémis.
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2 langelis — Organizacijos tobulinimo projektas (ODP)

Kelis metus i$ eilés Komunikacijos direktorate (D-CO) zymiai didéjo darbo kravis. Dél
to labai daznai | pagalba buvo pasitelkiami laikini darbuotojai ir dirbama vir§valandzius.
Siekdami i§spresti per didelio darbo kravio ir iStekliy problemas, Zmogiskujy istekliy,
biudZeto ir organizavimo generalinis direktoratas (DG-H), D-CO ir atitinkami jy
vykdomosios valdybos nariai nutaré jgyvendinti organizacijos tobulinimo projektg
(ODP).

Projekto analizés etapas apémé iSsamig procedury, iStekliy, darbo kravio ir veiklos

2005-2008 m. perzilrg bei darbo krivio plang ateinanc€ius penkerius metus.

Pagrindinés iSvados — abu D-CO padaliniai turéty pereiti nuo grynai j paklausg
orientuoto prie iniciatyvesnio vaidmens ir didesnj démesj skirti pagrindinei
komunikacijos veiklai. Buvo parengtas veiksmy planas. Sio plano jgyvendinimas buvo

konsultacinés grupés posédZius.

Metiniai planai/darbo programos

16.Tam, kad baty vykdomas tinkamas metinis planavimas, be kita ko, batina
parengti metinj plang/darbo programa, kurioje bty aiSkiai nustatyti metiniai
tikslai, pateiktas su Siais tikslais susijusios veiklos aprasymas, nurodyti tikétini
rezultatai ir nustatyti pagrindiniai veiklos rodikliai (KPI). Metiniai veiklos
padaliniy tikslai turéty bati suderinti su bendraisiais ECB tikslais ir strateginiais

veiklos padaliniy prioritetais.

17.18skyrus metinj biudzetg, kurj turi patvirtinti valdancioji taryba, ECB darbo

reglamente néra aiSkaus reikalavimo rengti metinio planavimo dokumentus.

18. Vis délto visi tikrinti veiklos padaliniai nustaté savo metinius tikslus ir
veiklos rezultaty jvertinimui skirtus pagrindinius veiklos rodiklius (KPI) (zr. 34—
37 dalis), suderintus su bendraisiais ECB tikslais (zr. 21 dalj) ir veiklos
padaliniy strateginiais prioritetais.
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19. Siy tiksly pasiekimui numatyta veikla nebuvo apibidinta vienodai tiksliai.
Nuosekliam supratimui apie veiklos padaliniy veiklg informacijos reikia ieSkoti
jvairiuose planavimo dokumentuose skyriy lygmenyje. Néra formalaus rysio

tarp veiklos padaliniy veiklos ir strateginése gairése nurodyty tiksly (zr. 21 dalj).
Metinio planavimo procedira

20.Metinio planavimo proceduroje turéty bati atsizvelgiama | ECB jgaliojimus,
Banko tikslus ir daugiamecius prioritetus, suinteresuotuyjy Saliy poreikius ir
IGkesCius bei siekiama pagal jy svarbg iSdéstyti Banko metinius tikslus ir veikla,
atsizvelgiant j Sios veiklos poveikio jvertinima ir jos lyginamajq tikéting pridétine

verte.

21.Metinio planavimo procedura ECB prasideda pavasarj surengiant veiklos
padaliniy vadovams skirtg posédj. Jo metu svarstomi svarbiausi ECB prioritetai
ir tikslai, véliau pasitlymas pateikiamas vykdomosios valdybos jvertinimui. Jo
rezultatai atsispindi pirmininko raste, kuriame pateikiami ateinan¢iy mety ECB
strateginiai tikslai. Sie tikslai iSsamiau iSdéstyti veiklos padaliniy strateginése
gairése. Jose nurodyti ateinan¢iy mety iSSukiai, tikslai ir KPI, taip pat numatant
ilgesnio laikotarpio perspektyva. Tokia pati procedura taikoma rengiant ir
priimant ECB metinj biudzetg (zr. 24 dalj). Procedura

(apibendrinta 1 diagramoje) apima visas pagrindines vyresniosios vadovybeés

suinteresuotagsias Salis ir ja siekiama rasti Ziniomis pagrjstg bendrg sutarimg

(informed consensus) dél ECB lygmenyje nustatytiny prioritety.
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1 diagrama — Metinio planavimo ir prieziaros proceduros apzvalga

G

Saltinis: Europos centrinis bankas.

22.ReikSmingai skiriasi tikrintuose veiklos padaliniuose metinio planavimo
veiklai taikomos proceduaros. Taip yra i$ dalies deél to, kad jy veiklos pobudis
skiriasi. Tam tikrais atvejais suinteresuotyjy Saliy poreikiai ir likesciai formaliai
buvo jvertinti tik tam tikrai veiklai arba labai ribotai. Bet to, veiklos prioritetai
nebuvo pakankamai pagristi dokumentais®®. Du veiklos padaliniai'* parenge
nuosekly ir gerai dokumentuotag savo veiklos metinio planavimo

procedirg. 3 langelyje pateikiamas trumpas vieno i$ Siy dviejy gerosios

praktikos pavyzdziy aprasymas.

3 langelis — Metinio planavimo procedura - DG-S

N mety metinés darbo programos rengimas prasideda n-1 mety birzelio mén. Tai

sutampa su n-1 mety darbo programos vidurio perzidra. Tuo paciu metu rengiamos

13 18skyrus D-CO, ODP metu atlikusj i§samy, prioritety nustatyma.

4 DG-SirDG-R.
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ECBS statistikos komiteto (STC)*® ir jo darbo grupiy darbo programos. STC ir DG-S
glaudziai bendradarbiauja, o pastarajam darbo padaugéja dél to, kadangi jis uztikrina
pirmininkavima ir teikia sekretoriato pagalbg STC ir visoms darbo grupéms. Tokiu
bddu garantuojamas planuojamos veiklos nuoseklumas ir suderinamumas. N-1 mety
pabaigoje parengiamas n-1 darbo programos jvertinimas ir baigiama rengti n mety,

darbo programa.

DG-S skyriai parengia pirmajj metiniy darbo programy projekta, jos aptariamos su
vyresnigja DG-S vadovybe. Metinés darbo programos projektas taip pat siun¢iamas
visy vidaus suinteresuotyjy Saliy patvirtinimui. Prireikus, jvertinamos gautos pastabos
ir atliekami metinés programos pakeitimai. Galutinis dokumentas siun¢iamas

vykdomosios valdybos nario patvirtinimui.

IStekliy planavimas

23. Vykdant metinio planavimo procedura turéty bati jvertinti batini Zmogiskieji
ir finansiniai iStekliai, kad baty pasiekti numatyti tikslai ir jgyvendinta pasirinkta
veikla juos lyginant su turimais iStekliais, siekiant nustatyti kitus poreikius.

Galutinis tikslas turéty bati geriausias turimy iStekliy panaudojimas.

24.Veiklos padaliniai biudzeto planavimo metu jvertina batinus kity mety
iSteklius. Pirmininko raste pateikiamas ne tik tiksly ir veiklos metinis planas, bet
ir metinis biudZeto planas (Zr. 21 dalj). Visi veiklos padaliniai pateikia su
finansiniais ir Zmogiskaisiais iStekliais susijusio biudzeto praS8yma. PraSymus
sudaro trumpas atliktiny uzduociy aprasymas, tikétini rezultatai ir batini iStekliai.
Taciau tikrinty veiklos padaliniy atveju nepavyko nustatyti aiSkaus rySio tarp
biudzeto, tiksly strateginése gairése ir veiklos metinio planavimo

dokumentuose.

15 Statistikos komitetas i§ esmés teikia konsultacijas, susijusias su statistinés

informacijos, kuria, pasitelkdamas nacionalinius centrinius bankus, renka ECB,
nustatymu ir apdorojimu.
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25.Tik du i§ $esiy veiklos padaliniy*® nuolat vertino Zmogiskuosius isteklius
pasirinktos veiklos lygmenyje. Todél daugeliu atvejy kiekvieno tikslo pasiekimui

batini iStekliai néra dokumentuoti.
Ar veiklos padaliniai vykdé tinkama savo veiklos prieZitra?
26.Audito Rumai tikrino, ar:

- buvo reguliariai naudojamos tinkamos procediros ir sistemos, skirtos atlikti

reguliarig veiklos prieziurg;

- vykdomaijai valdybai buvo teikiamos reguliarios ataskaitos dél siektiny

tiksly pazangos;

- buvo nustatyti pagrindiniai veiklos rodikliai (KPI), skirti jvertinti metiniy tiksly,
pasiekimo pazanga.

Vidaus prieziura

27. Vidaus prieZiGra turéty apimti proceddras ir sistemas, kuriomis siekiama
reguliariai teikti tikslig informacijg apie metinio plano jgyvendinimo pazangq ir
tiksly pasiekimo rezultatus. Proceduros turéty padéti laiku nustatyti trakumus ar

sunkumus, kad baty galima taikyti taisomasias priemones.

28. Istekliy panaudojimo atveju BiudZeto centro vadovybé kartu su Biudzeto,
kontrolés ir organizavimo skyriumi DG-H direktorate (BCO) dalyvauja kas
meénesj rengiamuose posédziuose ir pasiraSo meénesines biudzeto ataskaitas.
Siuose posédziuose visy pirma atsizvelgiama j biudZeto vykdymo prieziira.

Metinése biudzeto ataskaitose nepateikiama jokia informacija apie veiklos

1% DG-Sir DG-R.
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padaliniy vykdyty uzduogiy, susijusiy su biudZeto i$laidomis®’, jvertinima,

kadangi Siose ataskaitose veiklos pazanga nenagrinéjama.

29. Pagrindiné veiklos priezitros procedura yra visy veiklos padaliniy
vyresniosios vadovybés posédziai'®. Be to, rengiami skyriy posédziai, kurie yra
pagrindiné iSsamesnés veiklos priezitaros ir darbuotojy darbo kravio apzvalgos
pateikimo proceddra. Taip pat daznesni nuolatiniai posédziai rengiami sekcijy
lygmenyje. Siame lygmenyje taikomos jvairios prieZidros procedaros ir

sistemos, skirtos jvertinti, ar uzduotys atliekamos laikantis numatyty terminy.

30. Veiklos padaliniy metinés darbo programos vidurio perzitra rengiama DG-S
ir DG-R, pateikiant informacijg apie tai, kas buvo pasiekta ir nustatant likesCius
iki mety pabaigos.

31. Visi tikrinti DG nustaté procediras ir sistemas, skirtas reguliarios veiklos
valdymui. DazZniausiai priezitra yra numatyta atliktoms specifinéms uzduotims,

0 ne tiksly pasiekimo nagringjimui.
Ataskaitos vykdomajai valdybai

32.Vykdomoji valdyba turéty bati periodiSkai informuojama apie tiksly ir

numatyty rezultaty pasiekimo pazanga.

33.ECB néra nustatyti konkretts ataskaity vykdomajai valdybai teikimo
reikalavimai, kurie bty bendri visiems veiklos padaliniams, susije su tiksly ir

numatyty rezultaty pasiekimo pazanga. Kiekvienas veiklos padalinys atsiskaito

7 Visy veiklos padaliniy atveju darbuotojams skirtos i$laidos sudaro didZiausig

biudzeto iSlaidy dalj.
8 Rengiami kas savaite DG-S ir D-CO direktoratuose, tris kartus per ménesj DG-E
direktorate, du kartus per ménesj DG-R ir DG-SL direktoratuose bei kas tris ar
keturias savaites DG-I direktorate.
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vienam i§ vykdomosios valdybos nariy. Reguliariis posédziai rengiami®® su
atsakingu nariu ir veiklos padalinio vyresnigja vadovybe. Taciau, iSskyrus DG-
S?%, paprastai nerengiami $iy posédziy protokolai. DG-S rengia ir vykdomajai
valdybai teikia pazangos ataskaitas, kurios yra metinés darbo programos
vidurio perzidros rezultatas. Finansiniy tyrimy skyrius DG-R direktorate (FIR) ir
Ekonometrinio modeliavimo skyrius DG-R direktorate (EMO) taip pat rengia
vykdomajai valdybai skirtas pazangos ataskaitas del atitinkamy tyrimy,
programy jgyvendinimo. Kartu su jomis rengiamos pastabos, kuriomis
vykdomosios valdybos narys informuojamas apie projekty, susijusiy su
pagrindiniy politikos sri€iy formavimu, pazangg. D-CO, DG-I, DG-E ir DG-S
formaliy periodiniy priezidros ataskaity nerengia.

Pagrindiniai veiklos rodikliai

34. Veiksmingos priezitros batina sglyga yra tam tikry aiskiy rodikliy ir
jvertinimo kriterijy nustatymas. Siekiant jvertinti tiksly ir numatyty rezultaty
pasiekimo paZangq vykdant pasirinktg veiklag, turéty bati nustatyti pagrindiniai
veiklos rodikliai (KP1), kurie atitikty RACER kriterijus?®.

35. KPI pirmg kartg pradéti taikyti 2006 m. su pagalbos teikimu susijusiems
veiklos padaliniams, o nuo 2007 m. — visiems veiklos padaliniams. KPI
koncepcijg nustato patys veiklos padaliniai kartu su BCO, prisidedancio prie jy

19 DG-S direktorate rengiami du kartus per savaite, DG-1 ir DG-SL direktoratuose -

kas ménesj, DG-E, D-CO ir DG-R direktoratuose rengiami reguliaris posédziai
pagal poreikius.
?  DG-S posédziai dokumentuojami, rengiama darbotvarké ir protokolai bei j
duomeny baze jraSomos veiklos sritys, kad baty galima sekti darby atlikimo

pazanga.

2l RACER yra relevant (tinkami), accepted (priimtini), credible (patikimi) easy

(paprasti) ir robust (tvards) santrumpa.
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tobulinimo teikiant rekomendacijas, pavyzdZziui, susijusias su KPI taikymu

visuose veiklos padaliniuose?.

36. Nustatyta reikSminga KPI sistemos tobulinimo pazanga nuo jos jdiegimo,
visy pirma iSsamumo, aiSkumo ir bendros kokybés atzvilgiu. 2009 m. KPI yra
aiSkiai susieti su bendraisiais ECB tikslais, kaip nustatyta pirmininko raste, ir
kiekvienas KPI turi iSmatuojama tikslg. KPIl apima skirtingus veiklos jvertinimo
aspektus, pavyzdZziui, iStekliy panaudojima, pasiektus rezultatus, veiklos

poveik] ir i§ esmés jie atitinka RACER kriterijus?.

37. Kadangi KPI priezilra atliekama vieng ar du kartus per metus??, visy pirma
jie yra ataskaity teikimo auks$ciausiajai vadovybei, o ne veiklos padaliniy

uzduocdiy reguliarios prieZilros priemone.
Ar veiklos padaliniai teiké veiklos ataskaitas ir vertino savo rezultatus?

38. Audito Riimy audito metu buvo tikrinamas ECB nustatyty sistemy ir
procedury, kurias taikydami veiklos padaliniai teikty savo veiklos ataskaitas ir

vertinty jos rezultatus, tinkamumas ir siekta suzinoti, ar:

- buvo atliekamas metinis pasiekty rezultaty jvertinimas ir teikiama susijusi

ataskaita;
- buvo periodiskai vertinama pridétine verté ir rezultaty poveikis.
Metiniy rezultaty vertinimas

39. Formaliai turéty bati vertinama veiklos padaliniy mety veikla ir pasiekti

rezultatai. Rezultatai turéty bati lyginami su pradiniais planais, jvertinant jy

2 pavyzdziui, veiklos padalinio biudZeto panaudojimas, vidaus audito tarnybos

rekomendacijy jgyvendinimas, laiku uzpildytos jvertinimo formos ir dalyvavimas
mokymuose.
2 Visi veiklos padaliniai nustaté KPI — kiekvienas nuo 10 (DG-E) iki 24 (DG-R) KPI.

#  DG-S, DG-SL, DG-E ir D-CO priezidra vykdoma du kartus per metus.

BLB008859LT05-09PP-DEC192-09VO-RAS-ECB_2008-TR.DOC 201056



18

pasiekima ir pazangag kiekybiniu ir kokybiniu aspektais. Taip pat turéty bati
atsizvelgta | Siy rezultaty pasiekimui naudotus iSteklius.

40. ECB centriniu lygmeniu rengiamos dvi pagrindinés metinés ataskaitos,
kuriose tam tikru mastu jvertinami atskiry veiklos padaliniy metiniai rezultatai —
metiné ECB ataskaita® ir mety pabaigos biudzeto prieZitros ataskaita, kurig
rengia DG-H direktoratas?®. Nei protokole dél ECBS ir ECB statuto, nei ECB
darbo reglamente néra numatyta jokia kita valdanciajai tarybai teikiama

ataskaita dél metiniy rezultaty jvertinimo.

41. 2008 m. metinéje ataskaitoje be informacijos apie ECBS metine veiklg ir
pinigy politikg pateikiama tam tikra informacija apie atskiry veiklos padaliniy
metine veiklg. PavyzdZiui, jg sudaro skyriai apie statistika, ekonominius tyrimus
ir iSorés komunikacijg. Informacija apie metine veiklg yra i§ esmés skirta ECB
iSorés suinteresuotosioms Salims. Apie pazangq metiniy ir vidurio laikotarpio

tiksly srityje ar apie iStekliy panaudojimg kalbama mazai.

42. 2008 m. mety pabaigos biudzeto prieZilros ataskaitoje pateikiama bendra
rezultaty pagal pagrindines funkcijas santrauka®’. Ataskaitoje pateikiama
dvejopo pobudzio informacija: finansiniai duomenys ir kokybiniai rezultaty
aprasymai pateikiami pagal pagrindines funkcijas, o darbuotojy skaicius
pateikiamas pagal veiklos padalinius. ApraSyme iS esmés pateikiama

informacija apie veiklos lygj kiekvienoje pagrindinéje funkcijoje. Kadangi néra

% ECB yra jsipareigojes teikti ataskaitas, todél privalo pateikti pragjusiy mety ir

einamuyjy mety metine ECBS veiklos ir pinigy politikos ataskaitg Europos
Parlamentui, Tarybai, Komisijai ir Europos Tarybai. Metine ataskaitg priima
valdancioji taryba (ECB darbo reglamento 16.1 straipsnis).
% Mety pabaigos priezitros ataskaitoje pateikiama informacija apie metinj biudzeto
vykdyma. Ji teikiama valdanciajai tarybai ir ECBS biudzeto komitetui (BUCOM).

2 Rezultaty santraukos rengiamos DG-S, DG-I ir D-CO direktoratams. DG-SL veikla

nagrinéjama atskirai pagal sprendimy priémimo organus ir kalby skyrius.
Informacija apie DG-E ir DG-R veiklg pateikiama kartu pinigy politikai skirtame
skyriuje.
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taisykliy dél turinio, jos pateikimas priklauso nuo atitinkamy veiklos padaliniy,

pateikty duomenu.

43. Veiklos padaliniai taip pat jdiegé savo paciy atsiskaitymo priemones. Geras
tokios priemonés pavyzdys buvo nustatytas DG-S direktorate. Kiekvienos
metine darbo programa jtrauktos veiklos atveju rezultaty santrauka pateikiama
su papildoma informacija apie neplanuotg, bet jvykdytq ir apie planuota, bet
nejvykdyta veikla. Sis dokumentas siungiamas vartotojy sritims perzidreéti ir uz
informacijos veiklos sritj atsakingam vykdomosios valdybos nariui. Vykdomoji
valdyba taip pat gauna veiklos padaliniy KPI rezultaty suvestine ataskaitg

(zr. 34-37 dalis).

44. Kity penkiy tikrinty veiklos padaliniy?® atveju, siekiant apimti visas veiklos
sritis, turi bati jvertinti ir palyginti kai kurie dokumentai. Daznai néra aiskiai
nustatytas rysSys su planavimo dokumentais, todél sunku jvertinti, ar buvo

vykdyta visa planuota veikla.

45. Kitas geros praktikos pavyzdys yra Tyrimy koordinavimo komiteto (RCC)?°
nustatyta metiné ex post perzitra (zr. 4 langelj).

4 langelis — RCC metinés perzilros ataskaita

2007 m. RCC metinés perzitros ataskaitg sudaré: i) politikos aktualumo vertinimas,
i) su moksline kokybe susijusiy turimy jrodymy santrauka, iii) informacija apie ECB
tyrimy komandiruociy programos metu jgyta patirtj, iv) per metus ECB organizuoty,
tyrimy konferencijy sarasas, v) bendra perziiira, kurioje pateikiamas iSsamus visy

24 skirtingy su tyrimy prioritetais susijusiy susitarimy jvertinimas.

% DG-SL, D-CO, DG-E, DG-I, DG-R. DG-R atveju apie didziajg darby dalj pateikta
RCC metinéje perzitros ataskaitoje, kaip nurodyta 4 langelyje.

29

RCC buvo jsteigtas siekiant koordinuoti tyrimy ECB veikla, kurig vykdo kai kurie
veiklos padaliniai, pavyzdZiui, DG-E, DG-I ir kt.
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Pridétinés vertés ir poveikio jvertinimas

46. PeriodisSkai turéty bati vertinama veiklos padalinio veiklos pridétiné verté ir
poveikis. Siuo vertinimu siekiama nustatyti, ar veiklos padaliniy pasiekti
rezultatai turéjo numatytg poveikj ir ar jy indélis buvo naudingas nustatant

bdsimus strateginius ir veiklos prioritetus.

47.Poveikio ir pridétinés vertés vertinimas iS esmeés yra jtrauktas | kai kuriuos
KPI. Be to, poveikio ir pridétinés vertés jvertinimui ECB buvo naudojamos

kelios iniciatyvos. Per pastaruosius penkerius metus buvo atlikti Sie jvertinimai:

a) 2008 m. spalio mén. atlikta vidiné klienty apklausa apie paslaugos kokybe,
siekiant jvertinti, kiek ECB darbuotojai yra patenkinti ECB teikiamomis

paslaugy funkcijomis;
b) 2004 m. ECB tyrimy veiklos iSorés jvertinimas (Zr. 5 langel));

c) baly sistemos® jdiegimas darbuotojy skelbiamoms mokslinéms

publikacijoms;
d) 2007 ir 2008 m. Organizacijos tobulinimo projektas (zr. 2 langel,);

e) apklausos, skirtos vieSosios nuomonés stebéjimui ir jvertinimui.

5 langelis — Pagrindinés rekomendacijos, susijusios su tyrimy veiklos perziara
1. Tyréjams turi bati skirta pakankamai laiko ir paskaty;

2. ECB turety padidinti moksliniy tyrimy, kurie gali bati potencialiy publikacijy
pagrindas Zinomuose Zurnaluose, skai€iy ir maziau démesio skirti darbo

dokumentams;

% Poveikis vertinamas taikant baly sistema, pagrista DG-R vyresniosios vadovybés

nustatytais kriterijais. Si sistema buvo jdiegta siekiant jvertinti personalo
mokslines publikacijas. Ja siekiama sukurti tinkamas paskatas darbuotojams
atlikti politiniu atzvilgiu svarbius ir aukstos kokybés tyrimus, reitinguojamus pagal
ekonominius zurnalus ir baly sistema.
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3. Pagerinti moksliniy tyrimy personalo ilgalaikj valdyma, nustatant profesinés
kvalifikacijos kélimo kryptis, geriau panaudojant mobilumo schemas, padidinant
ekspertams skirtg biudzetg ir apribojant komandiruojamy asmeny priémimo programg

tyrimy srityje;

4. Visuose veiklos padaliniuose, kuriuose yra vykdomi tyrimai, parengti iSsamig metine

tyrimy programa;

5. Stiprinti pagalbg tyrimy srityje, jdarbinant naujus tyrimy srities asistentus ir pagerinti

naudojamas IT priemones;

6. Neformaliu badu teikti tyrimy rezultatus platesnei visuomenei.

48. Audito Rimai nustate, kad Sie jvertinimai buvo atlikti ad hoc pagrindu. Néra
jokio bendro metodo, kurj taikant baty galima atlikti visos ECB pagrindinés
veiklos daugiametj jvertinima.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Ar veiklos padaliniai tinkamai planavo savo veikla?

49. Visi tikrinti veiklos padaliniai prisidéjo prie ECB planavimo proceduros,
parengdami strateginius tikslus ir daugiamecius prioritetus, numatancius jy
ilgalaikes veiklos kryptis. Ta€iau daugeliu atvejy strateginiai tikslai nebuvo

pakankamai konkretus ir tikslUs.

50. Vienoje iS SeSiy audito metu tikrinty veiklos padaliniy buvo parengta metiné
darbo programa, kurioje buvo nustatyti tikslai ir pakankamai iSsamiai apibudinta
metiné veikla ir tikétini rezultatai. Kituose penkiuose padaliniuose, siekiant iki
galo suprasti jy veiklg ir jg susieti su veiklos padaliniy strateginiy gairiy
dokumentuose pateiktais tikslais, su jvairiais planavimo dokumentais reikia

susipazinti skyriy lygmenyje.

51.Veiklos padaliniai biudZeto planavimo metu jvertino batinus kity mety
iSteklius. TacCiau néra formalaus rySio tarp veiklos padaliniy planuoty tiksly ir

strateginése gairése ir metinio planavimo dokumentuose nustatytos veiklos bei
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jos vykdymui batiny Zmogiskuyjy ir finansiniy istekliy. Be to, kadangi néra
sistemos, kurig taikant baty galima nustatyti, patvirtinti ir visoje organizacijoje
taikyti ECB gerajg valdymo praktikag, gali padidéti rizika, kad kai kurie veiklos

padaliniai bus maziau efektyvis ir veiksmingi nei turéty bati.

Rekomendacijos

1. ECB turéty dar labiau sustiprinti veiklos padaliniy metinj planavima,
nurodydamas, kaip strategija yra susieta su metine darbo programa.
Pastarojoje taip pat turéty bati susieti metiniai tikslai ir konkreti veikla bei
tikétini rezultatai. Taip pat formaliai turéty bati apibrézti Siy rezultaty
pasiekimui batini iStekliai.

2. ECB turéty jdiegti proceduras, skirtas nustatyti gerajg valdymo praktika, ir
apie jg aktyviai informuoti visus veiklos padalinius, siekiant stiprinti

bendradarbiavimg ir valdymo kokybe.

Ar veiklos padaliniai vykdeé tinkama savo veiklos prieZiira?

52.ECB nustaté procediras ir atitinkamas sistemas, skirtas atlikti reguliarig jo
veiklos priezitrg. Vykdomosios valdybos nariai buvo periodiskai informuojami
apie veiklos pazangq ir buvo nustatyti KPI, skirti jvertinti tiksly jgyvendinima.
Nepaisant to, daugelyje veiklos padaliniy nebuvo parengtos vykdomaijai

valdybai skirtos periodinés priezilros ataskaitos.

53.Neseniai ECB nustaté KPI, kurie yra aiSkiai susieti su bendrais ECB tikslais

ir apima skirtingus veikos vertinimo aspektus.

Rekomendacijos

3. Rengiant periodines jgyvendinimo ataskaitas, kuriose pateikiama aktuali
informacija apie paZzanga vykdant metine veiklg, pageréty priezitdros

kokybe ir tai bty pagrindas atliekant pradiniy metiniy plany pakeitimus.
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Ar veiklos padaliniai teiké veiklos ataskaitas ir vertino savo rezultatus?

54. Veiklos padaliniai apie savo veiklg ir rezultatus pranesé metinéje biudzeto
prieziaros ataskaitoje, ECB metinéje ataskaitoje ir kitose specialiose veiklos
padaliniy ataskaitose. TaCiau daugeliu atvejy Siose ataskaitose néra atliekamas

nustatyty tiksly ir rezultaty palyginimas.

55.Buvo atlikti keli svarbus ir aktualUs jvertinimai, pateikiant naudingg
informacijg veiklos padaliniy vadovybei. TaCiau néra nustatytas bendras
metodas, kurj taikant bity galima atlikti visos ECB pagrindinés veiklos
daugiametj jvertinimg. Dél to atsiranda rizika, kad taisomosios priemonés

nebus taikomos tuomet, kai reikia.

Rekomendacijos

4. Metiniy ataskaity kokybé turéty bati dar labiau tobulinama: i) jdiegiant
metinj veiklos padaliniy veiklos jvertinima ii) pasitlant atlikti strateginiy
gairiy dokumentuose nustatyty tiksly jgyvendinimo pazangos jvertinima.
Siose ataskaitose taip pat turéty bati nurodyta, ar (kaip) strateginés gairés

turéty bati keiCiamos, atsizvelgiant | praktine patirt;.

5. Turéty bati nustatyta reguliari periodiniy veiklos padaliniy veiklos pridétinés

vertés ir poveikio vertinimo sistema.

Sig ataskaitg Audito Rimai priémé Liuksemburge 2010 m. geguzés 5 d.

jvykusiame Audito RUmy posédyje.

Audito Ramy vardu

Pirmininkas
Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA
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Europos Audito Rumuy tikrinty veiklos padaliniy apzvalga

| priedas

Komunikacijos
direktoratas

Ekonomikos generalinis
direktoratas

Tarptautiniy ir Europos
rySiy generalinis
direktoratas

Sekretoriato ir kalbos
paslaugy generalinis
direktoratas

Statistikos generalinis
direktoratas

Tyrimy generalinis
direktoratas

Komunikacijos direktoratas
(D-CO) valdo ECB isores ir
vidaus rysius. Jis skelbia
oficialias
ECB/Eurosistemos/ECBS
nuomones ir informuoja
visuomene bei Ziniasklaidg
apie ECB uZzduotis, misijas ir
organizacijg. Direktoratas
rengia ir jgyvendina vidaus ir
iSorés komunikacijos politika ir
koordinuoja
ECB/Eurosistemos/ECBS
komunikacijos veikla. Jis
skelbia
ECB/Eurosistemos/ECBS
leidinius ir yra atsakingas uz
ECB interneto ir intraneto
svetaines, renginius,
konferencijy organizavima ir

ripinasi protokolo klausimais.

Zmogiskieji istekliai 2008 m.
gruodzio 31 d.: 51

Ekonomikos generalinis
direktoratas (DG-E) rengia
valdanciosios tarybos
sprendimus dél pinigy politikos
ir visas susijusias
ECB/Eurosistemos/ECBS

ir analizuoja pinigy, finansy,
mokesciuy, struktdrinius ir kitus
ekonominius pokyc¢ius ir
politikas, atlieka jy prognozes ir
tyrimus bei rengia su Siais
klausimais susijusias ataskaitas
ir iSorés informacija. Be to, DG-
E analizuoja konvergencijos
bukle ne euro zonos ES
valstybése narése ir jy pinigy
politikos koordinavimg su ECB
bei rengia su Siais klausimais

susijusias ataskaitas.

Zmogiskieji istekliai 2008 m.
gruodzio 31 d: 176

Tarptautiniy ir Europos rysiy,
generalinis direktoratas (DG-I)
rengia
ECB/Eurosistemos/ECBS
politikos pozicijas tarptautiniais
ir Europos klausimais. Jis rengia
Sias pozicijas
bendradarbiaudamas su kitais
veiklos padaliniais, atitinkamai
pagal jy atsakomybe. Jis atlieka
pasauliniy sisteminiy klausimy
ekonomine analize bei
besiformuojanciy rinkos
ekonomiky ir kaimyniniy ES
regiony ekonomine analizg ir
prognozes. DG-I taip pat
nagrinéja ne makroekonomines
vidaus ir iorés politikos kryptis

bei ES institucinius klausimus.

Zmogiskieji istekliai 2008 m.
gruodzio 31 d.: 48

Sekretoriato ir kalbos paslaugy
generalinis direktoratas (DG-SL)
remia sprendimy pri€mimo procesa
generalinéje taryboje, valdanciojoje
taryboje ir vykdomojoje valdyboje.
Jis teikia pagalbg jmoniy valdymo
klausimais (jskaitant sprendimy
priémimo procedira,
konfidencialuma, vieSajq prieigq ir
etikg). DG-SL teikia centralizuotas
bibliotekos paslaugas, prizidri
dokumenty/jrasy tvarkymo ir
archyvavimo politikos vykdyma ir
proceddras, taip pat yra atsakingas
uz centriniy archyvy valdyma. Jis
ECB/Eurosistemai/ECBS teikia su
kalba susijusias paslaugas
(vertimo, redagavimo, korektros,
terminologijos ir kalbos

technologijos pagalbos).

Zmogiskieji iStekliai 2008 m.
gruodzio 31d.: 115

Statistikos generalinis
direktoratas (DG-S) rengia,
kaupia ir platina pinigy politikai ir
kitoms ECB uzduotims reikalingus
statistinius duomenis, statistinius
rodiklius ir metaduomenis. Jis taip
pat nustato, valdo ir taiko
statistines priemones, duomeny
bazes ir procediras, skirtas rinkti,
tvarkyti, kurti, platinti duomenis
bei jais keistis. Jis apibrézia ECB
naudojamy statistiniy duomeny
koncepcija, klasifikacijg ir
sezoninius pataisymus. DG-S
ripinasi statistiniy duomeny ir
pagrindziancios informacijos
skleidimu visuomenei ir rinkos

dalyviams.

Zmogiskieji iStekliai 2008 m.
gruodzio 31d.: 115

Tyrimy generalinis
direktoratas (DG-R)
prisideda prie ECB pinigy
politikos jgyvendinimo ir kity
jo uzduodiy ir funkcijy,
vykdymo, atlikdamas
ekonominius tyrimus ir
teikdamas tyrimais pagristus
politinius patarimus ir
analitines priemones. Visy
pirma DG-R atlieka tyrimus
pinigy ekonomikos,
makroekonomikos ir finansy,
srityse bei nustato, prizidri ir
naudoja prognozéms ir
politikos analizei skirtus

ekonometrinius modelius.

Zmogiskieji istekliai 2008 m.
gruodzio 31 d.: 56

Saltinis: Europos centrinio banko pateikta informacija.
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Il priedas
Konkreciy audito kriterijy apzvalga ir visy tikrinty veiklos padaliniy jvertinimas

DG-SL D-CO DG-I DG-E DG-S DG-R
AR VEIKLOS PADALINIAI TINKAMAI PLANAVO SAVO VEIKLA?
Strateginis/daugiametis planas
Buvo jdiegtas strateginis/daugiametis planas S S S S S S
Daugiameciame plane nustatyti strateginiai tikslai, kurie yra iSdéstyti pagal svarba, specifiniai, su laiko nuoroda, ir jvertintas jy pasiekimui reikalingy

istekliy poreikis ! ! ! ! S !
Metiniai planai/darbo programos

Metinis planas/darbo programa parengta veiklos padaliniy lygmenyje | | | | S |

Metinis planai/darbo programos parengtos veiklos padaliniy skyriy lygmenyje S | S S S S

Buvo pakankamai tiksliai apibrézti metiniai tikslai S S S S S S

Metiniai tikslai buvo suderinti su bendrais ECB tikslais ir veiklos padaliniy strateginiais prioritetais S S S S S S

Buvo pakankamai tiksliai apibrézta veikla, siekiant nustatyty tiksly ir tikétiny rezultaty | | | | S |
Metinio planavimo procediira

Planavimo proceddros metu formaliai jvertinti suinteresuotyjy Saliy poreikiai ir lokesciai | | | | S S

Pakankamai dokumentuota metinés veiklos prioritety nustatymo proceddra | S | | S S

IStekliy planavimas
BiudzZeto planavimo metu jvertinti ateinanciais metais reikalingi iStekliai S S S S S S
Reikalingi ZzmogiSkieji ir finansiniai iStekliai buvo suderinti su nustatytais tikslais ir pasirinkta veikla | | | | | |

AR VEIKLOS PADALINIAI VYKDE TINKAMA SAVO VEIKLOS PRIEZIURA?

Vidaus priezitira
Rengiami reguliards veiklos padaliniy veiklos prieZidrai skirti vadovybés posédziai S S S S S S
Rengiami skyriaus/sekcijos veiklos priezitrai skirti skyriaus/sekcijos posédziai S S S S S S

Vykdomajai valdybai teikiamos ataskaitos
Periodiskai infomuojama vykdomoji valdyba S S S S S S
Rasytinés ataskaitos periodiSkai perduodamos vykdomajai valdybai | | | | S S

Pagrindiniai veiklos rodikliai (KPI)

KPI buvo nustatyti su iSmatuojamomis tikslinémis vertémis S S S S S S
KPI buvo naudojami metinés veiklos priezidrai ir ataskaitoms | | | | | |

AR VEIKLOS PADALINIAI TEIKE VEIKLOS ATASKAITAS IR VERTINO SAVO REZULTATUS?
Metiniy rezultaty vertinimas
Metiné veikla ir pasiekti rezultatai pateikiami metinéje veiklos ataskaitoje | | | | S S
Informacija suteikia galimybe vykdomajai valdybai nustatyti veiklos padaliniy veiklos rezultatus | | | S S S
Pridétinés vertés ir poveikio vertinimas
Buvo atliktas periodinis rezultaty pridétinés vertés ir poveikio vidinis vertinimas S S | S S S

Buvo atliktas periodinis rezultaty pridétinés vertés ir poveikio iSorés vertinimas | S | | | S

S - patenkinamai, | - biitini patobulinimai
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EUROPOS CENTRINIO BANKO ATSAKYMAS

Europos centrinis bankas (ECB) palankiai vertina Europos Audito Rimu parengta ataskaita dél 2008
finansiniy mety ir reiSkia padéka uZ pastabas bei rekomendacijas, ka reikéty patobulinti. Be to, ECB pazymi,
kad Europos Audito Riimai pripazino, jog visi tikrinti veiklos padaliniai: i) prisidéjo prie ECB planavimo
proceso, nustatydami strateginius tikslus; ii) apibrézé savo metinius tikslus ir nustaté pagrindinius veiklos
rodiklius veiklos rezultatams jvertinti, atsizvelgdami | ECB bendruosius tikslus ir strateginius veiklos
padaliniy prioritetus; ir iii) parengé procediiras bei sukiré tinkamas sistemas reguliariai veiklos prieziiirai

atlikti.

ECB atsizvelgia | Europos Audito Riimy pastabas ir rekomendacijas, ka reikéty patobulinti. Toliau pateikti
ECB komentarai dél konkreciy ataskaitos daliy ir penkiy rekomendaciju.

4 ir 33 dalys

Nors kiekvienas veiklos padalinys atsiskaito vienam 1§ Vykdomosios valdybos nariy, reikia pazyméti, kad

Vykdomoji valdybakolegiaiai atsako uz visus ECB veiklos padalinius.

12 ir 17 dalys

Audito Riimy ataskaitos 12 ir 17 dalyse pripaZistama, kad nei Protokole dél Europos centriniy banky sistemos
ir ECB statuto, nei ECB sprendime dél ECB darbo reglamento néra aiskaus reikalavimo rengti metinj plana

(ar Kitus strateginio ar daugiamecio pobiidzio dokumentus).

Nepaisant to, ECB nuolat tobulino savo veiklos valdymo sistema, grindziama: i) ECB jgaliojimu, nustatytu
Sutartyje dél Europos Sajungos veikimo; ii) Valdanciosios tarybos ir Vykdomosios valdybos sprendimais; iii)
Pirmininko metiniu rastu darbuotojams, kuriame nustatoma ir vidutinio laikotarpio perspektyva; ir iv)
strateginémis gairémis, parengtomis veiklos padaliniy lygmeniu. Strateginése gairése pateikti pagrindiniai
veiklos rodikliai, susieti su atitinkamo padalinio (strateginiais ir veiklos) tikslais ir su jo vadovuy nustatytais
sprestinais i8§tkiais. 2008 m. tikslai buvo nustatyti kaip ,metinia“ tiksai. 2009 m. buvo pristatyti
»ilgalakia“ tikdai, kurie toliau tobulinami, bendradarbiaujant su atitinkamais veiklos padaliniais, siekiant
uztikrinti, kad vidutinio laikotarpio kryptims bty suteikta pirmenybé. Vykdomoji valdyba tvirtina veiklos

padaliniy strategines gaires ir pagrindinius veiklos rodiklius.

Be to, buvo parengtas vidurio laikotarpio planas. Jame daugiausia démesio skiriama sanaudy didéjimo
priezastims, kurias nusta¢ius biudzetas buity labiau nuspéjamas, o planuojant iSteklius labiau atsizvelgiama |

vidutinio laikotarpio perspektyva.

Kaip pripazistama Audito Rumuy ataskaitos 2 priede, igyvendindami $ia veiklos valdymo sistema keletas
veiklos padaliniy jau parengé darbo programas pagal specifinius savo poreikius. Sie planai aiskiai susieti su
kitais planais, pavyzdziui, su ECBS ir Eurosistemos komitety darbo programomis, sprendimus priimanciy

organy posédziy darbotvarke ir kity veiklos padaliniy planais ir grafikais (pvz. ekonominémis prognozémis).



15 dalis

Vykdomajai valdybai kasmet rengiamame vidurio laikotarpio plane, kuriam medziaga teikia jvairts veiklos
padaliniai, atsizvelgdami i vidutinio laikotarpio tikslus ir prioritetus, aptariamos ir sanaudy didéjimo
priezastys, ir iStekliy planavimas vidutiniu laikotarpiu. Todél ECB laikosi nuomonés, kad Sie iStekliai yra

susieti su kiekvieno veiklos padalinio nustatytais vidutinio laikotarpio strateginiaistikslais.

22 dalis

Svarbu pazymeéti, kad pagrindiniy veiklos padaliniy veikla dideliu mastu nustato ir reglamentuoja Sutartis dél
Europos Sajungos veikimo ir ECBS bei ECB statutas. Be to, veiklos padaliniai koreguoja/ naujai nustato savo
veiklos prioritetus ECB sprendimus priimantiems organams, t.y., Vykdomajai valdybai ir Valdandiajai
tarybai, prasant ir atsizvelgdami | iSorés jvykius. Tai ypa¢ pasakytina apie Europos Audito Riimy ataskaitoje
aptariamus 2008 metus, kuriais prasidéjo didziausia po II pasaulinio karo ekonominé krizé euro zonogje ir
visame pasaulyje. Susijusiuose pagalbiniuose padaliniuose, norint nustatyti vidaus suinteresuotyjy asmeny
poreikius ir (arba) lukes¢ius, buvo pradéta vidiné klienty apklausa apie paslaugos kokybe. Todél ECB mano,

ey —

ir | suinteresuotyjy $aliy poreikius bei liikescCius.

28 dalis

Veiklos padaliniy ir biudzeto centro vadovai kartu su Biudzeto, kontrolés ir organizavimo skyriumi DG-H
direktorate aptaria atskiry veiklos padaliniy uzduociuy vykdymo paZangg ir tai, kokiy pakeitimy reikia istekliy
atzvilgiu dél atidétos ar naujos veiklos. Taigi, nors biudZeto kontrolés ataskaitose daugiausia démesio skiriama

biudzeto vykdymui, Siuose posédziuose aptariama ir vykdomy uzduociy eiga bei veiklos pazanga.

31ir 41 dalys

ECB mety ataskaitoje visuomenei pateikiama informacija apie ECB veikla ir pasiekimus. Be to, ECB mety
pabaigos biudzeto kontrolés ataskaitoje pateikiama informacija apie kiekvieno padalinio planuota ir faktini
finansiniy ir Zmogiskyjy iStekliy panaudojima (pagal Eurosistemos funkcijy lentelg). Kadangi istekliy
priskyrimas funkcijoms biudZeto planavimo metu grindZiamas nustatytais strateginiais tikslais (o pastarigi
nustatomi pagal veiklos padalinio strateginius tikslus ir iSteklius), ataskaitoje, be kita ko, nagrin¢jamas ir Siy
tiksly pasiekimas. Be to, Sie finansiniai duomenys papildomi kokybiniu vertinimu, pabréziant svarbiausius
atitinkamy mety pasiekimus, kuriuos galima palyginti ir prieSpastatyti pagrindinéms kryptims, kurios yra

biudzeto dokumento dalis. Todél ECB mano, kad pazanga siekiant tiksly jau aprasyta dokumentuose.

33 ir 52 dalys

Manoma, kad kiekviena savaite vykstantys apsikeitimo informacija posédziai ir nuolatinis Vykdomosios

valdybos nariy ir padaliniy vadovy dialogas yra veiksmingesné vadovavimo forma nei ilgos ketvircio ar



pusmetinés ataskaitos. Kiekvienas Vykdomosios valdybos narys (kartu su atitinkamo padalinio vadovu)
atsako uZ savo kuruojamo veiklos padalinio veiklos priezitira® ir sprendzia, ar tam tikras klausimas turéty biti
pristatytas visai Vykdomajai valdybai. Reguliariis dviSaliai padaliniy vadovy ir juos kuruojanéiy
Vykdomosios valdybos nariy posédziai kontrolés klausimais yra periodiniy patikrinimy proceso dalis. Sie
posédziai rengiami atsizvelgiant | visus metinio ir tarpinio planavimo ir kontrolés proceso etapus (planavimg ir
zmogiSkyju istekliy prioritety nustatyma, biudZeto planavima, pagrindiniy veiklos rodikliy ataskaitas, klienty
apklausas apie paslaugos kokybe, sprendimus priimanc¢iy organy darbotvarkés planavimo ir kontrolés procesa
ir kt. Juose informuojama apie veiklos padalinio planus, tikslus, pazanga ir pasiekimus, taip pat aptariami bei
suderinami  visi pakeitimai, kuriuos reikia padaryti Siuose planuose. Temos, kurios bus aptariamos,
praneSamos s anksto ir parengiami atitinkami dokumentai.

Be to, karta per metus Vykdomajai valdybai teikiama konsoliduota ataskaita apie pazanga, padaryta siekiant
su pagrindiniais rodikliais susijusiy tiksly. Be to, Vykdomoji valdyba reguliariai teikia priezitros ataskaitas
valdanciajai tarybai, pavyzdziui, mety vidurio prognozeg, o mety pabaigoje — biudzeto vykdymo priezitiros
ataskaita. Mety ataskaita taip pat skirta informavimui ir atsiskaitymui uz ECB veikla ir pasiekimus. Be to,
Vykdomoji valdybareguliariai gauna ataskaitas apie tai, kaip vykdoma pagrindiné veikla.

Galiausiai ECB noréty atkreipti démesj i tai, kad Sekretoriato skyriaus darbotvarkés planavimo duomenu
bazé, labai plaCios apimties planavimo ir prieziGros priemoné, leidzia, jei reikia, Vykdomajai valdybai

veiksmingai kontroliuoti klausimy sprendimo eiga ir rengti paZangos ataskaitas.

Todél ECB yra tos nuomonés, kad konkretiis periodiniy ataskaity Vykdomajai valdybai teikimo reikalavimai
ir praktika ECB yra nustatyti.

37 dalis

Pagrindiniy veiklos rodikliy struktiira gali biiti (ir yra) naudojama tiek veiklos padaliniy prieziiirai, tiek ju
veiklos rezultaty vertinimui. Jei pagrindiniai veiklos rodikliai parengti visam ECB, galima susitelkti ties visai
organizacijai svarbiais klausimais. Taigi, pagrindiniai veiklos rodikliai naudojami ir kaip ataskaity teikimo

aukscCiausiajai vadovybei priemoné, ir kaip veiklos padaliniy uzduoé¢iy vykdymo priezitiros priemoné.

48 ir 55 dalys

Kaip paaiSkinta atsakant | penktaja rekomendacija, ECB yra isitikings, kad tokios vertinimo sistemos jau
sukurtos ir taikomos pagal poreiki, dazniausiai tose veiklos srityse, kurios laikomos svarbiausiomis Siam
tikslui pasiekti. Atsizvelgiant | iki Siol atlikty jvertinimy skai¢iy (pvz. nulinés bazés biudZeto sudarymas ir
daug organizacijos tobulinimo projekty, vykdytu kartu su kitomis vykdymo priezitiros priemonémis), ECB
laikosi nuomonés, kad néra jokios padidéjusios rizikos, jog taisomosios priemonés nebus taikomos tuomet, kai

reikia

1 Vyksta reguliariis veiklos padalinio vadovy ir atitinkamy uz padalinio veikla atsakingu Vykdomosios valdybos nariy dvisaliai

posédziai.



51 dalis

Ivairiy veiklos padaliniy / skyriy valdymo strukttiros, kartu su taikoma valdymo, planavimo ir prieziliros
praktika, yra pakankamai geros, kad uztikrinty darbo nasuma ir efektyvy iStekliu panaudojima pagal veikla.
Juo labiau, kad visame ECB veiklos prioritetai yra reguliariai perzitirimi kiekviena karta skaiCiuojant biudzeta,
o Biudzeto komitetas, kurj sudaro Eurosistemos atstovai, taip pat jvertina ECB biudZeta. Be to, kaip nurodyta
atsakyme | pirmaja ir antraja rekomendacijas, idiegus labiau formalizuota metiniu darbo programy tvarka
turéty pageréti ir dokumenty dél istekliy susiejimo su tikslais rengimas. Todél ECB mano, kad néra jokios

padidéjusios rizikos, kad kai kurie veiklos padaliniai bus maziau efektyvis ir veiksmingi nei turéty bti.

Pirmoji ir antroji rekomendacijos

Tesdamas savo pirmyju deSimties gyvavimo mety tradicija nuolatos tobuléti, ECB numato labiau formalizuoti
metiniy darbo programy vykdyma. Si iniciatyva bus pradéta ijgyvendinti parengiant pradini veiksmy plana
2010 m. pirmojoje pusgje, po to jis bus tobulinamas bandomajame etape pasirinktuose veiklos padaliniuose
per visus 2010 m. ir 2011 m. pradZioje, siekiant ji idiegti visame ECB iki 2011 m. vidurio. Siose darbo
programose veiklos padaliniai, be kita ko, galéty: i) susieti savo i§ anksto suderintas funkcijas (pagal
Eurosistemos funkcijuy lentelg) su strateginiais tikslais ir ii) smulkiai aptarti, kokius konkrecius dokumentus
reikia parengti pagal Sias funkcijas, ir atitinkamai planuoti Zmogiskuosius ir susijusius finansinius isteklius,

kuriy reikéty Siems tikslams pasiekti.

Kuriant ir diegiant Sias darbo programas 2010 m., ypa¢ numatomais bandomaisiais etapais ir , strategijos
seminaruose, kurie bus rengiami specialiai $iuo tikslu, ECB sieks vystyti geraja valdymo praktika, kurig biity
galimataikyti visuose veiklos padaliniuose.

Taigi ECB priima abi rekomendacijas.

Trecioji ir ketvirtoji rekomendacijos

Kaip pazyméta komentaruose dél 33 ir 52 daliy, veiklos padaliniy vadovai reguliariai susitinka su uz savo
padalinio veikla atsakingais Vykdomosios valdybos nariais dviSaliuose informacijos apsikeitimo ir vykdymo
priezitros tikslais rengiamuose posédziuose, kuriuose veiklos padaliniy planai, tikslai, paZzanga ir pasiekimai
pristatomi Vykdomosios valdybos nariui, su kuriuo aptariami ir suderinami visi $iy plany pakeitimai, kuriuos
reikia atlikti.

Be to, tokiy reguliariy posédziy metu padaliniy vadovai ir kiti biudZeto centry vadovai susitinka su Biudzeto,
kontrolés ir organizavimo skyriaus darbuotojais pasikeitusiam iStekliy poreikiui, veiklos atidéjimui, naujai
veiklai ir kitokiems galimiems veiklos prioritety pasikeitimams per metus aptarti. Tai suteikia galimybg
pasiziliréti i tai, kas vyksta ivairiose veiklos srityse, tarsi i$ Salies, leidZia kontroliuoti metinés veiklos pazanga
ir yra pagrindas biitiniems pradiniy plany pakeitimams atlikti. Sis bendras vaizdas véliau formalizuojamas

mety vidurio prognozés ataskaitoje.



Tuo pat metu Projekty iniciatyvinis komitetas ir projekty iniciatyvinés grupés bei ECBS / Eurosistemos
komitetai reguliariai tikrina projektus ir investicijas, jei jie yra susij¢ su visa ECBS / Eurosistema. Be to, karta
per metus Vykdomajai valdybai teikiama konsoliduota ataskaita apie pazanga jgyvendinant su pagrindiniais
rodikliais susijusius tikslus. Kaip jau buvo minéta, Vykdomoji valdyba reguliariai teikia priezitiros ataskaitas
Valdanciajai tarybai, pavyzdziui, mety vidurio prognoze ir mety pabaigoje — biudzeto vykdymo priezitiros
ataskaita. Mety ataskaita taip pat skirta informavimui ir atsiskaitymui uz ECB veikla ir pasiekimus.

Vykdomoji valdybataip pat reguliariai gauna ataskaitas apie svarbiausios veiklos vykdymo eiga.

Galiausiai, norsir ne maziau svarbu, ECB noréty atkreipti démes;j i tai, kad Sekretoriato skyriaus darbotvarkeés
planavimo duomeny bazé, labai placios apimties planavimo ir prieziiros priemong, leidzia, jei reikia,

Vykdomajai valdybai veiksmingai kontroliuoti klausimy sprendimo eiga ir rengti paZzangos ataskaitas.

Kita vertus, kadangi ECB numato labiau formalizuoti metiniy darbo programu vykdyma (Zr. atsakyma dél
pirmosios rekomendacijos), dél to taip pat pagerés atsiskaitymas uz pazanga vykdant padaliniy veikla ir

strateginiy tiksly igyvendinima, treiaja ir ketvirtaja rekomendacijas ECB i§ dalies priima.

Penktoji rekomendacija

Europos Audito Rtimy ataskaitoje (47 dalyje) pripazistama, kad ,, poveikio ir pridétinés vertés vertinimui ECB
buvo naudojamos kelios iniciatyvos*. Tai, pavyzdziui: nulinés bazés biudZeto sudarymas, organizacijos
tobulinimo projektai, vidinés klienty apklausos apie paslaugos kokybe, apklausos, skirtos vieSosios nuomonés
stebéjimui ir jvertinimui ir lyginamoji analizé. Organizacijos tobulinimo projektai — tai planuojamos
struktiirizuotos iniciatyvos, kuriomis siekiama jvertinti ir patarti, kaip tobulinti ir (arba) pakeisti procesa ar

veiklos padalinio darba.

ECB yra isitikings, kad tokios vertinimo sistemos jau sukurtos ir taikomos pagal poreiki, dazniausiai tose
veiklos srityse, kurios laikomos svarbiausiomis Sam tikslui pasiekti. Sia organizacijos tobulinimo priemone
Vykdomoji valdyba naudosisir ateityje.

Todél ECB mano, kad §i rekomendacija jau jgyvendinta. Tokia vertinimo sistema jau sukurta ir, ECB

nuomone, yra veiksminga.

Rekomendacijy jgyvendinimas

Penktoji rekomendacija jau jgyvendinta. Pirmoji ir antroji, ir, ta dalimi, kurig nurodéme Siame atsakyme, tre¢ioji

ir ketvirtoji rekomendacijos bus jgyvendintos 2010 ir 2011 m.

2 Organizacijos tobulinimo projektai igyvendinti $iose veiklos srityse: Komunikacijos direktorate, Administracijos generaliniame
direktorate (su valdymu susij¢ organizacijos tobulinimo projektai), Informaciniy sistemy generaliniame direktorate (Strateginé
informacijos paslaugy perzitira), Finansinio stabilumo generaliniame direktorate (jkiirus Europos sisteminés rizikos taryba) ir
Rinkos operacijy generaliniame direktorate.
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