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BEVEZETES

1. Az Eurdpai Kézponti Bank (EKB — ,a bank”) és valamennyi uniés tagéllam
jegybankjai egyuttesen alkotjak a Kézponti Bankok Eurdpai Rendszerét
(KBER). A KBER elsédleges célja az arstabilitas fenntartasa. Az unios
célkitizések elérésének elésegitése érdekében a KBER ezenkivul tamogatja
az Eurépai Uni6 altalanos gazdasagpolitikajat'. Az EKB e cél érdekében hajtja
végre alapokmanyaban meghatarozott feladatait® és felel tevékenysége és

pénzugyei iranyitasaert.

2. Az EKB ugyvezetésének hatékonysagat az Europai Szamveviszék a KBER
és az EKB alapokmanyardl sz6l6 jegyzékdnyv 27. cikkének (2) bekezdése®
értelmében ellenérzi. Az ellenérzés az EKB altal kialakitott azon rendszerekre
és eljarasokra terjedt ki, amelyek a szervezeti egységeinek a 2008-as péenzigyi
évben lefolytatott tevékenységeit, illetve a 2009. évi tevékenységek tervezését

irdnyitjak.

3. Az EKB dontéshozé szervei a Kormanyzétanacs és az Igazgatosag?. Az
lgazgatésag a Kormanyzétanacs altal hozott iranymutatasok és hatarozatok®
alapjan végrehajtja a monetaris politikat, és atfogo felelésséggel tartozik az
EKB mindennapi mikddtetésének és eréforras-felhasznalasanak irdnyitdsaert.

Az Eurépai Unié mikddéseérél szolo szerz6dés 127. cikkének (1) bekezdése
A KBER és az EKB alapokmanya a Szerz6déshez csatolt egyik jegyz6kdnyv.

A 27. cikk (2) bekezdése szerint: ,Az Eurdpai Unié6 mikodésérdl szolo szerz6dés
287. cikkének rendelkezéseit csak az EKB lgyvezetése hatékonysaganak
vizsgélatéra kell alkalmazni”. Az Eurépai Kdzponti Bankra vonatkozé intézményi
rendelkezések az Eurdpai Unié mikodésérdl szolo szerz6dés 282-284. cikkében
szerepelnek.

A KBER és az EKB alapszabalyarol szolé jegyz6konyv 9. cikkének

(3) bekezdése. A Kormanyzo6tanacs az Igazgatdsag hat tagjabol és az eurodvezet
nemzeti bankjainak elndkeibél all. Az Ilgazgatdésagot az elndk, az alelndk és négy
masik igazgatdsagi tag alkotja.
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4. Az EKB-nak 18 szervezeti egysége van, ebbdl 15 igazgatdésag vagy
féigazgatésag. Minden szervezeti egység ,az lgazgatdsag® irdnyitasa ala
tartozik”. Mindegyik szervezeti egyseg valamelyik igazgatosagi tagnak tartozik

beszamolassal.

5. Az EKB koltségvetési hatosagi feladatait a Korméanyzotanacs latja el. Ez
fogadja el az Igazgat6sag javaslata alapjan az EKB éves koltségvetését’. A
Humaneréforras-, koltségvetési és szervezeti féigazgatdsag figyelemmel kiséri
a koltségvetés végrehajtasat, és tanacsokat, valamint segitséget nyujt a
szervezeti egységeknek az eredményes és hatékony eréforras-gazdalkodas
érdekében.

AZ ELLENORZES HATOKORE ES MODSZEREI

6. Az EKB ellendrzését rotacios ellenérzési modszerrel végzik, vagyis minden
évben kulénb6z6 igazgatasi terileteket valasztanak ki vizsgélatra. A
Szamvevdszék 2008-as pénzlgyi évre vonatkozo ellendrzésének 6 célja
annak felmérése volt, hogy az EKB kialakitotta-e a szervezeti egységei
tevékenységeinek iranyitasahoz szikséges rendszereket és eljarasokat. Ezt a

Szamvevdszék az alabbi harom ellendrzési kérdés révén vizsgalta:
- A szervezeti egységek megfeleléen tervezték-e meg tevékenységeiket?

- A szervezeti egységek megfelel6 monitoringot alkalmaztak-e

tevékenységeikre?

A KBER és az EKB alapszabalyardl szol6 jegyzékdnyv 12. cikkének
(1) bekezdése.

Az Eurdpai Kozponti Bank eljarasi szabalyzatanak elfogadasarol szolé,
2004. februér 19-i eurdpai kézponti banki hatarozat (EKB/2004/2) 10. cikkének
(2) bekezdése (HL L 80., 2004.3.18., 33. 0.).

Az Eurdpai Kozponti Bank eljarasi szabalyzatanak elfogadasarol szolé,
2004. februér 19-i eurdpai kdzponti banki hatérozat 15. cikkének (1) bekezdése.

BLB008859HU05-09PP-DEC192-09VO-RAS-ECB_2008-TR.DOC 2010.5.6.



- Beszamoltak-e tevékenységeikrél és értékelték-e teljesitményiket a

szervezeti egységek?

7. A Szamveviszék értékelése mind a bank egészére létrehozott
rendszerekre és eljarasokra, mind a vizsgalt szervezeti egységek altal
kifejlesztett és alkalmazott kilon szabalyokra kiterjedt. Ha a szamvevdszéki
ellen6rzés valamely szervezeti egysegnél jol bevalt gyakorlati megoldast
tapasztalt, akkor azt felhasznalta a mas szervezeti egységeknél meglévd
irdnyitasi rendszerek és eljarasok értékelésenél. Az ellenérzés nem értékelt
eredményeket sem az EKB egészének, sem az egyes szervezeti egységek
tevékenységeinek tekintetében.

8. Az ellenbrzésre kivalasztott hat szervezeti egység mindegyike a 15

igazgatosag, illetve féigazgatosag koziil kerilt ki (lasd 1. sz. keretes szoéveq)®.

A kivalasztas a kovetkez6 szempontok alapjan tortént: i) tevékenységek jellege
i) a koltségvetési és human eréforrasok nagysaga, valamint iii) tAmogatasi és
miikddési teriiletek® A kivalasztott szervezeti egységek rovid ismertetése

megtalalhaté az 1. sz. mellékletben.

1. sz. keretes széveg — Ellendrzott szervezeti egységek

i) Kommunikéaciés lgazgatésag (D-CO);
i) Kbzgazdasagi Elemzés Féigazgatésag (DG-E);
iii) Nemzetkézi és Eurdpai kapcsolatok Féigazgatésaga (DG-I);

iv) Titkarsag és Nyelvi szolgalatok Fbigazgatésaga (DG-SL);

Az a harom szervezeti egység, amely nem igazgatdsag vagy féigazgatosag, a
kovetkezb: az Igazgatésag Tanacsadoi Testllete, az EKB washingtoni
képviselete, illetve a Target 2 Ertékpapir Program (T2E). Ezek relative kis
méretiik miatt nem kerilltek be a vizsgalt tertletek kdzé.

Az |gazgatasi, valamint a Humaneréforras-, koltségvetési és szervezeti
féigazgatdsagot, az Informacios rendszerek féigazgatdsagat, valamint a Pénzigyi
stabilitasi és felugyeleti igazgatdésagot a kézelmultban ellendrizte vagy az Eurdpai
Szamvevbszék, vagy az EKB belsé ellendrzése, ezért ezek nem keriltek a
vizsgalt szervezeti egységek kozé.
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v) Statisztikai Féigazgatésag (DG-S);

vi) Kutatési Féigazgatésag (DG-R).

9. A2.sz. melléklet a vizsgalt szervezeti egységekre vonatkozo kilon

ellen6rzési kritériumokat és értékelést tekinti at.

ESZREVETELEK

A szervezeti egységek megfeleléen tervezték-e meg tevékenységeiket?

10. Avégett, hogy értékelhesse, megfeleld modon teszik-e lehetévé a szervezeti
egységeknél az EKB altal bevezetett rendszerek és eljarasok az egysegek

tevekenységéenek megtervezéseét, a Szamvevdszeék megvizsgalta, hogy:

- végeztek-e stratégiai/tbbbéves tervezést, ahol vilhgosan megjelolték a

stratégiai célokat és a tobb évre vonatkozo prioritasokat;

- keészitettek-e az éves célokat és tevékenységeket egyértelmuien kifejtd

éves terveket/munkaprogramokat;

- atervezeés folyaman figyelembe vették-e az érdekelt felek igényeit és
elvarasait, valamint megfeleléen rangsoroltak-e a célokat és

tevékenységeket;

- figyelembe vették-e a kitlizott célok és a kivalasztott tevékenységek

eréforrasigényét a tervezési eljaras soran.
Stratégiai/tobbéves tervezes

11. Az EKB eréforrasainak optimalis felhasznalasa érdekében szikséges a
bank céljait és tobbéves prioritasait meghatarozo stratégiai/tobbéves tervezeés,
beleértve a kdrnyezet valtozasara adott valaszokat, és az, hogy munkdja soran

a szervezet minden dsszetevéje kdzos joviképet tartson szem elétt.
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12. Sem a Kdzponti Bankok Eurépai Rendszere és az Eurdpai Kozponti Bank
alapokmanyarol szol6 jegyz6kdnyv, sem az eljarasi szabéalyzatot elfogadd EKB
hatarozat nem koveteli meg kifejezetten stratégiai/tobbéves jellegl

dokumentumok kidolgozasat.

13. A jegyz6kdnyv 9. cikke szerint ,az EKB biztositja, hogy....a KBER-re
ruhazott feladatokat vagy ... sajat tevékenysége keretében vagy ... a nemzeti
koézponti bankokon keresztil hajtsak végre.” A meglévé jogalap szamos
esetben meghatarozza egyfel6l az EKB, masfel6l a nemzeti kbézponti bankok
funkcidit. Szamos terileten azonban mégsem egyértelmd a feladatmegosztas:
a funkciokat ilyenkor kétoldalt vagy kilon megallapodéasok révén pontositjak,
illetve osztjak meg. Az EKB stratégiai/tobbéves tervezését tehat befolyasolja,
vagyis eredményességében korlatozza az EKB és KBER/eurorendszer™®

szerkezete.

14.Minden vizsgalt szervezeti egység hozzajarult az EKB tervezési eljardsahoz
azzal, hogy megszabta stratégiai céljait €s tobbéves prioritasait (lasd

21. bekezdés). Ezek az évente aktualizalt célok és prioritasok hosszu tavra
irdnyt tudtak szabni a szervezeti egységek tevékenységeinek. A legtobb
esetben'! azonban a tébbéves tervezési dokumentumokban szerepld stratégiai
célok nem voltak eléggé konkrétak, és csak korlatozottan tartalmaztak
informaciot arra nézve, hogyan fogjak az egységek elérni céljaikat. Emellett

nem minden esetben szabtak hatarid6t e tobbéves célok elérésére.

10 Az “eurorendszer” kifejezés a KBER egy részhalmazat jeldli, beletartoznak az

EKB, valamint az eurét bevezet6 uniés tagallamok nemzeti kbzponti bankjai. Az
eurorendszer mikodési felépitése teljes mértékben a decentralizacio elvén
alapszik. Az eurorendszer szinte minden operativ feladatat a nemzeti kbzponti
bankok hajtjak végre, igy a monetaris politikai miveletek legtobbjét, az
eurobankjegyek kibocsatasat és kezelését, valamint a statisztikai adatgy(jtést is.

1 Kivétel volt ez alél tobbek kozott a DG-E FIP osztalya, amely 2007-ben elkészitett

Uzleti tervében kétéves id6szakra hatarozott meg stratégiai prioritasokat. A terv
ismertette az osztaly alapvetd céljait, megbizatasat és szervezeti felépitését
csakugy, mint a rendelkezésre all6 eréforrasokat.
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15.Ezekben a tdbbéves tervezési dokumentumokban nem volt sz6 a human
eréforrasokrol, pedig éppen ez a kitlizétt célok elérésének egyik f6 korlatja.
Igaz, a DC-O lgazgatosagon belekezdtek egy a tevékenységeket az
eréforrasokkal 6sszekapcsolo projektbe, amely gyakorlatilag megvaldsithato
Iépésekkel igyekszik elérni, hogy 6sszességében allandé Iétszam mellett is
meg lehessen birkdzni a ndvekvé munkaterheléssel*? (lasd 2. sz. keretes

szbéveq).

2. sz. keretes szdveq — A szervezetfejlesztési projekt (ODP)

Az évek soran a Kommunikacioés lgazgatésag munkaterhelése lényegesen megnétt,
igy egyre tbbb ideiglenes alkalmazottat, illetve talorat kellett igénybe vennie. A
munkaterhelési és er6forras-problémak megoldasa érdekében a Humaneréforras-,
koltségvetési és szervezeti féigazgatésag (DG-H), a D-CO, illetve ezek illetékes
igazgatosagi tagjai megallapodtak egy szervezetfejlesztési projekt (ODP)

lefolytatasdban.

A projekt elemzd szakaszaban mélyrehatdan és részletesen felllvizsgaltak a 2005 és
2008 kozotti eljarasokat, eréforrasokat, munkaterhelést és tevékenységeket, valamint

elbrejelzést adtak a kdvetkezd 6t év munkaterhelésérél.

A f6 kdvetkeztetés az volt, hogy a D-CO igazgatosag mindkét osztalyanak at kell
alakulnia: a kereslet &ltal meghatarozott szerepvallalastol az aktivabb fellépés felé
elmozdulva, lényegi kommunikacios tevékenységeikre kell 6sszpontositaniuk.
Kidolgoztak egy cselekvési tervet is. A terv végrehajtasanak figyelemmel kisérésére
rendszeresen 6sszellt a D-CO, illetve az ODP projekt végrehajtasaért feleldés

tanacsado csapat.

12 Az EKB arra torekszik, hogy kézéptavon dsszességében allandé legyen a

Iétszama, és személyzetbévitési igényeknek csak kilénleges korilmények kdzott
ad helyt.
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Eves tervek/munkaprogramok

16.A megbizhat6 éves tervezés egyebek mellett megkoveteli olyan éves
terv/imunkaprogram létrehozasat, amely k6zérthetéen meghatarozza az éves
célokat, megadja, hogy e célok eléréséhez milyen tevékenységeket kell
végrehajtani, megszabja az elvart eredményeket, és kialakitja a f6 teljesitmény-
mutatdkat. A szervezeti egységek éves céljait mind az EKB atfogo céljaihoz,

mind a szervezeti egységek stratégiai prioritasaihoz hozza kell igazitani.

17.Eltekintve az éves koltségvetéstél, amelyet a Kormanyzétanacsnak kell
elfogadnia, az EKB eljarasi szabalyzata nem kdveteli meg kifejezetten

semmilyen éves tervezési dokumentum kidolgozasat.

18. Ennek ellenére minden vizsgalt szervezeti egység meghatarozta éves
céljait, és a teljesitmény mérésére 6 teljesitménymutatokat alakitott ki (lasd 34-
37. bekezdés), 6sszhangban az EKB altalanos céljaival (lasd 21. bekezdés) és

a szervezeti egységek stratégiai prioritasaival.

19. A célok eléréséhez szilkséges tevékenysegeket nem egyforma
pontossaggal irtak le. Ha egy szervezeti egység tevékenységeirdl atfogd kepet
akarunk kapni, akkor osztalyszinten kell tanulméanyozni a kulonféle tervezeési
dokumentumokat. Formailag nincsen kapcsolat a szervezeti egységek
tevékenységei és a stratégiat felvazolé anyagokban leirt célkitlizések kozott
(lasd 21. bekezdés).

Az éves tervezés folyamata

20.Az éves tervezeési folyamat vegye figyelembe az EKB megbizatdsat, a bank
céljait és tobbéves prioritasait, az érintett felek igényeit és elvarasait, valamint
igyekezzeék el6térbe helyezni a bank éves céljait és tevékenységeit e
tevékenységek becsulhetd hatasanak, illetve a varhato sajatlagos értékndveld
hatdsnak az értékelése alapjan.

21.Az EKB éves tervezési folyamata tavasszal, a szervezeti egységek

vezetbinek rendezett miihelymunkaval indul. Az EKB magas szint{ prioritasait
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és célkitlizéseit vitatjak meg, majd egy javaslatot terjesztenek az Igazgatdsag
elé kiértékelés céljdbdl. Ennek az értekelésnek a végeredményét tukrozi az
elndki levél, amely meghatarozza az EKB-nak a kdvetkez6 évre vonatkozo
stratégiai célkitlizéseit. Ezeket a célkitlizéseket finomitjak tovabb a szervezeti
egységek stratégiai vazlatai, amelyek — hosszabb tavu perspektivat is szem
el6tt tartva — meghatarozzak a kévetkez6 év kihivasait, célkitizéseit és f6
teljesitménymutatoit. Ugyanez a folyamat szolgaltat adatokat az EKB éves
koltségvetésének (lasd 24. bekezdés) elbkészitéséhez és elfogadasahoz. A
folyamatba (amelyet az 1. sz. abra tekint at) bevonjak az 6sszes érintett felsé
vezetbt; a cél, hogy kelléen megalapozott konszenzusra jussanak az EKB-

szint( prioritasokat illetéen.

1. sz. abra — Az éves tervezési és monitoringfolyamat attekintése

==

oy

. —

.

e

Forras: Eurépai Kdzponti Bank.

22.A vizsgalt szervezeti egysegek tevékenységeinek éves tervezésénél igen
klénb6z6 eljarasokat alkalmaznak. Ez részben a tevékenységek valtozatos
jellegébdl fakad. Néhany esetben formailag figyelembe vették az érintett felek

igényeit és elvarasait, am csak bizonyos tevékenységeknél vagy csupan
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korlatozott mértékben. Ezenfellll a tevékenységek rangsorolasat nem
dokumentaltak eléggé™®. Két szervezeti egység* a tevékenységei éves

tervezéséhez atfogo és jol dokumentalt folyamatot hozott létre. A 3. sz. keretes

szoveq e két kovetendd példa egyikének rovid leirdsat tartalmazza.

3. sz. keretes szdveqg — Eves tervezési folyamat — DG-S

Az n. évre vonatkoz6 éves munkaprogram el6készitése az n-1. év juniusaban
kezdédik. Ez egybeesik az n-1. évi munkaprogram évkozi felllvizsgéalataval. Ezzel
parhuzamosan elékészitik a KBER Statisztikai Bizottsag (STC)'® és munkacsoportjai
munkaprogramjait. Az STC munkéja anndl is szorosabban kétédik a DG-S-hez, mert
ez utobbi elndkol az STC és minden munkacsoport folott, illetve biztosit titkarsagi
tamogatést szamukra. Ez szavatolja a tervezett tevékenységek egységes jellegét és
0sszehasonlithatésdgat. Az n-1. év végén elvégzik az n-1. év munkaprogramjanak

értékelését, és véglegesitik az n. évi munkaprogramot.

A DG-S osztalyai elkészitik éves munkaprogramjuk elsé vazlatat, és megvitatjak azt a
DG-S fels6 vezetésével. Az éves munkaprogram vazlatat egyeztetés céljabol
megkuldik minden szervezeten bellli érintettnek is. A beérkezd megjegyzéseket
kiértékelik, és a szllkséges valtoztatasokat atvezetik a munkaprogramon. A végleges

dokumentumot jovahagyasra beterjesztik az igazgatésagi tag elé.

13 A D-CO kivételével, amely alapos rangsorolast hajtott végre az ODP gyakorlati

megvaldsitasa soran.

Y ADG-S és aDG-R.
15 A Statisztikai Bizottsag féként az EKB nemzeti kdzponti bankok segitségével
begylijtott statisztikai informacidinak tervezésével és dsszeallitasaval
kapcsolatban ad tanacsokat.
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Az eroforrasok tervezése

23. Az éves tervezési folyamat keretében fel kell mérni, hogy milyen human és
pénzugyi eréforrasok szukségesek a kitlizott célok eléréséhez és a kivalasztott
tevékenységek végrehajtasahoz, és ezt a rendelkezésre allo forrasokkal
0sszevetve kell megfogalmazni a tovabbi igényeket. A végsé cél a
rendelkezeésre allo eréforrasok optimalis felhasznalasa kell, hogy legyen.

24. A szervezeti egységek jovo évi eréforrasigénylket a koltségvetési tervezés
soran becstilik meg. Az eln6ki levél nem csak a célok és tevékenyseégek,
hanem a kdltségvetés éves tervezését is elinditja (lasd 21. bekezdés).
Mindegyik szervezeti egység elbterjeszti a human- és pénzlgyi eréforrasokra
vonatkozo koéltségvetési igényét. Az elbterjesztés roviden leirja a végrehajtandé
feladatokat, a varhaté eredményeket és a szikséges eréforrasokat. A vizsgalt
szervezeti egységek esetében mégsem lehetett egyértelmien megfeleltetni
egymasnak a koltségvetést, a stratégiai vazlatokban szereplé célkitlizéseket és

az éves tervezeési dokumentumokban ismertetett tevékenységeket.

25.A hat szervezeti egységbdl minddssze ketté'® becsiilte meg rendszeresen a
kivalasztott tevekenységekhez kapcsolodo huméneréforras-igényeket. Ezért a
legtbbb esetben nincsen dokumentalva, hogy az egyes célok

megvalositasahoz milyen eréforrasok sziikségesek.

A szervezeti egységek megfelelé6 monitoringot alkalmaztak-e

tevékenységeikre?
26.A SzamvevOszék megvizsgalta, hogy:

- megfeleld eljarasok és rendszerek révén tortént-e a teljesitmények

rendszeres monitoringja;

16 A DG-Sés aDG-R.
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- rendszeresen beszamoltak-e az Igazgatésagnak a célok
megvaldsitasaban elért haladasrdl,

- létrehoztak-e 6 teljesitmény-mutatokat az éves célkitlizések

megvalositasaban elért haladas értékelésere?
Bels6 monitoring

27. A bels6é monitoringnak olyan eljarasokat és rendszereket kell magaban
foglalnia, amelyek célja, hogy rendszeres és pontos informaciét nyujtsanak az
éves terv végrehajtasanak elérehaladasardl és a célkitiizések elérésének
mértékérdl. Az eljarasok idejében mérjék be a problémakat és nehézségeket,
hogy meg lehessen tenni a sziikséges korrekcios intézkedéseket.

28. Az er6forrasok felhasznalasat illetéen az elemi koltségvetési egységek
vezetbi a DG-H-n belll mikodé Koltségvetési, kontrolling- és szervezeti
osztéllyal (BCO) kardltve részt vesznek a havi értekezleteken és ellenjegyzik a
havi koltségvetési jelentéseket. Ezek az értekezletek elsésorban a kdltségvetés
végrehajtasara koncentralnak. A havi kéltségvetéesi beszamolok nem
tartalmaznak semmilyen informéciét a koltségvetési kiadasokhoz*’
kapcsolddoan elvégzett feladatok értékelésérdl, mivel a tevékenységekben
bekdvetkezb elérehaladas nem targya ezeknek a beszamoldknak.

29. A tevékenységek monitoringjan belll az eljarasok messze legfontosabb
részét az egyes szervezeti egységek’® felsé vezetdinek értekezletei jelentik.
Ezekhez jarulnak az osztalyértekezletek, mint a tevékenységek még kozelebbi
monitoringjanak és a személyzeti munkaterhelés attekintésének f6 eszkdzei.

Fentieken kivil csoportszinten még gyakrabban tartanak értekezleteket. Ezen

7 Minden szervezeti egység esetében a koltségvetésiikben szerepld kiadasok

leglényegesebb részét a személyi kiadasok képezik.

8 A DG-S és a D-CO hetente, a DG-E havonta haromszor, a DG-R és a DG-SL
havonta kétszer, a DG-I pedig minden harmadik-negyedik héten tart ilyen
értekezletet.
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a szinten kulonféle monitoringeljarasok és rendszerek révén értékelik, hogy a

feladatokat a megadott hataridon belul végrehajtottak-e.

30.A DG-S-en és a DG-R-en belil elkészill a szervezeti egységek éves
munkaprogramjanak évkozi felllvizsgalata, igy rogzitven az elért

eredményeket és az év vegi elvarasokat.

31. Valamennyi megvizsgalt igazgatosag fejlesztett ki eljardsokat és
rendszereket a tevékenységei rendszeres iranyitasara. A legtébb esetben a
monitoring inkabb az egyes konkrétan elvégzett feladatokra, mintsem a

celkitizések elérésének vizsgalatara 6sszpontositott.
Jelentéstétel az Igazgatosag felé

32.Az lgazgatdsagot id6kdzonként tajékoztatni kell a célkitlizések

megvalositasa terén elért haladasrol és a varhaté eredményekrél.

33.Nincsen olyan kulon el6iras az EKB egészére nézve, amely szerint minden
szervezeti egységnek be kellene szdmolnia az Ilgazgatdésagnak a célkitlizések
megvalositasa terén elért haladasrol és varhatdé eredményeirél. Mindegyik
szervezeti egyseég valamelyik igazgatdsagi tagnak tartozik beszamolassal.
Rendszeres értekezletekre kerill sor'® a terilletért felelds tag és a szervezeti
egység fels6 vezetdi részvételével. Igaz, ezekrdl — a DG-S értekezleteit®
kiveve — rendszerint nem készul jegyzékonyv. Az elérehaladasi jelentéseket,
mint a DG-S éves munkaprogramja évkozi felllvizsgalatanak eredményét,
elkészitik és elklldik az lgazgatdsag részére. A DG-R pénzigykutatd (FIR),
illetve 6konometriai modellezési (EMO) osztalya szintén készit elérehaladasi
jelentéseket sajat kutatasi programjaik teljesitésérél az Igazgatésag szamara,

valamint tajékoztato feljegyzéseket készitenek az igazgatosagi tag részére a

19 A DG-S hetente kétszer, a DG-I és a DG-SL havonta, a DG-E, a D-CO és a DG-R
rendszeresen, az igényekhez igazodva tart értekezletet.

2 A DG-S értekezletei dokumentaltak, napirend és jegyzékonyv, valamint a

monitoringeljaras szdmara egyéni feladatlista készil.
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szakpolitikai vonatkozasban jelentésebb projektekrdl. Nincsenek idészakos
monitoringjelentések a D-CO, DG-I, DG-E és DG-SL szervezeti egységeknél.

F6 teljesitménymutatok

34. Az eredményes monitoringtevékenység el6feltétele az egyértelmi mutatok
és értékelési kriteriumok meghatérozasa. Olyan f6 teljesitménymutatékat kell
kialakitani, amelyek a célkitizések elérése terén megtett elérehaladas és a
kivalasztott tevékenységek varhaté eredményeinek értékelésére iranyulnak, s

egyben megfelelnek a RACER kritériumoknak?..

35. A f6 teljesitménymutatokat elészor 2006-ban a tamogaté tevékenységet
végzd szervezeti egységeknél vezették be, majd 2007-ben valamennyi
szervezeti egysegnél. A f6 teljesitménymutatok kialakitasanal maguknak a
szervezeti egységeknek van donté szavuk, mig a BCO tokéletesitési
ajanlasokat tesz, pl. arra nézve, hogy mely f6 teljesitménymutatok vezethetdk
be valamennyi szervezeti egységnél®.

36. A f6 teljesitménymutatok keretrendszere szamottevé fejlédésen ment at
bevezetése Ota a teljes korliség, az egyértelmlség és az altalaban vett
min&ség tekintetében. A 2009. évi f6 teljesitménymutatok egyértelmiien
kapcsolddnak az elndki levélben kitlizétt EKB-szintli célokhoz, és minden f6
teljesitménymutatonak mérheté a célja. A f6 teljesitménymutatok kilonbdzé
modokon mérik a teljesitményt, példaul az eréforras-felhasznalas, az elért
output és a tevékenységek hatasa szempontjabdl, tovabba altalaban
megfelelnek a RACER kritériumoknak?.

2L A RACER jelentése: relevans, elfogadott, hiteles, egyszerii és meggy6zé.

2 lyenek példaul: a szervezeti egység kéltségvetésének felhasznalasa, a belsé
ellenéri ajanlasok végrehajtasa, az értékeld Grlapok hataridére torténd kitoltése, a
képzéseken valé részvétel.

2 Minden szervezeti egység megallapitott 6 teljesitménymutatokat, 10-tél (DG-E)

24-ig (DG-R) terjedd szamban.
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37. Mivel a f6 teljesitménymutatok monitoringjara évente csak egyszer vagy
kétszer kerill sor®*, ezért ezek a mutatdk elsésorban a felsé vezetés szamara
szolgalnak beszamolasi eszkdzll, és nemigen alkalmasak a szervezeti

egyseégek feladatainak rendszeres monitoringjara.

Beszamoltak-e tevékenységeikrél és értékelték-e teljesitményiket a

szervezeti egységek?

38.A szamvevdszéki ellendrzés arra iranyult, hogy megfeleléek-e az EKB altal
a szervezeti egysegek részére tevékenységi jelentések készitése és
teljesitményértékelés céljara kidolgozott rendszerek és eljarasok. E célbdl a
Szamvevdszék a kovetkezbket vizsgalta:

- keészilt-e éves értékelés és jelentés az elért eredményekrél;

- értékelték-e rendszeresen az eredmények sajatlagos értékndveld hatasat

€s egyéb kihatasat.
Az éves eredmények értékelése

39. A szervezeti egységek éves tevékenysegeit és eredmeényeit hivatalosan
ertékelni kell. Az elért eredményeknek az eredeti tervekkel valo 6sszevetése
végett meg kell mérni — mind min&ségi, mind mennyiségi szempontbol — az
elért célokat és az elérehaladast. Figyelembe kell venni az eredmények

eléréséhez felhasznalt forrasokat is.

40. Az EKB-nél kézponti szinten két olyan f6 éves jelentés készul, amely
bizonyos meértékig értékeli az egyes szervezeti egységek éves eredményeit is:
az EKB éves jelentése® és a DG-H altal készitett Ev végi koltségvetési

2 ADG-S, aDG-SL, a DG-E és a D-CO esetében évente kétszer keriil sor
monitoringra.

% Az EKB-nak jelentéstételi kotelezettsége van, éves jelentést kell benydjtania a

KBER tevékenységeirdl, valamint az el6z6 és a folyé év monetaris politikajardl az

Eurdpai Parlament, a Tanacs, a Bizottsag és az Eurdpai Tanacs szamara. Az
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monitoringjelentés®. Sem a KBER és az EKB alapokmanyarél sz616
jegyz6konyv, sem az “EKB eljarasi szabalyzata” nem rendelkezik a
Kormanyzétanacsnak az éves eredmeények értékelésével kapcsolatban

benyujtand6 barmely egyéb jelentésrol.

41. A 2008-as éves jelentés a KBER éves tevékenységein és a monetaris
politikan kivil az egyes szervezeti egységek éves tevékenységével
kapcsolatban is nyujt informaciét. Egyes fejezetei példaul statisztikaval,
gazdasagkutatassal, illetve kilsé kommunikaciéval foglalkoznak. Az éves
tevékenységgel kapcsolatos informaciok elsésorban a kiils6 érdekelt feleknek
szolnak. Arrél kevés sz6 esik benntik, hogy az elérehaladas hogyan viszonyul

az éves és a kozéptavu célkitizésekhez, illetve a felhasznalt forrasokhoz.

42. A 2008-as év végi koltségvetési monitoringjelentés dsszefoglalét ad az
elért célokrdl: a lényegi funkcidk szerinti bontasban, csak a fébb pontokra
kitérve veszi sorra 6ket®’. A jelentés kétféleképpen tagolddik: az elért célokra
vonatkozo6 pénzugyi adatok és mindségi leirasok a lényegi funkcidk szerinti
bontasban szerepelnek, mig a Iétszam szervezeti egységek szerint van
feltlintetve. A leirdsok elsésorban az egyes lényegi funkcidk tevékenységi
volumenérél tajékoztatnak. Mivel az elvart tartalmat semmi sem szabja meg,
annak milyensége az érintett szervezeti egységek altal rendelkezésre bocsatott

adatoktol fugg.

éves jelentést a Kormanyzotanacs fogadja el (az EKB eljarasi szabéalyzata
16. cikkének (1) bekezdése).

% Az év végi monitoringjelentés az éves koltségvetés végrehajtasarol tajékoztat. A

jelentést a Kormanyzétanacsnak és a KBER koltségvetési bizottsdganak
(BUCOM) nyuijtjak be.
2T Az elért célokrdl sz6l6 6sszefoglalok a DG-S-re, a DG-I-re és a DG-CO-ra
vonatkozdan késziinek. A DG-SL tevékenységei kozul kilon dsszevont
Osszefoglalo készil a dontéshozé szervekre és a nyelvi részlegekre vonatkozéan.
A DG-E és a DG-R tevékenységeit a monetaris politika el6készitésével
kapcsolatos rész egyditt targyalja.
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43. A szervezeti egységek kifejlesztették sajat jelentéstételi eszkozeiket is. J6
példat lathatunk erre a DG-S esetében. Az éves munkaprogramban szerepld
egyes tevékenysegek eredményeirél 6sszefoglald készul, s ezt kiegészitik a
nem tervezett, de megvaldsult, valamint a tervezett, de végre nem hajtott
tevékenységekre vonatkoz6 adatok is. Ezt a dokumentumot felllvizsgalatra
megkuldik a felhasznal6é egységeknek, valamint tajékoztatasul kézhez kapja a
szervezeti egyseég lgazgatotanacsanak illetékes tagja is. A szervezeti egységek
f6 teljesitménymutatéinak eredményeit 6sszefoglalo jelentést megkapja az

lgazgatétanacs is (lasd: 34-37. bekezdés).

44. A maésik ot vizsgalt szervezeti egységben? tébb dokumentum értékelése
es 0sszevetése szilkséges ahhoz, hogy valamennyi tevekenységre
vonatkozdan rendelkezésre alljanak az adatok, és gyakran el6fordul az is, hogy
alig van 6sszefliggés a tervezési dokumentumokkal. Ebbdl adéddan nehéz
ertékelni, hogy sor kerult-e valamennyi tervezett tevékenységre.

45. Egy masik j6 gyakorlati példa a Kutatas-koordinacios Bizottsag (Research
Coordination Committee, RCC)?® 4ltal el6irt utélagos éves fellilvizsgalat (Iasd:

4.sz. keretes szoveq).

4. sz. keretes szdveq - Az RCC éves felllvizsgalati jelentése

Az RCC 2007-es éves fellilvizsgalati jelentésének tartalma a kévetkezé: i) a
szakpolitika relevanciajanak értékelése, ii) a tudomanyos mindéségre vonatkozo
elérhet6 bizonyitékok 0sszegzése, iii) az EKB kutatasi kikilldetési programjanak
(Research secondment programme) tapasztalatai, iv) az EKB altal az év soran
szervezett kutatasi konferenciak felsorolasa, v) a 24 kilénb6z8 kutatasi prioritasi

megallapodas egyenkénti értékelését nyujto 6 felllvizsgalat.

»  DG-SL, D-CO, DG-E, DG-I és DG-R. A DG-R-ben ugyanakkor a legtébb
tevékenységet targyalja az RCC éves felllvizsgalati jelentése, lasd: 4. sz.
keretes szdveq.

2 Az RCC-t az EKB kutatasi tevékenységeinek - melyet tdbb szervezetei egység

végez, pl. DG-E, DG-I stb. - koordindlasara hozték létre.
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A sajatlagos értéknovel6 hatas és egyéb hatas értékelése

46. A szervezeti egységek tevékenységeinek sajatlagos értékndveld hatasat
id6kdzonként értékelni kell, azt felmérendd, hogy a szervezeti egységek
eredményei (outputja) mennyire érte el a szandékolt hatast. Ennek ismerete
értékes kiindulépontként szolgalhat a kdvetkezékben a stratégiai és operativ
prioritAsok meghatarozasahoz.

47.Egyes f6 teljesitménymutatdk bizonyos mértékig magukban foglaljak a
hatasméreést és a sajatlagos értékndveld hatas becslését, am ezekre nézve az
EKB-nél ezen tulmenden is tdbb kezdeményezés szliletett. Az elmult 6t évben
a kovetkezb értékeléseket és becsléseket hajtottak végre:

(&) 2008 oktébereben felmérték a belsé felhasznaldi elégedettséget, vagyis
azt, hogy mennyire elégedettek az EKB munkatarsai az EKB tamogato

funkcidival;

(b) kulsé értékelés tortént az EKB 2004. évi kutatasi tevékenységérél (lasd
5. sz. keretes szbveq);

(c) aszemélyi allomany tudomanyos publikacioira vonatkozé pontrendszert

vezettek be’:

(d) a 2007-2008. évi szervezetfejlesztési projekt (lasd 2. sz. keretes szbveq);

(e) felmérések réven ertékelték a kozvélemény alakulasat.

% A hatasbecslés a DG-R felsé vezetése altal meghatarozott kritériumokon alapuld

pontrendszer alkalmazaséara épul, melyet a munkatarsak tudomanyos
publikacidinak értékelésére vezettek be. Ez a modszer a gazdasagi szaklapok
rangsorolasan alapul6 pontrendszer révén igyekszik olyan dsztonzéket teremteni,
amelyek a munkatarsakat magas szintli és szakpolitikailag relevans kutatasok
végzésére serkenthetik.
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5. sz. keretes szdveq — A tudomanyos tevékenységek feliilvizsgalatanak féobb

ajanlasai
1. A kutaték kapjanak elegend6 idét és kell6 6sztonzést;

2. Az EKB forditson kevesebb figyelmet a munkaanyagokra, és inkabb az olyan

kutatasokra dsszpontositson, amelyekbdl vezetd szaklapokban sziilethet publikacio;

3. Az EKB szakért6i eldmeneteli rendszer kialakitasaval, a mobilitas jobb
kihasznalasaval, a tanacsaddkra fordithatd kdltségvetés novelésével és a
vendégkutatdi program csokkentésével javitsa a kutatast végzé munkatarsak hosszu

tavd menedzsmentjét;

4. Az EKB dolgozzon ki atfogo éves kutatasi programot minden kutatast végz6

szervezeti egységre nézve;

5. Az EKB tamogassa erdsebben a kutatast azzal, hogy Uj kutatéasszisztenseket vesz

fel és jobb informatikai eszktzoket alkalmaz;

6. A kutatdsi eredményeket az EKB juttassa el szélesebb k6zonséghez,

szakzsargontél mentes talalasban.

48.A SzamvevOszék megallapitasa szerint ezeket az értékeléseket és
becsléseket ad hoc alapon végezték el. Nincsen olyan szisztematikus
megkozelités, amelynek révén tbébbéves alapon értekelnék az EKB minden

lényeges tevékenységét.

KOVETKEZTETESEK ES AJANLASOK

A szervezeti egységek megfeleléen tervezték-e meg tevékenységeiket?

49. Minden vizsgalt szervezeti egység hozzajarult az EKB tervezeési
eljardsahoz azzal, hogy meghatarozta stratégiai céljait és tdbbéves prioritasait,
amelyek hosszu tavra irdnyt tudtak szabni tevékenységeiknek. A legtbbb

esetben azonban a stratégiai célok nem voltak eléggé konkrétak és pontosak.
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50. A hat ellen6rzott szervezeti egyseg egyikénél célkitlizéseket tartalmazo, az
éves tevékenységeket és az elvart eredményeket megfelel6 részletességgel
leir6 éves munkaprogramot készitettek. A masik 6t egységnél osztalyszinten
kell kilonb6zd tervezési dokumentumokat tanulmanyozni ahhoz, hogy atfogé
képet lehessen alkotni a tevékenységekrdl, illetve ezeket a szervezeti

Y

lehessen kapcsolni.

51.A szervezeti egységek a koltségvetési tervezés soran megbecsiltek
eréforrasigényiket. Mégsem lehetett egyértelmiien megfeleltetni egymasnak
az egyes szervezeti egységek stratégiai vazlataiban szerepl6 célkitlizéseket és
eves tervezési dokumentumaikban ismertetett tevékenysegeket a
megvalositasukhoz szikséges human- és pénzugyi eréforrasokkal. Raadasul
mivel az EKB-nal nincs olyan rendszer, amely rAmutatna az EKB-n bell
meglévé kdvetendd példakra, jovahagyna és az egész szervezet szintjén
terjesztené azokat, megnéhet annak a kockazata, hogy az EKB egyes
szervezeti egységei a lehetségesnél kevésbé hatékonyan és eredményesen

m{kodnek.

Ajanlasok

1. Az EKB a szervezeti egységeinél folyo éves tervezés tokéletesitése
érdekében gondoskodjék a stratégia €s az éves munkaprogram
osszekapcsolodasarol. igy kapcsolat teremtédnék az éves célkitiizések és az
egyes konkrét tevékenységek, valamint a varhato eredmények kozott is.
Hivatalosan meg kellene hatarozni az eredmények eléréséhez szikséges

er6forrasokat is.

2. Az EKB hivjon életre olyan eljarasokat, amelyek ramutatnak a példaértéki
vezetbi megoldasokra s azokat kdvetendd példaként allitiak minden szervezeti

egyseég elé, az egyuttmiikddés és a vezetés minéségének javitasa céljabal.
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A szervezeti egységek megfelel6 monitoringot alkalmaztak-e
tevékenységeikre?

52.Az EKB-nal bevezetett eljarasok és kifejlesztett rendszerek megfeleléek az
EKB szervezeti egységei tevékenységének rendszeres monitoringjara. Az
lgazgatdsag tagjait id6kdzonként tajékoztattédk a tevékenységek menetérdl, és
f6 teljesitménymutatdkat alakitottak ki a célkitlizések megvaldsulasanak
ertékeléseére. A fentiek ellenére a legtdbb szervezeti egység nem készitett

monitoringjelentést az lgazgatosag részere.

53.Az EKB a kdzelmultban kifejlesztett olyan f6 teljesitménymutatédkat,
amelyek egyértelmien kapcsolodnak az EKB-szintl célkitizésekhez és

kuldnb6z6 szempontok szerint mérik a teljesitmeényt.

Ajanlasok

3. Az éves tevékenységek megvalositadsanak pillanatnyi allapotat taglalo
id6szaki végrehajtasi jelentések készitésével javulhatna a monitoring
mindsége, €s e jelentések az eredeti éves tervek modositasainak alapjaul

szolgalhatnanak.

Beszamoltak-e tevékenységeikroél és értékelték-e teljesitményliket a

szervezeti egysegek?

54. A szervezeti egységek beszamoltak tevékenységeikrél és eredményeikrol
mind az éves koltségvetési monitoringjelentés és az EKB éves jelentése, mind
egyéb, kulon a szervezeti egysegre vonatkozo jelentések formajaban.
Legtdbbszor azonban e jelentések nem vetik 6ssze a teljesitményt a kitlizott

célokkal.

55. Toébb olyan relevans és talalé értékelés, illetve becslés késziilt, amely
hasznos informaciokat nyljt a szervezeti egységek vezetésének. Még sincsen
olyan szisztematikus megkdzelités, amelynek révén tébbéves alapon

értékelnék az EKB minden lényeges tevékenységeét. Ez megndéveli annak
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kock&zatat, hogy adott esetben nem keril sor a sziikséges kiigazito

intézkedésekre.

Ajanlasok

4. Az éves jelentést tovabb kell tokéletesiteni: i) a szervezeti egységek
tevékenységeinek éves értékelésével, ii) a stratégiat felvazoldé anyagokban
kitGzott célok felé tortént el6rehaladas értékelésével. E jelentések jelezzék azt
is, hogy a gyakorlati tapasztalat tikrében kell-e, és ha igen, hogyan kell

modositani a stratégiai orientaciot.

5. Olyan rendszert kell létrehozni, amely szabalyos id6kozonként értékeli a
szervezeti egységek tevékenységeinek sajatlagos értékndveld hatasat és

egyéb kihatasait.

Ezt a jelentést a Szdmvevszék a 2010. majus 5-i tlésén, Luxembourgban

fogadta el.

A Szamvevdbszék nevében

Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA
elnok
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Az Eurdpai Szamvevoszék altal vizsgalt szervezeti egységek attekintése

. melléklet

Kommunikacios
Igazgatésag

Kbzgazdasagi Elemzés
Féigazgatésag

Nemzetk&zi és Eurdpai
Kapcsolatok
Féigazgatésag

Titkarsag és Nyelvi
szolgalatok
Féigazgatésag

Statisztika
Féigazgatdsag

Kutatas Fbigazgatésag

A Kommunikéacids Igazgatésag
(D-CO) iranyitja az EKB kiils6 és
bels6 kommunikaciéjat. Kozli az
EKB/Eurorendszer/KBER
hivatalos allasfoglalasait és
tajékoztatja a kdzvéleményt és a
médiat az EKB feladatairdl,
kildetésérdl és szervezetérdl. Az
Ilgazgatdsag fejleszti és
végrehajtja a kiils6 és bels6
kommunikéaciés politikat, valamint
koordinalja az
EKB/Eurorendszer/KBER belsé
kommunikacios tevékenységeit.
Elkésziti az
EKB/Eurorendszer/KBER
publikaciokat és menedzseli az
EKB internet és intranet
tartalmait. Rendezvényeket,
konferenciakat szervez és intézi
a protokollal kapcsolatos

teenddket.

Létszam 2008. december 31-én:
51

A Kbdzgazdasagi Elemzés
Féigazgatosag (DG-E) elékésziti
a Korméanyzétanacs monetaris
politikai dontéseit és az 0sszes
kapcsol6do
EKB/Eurorendszer/KBER
szakpolitikai allaspontot. A DG-E
nyomon koveti, elemzi el6rejelzi,
tovabba tanulmanyokat készit a
monetaris, pénzigyi, fiskalis,
strukturalis és egyéb gazdasagi
véltozasokrdl és szakpolitikakrol
és elékésziti a jelentéseket
valamint a kulsé kommunikaciot
ezekben a témékban.

Ezenfelll a DG-E elemzi az
eurozénan kivili uniés
tagallamok konvergenciajat és
monetaris politikajuk
koordin&cidjat az EKB monetéris
politikajaval és jelentéseket

készit e témakban.

Létszam 2008. december 31-én:
176

A Nemzetkdzi és Eurdpai
Kapcsolatok Féigazgatésag az
EKB/eurorendszer/KBER
nemzetkozi és eurdpai
kérdésekkel kapcsolatos
szakpolitikai allasfoglalasait
késziti el6. Ezen éallasfoglalasokat
az egyéb szervezeti egységekkel
egylttmlkodve, azok vonatkozé
felelésségi korének figyelembe
vételével készitik. Globalis
rendszerszint( kérdések
kdzgazdaséagi elemzését,
valamint a feltérekvé
piacgazdasagok és az EU-val
szomszeédos régidk gazdasagi
elemzését és elbrejelzését veégzi
el. A DG-| elemzéseket készit a
nem makrodkondémiai belsé és
kiils6 szakpolitikakrol, csakugy
mint az EU intézményi

kérdéseirdl.

Létszam 2008. december 31-én:
48

A Titkarsag és Nyelvi Szolgalatok
Féigazgatdsag (DG-SL)
tAmogatast nyujt az Altalanos
Tanacs, a Kormanyzétanacs és
az lgazgatésag dontéshozatali
folyamatéhoz. Hozzéjarul a
szervezetiranyitasi kérdésekhez
(beleértve a dontéshozatali
folyamatot és titoktartast, a
nyilvanos hozzéférést és az etikai
szabdlyozast). A DG-SL kdzponti
kényvtari szolgaltatasokat nyujt,
karbantartja a
dokumentumok/irattarak
kezelését és az irattarozas
rendjét, valamint iranyitja a
kézponti irattarat. Nyelvi
szolgaltatasokat nyuijt az
EKB/eurorendszer szdméra
(forditas, szerkesztés, lektoralas,
terminoldgiai és nyelvtechnoldgiai
tdmogatas).

Létszam 2008. december 31-én:
115

A Statisztikai Féigazgatésag (DG-
S) fejleszti, Osszeadllitja és
terjeszti a statisztikakat,
statisztikai mutatokat tovabbéa a
monetaris politikdhoz és egyéb
EKB feladatokhoz sziikséges
metaadatokat. Szintén fejleszti,
menedzseli és alkalmazza az
adatok gylijtésével, kezelésével,
eléallitasaval, terjesztésével és
cseréjével kapcsolatos statisztikai
eszkdzoket és eljarasokat.
Meghatarozza az EKB altal
felhasznalt statisztikak
koncepcidjat, rendszerezését és
szezondlis kiigazitasat. A DG-S
késziti a kdzvélemény és a piaci
résztvevok rendelkezésére
bocséatott statisztikakat és

kiegészitd informécidkat.

Létszam 2008. december 31-én:
115

A Kutatasi Féigazgatésag (DG-R)
kbézgazdasagi kutatasok
lefolytatasaval és kutatasokon
alapul6 szakpolitikai tanacsadas
és elemzési eszkdzok
biztositasaval jarul hozza az EKB
monetaris politikdjahoz valamint
egyéb feladataihoz és
funkcidihoz. A DG-R féként a
monetaris 6konémia,
makrodkondémia és pénziigyek
végez kutatasokat, tovabba
elérejelzések ill. szakpolitikai
elemzések céljara 6konometriai
modelleket fejleszt, karbantart és

felhasznal.

Létszam 2008. december 31-én:
56

Forras: Az EKB altal nyujtott informacio.
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Il. melléklet
A vizsgalt szervezeti egységekre vonatkozo6 specifikus ellendrzési kritériumok és értékelések attekintése

DG-SL D-CO DG-I DG-E DG-S DG-R
A SZERVEZETI EGYSEGEK MEGFELELOEN TERVEZTEK-E MEG TEVEKENYSEGEIKET?
Stratégiai/tobbéves tervezés
Bevezették a stratégiai/tobéves tervezést K K K K K K
A tébbéves tervezés kialakitja a rangsorolt, specifikus és id6hdz kotott stratégiai célokat, valamint figyelembe veszi az elérésiikhdz sziikséges 3 3 K 3
eréforrasokat
Eves tervek/munkaprogramok
Az éves tervet/munkaprogramot elkészitették a szervezeti egység szintjén J J J J K J
Az éves tervet/munkaprogramot elkészitették a szervezeti egység osztalyainak szintjén K J K K K K
Az éves célokat megfeleléen meghataroztak K K K K K K
Az éves célok dsszhangban vannak az EKB altalanos célkitlizéseivel és a szervezeti egység stratégiai prioritasaival K K K K K K
Kelléen meghataroztak a kit(izott célok eléréséhez szlikséges tevékenységeket és a varhatd eredményeket J J J J K J
Az éves tervezés folyamata
A tervezési folyamatnal figyelembe vették az érintett felek igényeit és elvarasait J J J J K K
Az éves tevékenységek fontossagi sorrendjét megfeleléen dokumentaltak J K J J K K
Eréforrasok tervezése
A koltségevtési tervezés gyakorlata soran figyelembe vették a kdvetkez6 év eréforras igényét K K K K K K
A célkitlizésekhez és a kivalasztott tevékenységekhez rendelték az emberi- és pénziigyi eréforrasokat J J J J J J
A SZERVEZETI EGYSEGEK MEGFELEL®O MONITORINGOT ALKALMAZTAK-E TEVEKENYSEGEIKRE?
Bels6 monitoring
Rendszeres vezetdi értekezleteket tartottak a szervezeti egység teljesitményének nyomon kdvetése érdekében K K K K K K
Osztaly/csoport értekezleteket tartottak az osztaly/csoport telejsitményének nyomon kdvetése érdekében K K K K K K
Beszamol6 az Igazgatdsag részére
Az lgazgatdsagot rendszeresen tajékoztattak K K K K K K
Rendszeresen szolgaltattak irasos jelentéseket az Igazgat6sag részére J J J J K K
F6 teljesitmény-mutatok (KPI)
Mérhet6 célértékekkel hataroztdk meg a KPI-ket K K K K K K
A KPI-ket egyarant hasznéaltak monitoringhoz és jelentéskészitéshez J J J J J J
BESZAMOLTAK-E TEVEKENYSEGEIKROL ES ERTEKELTEK-E TELJESITMENYUKET A SZERVEZETI EGYSEGEK?
Eves eredmények értékelése
Eves tevékenységi jelentés keretében bemutattak az éves tevékenységeket és az elért eredményeket J J J J K K
A nyuijtott informacio lehetd teszi az Igazgatdésag szamara, hogy meghatarozza az egyes szervezeti egységek tevékenységeinek eredményét J J J K K K
A sajatlagos értéknoveld hatas és egyéb hatasok értékelése
A sajatlagos értékndvel6 hatasnak és az eredmények hatasanak rendszeres belsé értékelését végrehajtottak K K J K K K
A sajatlagos értékndveld hatas és az eredmények hatasanak rendszeres kiilsé értékelését végrehajtottak J K J J J K

K - kielégitd, J - javulas sziikséges
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AZ EUROPAI KOZPONTI BANK VALASZA

Az Eurdpai Kozponti Bank (EKB) lidvozli az Eurdpai Szamvevoszék 2008. pénziigyi évrol szo16 jelentését, és
nagyra értékeli a SzamvevOszék észrevételeit, épitd jellegli ajanlasait. Megdllapitja tovdbba, hogy a
SzamvevOszék elismeri a vizsglt szervezeti egysegekkel kapcsolatban, hogy azok i) stratégiai célok
megfogalmazasa Utjan részt vettek a banki tervezési folyamatban; (i1) éves célokat tlztek ki, és f6
teljesitménymutatokat (key performance indicator — KPI) hataroztak meg, amelyek az EKB altalanos céljaival
6s a szervezeti egységek stratégial prioritasaival Osszhangban mérik a teljesitményt; (iii) valamint

tevékenységiik rendszeres ellenérzése céljabol kialakitottak a megfeleld eljarasokat és rendszereket.

Az EKB tudomésul veszi a Szamvevészék észrevételeit és épitd javaslatait. Az alabbiakban a szamvevOszéki

jelentés egyes bekezdéseihez és az 6t ajanlashoz flizott észrevételek olvashatok:

4. és 33. bekezdés

Bé& az egyes szervezeti egységek az |gazgat0sdg egy-egy tagjdnak szamolnak be, megjegyzendd, hogy az
|gazgatdsag testllletileg felel az EKB szervezeti egységeiért.

12. és 17. bekezdés

A Szamvevészék a 12. és a 17. bekezdésben elismeri, hogy sem a KBER ¢és az EKB alapokmanyahoz flizott
jegyzO6konyv, sem az EKB-nak az Eljardsi szabdlyzatrél hozott hatédrozata nem kivanja meg konkrétan a
banktdl, hogy évestervet (vagy més stratégiai/tobb évre sz6lé dokumentumot) dolgozzon ki.

Mindazonaltal az EKB fokozatosan olyan teljesitménygazdakodasi rendszert hozott Iétre, amelynek alapja:
(i) az Eurdpai Unid mitk6désérdl szolo szerz6désben az EKB-nak adott megbizatas; (ii) a Kormanyzotanécs és
az |gazgatosag hatarozatai; (iii) a bank munkavélaldinak cimzett éves elntki levél, amely szintén kdzéptava
perspektivat jeldl ki, és (iv) a szervezeti egységek szintjén kialakitott stratégiai tervvazlat. Utdbbi az adott
szervezeti egység (stratégiai és operativ) céljaihoz kapcsolodd KPI-ket, valamint a vezetés atal kiemelt
megoldand6 feladatokat foglalja magaban. 2008-ban a célokat ,éves’ célok formdjaban tiizték ki és
nevesitették, 2009-ben pedig bevezették a , hosszabb téavd” célokat, amelyeket a szervezeti egységekkel
egylttmiikodve tovabb finomitanak, hogy biztositsak a kozéptavu iranyok kiemelt érvényesiilését. Az

| gazgatdsag egyiittesen hagyjajova az egyes szervezeti egyseégek stratégiai tervvazlatat és KPI-it.

Emellett kozéptavra szolo tervet is dsszeallitottak, amely elsGsorban a legfontosabb kdltségndveld tényezoket
helyezi a kozéppontba a koltségvetés kiszamithatobba tételére, valamint az er6forras-tervezés terén a

kdzéptavi szemléletet meghonositasara.

E teljesitménygazddlkodasi rendszer keretében tobb szervezeti egység konkrét igényeihez igazodva
munkaprogramokat vazolt fel, amit a Szamvevdszék a 2. sz. mellékletben kiilon figyelemre méltat. Ezek a
tervek vilagosan kapcsolodnak egyéb tervekhez, mint példaul a KBER/eurorendszer szakbizottsagi
munkaprogramjaihoz, a dontéshozo testiletek Uiléseinek napirendjéhez, valamint a szervezeti egységek egyéb
tervezési és (itemezési munkgjdhoz (pl. gazdasagi prognozis készitése).



15. bekezdés

A kozéptavu terv — amelyet a kiilonboz6 szervezeti egységek az Igazgatosag szamara évente allitanak Gssze a
kozéptavu stratégiai céljaikon és prioritasaikon aapulod informaciok felhaszndlésaval — a koltségnoveld
tényezOket és erdforras-tervezést egyarant kozéptavon vizsgdlja. Kovetkezésképpen az EKB nézépontja
szerint ezek az erdforrasok az egyes szervezeti egységek altal megallapitott kdzéptavu stratégiai célokhoz

kapcsol 6dnak.

22. bekezdés

Fontos megjegyezni, hogy a f0 szervezeti egységek tevékenységét nagyrészt az Eurdpai Unid miikddésérol
sz616 szerz6dés, valamint a KBER ¢és az EKB alapokmanya hatarozza meg és szabalyozza. Ezen kiviil az EKB
dontéshozo testiileteinek (Igazgatésag, Kormanyzotanacs) kérésére és a kiilsd folyamatok alapjan
modositanak tevékenységukon és prioritésaikon. Ez kiilondsen igaz a szamvivoszéki ellenérzés altal vizsgalt
2008-as évre, amelyben az eurobvezet és a vilag a Il. vildghadboru 6ta nem |&tott stlyos valsagot dt &. A
kisegité tevékenységet végz0 szervezeti egységek munkajat elégedettségi felmérésekkel eértékeljuk, ami
lehet6vé teszi az EKB-n belUli érdekelt felek igényeinek és varakozasainak meghatarozasat. Ezzel biztositja az
EKB, hogy az érdekelt felek igényei és varakozasai kelld figyelmet kapjanak a szervezeti egységek

prioritdsainak megszabésa, a tevékenységek tervezése, végrehajtasa és ellenérzése soran.

28. bekezdés

A szervezeti egységek és a koltséghelyek vezet6i az Emberi Erdforrasok Féigazgatosaganak Koltségvetési,
Kontrolling és Szervezeti Osztalyaval tartott rendszeres értekezletelk sordn megvitatjék a kulonfé e szervezeti
egységek munkajanak eredményességét, valamint hogy a hatarido-modositésoknak vagy az (j
tevékenységeknek milyen eréforrasvonzata van. Igy bar a koltségvetési monitoringjelentések elsésorban a
koltségvetés végrehgjtasarol szdmolnak be, az emlitett értekezletek a feladatvégzés aakuldsanak és
eredményeinek nyomon kovetéséhez adnak férumot.

31. és 41. bekezdés

Az EKB Eves jelentésben tajékoztatja a nyilvanossagot a bank tevékenységérél és eredményeirél. Emellett az
év végi koltségvetési monitoringjelentés mutatja be az egyes funkciokhoz kapcsol6do, tervezett és tényleges
pénziigyi €és emberier6forras-felhasznalast (az eurorendszer funkciohalozatanak megfelelé bontasban).
Minthogy a koltségvetés Osszeallitasa soran az eréforrasokat az egyes funkciokhoz (a szervezeti egységek
stratégiai céljaibol és erdforrasaibol szdrmaztatott) stratégiai célok alapjan rendelik, a jelentés tobbek kozott
azt vizsgdlja, sikerllt-e elérni a kitiizott célokat. Az emlitett pénziigyi adatokat emellett minéségi vizsgalat
egésziti ki, amely kiemeli az adott év f6 eredményeit, amelyeket 0ssze lehet vetni, és szembe lehet allitani a
koltségvetési dokumentumban lefektetett {6 irdnyokkal. Az EKB véleménye szerint tehat a célok

megval 6sitasa terén elért eredmények ezzel dokumentalva vannak.



33. és 52. bekezdés

Az igazgatdsagi tagok €s a szervezeti egységek vezetdi kozotti heti beszamolo értekezletek és rendszeres
parbeszédek tobbet tesznek a vezet6i hatékonysag javitasaért, mint a hosszadalmas negyedéves vagy féléves
jelentések. Az egyes igazgatosagi tagok (és az adott szervezeti egység vezetdjének) feladata a hataskoriikbe’
tartozd szervezeti egység tevékenységének nyomon kovetése, valamint annak eldontése, hogy egy adott
kérdést az egész lgazgatosag elé kell-e terjeszteni. A szervezetiegység-vezetdk és az illetékes igazgatosagi
tagok kozott rendszeres kétoldalu megbeszélésre is sor keriil az id0szaki monitoringfolyamat keretében. A
megbeszél ések az éves és évkozi tervezési és monitoringfolyamat minden alomasaval (az emberi er6forrasok
tervezése ésfontossagi sorrendjének feldllitasa; koltségvetés tervezés; a KPI-krél szél6 beszamol 0k készitése;
elégedettségi  felmérés, a dontéshozo testiletek napirendjének tervezése; monitoringfolyamat, stb.)
Osszhangban vannak, és a szervezeti egységek terveivel, célkitiizéseivel, elérehaladasaval és eredményeivel
kapcsolatos beszamoldknak, valamint a szilkkséges tervmodositasok megvitatasanak és elfogadasanak
forumaként szolgalnak. A megvitatand6 témakat az értekezletek el6tt megkUldik az érintetteknek, és igény

szerint el6készitik a vonatkozo dokumentaciot.

Ezenkivll évente egyszer dsszevont jelentésben szdmolnak be az |gazgatdségnak a KPI-kkel kapcsolatos
célkitlizések eredményességérol. Az Igazgatosag emellett rendszeres idokozonként Un. monitoringjelentésben
— évkozépi elbrejelzés és év végi koltségvetés-ellendérzé jelentés — szdmol be a Korményzdtanécsnak. Ezek
mellett az Eves jelentés is tdjékoztat az EKB tevékenységérdl és eredményeirdl, és az Igazgatosag is

rendszeresen kap helyzetjelentést a fobb torténésekrol.

Végll az EKB szeretné kiemelni, hogy a Titkarsagi Osztaly atfogd napirend-tervezési adatbézisais atervezés
és az ellendrzés fontos eszkoze, amely lehetévé teszi — az |gazgatdsag kérésére — a hatékony kérdéskovetést,
6és szilkség esetén helyzetjelentések Gsszedllitésit.

Az EKB teh& azon a véleményen van, hogy az Igazgatosagnak sz6lo idOszaki jelentéstétel konkrét
kovetelményei és eljérasai rendelkezésre dlnak.

37. bekezdés

A KPI-struktira alkalmas és haszndlatban is van mind a szervezeti egységek teljesitményének nyomon
kovetése, mind értékelése céljabol. Az EKB egészére vonatkozd teljesitménymutatok esetében ez lehetévé
teszi, hogy az egész szervezet szempontjabdl fontos kérdésekre iranyuljon a figyelem. Ezért a KPI-k egyarant
szolgalnak a fels6 vezetésnek vald beszamolas eszkozeként és a szervezeti egységek feladatvégzését ellendrzo

eszkdzként.

48. és 55. bekezdés

Ahogy az 5. ganlasra adott valaszban mar megallapitottuk, az EKB-nak meggy6z96dése, hogy az adott
szempontbdl leginkdbb relevans terlleteken mé&r kialakitotta és alkalmazza a kivant értékeléseket és
vizsgdatokat. Figyelembe véve az eddigi értékeléseket (pl. a zér6-alapl koltségvetés-vizsgdat, szamos

L A szervezetiegység-vezetSk és az illetékes igazgatosagi tagok kozott rendszeres kétoldal i megbeszél ésekre kel sor.



szervezetfejlesztés projekt, valamint a hozzgjuk kapcsol6do intézkedések), az EKB azon a véleményen van,
hogy nem nétt meg annak a kockazata, hogy a kivant korrekcids intézkedések el maradnak.

51. bekezdés

A kiilonbo6z6 szervezeti egységek/osztalyok iranyitasi struktiraja — a bevett irdnyitési, tervezési és monitoring
gyakorlattal kiegészilve — kell6en teherbiré ahhoz, hogy az eréforrasokat hatékonyan és eredményesen
lehessen a tevékenységekhez rendelni. Az EKB tovabbd minden egyes koltségvetési ciklusban
Ujrastilypontozza tevékenységét, koltségvetését pedig az eurorendszer képvisel6ibdl alld Koltségvetési
Bizottsag is értékeli. Amint az 1. és a 2. ganlasra adott valaszban utalunk rd, minthogy a bank az éves
munkaprogramok Osszedllitasat egy szabdlyozottabb folyamat keretében tervezi végezni, varhatéan tovabb
javul az er6forrasok célkitlizésekhez vald rendelésének dokumentalasa. Az EKB szerint éppen ezért nem néit
meg annak a kockazata, hogy egyes szervezeti egységei alehetségesndl kevéshé hatékonyan és eredményesen

miukodnek.

1. és 2. ajanlas

Az EKB — a fennallasanak elsé tiz évét jellemz6 folyamatos fejlédés ujabb allomasaként — szabalyozottabb
eljarast kivan bevezetni az éves munkaprogramok elkészitésére. A kezdemeényezés 2010 els6 felében elGzetes
tervezet kidolgozasaval veszi kezdetét; ezt — kivAlasztott szervezeti egységek bevonasaval — a kisérleti
szakaszok és az Oket koveto finomitasok kdvetik az év tovabbi részében és 2011 elején; az eljaras banki szintii
bevezetésének céldduma pedig 2011 kdzepe. A munkaprogramok keretében a szervezeti egységeknek
lehet6ségiik lesz tobbek kozott (i) (az eurorendszer funkcidhalézatanak alapjan) elére meghatarozott
funkcidikat a stratégiai célokkal dsszekapcsolni; (ii) részletezni a kivalasztott funkciokhoz tartozé konkrét

célkitiizéseket, valamint megtervezni a hozzajuk kapcsolddd emberi és pénziigyi er6forrasokat.

A munkaprogramok 2010-es kidolgozasa és 0sszedllitédsa sordn az EKB mindent megtesz azért — kuléndsen a
tervezett kisérleti szakaszok soran és a kiilon az erre a célra szervezett ,stratégiai szakmai mithelyeken”

keresztll —, hogy kialakitson egy valamennyi szervezeti egységben alkalmazhato jo vezetdi gyakorlatot.

Az EKB tehat elfogadja mindkét gjanlast.

3.6s4. ajanlas

Amint korabban a 33. és az 52. bekezdésre adott valaszban utaltunk ra, a szervezeti egységek vezetOi
rendszeres kétoldali megbeszéléseken talalkoznak a szakteriiletiikért felelGs igazgatosagi taggal. Ezeken a
beszamolé és monitoring értekezleteken az igazgatdésagi tag elé tarjdk szervezeti egységik terveit,
célkitiizéseit, elérehaladasat és eredményeit, valamint megvitatjadk a terveken eszkézlendé moédositasokat,

majd dontenek réluk.

Emellett a szervezeti egységek és a koltséghelyek vezet6i az Emberi Eréforrasok Foéigazgatosaginak
Koltségvetési, Kontrolling és Szervezeti Osztalyaval tartott rendszeres ,,miiszerfal” (dashboard) ellendrzo

értekezleteik soran megvitatjdk az eréforrasigények modosulasat, a hataridé-hosszabbitasokat, az (j



tevékenységeket, valamint a tevékenységek fontossagi sorrendjének Iehetséges valtozasét az év soran. Mindez
egyfajta pillanatképet ad a kiilonb6z6 szervezeti egységekben zajldé folyamatokrol, nyomon kdvethetové teszi
az éves tevékenységek végrehajtasat, tovabba alapul szolgal az eredeti tervekkel kapcsolatban felmeriilé

modositasokhoz. Ez a pillanatkép azutan az évkozépi eldrejelzésben 6lt hivatalos format.

Ezzel parhuzamosan az operativ projektbizottsag, az operativ projektcsoportok és a KBER/eurorendszer
szakbizottsagai rendszeresen ellendrzik a KBER/eurorendszer egészét érintd projekteket és beruhdzasokat.
Ezenkivlil évente egyszer Osszevont jelentés készil az |gazgatdésdg szaméra a KPI-kkel kapcsolatos
célkitlizések eredményességérél. Az Igazgatosdg rendszeres idokozonként Gn. monitoringjelentésben
(évkozépi eldrejelzés és év végi koltségvetés-ellenérzd jelentés) szamol be a Kormanyzdtanacsnak. Ezek
mellett az Eves jelentés is tijékoztat az EKB tevékenységérdl és eredményeirdl, és az lgazgatdsag is

rendszeresen kap helyzetjelentést a f6bb eseményekrol.

Végil aTitkarsagi Osztdly étfogo napirend-tervezési adatbazisa is a tervezés és az ellenérzés fontos eszkoze,
amely — az lgazgatosag kérésére — a hatékony kérdéskovetést és szilkség esetén helyzetjelentések

Osszeallitasat teszi lehetové.

Mivel azonban az EKB szabdlyozottabb eljarést kivan bevezetni az éves munkaprogramok ¢sszedllitasara
(Iésd az 1. gjanlasra adott valaszt), ami szintén tovabb tokél etesiti a szervezeti egységek tevékenységének és a

stratégiai célok elérésének eldrehaladasarol szol6 beszamolast, a 3. €s a 4. ajanlast csak részben fogadja el.

5. ajanlas

A szamvevOszéki jelentés a 47. bekezdésben elismeri, hogy az EKB-na tobb kezdeményezés szilletett a
hatasmérésre és a sgjatlagos értéknoveld hatas becslésére. ldetartozik a zéré-alapu koltsegvetés-vizsglat,
kiilonbozo szervezetfejlesztési projektek, hazon beliili elégedettségi felmérések, a kdzvélemény alakulasat
kisér6 és értékeld felmérések, valamint Gsszehasonlitd vizsgalatok (benchmarking). A szervezetfejlesztés
projektek olyan tervezett, strukturalt szervezeti kezdeményezések, amelyek célja megvizsgani, hogy miként
tokéletesithetd, illetve alakithatd at egy munkafolyamat vagy szervezeti egység, tovabba ezzel kapcsolatban

tanacsot adni.

Az EKB bizonyos abban, hogy az emlitett értékeléseket és vizsgalatokat az el6irtaknak megfelelen
kialakitotta ¢és alkalmazta, kiilondsen az ebbSl a szempontbol a leginkabb relevans szakteriileteken.? Az

|gazgatdsag ezt a szervezeti eszkzt ajovében is igénybe tudja venni.

Az EKB éppen ezért Ugy véli, hogy ezt az gjanlast mar teljesitette azzal, hogy kordbban létrehozott egy
értékelés rendszert, amely megitél ése szerint hatékonyan ellétja feladatat.

2 Szervezetfejlesztési projektekre a kovetkezO szervezeti egységekben keriilt sor: Kommunikédciés Igazgatosig, Igazgatasi
Foigazgatosag (Létesitménygazdalkodasi Osztaly), Informatikai Rendszerek Féigazgatosaga (informatikai szolgélatok stratégiai
feliilvizsgalata), Pénziigyi Stabilitasi Féigazgatosag (az Eurdpai Rendszerkockazati Tanacs megalakulasaval Osszefliggésben), Piaci
Miveletek Féigazgatosaga.



Az ajanlasok atultetése a gyakorlatba

Az 5. ganlas gyakorlati megval dsitdsa megtortent. Az 1. ésa 2., tovabb4 — a valaszban jelzett mértékig—a 3. ésa
4. gjénlést abank 2010 és 2011 soran Ulteti & a gyakorlatba.
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