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SISSEJUHATUS

1. Euroopa Keskpank (EKP) ja koéikide ELi likmesriikide riiklikud keskpangad
moodustavad Euroopa Keskpankade Siusteemi (EKPS). EKPSi p&hieesmark
on séilitada hindade stabiilsus. Samuti toetab EKPS Ghenduse uldist
majanduspoliitikat, et kaasa aidata ihenduse eesmarkide saavutamisele!. EKP
taidab oma péhikirjas® satestatud tlesandeid ning vastutab oma tegevuse ja

varade haldamise eest.

2. Kontrollikoja audit EKP juhtimise tulemuslikkuse kohta pdhineb EKPSI ja
EKP péhikirja kasitleva protokolli artikli 27 16ikel 2°. Audit hdimas siisteeme ja
menetlusi, mis EKP on kehtestanud oma tegevusharude 2008. eelarveaasta

tegevuse juhtimiseks, sealhulgas 2009. aasta tegevuse planeerimiseks.

3. EKP otsuseid tegevateks organiteks on EKP ndukogu ja juhatus®. Juhatus
teostab rahapoliitikat kooskélas EKP ndukogu suuniste ja otsustega® ning
vastutab EKP jooksva td0 ja ressursside juhtimise eest.

4. EKP jaguneb 18 tegevusharuks, millest 15 on direktoraadid voi
peadirektoraadid. K&iki tegevusharusid ,juhib juhatus™. Iga tegevusharu annab

oma toost aru thele juhatuse liikkmele.

Euroopa Liidu toimimise lepingu artikli 127 16ige 1.
2 EKPSi ja EKP p6hikiri on lisatud ELTL-le protokollina.

Artikli 27 I6ikes 2 satestatakse: ,Kaesoleva lepingu artikli 287 sétteid
kohaldatakse ainult EKP juhtimise efektiivsuse kontrollimiseks“. Euroopa
Keskpanka puudutavad institutsioonilised sétted on toodud Euroopa Liidu
toimimise lepingu artiklites 282—-284.

EKPSi ja EKP pdhikirja kasitleva protokolli artikli 9 18ige 3. Ndukogu koosneb
kuuest juhatuse liikmest ja euroala riikide keskpankade juhatajatest. Juhatusse
kuuluvad president, asepresident ja neli liiget.

> EKPSi ja EKP pdhikirja kasitleva protokolli artikli 12 18ige 1.
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5. EKP eelarvepadev organ on EKP ndukogu. Noukogu votab vastu EKP
aastaeelarve vastavalt juhatuse ettepanekule’. Personali, eelarve ja
organisatsiooni peadirektoraat teeb jarelevalvet eelarve taitmise Ule ning

ndustab ja toetab tegevusharusid ressursside tdhusal ja méjusal haldamisel.

AUDITI ULATUS JA LAHENEMISVIIS

6. EKP auditeerimisel rakendab kontrollikoda roteeruvat lahenemist, mis
tdhendab, et igal aastal vbetakse vaatluse alla erinevad juhtimisvaldkonnad.
Kontrollikoja 2008. eelarveaasta auditi peamine eesmark oli hinnata, kas EKP
oli kehtestanud tegevusharude tegevuse juhtimiseks vajalikud stisteemid ja
menetlused. Selleks pustitati kolm jargmist auditikiisimust:

- Kas tegevusharud planeerisid oma tegevust asjakohaselt?
- Kas tegevusharud tegid oma tegevuse lle piisavat jarelevalvet?
- Kas tegevusharud andsid aru oma tegevusest ja hindasid oma tulemusi?

7. Kontrollikoja hinnang hdlmas nii pangas tervikuna rakendatavaid siisteeme
ja menetlusi kui vaatluse alla voetud tegevusharudes vélja téotatud ja
kasutatavaid protseduure. Auditi kdigus ménes tegevusharus taheldatud head
tava kasutati teiste tegevusharude juhtimisstisteemide ja -menetluste
vordlusaluseks. Auditis ei hinnatud EKP kui terviku ega tegevusharude

tegevuse tulemusi.

Euroopa Keskpanga 19. veebruari 2004. aasta otsuse (EKP/2004/2), millega
vOetakse vastu Euroopa Keskpanga kodukord, artikli 10 16ige 2 (ELT L 80,
18.3.2004, Ik 33).

Euroopa Keskpanga 19. veebruari 2004. aasta otsuse, millega voetakse vastu
Euroopa Keskpanga kodukord, artikli 15 I6ige 1.
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8. Auditeerimiseks valiti kuus tegevusharu (vt 1. selgitus) 15 tegevusharust,
mis on kas direktoraadid v&i peadirektoraadid®. Valiku tegemisel l&htuti
jargmistest kriteeriumidest: i) tegevuse iseloom, ii) eelarve ja personali suurus,
iii) tugi- ja pShitegevusvaldkonnad®. Iga valitud tegevusharu liihike kirjeldus on

toodud 1. lisas.

1. selgitus — Auditeeritud tegevusharud

i) Avalike suhete direktoraat;

i) Majanduse peadirektoraat;

iii) Rahvusvaheliste ja Euroopa suhete peadirektoraat;
iv) Sekretariaadi ja keeleteenuste peadirektoraat;

v) Statistika peadirektoraat;

vi) Majandusuuringute peadirektoraat.

9. 2. lisas antakse Ulevaade auditikriteeriumidest ja iga auditeeritud

tegevusharu kohta antud hinnangust.

TAHELEPANEKUD

Kas tegevusharud planeerisid oma tegevust asjakohaselt?

10. Selleks et hinnata, kui asjakohased olid EKP poolt tegevusharude tegevuse

planeerimiseks kehtestatud stisteemid ja menetlused, uuris kontrollikoda, kas:

8 Need kolm tegevusharu, mis ei ole ei direktoraadid ega peadirektoraadid, on:

juhatuse ndunik, EKP esindus Washingtonis ja Target 2 programm (T2S). Nende
suhtelisest véaiksusest tulenevalt neid ei auditeeritud.

Kaesolev audit ei hdlma halduse peadirektoraati, personali, eelarve ja
organisatsiooni peadirektoraati, infoslisteemide peadirektoraati ning
finantsstabiilsuse ja jarelevalve direktoraati, mida oli hiljuti kontrollikoja vdi EKP
siseauditi poolt auditeeritud.
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- rakendati strateegilist/mitmeaastast planeerimist, mis maéaratles selgelt
strateegilised eesmargid ja mitmeaastased prioriteedid;

- koostati aastaplaanid/toéprogrammid, kus kirjeldati selgelt aasta eesmarke

ja tegevusi;

- planeerimise kaigus voeti arvesse sidusrihmade vajadusi ja ootusi ning

seati eesmargid ja tegevused tahtsuse jarjekorda;

- planeerimise kadigus arvestati seatud eesmarkide saavutamiseks ja

kavandatud tegevuste labiviimiseks vajalike ressurssidega.
Strateegiline/mitmeaastane planeerimine

11. EKP ressursside optimeerimiseks tuleks rakendada strateegilist /
mitmeaastast planeerimist eesméargiga maaratleda panga eesmargid ja
mitmeaastased prioriteedid, vbttes arvesse muutuvat keskkonda ja tagades, et

organisatsiooni kdik elemendid to6tavad thise visiooni nimel.

12. Ei protokollis EKPSi ja EKP pdhikirja kohta ega EKP otsuses oma
kodukorra kohta ei nduta selgesdnaliselt strateegilist / mitmeaastast

planeerimist kasitlevate dokumentide koostamist.

13. Protokolli artiklis 9 on satestatud: ,EKP tagab, et...EKPSIle pandud
Ulesanded taidetakse kas tema...tegevuse kaudu voi...riikide keskpankade
tegevuse kaudu”. Kehtivas diguslikus aluses on maaratletud rida EKP ja riikide
keskpankade funktsioone. On aga hulgaliselt valdkondi, kus tGlesannete selge
jaotus puudub. Sellistel juhtudel toimub Glesannete jagamine ja tapsete
funktsioonide méératlemine kahepoolsete kokkulepete ja erikorra alusel. Seega

mojutab EKP strateegilist/mitmeaastast planeerimist EKP ja
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EKPS/eurosiisteemi tilesehitus'®. See vdhendab panga méjusa

strateegilise/mitmeaastase planeerimise ulatust.

14.Kdik vaadeldud tegevusharud osalesid EKP planeerimisprotsessis,
maaratledes strateegilised eesmargid ja mitmeaastased prioriteedid (vt
punkt 21). Eesmarke ja prioriteete ajakohastati igal aastal ja nendega anti

tegevusele pikaajaline suund. Enamikul juhtudel**

ei olnud aga mitmeaastastes
planeerimisdokumentides sisalduvad strateegilised eesmargid piisavalt
Uksikasjalikud ja selle kohta, kuidas tegevusharud peaksid oma eesmaérgid
saavutama, anti liga vahe teavet. Lisaks ei seatud mitmeaastaste eesmaérkide

saavutamiseks alati tapseid tahtaegu.

15. Mitmeaastastes planeerimisdokumentides ei kajastunud inimressursid,
ehkki need on Uheks peamiseks takistuseks seatud eesmarkide saavutamisel.
Avalike suhete direktoraat oli siiski alustanud projekti, kus seoti tegevus
ressurssidega ning voeti eesmargiks valja selgitada ja kasutusele votta
meetmed, mis vdimaldaksid toime tulla kasvava to6koormusega olukorras, kus

tootajate tldarv pusib stabiilne? (vt 2. selgitus).

2. selgitus — Organisatsiooni arendamise projekt

Aastate jooksul on avalike suhete direktoraadi tookoormus méarkimisvaarselt

kasvanud. Selle tagajarjel kasutati sageli ajutist to6joudu ja tehti tletunnit6od.

10 Msistega ,eurosiisteem" téhistatakse EKPSi osa, mille moodustavad EKP ja euro

kasutusele votnud liikkmesriikide keskpangad. Eurosisteemis vietakse taielikult
arvesse detsentraliseerimise pohimaotet. Riikide keskpangad taidavad peaaegu
kdiki eurostisteemi pdhitlesandeid, sh teevad enamikku rahapoliitika toimingutest,
valjastavad ja kaitlevad euro pangatahti ning koguvad statistilisi andmeid.
1 Uheks erandiks oli majanduse peadirektoraadi alla kuuluv eelarvepoliitika
osakond, kes koostas 2007. aastal ariplaani, milles kehtestati jargmise kahe aasta
strateegilised prioriteedid. Ariplaanis kirjeldati osakonna missiooni, mandaati ja
koosseisu ning samuti kasutatavaid ressursse.
12 EKP eesmaérk on stabiilse personali tildarvu saavutamine keskpikas perspektiivis
ja tédiendavate personaliressursside taotluste kasitlemine vaid erijuhtudel.
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Tookoormuse ja ressurssidega seotud probleemide lahendamiseks otsustasid
personali, eelarve ja organisatsiooni peadirektoraat, avalike suhete direktoraat ja

nende vastavad juhatuse liikmed labi viia organisatsiooni arendamise projekti.

Projekti anallUsietapis vaadati Uksikasjalikult 1abi aastate 2005—2008 protsessid,
ressursid, to6koormus ja tegevus ning koostati jargmise viie aasta tookoormuse

prognoos.

Peamine jareldus oli, et avalike suhete direktoraadi mdlemad osakonnad peaksid labi
tegema muutuse - ainult ndudlusele reageerimise asemel tuleks votta ennetavam roll
ning keskenduma enam teabevahetuse p&hitegevustele. To6tati valja tegevuskava.
Kava elluviimist kontrolliti regulaarsetel koosolekutel, kus osalesid avalike suhete

direktoraat ja projekti elluviimise eest vastutav nduandev téorihm.

Aastaplaanid/to6programmid

16. Aasta tegevuse pohjalik planeerimine eeldab muu hulgas aastaplaani /
tooprogrammi koostamist, kus tuleks selgelt maérata aasta eesmargid,
kirjeldada eesmaérkide saavutamiseks labiviidavat tegevust, maaratleda
oodatavad tulemused ja peamised tulemusnéitajad. Tegevusharude aasta
eesmargid peaksid olema kooskdlas EKP lldeesmarkide ja tegevusharude

strateegiliste prioriteetidega.

17.Peale aastaeelarve, mille peab vastu votma ndukogu, ei néuta EKP
kodukorras selgesdnaliselt aasta tegevuse planeerimisega seotud dokumentide

koostamist.

18. Kdik vaadeldud tegevusharud seadsid siiski aasta eesmargid ja
maaratlesid tulemuslikkuse mddtmiseks peamised tulemusnaitajad (vt punktid
34-37) kooskdlas EKP uldeesmarkide ja tegevusharu strateegiliste

prioriteetidega.
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19. Eesmarkide saavutamiseks labiviidavaid tegevusi kirjeldati erineva
tapsusega. Ulevaatliku pildi saamiseks tegevusharude tegevusest tuleb tutvuda
mitmesuguste eri osakondade planeerimisdokumentidega. Tegevusharude
tegevuse ja strateegilistes kavades kirjeldatud eesmarkide vahel puudub selge

seos (vt punkt 21).
Iga-aastane planeerimisprotsess

20.lga-aastase planeerimisprotsessi kaigus tuleks arvesse votta EKP
mandaati, panga eesmarke ja mitmeaastaseid prioriteete, sidusrihmade
vajadusi ja ootusi, ning seada tahtsuse jarjekorda panga aasta eesmargid ja
tegevused vastavalt tegevuste mdju hinnangule ja nende suhtelisele

eeldatavale lisavaartusele.

21.EKP iga-aastane planeerimisprotsess kaivitub kevadel tegevusharude
juhatajate koosolekuga. Arutatakse EKP kdrgetasemelisi prioriteete ja
eesmarke ning juhatusele esitatakse hindamiseks ettepanek. Hindamise
tulemus kajastub presidendi kirjas, kus méaratletakse EKP jargmise aasta
strateegilised eesmargid. Eesmérke arendatakse edasi tegevusharude
strateegilistes kavades, kus méaaratletakse jargmise aasta tlesanded,
eesmargid ja peamised tulemusnéitajad ning kasitletakse ka pikemat
perspektiivi. Sama protsess on EKP aastaeelarve ettevalmistamise ja
vastuvotmise aluseks (vt punkt 24). Protsessis (kokkuvdtlikult esitatud

1. joonisel) osalevad kdik peamised sidusrihmad ja sellega puttakse
saavutada labimdeldud konsensust EKP tasemel seatavate prioriteetide

suhtes.
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1. joonis — lga-aastase planeerimis- ja jarelevalveprotsessi Ulevaade

=

=
=

: ==

Allikas: Euroopa Keskpank.

22.Aasta tegevuse planeerimise meetodid on tegevusharudes vaga erinevad,
mis tuleneb osaliselt nende tegevusalade erinevusest. Monel juhul voeti
sidusrihmade vajadusi ja ootusi arvesse ainult teatud tegevuste puhul voi
piiratud ulatuses. Lisaks ei dokumenteeritud tegevuste jarjestamist piisavalt™.
Kahe tegevusharu'* aasta tegevuse planeerimine oli laiaulatuslik ja

hastidokumenteeritud. 3. selgituses kirjeldatakse luhidalt Ght neist kahest hea

tava naitest.

3. selgitus — Iga-aastane planeerimisprotsess — Statistika peadirektoraat

Aasta n aasta to6programmi ettevalmistamine algab aasta n-1 juunis. See langeb

aasta n-1 téoprogrammi poolaasta tulemuste Ulevaatamisega samale ajale. Samal ajal

13 vaélja arvatud avalike suhete direktoraat, mis viis organisatsiooni arendamise

projekti kdigus labi pdhjaliku tegevuste tahtsuse jarjekorda seadmise.

14 statistika peadirektoraat ja teadusuuringute peadirektoraat.
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valmistatakse ette EKPS:i statistikakomitee™ ja selle téériihmade td6programmid.
Statistikakomitee t00 ja statistika peadirektoraadi vahel on tihe seos, mida tugevdab
ka asjaolu, et statistika peadirektoraat juhib statistikakomiteed ja k&iki todriihmasid
ning tagab neile sekretariaaditeenuse. Seega on tagatud planeeritud tegevuste
jarjepidevus ja kokkusobivus. Aasta n-1 |6pus toimub aasta n-1 t66programmi

hindamine ja aasta n té6programmi kinnitamine.

Statistika peadirektoraadi osakonnad koostavad oma aasta té6programmi esimese
projekti ning seda arutatakse statistika peadirektoraadi kdrgema juhtkonnaga. Aasta
té6programmi projekt saadetakse ka kdikidele asutusesisestele sidusriihmadele
kinnitamiseks. Saadud kommentaaridele antakse hinnang ja todprogrammi tehakse
vajalikud muudatused. Loplik dokument saadetakse heakskiidu saamiseks juhatuse

likmele.

Ressursside planeerimine

23. Iga-aastase planeerimise kaigus tuleks hinnata seatud eesmarkide
saavutamiseks ja valitud tegevuste elluviimiseks vajalikke inim- ja
finantsressursse ning vorrelda neid olemasolevate ressurssidega, et saada
selgust taiendavate vajaduste osas. LOppeesmark peaks olema olemasolevate

ressursside parim kasutus.

24.Tegevusharud prognoosivad jargnevaks aastaks vajalikke ressursse
eelarve planeerimise kéaigus. Presidendi kirjaga ei alga mitte ainult aasta
eesmarkide ja tegevuste kavandamine, vaid ka aasta eelarve planeerimine (vt
punkt 21). Iga tegevusharu esitab eelarvetaotluse finants- ja inimressursside
kohta. Taotlused sisaldavad elluviidavate Ulesannete, eeldatavate tulemuste ja
vajalike ressursside luhikirjeldust. Labivaadatud tegevusharude puhul ei olnud
aga voimalik tAheldada selget seost eelarve, strateegilistes suunistes toodud

15 gtatistikakomitee ndustab EKP-d koostdds riikide keskpankadega kogutava

statistilise teabe kavandamisel ja koostamisel.

BLBO08859ET05-09PP-DEC192-09VO-RAS-ECB_2008-TR.DOC 6.5.2010




13

eesmarkide ja iga-aastastes planeerimisdokumentides esitatud tegevuste
vahel.

25.Kuuest tegevusharust vaid kahes®® hinnati stistemaatiliselt inimressursse
valitud tegevuste tasandil. Selle t6ttu jaid enamikul juhtudest

dokumenteerimata iga eesmargi saavutamiseks vajalikud ressursid.
Kas tegevusharud tegid oma tegevuse Ule piisavat jarelevalvet?
26.Kontrollikoda uuris, kas:

- tulemuslikkuse regulaarseks jalgimiseks oli kasutatud sobivaid menetlusi ja

susteeme;

- Jjuhatusele oli regulaarselt esitatud aruandeid eesmarkide saavutamiseks

tehtud edusammude kohta;

- aasta eesmarkide saavutamiseks tehtud edusammude hindamiseks olid

kehtestatud peamised tulemusnaitajad.
Asutusesisene jarelevalve

27. Asutusesisene jarelevalve peaks hdlmama menetlusi ja siisteeme, mille
eesmark on anda regulaarset ja tapset teavet aasta tdoprogrammi elluviimise ja
eesmarkide saavutamise ulatuse kohta. Menetlustega tuleks Gigeaegselt
maaratleda kdik probleemid vdi raskused, et oleks vdimalik votta

parandusmeetmeid.

28. Ressursside kasutamisega seoses osalevad eelarvelksuste juhatajad
koos personali, eelarve ja organisatsiooni peadirektoraadi eelarve-, kontrolli- ja
organisatsiooniarenduse osakonnaga igakuistel kohtumistel ja kinnitavad
igakuised eelarvearuanded. Nende kohtumiste peamine eesmark on teha

jarelevalvet eelarve taitmise Ule. lgakuistes eelarvearuannetes ei esitata teavet

16 statistika peadirektoraat ja majandusuuringute peadirektoraat.
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tegevusharu eelarveliste kulutustega'’ seotud tilesannete hindamise kohta,
kuna nimetatud aruanded ei kajasta tegevustega seotud edusamme.

29. lga tegevusharu kdrgema juhtkonna tasandil peetavad kohtumised*® on
tegevuste jarelevalve llekaalukalt kdige tahtsamaks menetluseks. Nimetatud
kohtumisi tdiendavad osakondade koosolekud, mis on tegevuste lle veelgi
hoolikama jarelevalve tegemise ja tootajate to6koormusest Ulevaate saamise
peamiseks menetluseks. Lisaks tlalmainitule korraldatakse korraparaseid
kohtumisi tihedamini Giksuste tasandil. Nimetatud tasandil kasutatakse
erinevaid jarelevalvemenetlusi ja -sisteeme, hindamaks, kas tlesannete

taitmisel jargitakse kehtestatud tahtaegu.

30. Statistika peadirektoraadis ja majandusuuringute peadirektoraadis
koostatakse tegevusharu aasta tooprogrammi poolaasta aruanne, milles

esitatakse kokkuvote saavutatust ja seatakse eesmargid aasta I6puni.

31. Kaik uuritud peadirektoraadid olid kehtestanud menetlused ja td6tanud
valja stisteemid oma tegevuste regulaarseks haldamiseks. Enamikul juhtudest
on jarelevalve suunatud pigem konkreetsetele Glesannetele kui eesmarkide

saavutamisele.
Aru andmine juhatusele

32.Juhatust tuleks korraparaselt teavitada eesmarkide ja eeldatavate tulemuste

saavutamisel tehtud edusammudest.

17 Kaikide tegevusharude puhul on personalikulud nende eelarveliste kulutuste

kdige suuremaks osaks.

8 Kohtumisi korraldatakse iganéadalaselt statistika peadirektoraadis ja avalike

suhete direktoraadis; kolm korda kuus majanduse peadirektoraadis; kaks korda
kuus majandusuuringute peadirektoraadis ning sekretariaadi ja keeleteenuste
peadirektoraadis ning iga kolme voi nelja nadala tagant rahvusvaheliste ja
Euroopa suhete peadirektoraadis.
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33.Ei ole kehtestatud kogu EKP-d hdlmavaid ja kbikidele tegevusharudele
thiseid ndudeid selle kohta, kuidas juhatusele eesmarkide ja eeldatavate
tulemuste saavutamisest aru anda. Iga tegevusharu annab aru Uhele juhatuse
likmele. Vastutava likme ja tegevusharu kdrgema juhtkonna vahel
korraldatakse korraparaselt kohtumisi®®. Kui statistika peadirektoraat® valja
arvata, siis nimetatud kohtumisi tavaliselt ei protokollita. Eduaruanded
koostatakse ja saadetakse juhatusele statistika peadirektoraadi aasta
tooprogrammi poolaasta aruande pdhjal. Majandusuuringute peadirektoraadi
finantsuuringute osakond ja 6konomeetrilise modelleerimise osakond
koostavad samuti juhatusele eduaruandeid vastavate uurimisprogrammide
edenemise kohta. Lisaks sellele koostavad nad juhatuse liikmetele memosid
EKP tegevuse seisukohast tahtsaimate projektide kohta. Avalike suhete
direktoraat, rahvusvaheliste ja Euroopa suhete peadirektoraat, majanduse
peadirektoraat ning sekretariaadi ja keeleteenuste peadirektoraat ei koosta

ametlikke perioodilisi jarelevalvearuandeid.
Peamised tulemusnaéitajad

34. Mdjusa jarelevalve tegemine eeldab selgete naitajate ja
hindamiskriteeriumide olemasolu. Tuleks kehtestada peamised
tulemusnaitajad, mille eesmark on hinnata valitud tegevustele seatud
eesmarkide ja eeldatavate tulemuste saavutamist, ning nad peaksid taitma
RACER kriteeriume?*.

19 statistika peadirektoraat korraldab kohtumisi kaks korda nédalas; rahvusvaheliste

ja Euroopa suhete peadirektoraat ning sekretariaadi ja keeleteenuste
peadirektoraat korra kuus;majanduse peadirektoraat, avalike suhete direktoraat ja
majandusuuringute peadirektoraat korraparaselt ja vastavalt vajadusele.

2 gtatistika peadirektoraadi kohtumised dokumenteeritakse, koostatakse nende

paevakava ja protokoll ning tegevuspunktid sisestatakse andmebaasi, mis
vOimaldab llesannete taitmist jalgida.

2l RACER tdhendab relevant (asjakohased), accepted (vastuvdetavad), credible

(usaldusvaarsed), easy (lihtsad) ja robust (kindlad).
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35. Peamised tulemusnaitajad voeti esmakordselt kasutusele toetavates
tegevusharudes 2006. aastal ning kdikides tegevusharudes 2007. aastal.
Peamiste tulemusnéitajate koostamise eest vastutab iga tegevusharu ise;
eelarve-, kontrolli- ja organisatsiooniarenduse osakond annab soovitusi
taiustamiseks (nt peamiste tulemusnéitajate kehtestamine kdikidele
tegevusharudele??).

36.Peamiste tulemusnéitajate raamistik on péarast kasutusele vétmist oluliselt
edasi arenenud taielikkuse, selguse ja uldise kvaliteedi poolest. 2009. aasta
peamised tulemusnéitajad on selgelt seotud kogu EKP-d hdlmavate
eesmarkidega, mis on maaratletud presidendi kirjas, ning igal peamisel
tulemusnaitajal on méddetav eesmark. Peamised tulemusnaitajad hélmavad
erinevaid tulemuslikkuse mddtmise aspekte, nagu ressursside kasutus,
saavutatud valjund ja tegevuste mdju ning Uldiselt tdidavad nad RACER

kriteeriume?.

37. Kuna peamisi tulemusnaitajaid kontrollitakse kord v6i kaks®* aastas, on
nad pdhiliselt pigem kdrgemale juhtkonnale teabe edastamise kui tegevusharu

Ulesannete taitmise regulaarseks kontrollimiseks kasutatav vahend.
Kas tegevusharud andsid aru oma tegevusest ja hindasid oma tulemusi?

38.Kontrollikoda auditeeris, kui asjakohased on EKP poolt kdikidele
tegevusharudele oma tegevusest aru andmiseks ja tulemuslikkuse

hindamiseks kehtestatud sisteemid ja menetlused, uurides, kas:

22 Naiteks: tegevusharu eelarve taitmine, siseauditi osakonna soovituste elluviimine,

hindamisankeetide digeaegne taitmine ja koolituskursustel osalemine.
% Ksoik tegevusharud on kehtestanud peamised tulemusnéitajad, mille arv jaab
vahemikku alates kiimnest naitajast majanduse peadirektoraadis kuni 24ni
majandusuuringute peadirektoraadis.
2 gstatistika peadirektoraadis, sekretariaadi ja keeleteenuste peadirektoraadis,
majanduse peadirektoraadis ning avalike suhete direktoraadis tehakse kontrolli
kaks korda aastas.
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- saavutatud tulemusi hinnati ja vastav aruandlus koostati igal aastal;
- tulemuste lisavaartust ja moju hinnati perioodiliselt.
Aasta tulemuste hindamine

39. Tegevusharude aasta tegevust ja saavutatud tulemusi peaks ametlikult
hindama. Tulemusi peaks vordlema esialgsete plaanidega, moo6tes saavutatut
ja tehtud edusamme nii kvalitatiivselt kui kvantitatiivselt. Nimetatud tulemuste

saavutamisel kasutatud vahendeid tuleks samuti arvesse votta.

40. EKP kesktasandil koostatakse kaks peamist aastaaruannet, mis sisaldavad
teataval maaral erinevate tegevusharude aasta tulemuste hindamist. Need on
EKP aastaaruanne? ning personali, eelarve ja organisatsiooni peadirektoraadi
poolt aasta I6pu seisuga koostatav eelarve jarelevalve aruanne?. Ei EKPSi ja
EKP pohikirja kasitlevas protokollis ega EKP kodukorras ole ette nahtud muid

ndéukogule esitatavaid aruandeid, milles aasta tulemusi hinnataks.

41. Lisaks EKPSi aasta tegevusele ja rahapoliitikale esitatakse 2008. aasta
aastaaruandes valikuliselt teavet erinevate tegevusharude aasta tegevuse
kohta. Naiteks sisaldab aruanne peattikke statistika, majandusuuringute ja
valissuhtluse kohta. Aasta tegevust puudutav teave on peamiselt méeldud
organisatsioonivélistele sidusriihmadele. Aruandes viidatakse vaid pogusalt
edusammudele, mis on tehtud vorreldes iga-aastaste ja keskpika perspektiivi

eesmarkidega, ning ressursside kasutamisele.

% EKP-l on aruandekohustus ning ta peab saatma Euroopa Parlamendile,

ndukogule, komisjonile ja Euroopa Ulemkogule EKPSi eelmise ja jooksva aasta
tegevust ning rahapoliitikat kasitleva aastaaruande. Ndukogu votab aastaaruande
vastu (EKP kodukorra artikkel 16.1).

% Aasta I8pu seisuga koostatav jarelevalvearuanne sisaldab teavet aasta eelarve

taitmise kohta. Aruanne esitatakse ndukogule ja EKPSi eelarvekomiteele.
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42. 2008. aasta |I6pu seisuga koostatud eelarve jarelevalve aruanne sisaldab
tldist kokkuvétet iga pdhitegevuse saavutuste kohta?’. Nimetatud aruandes
esitatakse teavet kahel erineval viisil: finantsandmed ja saavutuste
kvalitatiivsed kirjeldused esitatakse p&hitegevuste ning tootajate arv
tegevusharude kaupa. Kirjeldus sisaldab pohiliselt teavet iga pdhitegevuse
tegevustasandi kohta. Kuna sisu kohta puuduvad eeskirjad, sdltub aruande

esitusviis asjaomaste tegevusharude poolt esitatud andmetest.

43. Tegevusharud on valja tootanud ka omad aruandlusvahendid. Uks hea
naide sellisest vahendist leiti statistika peadirektoraadis. Kdikide aasta
tooprogrammis sisalduvate tegevuste kohta oli esitatud tulemuste kokkuvote
ning taiendav teave nii planeerimata, kuid ellu viidud tegevuste kui planeeritud,
kuid ellu viimata tegevuste kohta. Nimetatud dokument saadetakse
kasutajarihmadele labivaatamiseks ja tegevusharu eest vastutavale juhatuse
likmele teadmiseks. Juhatusele saadetakse ka kokkuvdtlik aruanne

tegevusharude peamiste tulemusnaitajate tulemustest (vt punktid 34—-37).

44. Viie muu kontrollitud tegevusharu?® puhul tuleb kdikide tegevuste
katmiseks hinnata ja vorrelda mitmeid dokumente; seos
planeerimisdokumentidega ei ole alati selgelt kehtestatud. Seetdttu on

keeruline hinnata, kas kbik kavandatud tegevused on ellu viidud.

27 saavutuste kokkuvétteid koostavad statistika peadirektoraat, rahvusvaheliste ja

Euroopa suhete peadirektoraat ning avalike suhete direktoraat. Sekretariaadi ja
keeleteenuste peadirektoraadi tegevust kasitletakse otsuseid tegevate iksuste ja
keeleosakondade puhul eraldi. Majanduse peadirektoraadi ja majandusuuringute
peadirektoraadi tegevus on kokku vbetud rahapoliitika valjatdotamise jaos.

2 gekretariaadi ja keeleteenuste peadirektoraat, avalike suhete direktoraat,

majanduse peadirektoraat, rahvusvaheliste ja Euroopa suhete peadirektoraat,
majandusuuringute peadirektoraat. Suuremat osa majandusuuringute
peadirektoraadi tegevusest kasitletakse siiski uuringute koordineerimiskomitee
iga-aastases jarelhindamisaruandes, nagu kirjeldatud 4. selqgituses.
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45. Uheks teiseks hea tava naiteks on uuringute koordineerimiskomitee poolt
kehtestatud iga-aastane jarelhindamine® (vt 4. selgitus).

4. selgitus — Uuringute koordineerimiskomitee iga-aastane jarelhindamisaruanne

Uuringute koordineerimiskomitee 2007. aasta jarelhindamisaruande sisu on jargmine:
i) poliitika asjakohasuse hindamine, ii) akadeemilist kvaliteeti kdsitleva kattesaadava
tdendusmaterjali kokkuvdte, iii) EKP Research secondment programme (uuringute
valdkonna vahetuste ja l&hetuste programm) raames saadud kogemused, iv) aasta
jooksul EKP poolt korraldatud teaduskonverentside nimekiri, v) aruande p&hiosa,

milles hinnatakse tksikasjalikult kdigi 24 uurimisalase prioriteedi kokkuleppeid.

Lisavaartuse ja mdju hindamine

46. Tegevusharude tegevuse lisavaartust ja moju peaks hindama
korraparaselt. Selle eesmark on hinnata, mil maaral saavutati tegevusharu
valjundiga kavandatud mdju ja seelébi aidata oluliselt kaasa jargmiste

strateegiliste ja tegevusprioriteetide seadmisele.

47.M06ju mootmine ja lisavaartuse hindamine sisalduvad mdéningal méaéaral
teatavates peamistes tulemusnaitajates. Lisaks on EKP teinud mdju ja
lisavaartuse hindamiseks mitmeid algatusi. Viimase viie aasta hindamised on

jargmised:

a) oktoobris 2008 kaivitatud pangasisene kasutaja rahulolu-uuring selleks, et
hinnata to6tajate rahulolu EKP tugifunktsioonidega;

b) EKP 2004. aasta teadustegevuse organisatsioonivaline hindamine (vt

5. selgitus);

2 Uuringute koordineerimiskomitee moodustati selleks, et koordineerida EKP

uurimistegevust, mida viivad ellu mitmed tegevusharud, nt majanduse
peadirektoraat, rahvusvaheliste ja Euroopa suhete peadirektoraat jne.
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c) toodtajate publikatsioonidega seonduva punktisiisteemi®

kasutuselevotmine;
d) organisatsiooni arendamise projekt 2007—2008 (vt 2. selgitus);

e) avaliku arvamuse jalgimise ja hindamise kisitlused.

5. selgitus — Peamised teadusuuringute labivaatamisega seotud soovitused
1. EKP peaks andma teadlastele piisavalt aega ja stiimuleid;

2. EKP peaks suurendama juhtivates ajakirjades potentsiaalselt avaldatavate

teadusuuringute mahtu ja pé66rama vahem réhku tdddokumentidele;

3. EKP peaks parandama teadusttoétajate to0 juhtimist pikemas perspektiivis,
koostades karjaariredeli, kasutades paremini tb6tajate liikuvuse skeemi, suurendades

ndustajate eelarvet ja vahendades kulalisteadlaste programmi;

4. EKP peaks koostama p6&hjaliku teadusuuringute aastakava kdikidele

teadusuuringutega seotud tegevusharudele;

5. EKP peaks parandama teadusuuringute toetamist, vottes todle uusi

teadusuuringute assistente, ja kasutama paremini infotehnoloogia vahendeid;

6. EKP peaks uurimistulemustest teavitama laiemat avalikkust lihtsal ja arusaadaval

viisil.

48.Kontrollikoda leidis, et hindamine toimus ad hoc p&himdttel. Puudub
stistemaatiline lahenemisviis, mis hdlmaks EKP kdigi pohitegevuste hindamist

mitmete aastate jooksul.

%0 M&ju hindamisel kasutatakse punktisiisteemi, mis pdhineb teadusuuringute

peadirektoraadi kdrgema juhtkonna kehtestatud kriteeriumidel. Selline siisteem
vOeti kasutusele tdotajate teaduslike publikatsioonide hindamiseks. Stisteemi
eesmark on luua tootajatele Giged stiimulid kvaliteetsete ja asjakohaste
teadusuuringute teostamiseks. Mida kérgema rahvusvahelise reitinguga
majandusajakirjas uuringud avaldatakse, seda rohkem punkte siisteemi alusel
saadakse.
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JARELDUSED JA SOOVITUSED

Kas tegevusharud planeerisid oma tegevust asjakohaselt?

49. Koik kontrollitud tegevusharud aitasid kaasa EKP planeerimisprotsessile,
koostades strateegilised eesmargid ja mitmeaastased prioriteedid, millega anti
oma tegevusele pikaajaline suunitlus. Enamikul juhtudel ei olnud strateegilised
eesmargid siiski piisavalt konkreetsed ja tapsed.

50. Kuuest auditeeritud tegevusharust oli ainult hes vélja t66tatud aasta
tooprogramm, milles olid pustitatud eesmargid ning kirjeldatud aasta tegevust
ja soovitavaid tulemusi piisavalt tiksikasjalikult. Ulejaanud viie puhul tuleb
osakonna tasandil uurida mitmesuguseid planeerimisdokumente selleks, et
saada pohjalik Glevaade tegevusest ja seostada seda tegevusharu

strateegiadokumentides seatud eesmarkidega.

51.Tegevusharudes voeti eelarve planeerimisel arvesse vajaminevaid
ressursse. Puudub aga ametlik seos tegevusharude strateegiakavades ja aasta
planeerimisdokumentides seatud eesmarkide ja tegevuse ning selle
saavutamiseks vajalike inim- ja finantsressursside vahel. Lisaks vdib sellise
suisteemi puudumine, mille abil méaaratakse kindlaks, voetakse vastu ja
rakendatakse EKP juhtimise parimaid tavasid kogu organisatsioonis,
suurendada ohtu, et méned tegevusharud on vihem mdjusad ja tbhusad, kui

need tegelikult voiksid olla.

Soovitused

1. EKP peaks veelgi tbhustama oma tegevusharude iga-aastast planeerimist,
tapsustades seda, kuidas on strateegia seotud aasta tboprogrammiga. See
omakorda peaks siduma aasta eesmargid konkreetse tegevuse ja soovitavate
tulemustega. Samuti tuleks maarata ametlikult kindlaks nende eesmarkide

saavutamiseks vajalikud ressursid.
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2. EKP peaks votma kasutusele menetlused, mille eesmérk on mééaratleda hea
juhtimistava, ja levitama seda aktiivselt kdikides tegevusharudes eesmargiga

t6hustada koostddd ja juhtimise kvaliteeti.

Kas tegevusharud tegid oma tegevuse Ule piisavat jarelevalvet?

52.EKP kehtestas tegevusharude tegevuse regulaarseks jalgimiseks
menetlused ja arendas valja asjakohased ststeemid. EKP juhatuse liikmeid
teavitati tegevuse edusammudest korraparaselt ja oma eesmarkide
saavutamise hindamiseks kehtestati peamised tulemusnaitajad. Sellest
hoolimata ei koostatud enamikus tegevusharudes juhatusele esitamiseks
vajalikke korrapéraseid jarelevalvearuandeid.

53.EKP t6o6tas hiljuti valja peamised tulemusnaitajad, mis on selgelt seotud

EKP uUldeesmarkidega ja h6lmavad tulemuslikkuse erinevaid aspekte.

Soovitused

3. Korrapéraste rakendusaruannete koostamine, milles antakse illevaade aasta
tegevuse elluviimisel tehtud edusammudest, parandaks jarelevalve kvaliteeti ning

vOimaldaks teha parandusi esialgsetes aastaplaanides.

Kas tegevusharud andsid aru oma tegevusest ja hindasid oma

tulemuslikkust?

54. Tegevusharud andsid oma tegevuse ja tulemuste kohta aru aasta eelarve
jarelevalve aruandes ning ka EKP aastaaruandes ja teistes tegevusharu
eriaruannetes. Enamikul juhtudel ei hinnata aga nendes aruannetes

tulemuslikkust pustitatud eesmarkidest [&htuvalt.

55. On tehtud mitu olulist ja asjakohast hindamist, milles antakse kasulikku
teavet tegevusharude juhtkonnale. Puudub aga stistemaatiline lahenemisviis,
mis hdlmaks mitmeaastase kava alusel kdiki EKP pdhitegevusi. See suurendab

ohtu, et vajadusel ei vbeta parandusmeetmeid.
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Soovitused

4. Tuleks veelgi parandada iga-aastast aruandlust, i) mis sisaldaks iga-aastast
hinnangut tegevusharu tegevusele ja ii) andes hinnangu strateegiadokumentides
pustitatud eesmarkide saavutamisele. Nimetatud aruannetes tuleks ara markida
ka see, kas ja kuidas tuleks praktilist kogemust silmas pidades muuta strateegilist
suunitlust.

5. EKP peaks looma tegevusharude lisavaartuse ja tegevuse moju korraparase
hindamise regulaarse stisteemi.

Kontrollikoda vattis kaesoleva aruande vastu 5. mai 2010. aasta istungil
Luxembourgis.

Kontrollikoja nimel

Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA

president
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Ulevaade Euroopa Kontrollikoja auditeeritud tegevusharudest

Avalike suhete
direktoraat

Majanduse peadirektoraat

Rahvusvaheliste ja
Euroopa suhete
peadirektoraat

Sekretariaadi ja
keeleteenuste
peadirektoraat

Statistika peadirektoraat

Majandusuuringute
peadirektoraat

Avalike suhete direktoraat haldab
EKP valis- ja sisesuhtlust.
Direktoraat edastab
EKP/Eurosusteemi/EKPSi
ametlikke seisukohti ning teavitab
avalikkust ja meediat EKP
Ulesannetest, missioonidest ja
organisatsioonist. Direktoraat
arendab ja rakendab sise- ja
vélissuhtluse p&himdtteid ning
kooskélastab suhtlust
EKPs/Eurosusteemis/EKPS-s.
Direktoraat koostab
EKP/Eurosusteemi/EKPSi
véljaandeid ning haldab EKP
interneti ja intraneti veebilehti.
Direktoraat korraldab uritusi,
konverentse ja tegeleb

protokollikiisimustega.

T6otajaid seisuga
31. detsember 2008: 51

Majanduse peadirektoraat
valmistab ette ndukogu
rahapoliitilised otsused ja kdik
EKP/Eurosiisteemi /EKPSiga
seotud poliitilised seisukohad.
Peadirektoraat teeb jarelevalvet,
analiisib ja koostab prognoose
ning viib labi ka uuringuid raha,
rahanduse, maksunduse,
struktuuriliste ja muude
majanduse arengusuundade ja
pdhimaotete kohta ning koostab
aruandeid ja korraldab
valissuhtlust nendel teemadel.
Lisaks analiiusib peadirektoraat
lahenemise olukorda mitte-
euroala ELi riikides ja nende
rahapoliitika kooskdlastamist
EKP rahapoliitikaga ning koostab
selle kohta aruandeid.

Too6tajaid seisuga
31. detsember 2008: 176

Rahvusvaheliste ja Euroopa
suhete peadirektoraat t6otab
vélja EKP/Eurosilisteemi/EKPSI
poliitilised seisukohad
rahvusvaheliste ning ka Euroopa
kiisimuste kohta. Peadirektoraat
tootab sellised seisukohad vélja
koostdds teiste tegevusharudega
vastavalt nende padevusele.
Peadirektoraat teeb
majanduslikke anallitise
globaalsusteemidega seonduvate
teemade kohta, samuti
majanduslikke analiilise ning
prognoose uute turumajandusega
riikide ja ELi naabruses asuvate
piirkondade kohta. Peadirektoraat
analuisib ka
mittemakromajanduslikku sise- ja
valispoliitikat ning ELi
institutsioonilisi kiisimusi.

Tootajaid seisuga
31. detsember 2008: 48

Sekretariaadi ja keeleteenuste
peadirektoraat toetab
Uldndukogu, ndukogu ja juhatust
otsuste tegemisel. Peadirektoraat
aitab kaasa juhtimiskisimuste
lahendamisele (sh otsuste
tegemine ja konfidentsiaalsus,
avalik juurdepéas ja eetika).
Peadirektoraat osutab
tsentraliseeritud
raamatukoguteenuseid, korraldab
dokumentide/kirjete haldamist ja
arhiveerimist ning haldab
keskarhiive. Peadirektoraat
osutab
EKPIle/Eurosiisteemile/EKPSile
keeleteenuseid (t6lkimine,
toimetamine, korrektuur,
terminoloogia ja

keeletehnoloogiline tugi).

Tootajaid seisuga
31. detsember 2008:115

Statistika peadirektoraat arendab,
koostab ja levitab statistilisi
andmeid, naitajaid ja
metaandmeid, mida on vaja
seoses rahapoliitika ja teiste EKP
Ulesannetega. Peadirektoraat
arendab, haldab ja kasutab ka
statistikavahendeid, andmebaase
ja menetlusi selleks, et koguda,
hallata, koostada, levitada ja
vahetada andmeid.
Peadirektoraat maaratleb ka EKP
kasutatud madisteid ning tegeleb
klassifitseerimise ja statistika
sesoonse korrigeerimisega.
Peadirektoraat koostab statistikat
ja taiendavat teavet, mis on
kattesaadav avalikkusele ja turul

osalejatele.

Too6tajaid seisuga
31. detsember 2008: 115

Peadirektoraat osutab kaasabi
EKP rahapoliitika elluviimisel ning
EKP teiste Ulesannete ja
funktsioonide taitmisel, teostades
majandusuuringuid ja andes
uuringutepdhist ndu ja analudtilisi
vahendeid. Eelkdige teeb
peadirektoraat uuringuid
rahandustkonoomika,
makromajanduse ja rahanduse
alal ning arendab, hooldab ja
kasutab 6konomeetrilisi mudeleid
prognoosimisel ja poliitika

analttsimisel.

Too6tajaid seisuga
31. detsember 2008:56

Allikas: Euroopa Keskpanga esitatud teave.
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Konkreetsete auditikriteeriumide ja hinnangute tlevaade iga kontrollitud tegevusharu kohta

DG-SL D-CO DG-I DG-E DG-S DG-R
KAS TEGEVUSHARUD PLANEERISID OMA TEGEVUST ASJAKOHASELT?
Strateegiline/mitmeaastane planeerimine
Planeerimisel lahtuti strateegilisest/mitmeaastasest lahenemisest R R R R R R
Mitmeaastases plaanis pustitatakse eesmargid, mis on seatud tahtsuse jérjekorda, on tépsed, ajaliselt piiritletud ja mille puhul véetakse arvesse nende

saavutamiseks vajalikud ressursid VP VP VP VP R VP
Aastaplaanid/to6éprogrammid
Tegevusharu tasandil kehtestati aastaplaan/tdéprogramm VP VP VP VP R VP
Tegevusharude osakondade tasandil kehtestati aastaplaanid/téoprogrammid R VP R R R R
Aasta eesmarkide piisav maaratlemine R R R R R R
Aasta eesmargid viidi vastavusse EKP lldeesmérkide ja tegevusharu strateegiliste prioriteetidega R R R R R R
Seatud eesmarkide ja soovitavate tulemuste saavutamiseks vajalik tegevus maaratleti piisava tapsusega VP VP VP VP R VP
Iga-aastane planeerimisprotsess
Planeerimise kéigus vdeti arvesse sidusrihmade vajadusi ja ootusi VP VP VP VP R R
Aasta tegevusprioriteetide seadmist dokumenteeriti piisavalt VP R VP VP R R
Ressursside kavandmine
Eelarve planeerimisel vdeti arvesse jargmiseks aastaks vajalikud ressursid R R R R R R
Vajalikud inim- ja finantsressursid seoti piistitatud eesmarkide ja valitud tegevustega VP VP VP VP VP VP
KAS TEGEVUSHARUD TEGID OMA TEGEVUSE ULE PIISAVAT JARELEVALVET?
Organisatsioonisisene jarelevalve
Tegevusharu tulemuslikkuse jalgimiseks toimuvad regulaarsed juhtkonna koosolekud R R R R R R
Osakonna/ allosakonna tulemuslikkuse jélgimiseks toimuvad osakonna/allosakonna koosolekud R R R R R R
Aruandlus juhatusele
Juhatust teavitatakse korraparaselt R R R R R R
Kirjalikud aruanded esitatakse juhatusele korraparaselt VP VP VP VP R R
Peamised tulemusnéitajad
Peamised tulemusnaitajad méaaratleti méddetavate sihtvaartuste alusel R R R R R R
Peamisi tulemusnditajaid kasutati nii jarelevalve tegemisel kui aasta tegevusaruande koostamisel VP VP VP VP VP VP
KAS TEGEVUSHARUD ANDSID ARU OMA TEGEVUSEST JA HINDASID OMA TULEMUSLIKKUST?
Aasta tulemuste hindamine
Aasta tegevus ja saavutatud tulemused esitatakse aasta tegevusaruandes VP VP VP VP R R
Teave v6imaldab juhatusel maarata kindlaks tegevusharu tegevuse tulemused VP VP VP R R R
Lisavaartuse ja moju hindamine
Tulemuste mdju ja lisavaartuse organisatsioonisisene hindamine toimus korrapéraselt R R VP R R R
Tulemuste mdju ja lisavaartuse organisatsioonivéline hindamine toimus korrapéraselt VP R VP VP VP R

R - rahuldav, VP - vajab parandamist
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EUROOPA KESKPANGA VASTUS

Euroopa Keskpank (EKP) tervitab Euroopa Kontrollikoja aruannet 2008. eclarveaasta kohta ning hindab
kontrollikoja tahelepanekuid ja parandusettepanekuid. Uhtlasi vétab EKP arvesse Euroopa Kontrollikoja
jareldusi, et kéik vaadeldud tegevusharud i) andsid oma panuse EKP planeerimisprotsessi, maaratledes
strateegilised eesmérgid; ii) seadsid aasta eesmérgid ja méaératlesid tulemuslikkuse mdbtmiseks peamised
tulemusnéitajad kooskblas EKP Uldeesmérkide ja tegevusharu strateegiliste prioriteetidega; ning iii)
kehtestasid menetlused jatdotasid vélja agjakohased stisteemid oma tegevuse regulaarseks jal gimiseks.

EKP votab arvesse kontrollikoja téhel epanekuid ja parandusettepanekuid. Allpool on esitatud EKP méarkused
konkreetsete punktide ja viie soovituse kohta.

Punktid 4 ja 33

Ehkki iga tegevusharu annab aru Uhele juhatuse liikmele, tuleb mérkida, et EKP tegevusharude eest vastutab
juhatus Uhiselt.

Punktid 12 ja 17

Punktides 12 ja 17 kinnitab kontrollikoda, et ei protokollis EKPSi ja EKP pohikirja kohta ega EKP otsuses
oma kodukorra kohta ei nduta selgesbnaliselt aastaplaani (vOi strateegilist/mitmeaastast planeerimist
kasitlevate dokumentide) koostamist.

Sellest hoolimata on EKP jark-jargult valja tottanud tulemuslikkuse juhtimise slisteemi, mis pohineb: i) EKP
mandaadil, nagu see on sdtestatud Euroopa Liidu toimimise lepingus; ii) nbukogu ja juhatuse otsustel; iii)
presidendi iga-aastasel kirjal EKP tootgjatele, mis on samuti suunatud keskpikale perspektiivile; ning iv)
tegevusharude strateegilistel kavadel. Strateegilised kavad h8lmavad tegevusharude (operatsiooniliste ja
strateegiliste) eesméarkidega seotud peamisi tulemusnéitgjaid ja tegevusharu juhatuse méératletud Ulesandeid.
2008. aastal otsustati kehtestada aastased eesmérgid. 2009. aastal sdtestati pikemagjalised eesmérgid, mida
téiustatakse koostods tegevusharudega, et tagada suunatus keskpikale perspektiivile. Juhatus kiidab heaks
tegevusharude strateegilised kavad ja peamised tulemusnéitajad.

Lisaks tootati valja keskpika téhtgjaga kava, mis keskendub peamiselt kulumdjuritele, et suurendada eelarve
prognoositavust ja edendada keskpika perspektiivi rakendamist ressursside planeerimisel.

Tulemuslikkuse juhtimise slisteemi raames on mitmed tegevusharud juba koostanud té6programmid vastavalt
oma vajadustele, nagu kontrollikoda 2. lisas kinnitab. Need programmid on selgelt seotud teiste kavadega,
néiteks EKPSi/eurosiisteemi komiteede to0programmidega, otsustusorganite istungite péevakordadega ning
teiste tegevusharude planeerimise ja kavadega (nt majandusettevaated).

Punkt 15

Keskpika téhtgjaga kava, mis koostatakse juhatuse jaoks igal aastal koostdos eri tegevusharudega, vottes
aluseks nende keskpikad strateegilised eesmérgid ja prioriteedid, keskendub nii kulumgjuritele kui ka



ressursside planeerimisel e keskpikas perspektiivis. Seega on EKP seisukohal, et nimetatud ressursid on seotud
iga tegevusharu keskpikkade strateegiliste eesmérkidega.

Punkt 22

On oluline mérkida, et peamiste tegevusharude tegevus on maaratletud Euroopa Liidu toimimise lepingus ning
EKPSi ja EKP pohikirjas ning léhtub nendest. Lisaks kohandavad tegevusharud oma tegevust ning seavad
uusi prioriteete EKP otsustusorganite (st juhatus ja ndukogu) ndudel ja vélisarengust tulenevalt. Isedranis
puudutas see kontrollikoja poolt auditeeritud 2008. aastat, mil euroala ja maailmamajandust tervikuna tabas
tésiseim kriis parast Teist maailmasdda. Tugifunktsioonidega seoses on kéivitatud pangasisesed kasutaja
rahulolu-uuringud, et teha kindlaks sidusrihmade vgjadused ja ootused. Seega on EKP seisukohal, et
prioriteetide seadmisel, planeerimisel ning tegevusharude tegevuses ja selle jalgimisel vdetakse arvesse
sidusriihmade vajadusi ja ootusi.

Punkt 28

Korrapérastel kohtumiste persondi, edarve ja organisatsiooni peadirektoraadi eelarve-, kontrolli- ja
organisatsiooniarenduse osakonnaga arutavad tegevusharude juhid ja eelarvellksuste juhatajad eri
tegevusharude edusamme ja Ulesannete téitmist ning vajalikke muutusi ressursside kasutamises, mis on
tingitud edasilikkamistest v6i uutest tegevustest. Kui edlarve jarelevalve aruanne keskendub eelarve
téitmisele, siis nimetatud kohtumised téidavad Uhtlasi foorumi rolli, voimaldades ja gida tegevuse arengut ja
edusamme.

Punktid 31 ja 41

EK P aastaaruandes teavitatakse avalikkust EK P tegevusest ja edusammudest. Aasta |8pus koostatavas edlarve
jardlevalve aruandes antakse lisaks Ulevaade finants- ja inimressursside kavandatud ning tegelikust
kasutamisest iga funktsiooni 18ikes (jaotatud vastavalt eurostisteemi funktsioonide mudelile). Kuna eelarve
koostamise kéigus jaotatakse funktsioonidele ressursse seatud strateegiliste eesmérkide kohaselt (tuletatakse
tegevusharude strateegiliste eesmérkide ja ressursside p8hjal), hinnatakse nimetatud aruandes muu hulgas
nende eesmérkide saavutamist. Finantsandmeid tdiendab kvalitatiivne hinnang, tuues vélja vaatlusaluse aasta
peamised saavutused, mida saab vorrelda edlarves méadratletud pohisuundadega. Seega on EK P seisukohal, et
eesmérkide taitmisel saavutatud edusammud on juba dokumenteeritud.

Punktid 33 ja 52

EKP on seisukohal, et iganddalased koosolekud ja korrapérane dialoog juhatuse liikmete ja tegevusharude
juntide vahel aitavad tbhusa juhtimise tagamisele kaasa paremini kui mahukad kvartali- VvOi
poolaastaaruanded. Iga juhatuse liige (koos vastava tegevusharu juhiga) vastutab tema padevusse kuuluva
tegevusharu tegevuse jalgimise eest® ja otsustab, millised kiisimused tuleb saata arutamiseks kogu juhatusele.

! Juhatuse liikmete ja nende vastutusal asse kuuluvate tegevusharude juhtide vahel toimuvad korrapéraselt kahepoolsed kohtumised.



Regulaarse jérelevalveprotsess raames toimuvad korrapédraselt kahepoolsed jarelevalvealased kohtumised
tegevusharude juhtide ja vastavate juhatuse liikmete vahel. Need kohtumised on Uhildatud iga-aastase ja
vahepealse planeerimisprotsessi kbigi etappidega (inimressurssidega seotud planeerimine ja prioriteetide
seadmine, edarve planeerimine, peamiste tulemusnéitgjatega seotud aruandlus, kasutgja rahulolu-uuringud,
otsustusorganite paevakavade planeerimise ja jarelevalve protsess jne) ning pakuvad véimalust esitada
tegevusharude kavasid ja eesmérke, aru anda edusammudest ja saavutustest ning 18bi réékida ja kooskdl astada
vagjalikke muudatusi. Arutatavatest teemadest antakse eelnevalt teada ja valmistatakse ette vgalikud
dokumendid.

Lisaks editatakse kord aastas juhatusele konsolideeritud aruanne edusammude kohta peamiste
tulemusnéitgjatega seotud eesmérkide taitmisel. Juhatus omakorda esitab korrapédraseid jérelevalvearuandeid
(poolaastaprognoos ja aasta |0pus koostatav eelarve jérelevalve aruanne) ndukogule. EKP tegevusest ja
saavutustest teavitatakse ja antakse aru ka aastaaruandes. Lisaks saadetakse juhatusele korrapéraseid
eduaruandeid pohitegevuste kohta.

Ldpetuseks soovib EKP mérkida, et sekretariaadi hallatav paevakavade planeerimise andmebaas on pohjalik
planeerimise jajérelevalve vahend, mis voimaldab vajaduse korral koostada eduaruandeid ja annab juhatusele
vOimaluse jétkata tdhusalt teemade kasitlemist.

Seega on EKP seisukohal, et korrapérase aruandluse esitamiseks juhatusele on kehtestatud asjakohased
nduded jatavad.

Punkt 37

Peamiste tulemusnditgjate struktuuri saab kasutada — ja seda ka tehakse — nii tegevusharude tegevuse
kontrollimiseks kui ka hindamiseks. Kogu EKPd h8lmavate peamiste tulemusnéitgate puhul on vaimalik
keskenduda klUsimustele, mis puudutavad organisatsiooni tervikuna. Seetfttu kasutatakse peamis
tulemusnéitgjaid nii kdrgemale juhtkonnale teabe edastamiseks kui ka tegevusharude Ulesannete téitmise
kontrollimiseks.

Punktid 48 ja 55

Nagu vastuses 5. soovitusele selgitati, on EKP veendunud, et kdnealused hindamised on vélja to6tatud ja | &bi
viidud nduetekohaselt ning hinnatud on selleks kdige asjakohasemaid tegevusharusid. Praeguseks teostatud
hindamiste arvu silmas pidades (nt nullpdhine el arvestamine, mitmed organisatsiooni arendamise projektid ja
nendel e jargnenud meetmed) leiab EKP, et puudub suurenenud oht, et e vBeta vgjalikke parandusmeetmeid.

Punkt 51

Eri tegevusharude/osakondade juhtimisstruktuur koos véljakujunenud juhtimis, planeerimis- ja
jarelevalvetavadega on piisavalt kindel, et tagada téhus toimimine ja mdjus ressursside jaotamine tegevustele.
Kogu EKPs seatakse igas eelarveetapis tegevuste puhul korrapéraselt uus prioriteete. Lisaks hindab EKP
eclarvet edarvekomitee, kuhu kuuluvad eurosiisteemi esindajad. Nagu osutati vastuses 1. ja 2. soovitusele,



peaks formaalsema protsessi kasutamine aasta téoprogrammides aitama veelgi paremini dokumenteerida
ressursside jaotamist eesmérkide téitmiseks. Seega puudub EKP arvates suurenenud oht, et mdned
tegevusharud on vahem mdjusad ja t6husad, kui need tegelikult viksid olla.

1. ja 2. soovitus

Jétkuks esimese kiimne tegevusaasta plsivale arengule kavatseb EK P vitta aasta tédprogrammides kasutusele
formaalsema protsessi. Selleks koostatakse 2010. aasta esimesel poolel esiadgne kavand, mida tdiustatakse
2010. aastast 2011. aasta alguseni toimuvate valitud tegevusharusid hdlmavate katseetappide kéigus
eesmérgiga rakendada protsess kogu EKPs 2011. aasta keskpaigaks. Tooprogrammid voimaldavad
tegevusharudel muu hulgas: i) siduda eelnevalt kokku lepitud funktsioonid (vastavalt euroslsteemi
funktsioonide mudelile) strateegiliste eesmérkidega; ja ii) tuua Uksikagalikult vélja nende funktsioonidega
seotud tulemused ning planeerida kaasnevaid inim- ja finantsressursse.

Nimetatud téoprogrammide arendamisel ja koostamisel 2010. aasta jooksul plitiab EKP eelkdige kavandatud
katseetappide, aga ka spetsiaalselt selleks korraldatud strateegiaalase koolituse kéigus véja tottada héid
juhtimistavasid, mida saaks rakendada kdigis tegevusharudes.

Seega aktsepteerib EKP mdlemat soovitust.

3. Ja 4. soovitus

Nagu vastuses punktidele 33 ja 52 toonitati, toimuvad juhatuse liikmete ja nende vastutusalasse kuuluvate
tegevusharude juhtide vahel aruandluse ja jarelevalve eesmérgil korrapéraselt kahepoolsed kohtumised, kus
juhatuse liikmele esitletakse tegevusharu plaane, eesmérke, edusamme ja saavutusi ning arutatakse ja
kooskdl astatakse vajalikke muudatusi.

Lisaks toimuvad korrapérased kohtumised eelarve-, kontrolli- ja organisatsiooniarenduse osakonnaga, kus
tegevusharude juhid ja teised edarvelksuste juhatgjad arutavad muudatusi vajalikes ressurssides,
edasilUkkamisi, uusi tegevusi ja vBimalike uute priooriteetide seadmist kogu aasta véltel. See annab Ulevaate
eri valdkondade arengust, véimaldab kontrollida aasta tegevuse elluviimisel tehtud edusamme ja on aluseks
muudatustel e, mida algsetes kavades tuleb teha. Selle Ulevaate pdhjal koostatakse hiljem pool aastaprognoos.

Samal gal kontrollivad projekte ja investeeringuid korrapéraselt projektide juhtkomitee ja juhtrihm ning
EKPSi/eurostisteemi komiteed, kui projektid jainvesteeringud puudutavad kogu EKPS ja eurosiisteemi. Kord
aastas esitatakse juhatusele konsolideeritud aruanne edusammude kohta peamiste tulemusnéitgjatega seotud
eesmérkide tditmisel. Nagu eespool mainitud, esitab juhatus omakorda korrapéraseid jarelevalvearuandeid
(poolaastaprognoos ja aasta |6pus koostatav eelarve jérelevalve aruanne) ndukogule. EKP tegevusest ja
saavutustest teavitatakse ja antakse aru ka aastaaruandes. Lisaks saadetakse juhatusele korrapéraseid
eduaruandeid pohitegevuste kohta.

LOpetuseks maérgitakse, et sekretariaadi hallatav péevakavade planeerimise andmebaas on pdhjalik
planeerimise jajérelevalve vahend, mis voimaldab vajaduse korral koostada eduaruandeid ja annab juhatusele
vOimaluse jétkata tdhusalt teemade kasitlemist.



Kuna EKP kavatseb hakata kasutama aasta tooprogrammides formaal semat protsessi (vt vastus 1. soovitusele)
ning see parandab veelgi tegevusharude aruandlust tehtud edusammude ja strateegiliste eesmaérkide
saavutamise kohta, siis aktsepteeritakse 3. ja 4. soovitust osaliselt.

5. soovitus

Kontrollikoja aruandes (punkt 47) kinnitatakse jargmist: ,Lisaks on EKP teinud mju ja lisavéartuse
hindamiseks mitmeid algatusi.”. Need hdlmavad nullpbhist edlarvestamist, organisatsiooni arendamise
projekte, pangasiseseid kasutgja rahulolu-uuringuid, avaliku arvamuse jalgimise ja hindamise kusitlusi ning
vordlusaluste madaramist. Organisatsiooni arendamise projektid on kavandatud ja struktureeritud algatused,
mille eesmérk on hinnata ja nBustada, kuidas protsesse vdi tegevusharusid edendada ja/voi Umber kujundada.

EKP on veendunud, et kBnealused hindamised on vélja to6tatud ja 18bi viidud nbuetekohaselt ning hinnatud
on salleks kdige asjakohasemaid tegevusharusid.? Seda vahendit saab juhatus kasutada ka edaspidi.

Seega on EKP seisukohal, et kdnealune soovitus on juba téidetud. Nimetatud hindamisslisteem on juba
kasutusel jatoimib EKP arvates t6husalt.

Soovituste taitmine

5. soovitus on juba téidetud. 1. ja 2. soovitus ning vastuses nimetatud mééral ka 3. ja 4. soovitus téidetakse 2010.
ja2011. aastal.

2 Organisatsiooni arendamise projekte on labi viidud avalike suhete direktoraadis, halduse peadirektoraadis (hoonete haldamise
projekt), infosisteemide peadirektoraadis (infostisteemide strateegiline l8bivaatamine), finantsstabiilsuse peadirektoraadis (seoses
Euroopa Siisteemsete Riskide NGukogu asutamisega) ja turutehingute peadirektoraadis.
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