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ZOZNAM SKRATIEK A GLOSAR
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ECB
EER
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GR-H

GR-IS
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JSP Target 2

MAU

MDP

MPIDS

PMBOK

PMI

POCP

SLA

TCERTO

Kontrolné ciele pre informacné a suvisiace technologie
(Control Objectives for Information and related

Technology)

Eur6pska centralna banka

projekt ECBLAN Eurotower Refresh
Eurdpsky systém centralnych bank

Generalne riaditel'stvo pre ludské zdroje, rozpocet a

organizaciu

Generalne riaditefstvo pre informacné systémy
Informaéné technoldgie

Jednotna spolo¢na platforma pre Target 2

Modernizacia hlavnych pocitaCovych miestnosti (Main

computer rooms Area Upgrade) v budove Eurotower
Poskytovanie trhovych udajov (Market Data Provision)

Pomocny rozhodovaci systém pre vykonavanie menovej
politiky (Monetary Policy Implementation Decision

support System)

Znalosti pre riadenie projektov (Project Management

Body of Knowledge)

Institut pre riadenie projektov (Project Management

Institute)

Postupy pre organizaciu a kontrolu projektov (Project

Organisation and Control Procedures)
Dohoda o rozsahu sluzieb (Service Level Agreement)

RozSirenie telekonferencie, CoreNet, ESCB-Net
do Bulharska a Rumunska

BLB005044SK06-09PP-DEC155-09VOC1-RAS-ECB_2007-TR.DOC 14.12.2009



UvoD

1. Eurdpska centralna banka (ECB, dalej len ,banka®) a narodné centralne
banky vsetkych &lenskych $tatov EU spologne tvoria Eurépsky systém
centralnych bank (ESCB). Prvoradym ciefom ESCB je udrzanie cenovej
stability. ESCB rovnako podporuje vieobecné hospodarske politiky v Unii

so zamerom prispiet’ k dosiahnutiu cielov Unie'. ECB na tento Ucel vykonava
tlohy uvedené vo svojom $tatute? a je zodpovedna za riadenie svojich ¢innosti

a financii.

2. Audit Dvora auditorov tykajuci sa prevadzkovej efektivnosti ECB je
zaloZeny na &lanku 27 ods. 2 Protokolu o $tatite ESCB a ECB®. Predmetom
auditu bolo riadenie ECB v oblasti IT projektov v rozpo&tovych rokoch 2007

a 2008. Rovnako sa zobral do uvahy vyvoj v postupoch ECB v prvom Stvrtroku
20009.

3. Rozpocet ECB je rozdeleny do dvoch hlavnych €asti: €innosti zamerané
na ,prevadzku banky* (prevadzkové vydavky odbornych ttvarov ECB*)
a Cinnosti zamerané na ,rozvoj/budovanie banky“. Druhu ¢ast tvoria dve hlavné

skupiny Cinnosti:

Clanok 105 ods. 1 Zmluvy o zaloZeni Eurépskeho spologenstva, teraz &lanok 127
ods. 1 Zmluvy o fungovani Eurépskej unie.

2 Statut ESCB a ECB je protokol pripojeny k Zmluve o ES.

V &lanku 27 ods. 2 sa stanovuje: ,Ustanovenia ¢lanku 248 tejto zmluvy sa
vztahuju len na skimanie prevadzkovej efektivnosti riadenia ECB*.
Intitucionalne ustanovenia vztahujuce sa na Europsku centralnu banku su
zahrnuté v ¢lankoch 112 az 115 Zmluvy o ES, teraz v ¢lankoch 283, 294, 134 a
135 Zmluvy o fungovani Eurépskej unie.

ECB je rozdelena na 17 odbornych utvarov, ¢o odraza rozsiahlost’ ¢innosti ECB.
Kazdy odborny utvar s vynimkou poradcov vykonnej rady a Zastupenia ECB

vo Washingtone vedie hlavny veduci (generalny riaditel alebo riaditel), ktory
podava spravy ¢lenovi vykonnej rady.
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i) projektové Cinnosti pozostavajuce z hlavnych projektov ECB a ESCB,

ostatné projekty, menSie iniciativy a centralizované IT investicie;

i) ¢innosti tykajuce sa bankoviek, ktoré tvori najma vyskum a vyvoj

v oblasti bankoviek.

4. Vydavky ECB na IT projekty® dosiahli v roku 2007 vysku priblizne
20 mil. EUR z celkovej sumy 31 mil. EUR, ktoru ECB vynalozila na vSetky

projektové Cinnosti.

ROZSAH AUDITU A AUDITORSKY PRiISTUP

5. Hlavnym cielom auditu Dvora auditorov bolo zhodnotit' riadenie ECB

v oblasti IT projektov hfadanim odpovede na tieto dve auditorské otazky:
- Zaviedla ECB vhodny ramec riadenia pre riadenie svojich IT projektov?

- Uplatrioval sa ramec riadenia vytvoreny pre riadenie IT projektov podla

planu?

6. Audit zahfhal hodnotenie pravidiel a postupov ECB, ktoré sa vztahuju

na rézne fazy riadenia IT projektov, ako aj preskumanie ich uplatfiovania.

7. Hodnotenie Dvora auditorov s ciefom urcit, ¢i ECB vytvorila vhodny ramec
riadenia, zahfalo posudenie vSetkych hlavnych dokumentov a postupov
vztahujucich sa na riadenie IT projektov. Hlavnym dokumentom pouzivanym
pri riadeni projektov je dokument POCP®. Pri hodnoteni vhodnosti ramca

riadenia pre IT sa rovnako zvazili medzinarodne uznavané standardy

Patria sem projekty ECB, ktoré zahfnaju zdroje informacnych technolégii
a ktorych projektové riadenie vykonava prislusny odborny utvar a Generalne
riaditelstvo pre informacné systémy.

Dokument POCP bol naposledy aktualizovany v roku 2006.
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a osveddéené postupy, napr. znalosti pre riadenie projektov (PMBOK”) Institdtu
pre riadenie projektov (PMI ) a kontrolné ciele pre informacné a suvisiace
technolégie (COBIT) institutu IT Governance Institute.

8. S cielom zhodnotit, €i pravidla a postupy boli uplathované podla planu
na urovni projektu sa podrobne skontrolovalo Sest' IT projektov. Audit
vybranych projektov bol zalozeny na rozhovoroch s veducimi projektov,
projektovymi timami a konecnymi uzivatelmi a na preskumani relevantnej

projektovej dokumentacie.

9. Zakladom pre vzorku bol rozpoctovy riadok ECB tykajuci sa ,hlavnych
projektov ECB". Za rozpoctovy rok 2007 sem patrilo 16 hlavnych projektov,

z ktorych 14 sa vztahovalo na IT. Vyber bol zaloZeny na tychto kritériach: i) typ
projektu, ii) jeho rozpocet aiii) jeho stupen dokon&enia. Suhrnny opis kazdého
projektu spolo¢ne s informaciami o trvani projektov a suvisiacich nakladoch sa

nachadza v_prilohe.

PRIPOMIENKY

Zaviedla ECB vhodny ramec riadenia pre riadenie svojich IT projektov?

10. Dvor auditorov pri kontrole ramca riadenia pre IT projekty preskumal, Ci
ECB:

> vypracovala viacro¢nu IT stratégiu, ktora by bola zosuladena

s celkovymi organizacnymi cielmi a zamermi;

> planovala svoje Cinnosti vztahujuce sa na IT projekty u€inne na ro€nom

zaklade;

> pouzila na vyber IT projektov ur€enych na realizaciu vhodné kritéria;

V PMBOK su uvedené Standardy a usmernenia, ktoré sa vSeobecne povazuju
za osvedCené postupy a ktoré ECB pouziva aj ako Standard pri svojich postupoch
riadenia projektov.
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> vypracovala vhodné postupy pre riadenie svojich IT projektov.

Vypracovala ECB viacroénu IT stratégiu, ktora by bola zosuladena s jej

celkovymi organizaénymi cielmi a zamermi?

11.Na uc€inné vyuzivanie zdrojov by sa mala vypracovat viacroCna IT stratégia,
ktora by bola zosuladena s celkovymi organizaénymi cielmi a zamermi. Tato
stratégia by mala byt zostavena takym spésobom, ktory bude poskytovat
usmernenie pre planovanie a vykonavanie IT ¢innosti po¢as niekolkych rokov,
aby bolo mozné stanovit vydavky na informaéné technolégie na primeranu
uroven a sustredit’ ich na najviac potrebné oblasti. Mala by byt zalozena

na celkovom zhodnoteni IT potrieb, ktoré povedie k rozhodovaniu zaloZzenom

na informaciach, pokial ide o urCenie priorit pre oblasti pomoci.

12.Dvor auditorov zistil, Ze ECB nezaviedla viacro¢nu IT stratégiu, v ktorej by
boli definované a uvedené strategické zamery a strednodobé ciele pre oblast
IT. Rovnako sa nevykonalo ziadne formalizované celkové zhodnotenie potrieb
na urCenie priorit pre oblasti oblasti pomoci so strednodobou perspektivou.

Bez ohladu na vySSie uvedené sa list prezidenta a ,strategické/prevadzkové
ramce” odbornych utvarov pouzivaju ako zaklad na urcenie novych IT
projektov, pre ktoré sa potom stanovia priority v ro¢nej aktualizacii projektového
portfélia (pozri body 19 — 21).

13. Generalne riaditefstvo pre informaéné systémy (GR-IS) a Generalne
riaditel'stvo pre ludské zdroje, rozpocet a organizaciu (GR-H) iniciovali

v roku 2008 v uzkej spolupraci s dalSimi odbornymi atvarmi ECB strategicku
reviziu €innosti ECB v oblasti IT. Tato revizia nebola v Case konania auditu
Dvora auditorov (prvy Stvrtrok roku 2009) eSte dokoncena. Cielom prvej fazy
revizie bolo podrobne preskumat zamery a ciele odbornych utvarov a urcit' ich
strategické obchodné poziadavky, pokial ide o nové IT systémy, projekty a
sluzby na obdobie nasledujucich piatich rokov (2009 — 2013). Prva faza sa
skoncila v decembri 2008. OCakava sa, Ze vysledkom bude formulacia IT

stratégie pre vSetky Cinnosti GR-IS (vratane IT projektov).
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Planovala ECB svoje ¢innosti vztahujuce sa na IT projekty na roénom

zaklade?

14.Ro¢ny cyklus planovania IT projektov si vyZaduje stanovenie ro¢nych
cielov, definovanie opatreni na vykonanie s cieflom dosiahnut tieto ciele

a vypracovanie klu€ovych ukazovatefov vykonnosti na meranie vykonnosti.

15. GR-IS pripravilo v roku 2007 dokument ,strategicky/prevadzkovy ramec
na rok 2007¢, v ktorom bolo vymenovanych niekolko vSeobecnych cielov,

z ktorych niektoré sa vztahovali na riadenie IT projektov®. Neboli v§ak
prevedené do Specifickych cielfov a opatreni ani neboli definované oCakavané

vysledky.

16. V roku 2008 pripravilo GR-IS dva planovacie dokumenty:
.Strategicky/prevadzkovy ramec na rok 2008“ na vysokej urovni; a ,plan prace
na rok 2008“. Strategicky/prevadzkovy ramec na rok 2008 obsahoval suhrnnu
Cast' o hlavnych vyzvach, ktoré malo GR-IS v roku 2008, a prehfad ciefov, ako
aj kfuCoveé ukazovatele vykonnosti na rok 2008. Niektoré z tychto cielov sa
vztahovali na riadenie IT projektov®. Dosahovanie tychto ciefov sa malo merat
pomocou Specifickych meratelnych klfu€ovych ukazovatelov vykonnosti,

pre ktoré sa stanovili ciele na druhy a Stvrty Stvrtrok 2008.

17.V plane prace na rok 2008 bolo uvedenych viac podrobnosti, kedZe sa

v nom definovali oCakavané opatrenia, ktoré sa mali vykonat' na dosiahnutie
kazdého ciela. Predstavuje to zlepSenie situacie z roku 2007 a je to pozitivny
krok, ktorym sa zvySuje kvalita procesu planovania. Napriek tomu sa zistilo, Ze
plan prace na rok 2008 obsahoval podstatne viacej cielov nez spomenuty

dokument ,strategicky/prevadzkovy ramec na rok 2008“. Plan prace nebol

Napriklad: lepSia koordinacia medzi hlavnou &innostou a IT a prechod
od projektového pristupu na programovy pristup.

Napriklad: prijat osvedCené postupy na odovzdanie projektov a proces riadenia
a vypracovat IT projekty v ramci dohodnutych nakladov, ¢asu a kvality vratane
uzivatel'skej pristupnosti.
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vypracovany na to, aby rozvijal ciele stanovené v tomto ramci a poskytoval
podrobnosti o tom, ako by sa mohli tieto ciele dosiahnut a ani na zavedenie

novych cielov.

18.Nakoniec ziaden z planovacich dokumentov na rok 2008 nie je dostatoCne
podrobny, aby sa mohol pouzit ako ucinny planovaci dokument. Okrem toho,
nie su v nich uvedené financné zdroje potrebné na dosiahnutie kazdého ciela

a na vykonanie kazdého vybraného opatrenia.

Bol proces vyberu IT projektov uréenych na realizaciu zalozeny

na vhodnych kritériach?

19.Na financovanie vSetkych moznych projektov kazdy rok nie su k dispozicii
dostato¢né zdroje. Je preto potrebny proces na vyber projektov s najvy$Sou

prioritou a €o najlepSie vyuzitie dostupnych zdrojov.

20.Proces ur€enia priorit pre projekty a ich vyberu v roku 2007 bol zalozeny
na trojro€nom strednodobom plane projektového portfolia. ECB kazdoro¢ne
prehodnocuje vSetky projekty (prebiehajuce, uz zaregistrované v systéme

pre projekty, ale eSte nezaCaté, a najnovSie zaregistrované) s ohfadom

na celkové ciele ECB. Tento strednodoby plan sa aktualizuje dvakrat do roka
s ciefom zohladnit najnovSie zaregistrované projekty a iné iniciativy.
Hodnotenie projektov je zalozené na predlozenych obchodnych analyzach
projektov a na ich odhadovanej spotrebe zdrojov. Jasné kritéria ur€enia priorit
pre projekty sa nestanovili. Vyber projektov bol tak menej objektivny, ¢im sa
zvysilo riziko, ze prostrednictvom dostupnych zdrojov sa nedosiahne ich

najlepsie vyuzitie.

21.V roku 2008 sa zaviedla zlepSena metodika na urcenie priorit pre projekty.

Bola zaloZena na ,koncepcii troch pilierov*'®. Tato metodika pozostavala

'®  Prvy pilier: $tandardizované otazky (22 parametrov), druhy pilier: globalna

analyza suhrnnych Udajov a treti pilier: suhrnné kritéria usporiadania na trovni
ECB pre kone¢né rozhodovanie.
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z konkrétnych hodnoteni oblasti'!, ktoré boli potom konsolidované na trovni
ECB. Systém riadenia IT projektov zavedeny v roku 2008 poskytoval

dostatocné informacie pre prijatie rozhodnuti.
Vypracovali sa pre riadenie IT projektov vhodné postupy?

Postupy pre riadenie projektov IT

22.ECB vypracovala postupy pre organizaciu a kontrolu projektov (Project
Organisation and Control Procedures — POCP), ktorym musi zodpovedat
riadenie v8etkych projektov vratane IT projektov'?. Dokument POCP zahffia
podrobnu definiciu toho, €o tvori projekt a jasne stanovuje jeho oblast pouzitia.
Rovnako je v hom stanovena organizacna Struktura, ktora sa m vytvorit

pre projekty, vratane uloh a povinnosti relevantnych zu€astnenych subjektov.

23.Zivotny cyklus projektu definovany v POCP stanovuje Strukturu pre uginnu
kontrolu projektov rozdelenim zivotného cyklu projektu do logickych faz

a urCenim presnych faz rozhodovania (pozri obrazok 1). Porovnanim
dokumentu POCP s PMBOK sa ukazalo, Zze dokument POCP je vo vefkom
rozsahu v sulade s tymto osved&enym postupom. Oblasti, v ktorych by sa
dokument POCP mohol zlepsit, zahffiaju analyzu zu¢astnenych stran

a nasledné hodnotenie dosahu projektu. Su¢asné nedostatky a ich dosah su
podrobne opisané v nasledujucich bodoch.

" Riaditelstvo pre IT projekty je usporiadané do piatich oblasti: Kazda oblast je

zodpovedna za projekty, ktoré zacali rbzne odborné utvary.
2 Dokument POCP sa nevztahuje na mensie ulohy, projekty, ktoré sa vykonavaju
bud’ v ramci jedného odborného utvaru, alebo ktoré si nevyzaduju IT rieSenia, Ci
na ulohy tykajuce sa infraStruktury IT s nizkou mierou testovania, nizkym stupfiom
inovacie, nizkym organizatnym dosahom, ktoré nezahffiaju ziadnu novu sluzbu.
Projekty, ktoré vybral Dvor auditorov na podrobny audit, boli vSetky v ramci
pravomoci POCP.
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Obrazok 1 — Fazy zivotného cyklu projektu

FAZY ZIVOTNEHO CYKLU PROJEKTU

Uvodna faza

)

Pripravna faza

Realizacna faza

Rozhodnutie o
schvaleni na
zacatie fazy zacatia
projektu

Rozhodnutie o
schvaleni na

zacatie pripravnej
fazy projektu

Rozhodnutie o

schvaleni na zacatie
realizacnej fazy

projektu

projektu projektu projektu
Vyvoj,
. . Podrobné vypracovanie,
N_ajvden_le opisanie testovanie a
rieSenia vybraného zavedenie
rieSenia vybraného
rieSenia
Dokument o Dokument o Dokument o Sprava o
zadati projektu priprave predlozeni ukonéeni
projektu projektu projektu

Rozhodnutie o
schvadleni na
formalne
ukoncenie
projektu

Zdroj: Eurdpska centralna banka

24.Dokument POCP nevyZaduje formalnu pripravu a dokumentaciu analyzy
zuCastnenych stran. Znamena to, Ze projektovy tim nemusi formalne urcit
zU&astnené strany a ich $pecifické projektové poziadavky'. Neexistencia
formalneho uréenia vSetkych zu€astnenych stran a ich potrieb by mohla mat’
negativny vplyv na uspech projektu. Treba poznamenat, Zze v pripade
kontrolovanych Specifickych projektov sa potreby uzivatela posudzovali
(pozri body 33 a 36).

25.V pripade, ked projekt uz urcity ¢as prebieha, nepredpoklada sa Ziadne
nasledné hodnotenie vysledkov a dosahu projektov. Takéto hodnotenie by
okrem iného umoznilo formalne posudit dosahovanie o€akavanych

kvalitativnych a kvantitativnych prinosov uvedenych v dokumentoch

¥ Podra ¢asti 2.2 dokumentu PMBOK je to nevyhnutné na zabezpedenie Uspechu

projektu. V dokumente PMBOK sa dalej uvadza, Ze neurCenie hlavnej
zucastnenej strany mdze mat negativny vplyv na projekt. V €asti o planovani
projektovej komunikacie 10.1 dokumentu PMBOK sa uvadza, Ze ur€enie potrieb
zuCastnenych stran a stanovenie vhodnych prostriedkov na splnenie tychto
potrieb je dolezitym faktorom pre Uspech projektov.
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o schvaleni projektu, ¢im by sa podporilo planovanie buducich projektov (pozri
bod 53). Najnovsim pozitivnym krokom v tejto oblasti bol novy model, ktory
vyzaduje kazdoro¢nu spatnu vazbu od zakaznikov o IT projektoch s ciefom

zistit, ako su koncovi uzivatelia spokojni s kvalitou poskytovanych sluzieb.

Rozdelenie pravomoci a rozhodovacia Struktura

26.Na zabezpecenie uCinnej a efektivnej realizacie projektov je treba vytvorit
ramec na ich riadenie, v ktorom je stanovena jasna linia podavania sprav

a pravomoci subjektov a uradov zapojenych do procesu.

27.V dokumente POCP sa zaviedla organiza¢na Struktura, ktora sa ma
pre riadenie projektov ECB vytvorit, vratane uloh a pravomoci, ako aj zlozenia

relevantnych zuc€astnenych subjektov (pozri obrazok €. 2).

Obrazok 2 — Prehlad ramca riadenia projektov ECB

Rada guvernérov ECB

A

Rozpoctovy
vybor
|
'

Vykonna rada

© =
gs i
c O . - - -
- ™ Vybor pre riadenie projektov
-~ © Y 3
TS
s
o Skupina pre riadenie Skupina pre riadenie
projektu €. 1 projektu €. 2
Projektovy tim €. 1 Projektovy tim &. 2 Projektovy tim ¢. 3
PM PM PM
Clen Clen Clen Clen Clen Clen
timu timu timu timu timu timu

— Podavanie sprav
----> Poradenstvo/informéacie

Zdroj: Eurdpska centralna banka

28. V dokumente POCP su stanovené jasné linie podavania sprav medzi

subjektmi a uradmi zapojenymi do procesu riadenia projektov. Vybor
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pre riadenie projektov je hlavnym internym rozhodovacim subjektom ECB

pre urCenie priorit pre projekty, ich planovanie, schvalovanie a monitorovanie.
Struktura vytvorena v dokumente POCP zahffia véetky potrebné funkcie

a poskytuje jasné rozhodovacie postupy s vopred uréenymi ulohami

a pravomocami.

Uplatrioval sa ramec riadenia vytvoreny pre riadenie IT projektov podla

planu?

29.Dvor auditorov pri kontrole uplatfiovania ramca riadenia pre IT projekty

preskumal, ¢i ECB:

> planovala jednotlivé projekty primerane zhodnotenim cielov projektu

a navrhovaného rieSenia a posudenim potrebnych zdrojov;

> nalezite realizovala jednotlivé projekty zabezpecenim, Ze zdroje budu
k dispozicii naCas, a dostatocnym testovanim vSetkych vystupov

projektov;

> monitorovala realizaciu projektov zavedenim systémov, ktoré poskytuju
Casté spravy zhriujuce vSetky relevantné udaje o projekte na ucely

rozhodnutia zalozenom na informaciach;

> formalne zhodnotila vystupy projektu a zdroje pouzité pri dokonceni
projektu.

Planovali sa jednotlivé projekty primerane?

Dokument o predloZeni projektu

30. Planovanie projektu je primerané vtedy, ked sa posudia: i) celkové ciele
a rozsah projektu, ii) navrhované rieSenie, iii) medzniky a vystupy projektu, iv)

finan¢né a ludské zdroje a v) projektovy tim.

31.Hlavnym dokumentom pre oblast planovania je dokument o predlozeni

projektu (pozri obrazok €. 1). Tento dokument sluzi ako zaklad
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pre rozhodnutie, €i by sa vybrané projektové rieSenie malo realizovat. Obsah
dokumentu bol v pripade vSetkych Siestich projektov rozsiahly a boli v hiom
uvedené vSetky hlavné otazky, ktoré by sa v ¢ase schvalovania projektu mali

posudit.

Schvalovanie a vyber projektov

32.Vsetky projekty boli schvalené v sulade s postupmi stanovenymi

v dokumente POCP. Vybor pre riadenie projektov prijal pred kazdou z troch
faz'* projektu formalne rozhodnutie na pokra¢ovanie projektu. Tri projekty*® sa
povazovali za nevyhnutné, aby sa splnili Standardy ESCB alebo iné
pozadované $tandardy. Ostatné® boli vybrané na zaklade metodiky na uréenie
priorit pre projekty. VSetky projekty boli v sulade bud

so ,strategickym/prevadzkovym ramcom“ GR-IS alebo so vSeobecnymi

stratégiami prislusného odborného utvaru.

Poziadavky uzivatelov a Specifikacie projektov

33.V pripade troch zo v8etkych kontrolovanych projektov'” sa poziadavky
uzivatelov zhodnotili a zdokumentovali vo faze planovania. Kedze dalSie tri sa
tykali len rozSirenia su€asnej siete (TCERTO) alebo modernizacie existujucej
infrastruktury (EER a MAU), uzivatelia neboli vo faze planovania zapojeni.
Specifikacie projektu boli v pripade MPIDS vypracované za pouzitia pristupu
opakovaného testovania. Tento pristup nebol uplatneny najlepSim moznym
spésobom. Vysledkom boli omeSkania a testovacie verzie neboli tak

dostatoCne vypracovane, ako sa oCakavalo.

% Uvodna, pripravna a realizaéna faza projektu.

' TCERTO, JSP Target 2 a EER.
' MDP, MPIDS a MAU.

7 MDP, MPIDS a JSP Target 2.
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Hodnotenie rizika

34.Rizika nedosiahnutia ciefov projektov by sa mali urCit dostatocne podrobne
a mali by byt ¢lenené a ddkladne posudené pocas fazy planovania z hladiska

ich pravdepodobnosti a mozného dosahu na dosiahnutie ciefov projektov.

35.V modeloch pre kazdy z troch planovacich dokumentov sa nachadza
Specificka ast o analyze rizik'®. Tato &ast bola vyplnena vo véetkych
dokumentoch o predlozeni projektu. Neexistoval vSak spoloény pristup

na ur€enie rizik, ktorym Celili projekty, a na posudenie ich pravdepodobnosti a
dosahu. Hodnotenie bolo zaloZzené na osobnych skusenostiach kazdého
veduceho projektu. V prvotnom hodnoteni rizik pre MDP sa posudili len rizika
vo vztahu k externym zmluvnym partnerom. Pocas realizacie projektu sa
rovnako vyskytli vnutorné rizika, ako napr. oomedzené zdroje. KedZe sa tieto
problémy nepovazovali za rizika, vo faze planovania sa nepredpokladalo
Ziadne napravné opatrenie. V pripade systému MPIDS sa mohli predpokladat
aj dalSie rizika, ale v dokumente o predlozeni projektu neboli spomenute,

napr. zlozitost obchodnych procesov v ramci projektu.
Realizovali sa projekty nalezitym spésobom?

Riadenie zdrojov a zapojenie uzivatelov

36. Pri troch projektoch z kontrolovanych projektov'? boli zdroje a zrugnosti
pridelené na realizaciu projektu dostato¢né. Ostatné tri projekty mali problém
so Specializovanymi zdrojmi, ktoré neboli nacas dostupné v dostatonom
mnozstve. Pokial ide o MPD, uzivatelia neboli vzdy dostupni, kedze sa

v rovnakom ¢ase musel dokoncCit podobny projekt. Viedlo to k omeSkaniam
pri realizacii projektov. Pri systéme MPIDS nebol k timu prideleny Ziaden

analytik z odboru a zamestnanci z GR-IS neboli podla potreby vzdy

'®  Dokument o zagati projektu, dokument o priprave projektu a dokument

o predlozeni projektu.

' TCERTO, MAU a EER.
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k dispozicii. Prijatie externého developera spésobilo trojmesacné omeskanie.
Ked sa s nim uzatvorila zmluva, developer sa ¢asto menil, o spdsobilo
problémy pri realizacii projektu. Tento projekt sa vzhfadom na svoju zloZitost
realizoval v niekolkych fazach?. Prenos poznatkov z fazy 2 do fazy 3
neprebehol podla planu, kedZe vacsina hlavnych byvalych ¢lenov projektového

timu vratane veduceho projektu vo faze 3 nepokracovala.

37.UzZivatelia boli pri vSetkych vybranych projektoch pocas realizacie projektu
pravidelne informovani. Pri vacsine projektov boli uzivatelia zastupeni
v skupine pre riadenie projektov a/alebo na stretnutiach projektového timu

a boli takisto informovani prostrednictvom mesacnych sprav o stave projektu.

Externi zmluvni partneri

38. Pri projekte MDP sa udelila vynimka tykajuca sa pravidiel obstaravania ECB
na zaklade toho, Ze obstaravanie nemohlo byt oddelené od predchadzajuceho
vyberu dodavatela dat. Vyvoj softvéru a poskytovanie podpory vSak neboli
hlavnym predmetom sluzZieb tohto dodavatela. V désledku toho bola vyvojova

Cast spustenia udrzby drahSia, nez sa predpokladalo.

Testovanie a prijatie vystupov projektov poc¢as realizacie

39. Testovanie novych alebo pozmenenych IT vystupov tvori Cast’ postupov
ECB a ma sa vykonat pred tym, nez sa kazdy vystup stane
prevadzkyschopnym. VSetky projekty sa pred spustenim testovali. Testovanie
pripravil projektovy tim. Konec¢ni uzivatelia vSak do vyvoja testovania neboli
zakazdym zapojeni, o spbsobilo, Zze neboli v€as stanovené potrebné

zlepSenia.

20 Dvor auditorov vybral na audit fazu 3.
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Monitorovali sa projekty primerane?

Riadiace informadné systémy a monitorovacie spravy

40.Veduci projektov by mali mat dostatoné a spofahlivé informacie na u€inné
monitorovanie projektov poc€as ich realizacie, aby sa problémy mohli zistit

dostatoCne vCas a vyriesit.

41.ECB na monitorovanie svojich IT projektov pouZiva niekolko nastrojov. Cas
straveny na projektoch spolo¢ne s finan€nymi udajmi a informaciami

o hlavnych dosiahnutych cieloch a pokroku projektu sa uvadzaju v mesacne;j
sprave o stave projektu (Project Status Report). Tieto spravy obsahujuce
dostatocné informacie boli pravidelne vypracovavané pri vSetkych Siestich
projektoch pocas ich realizacie. Zistilo sa v8ak, ze v pripade platformy JSP
Target 2 sa niektoré spravy nevypracovali z ddévodu nedostatku fudskych

zdrojov.

42.Bez ohladu na vySSie uvedené je Cas straveny na projektoch zaznamenany
len v pripade zamestnancov GR-IS. Cas, ktory na projektoch stravili
zamestnanci odbornych utvarov a narodnych centralnych bank, je len
odhadom. NadC€asy okrem toho nie su vo vSeobecnosti désledne
zaznamenavane alebo sa nezaznamenavaju vébec. Monitorovanie preto nie je

zaloZené na uplnych a presnych ¢asovych informaciach.
Vykonalo sa pri ukonéeni projektov ich formalne hodnotenie?

43. Pri ukonc&eni projektu by sa malo vykonat formalne hodnotenie dosahovania
projektovych cielov a spotrebovanych zdrojov. V postupoch POCP sa uvadza,
Ze spravu o ukonceni projektu (Project Closure report) ma vypracovat' vlastnik
systému a GR-IS/operacie vtedy, ked sa vSetky vystupy realizacnej fazy
uspesne dosiahnu a kone€ny produkt projektu akceptuje prislusny odborny
utvar (odborné atvary). Sprava o ukonceni projektu tak sluzi ako dokument,

na zaklade ktorého sa schvali oficialne uzavretie projektu.
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44.Tento dokument je obsiahly, kedZze sa venuje vSetkym hlavnym otazkam,

ktoré by sa mali v €ase ukoncenia projektu posudit. Jeho hlavnymi ¢astami su:
i) hodnotenie dosiahnutia schvalenej oblasti a cielov projektu;

i) hodnotenie vyuzivania ludskych a finanénych zdrojov;

i) hodnotenie kvalitativnych a kvantitativnych prinosov;

iv) sprava o ziskanych skusenostiach.

45.Sprava o ukonceni projektu bola do 15. aprila 2009 vypracovana

a schvalena pre pat zo Siestich preskumanych projektov (pozri prilohu).

V postupoch POCP sa vSeobecne uvadza, zZe projekt sa ma uzavriet

v priebehu troch mesiacov od prijatia kone¢nych projektovych vystupov.

V pripade platformy JSP Target 2 sa operacie zacali v maji 2008 a projekt bol
ukonc€eny 15. aprila 2009. Bolo to z toho dévodu, Ze GR-IS a vlastnik systému
sa nemohli dohodnut na obsahu dohody o rozsahu sluzieb (Service Level
Agreement — SLA). Na stretnuti skupiny pre riadenie projektov v oktobri 2007
sa uviedlo, Ze ,SLA sa musi uzavriet pred spustenim JSP Target 2. Musi sa
zacat’ skoro, kedZe jasna prezentacia oCakavani/sluzieb a komunikacia medzi
operaciami a jednotlivymi uzivatelmi su kfu€om®. V pripade systému MPIDS sa

tento projekt rovnako neuzavrel, kedZe podpisanie SLA sa vyrazne oneskorilo.

Hodnotenie dosiahnutia schvalenej oblasti a cielov projektu

46. Pri ukonc€eni projektu by sa malo vykonat' hodnotenie skutoénych vysledkov
projektu a mali by sa porovnat' s jeho schvalenou oblastou a ciefmi. Pri tomto
hodnoteni by sa mali zvazit hlavné medzniky a vystupy projektu a odévodnit

akékolvek vyrazné odchylky.

47.Dvor auditorov preskumal hodnotenia vSetkych Styroch projektov,
pri ktorych sa sprava o ukonceni projektu schvalila do konca marca 20009.

Pri vykonanych hodnoteniach sa porovnal pévodny plan uvedeny v dokumente

BLB005044SK06-09PP-DEC155-09VOC1-RAS-ECB_2007-TR.DOC 14.12.2009



19

o predlozZeni projektu s dosiahnutymi vysledkami. Boli zamerané na vSetky
planované medzniky a vystupy a v pripade vSetkych hlavnych odchylok sa
podalo vysvetlenie. Zistilo sa véak, e dva projekty?' mali dasové omeskanie

v porovnani s péovodnym planom (pozri prilohu). Uviedli sa tieto dva hlavné

dévody:
i) zvySenie rozsahu prace;
ii) nedostupnost’ fudskych zdrojov.

48.Formalne prijatie a odovzdanie v pripade projektu MAU sprevadzalo
Sestmesacné omeskanie, hoci technicka infrastruktura bola podla vsetkého
k dispozicii a pouzivala sa ovela skér, nez bolo uvedené v sprave o ukonceni

projektu.

Hodnotenie vyuzivania fudskych a finanénych zdrojov

49.V dokumente o ukonceni projektu sa nariaduje vykonat porovnanie
planovanych a skuto€nych fudskych a financnych zdrojov. Dokument
o ukonceni projektu v8etkych Styroch projektov takéto porovnanie obsahoval a

v pripade vacsiny vyraznych odchylok sa podalo vysvetlenie.

50. Skuto¢né ludské a finanéné zdroje, ktoré sa v ramci vSetkych Styroch
projektov vyuzili, boli nizSie ako v rozpocte. Skuto¢né vydavky boli

od 3 do 23 % nizSie nez vydavky v rozpocte (pozri prilohu). Poskytlo sa
niekolko dévodov suvisiacich so samotnymi projektmi, ktorymi sa toto

nedostato¢né Cerpanie odévodnilo.

51.Otazku nedostato¢ného Cerpania rozpoctu na projekty predlozil aj
rozpoctovy vybor ECB vo svojej hodnotiacej sprave tykajucej sa spravy ECB
o monitorovani rozpoc¢tu na konci roka 2008. V nej sa uviedlo, Ze tento vybor

zaznamenal nedostato¢né Cerpanie vo vySke 18 mil. EUR (28,8 %). Vybor

?* MDP a TCERTO.
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dospel k nazoru, zZe to bolo najma pre omeskania pri niektorych projektoch a ze
stale ,zostava nevyuzity priestor na zlepSenie v planovani a riadeni projektov®.
Dvor auditorov zistil, Ze omeSkania pri vykonavani projektov existuju

(pozri prilohu) a urcite maju vplyv na plnenie rozpoctu. AvSak skutocnost, ze
zdroje poskytnuté v pévodnych planoch, boli vysSie, nez bolo potrebné,
naznacuje, Zze povodné rozpocty sa nestanovili tak presne, ako by sa mali.
Vedie to k viazaniu rozpoctovych prostriedkov, ktoré tak nie su k dispozicii

pre projekty v pokroc€ilejSom Stadiu.

Hodnotenie kvalitativhych a kvantitativnych prinosov

52.Pri ukonCeni projektu sa vykonava hodnotenie kvalitativnych

a kvantitativnych prinosov, ktoré sa maju dosiahnut pocCas prevadzky
kone¢ného produktu. Odchylky od informacii uvedenych v dokumente
o predlozeni projektu, ktoré sa pouzili pri ur€ovani priorit pre projekty

a vo vyberovom postupe, by sa mali vysvetlit.

53.V dokumente o ukonceni projektu sa v pripade vSetkych Styroch projektov
uviedlo, Ze prinosy uvedené v dokumente o predlozeni projektu bud zostali
platné alebo sa dosiahli. Niekolko tychto prinosov sa vSak mdze dokladne

zhodnotit' az po obdobi ich prevadzky (pozri bod 25).

54.V pripade projektu MDP sa pévodné hodnotenie uvedené v dokumente

o predlozZeni projektu viac nez potvrdilo. Vykonalo sa dalSie hodnotenie
pomocou odliSnej metodiky. Zhodnotili sa prinosy koneéného produktu

na zaklade Styroch aspektov stanovenych vo vyvazenom systéme hodnotenia,
ktoré zahfnalo pozitivne a negativne ukazovatele. Jeho ciefom bolo preto
poskytnutie spravodlivého hodnotenia ucinku projektu. Bola to pozitivha
iniciativa a mozZno ju povazovat za osvedceny postup pri dalSich buducich

projektoch. Vynatky z tohto hodnotenia su uvedené v ramc¢eku 1:
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Ram¢ek 1 - Kvalitativne a kvantitativhe hodnotenie prinosov MDP pri ukonéeni

projektu (vynatky)

e Financ¢né hladisko: (pozitivne) projekt sa realizoval v ramci rozpoc¢tu; (negativne)
cena poplatkov za poradenské sluzby, ktoré boli zaplatené za vypracovanie

rieSenia, sa povazuje za vysSiu, nez je trhova cena.

e Inovacia: (pozitivne) projektom sa prispelo k vyvoju systému monitorovania
na podporu dohody o rozsahu sluzieb; (negativne) na zaklade projektu sa
zaviedol novy firemny databazovy nastroj, ktory bol dost komplexny, pokial ide

o jeho pouzitie, a nie tak flexibilny ako tie, ktoré sa uz pouzivali.

e Organizacia: (pozitivne) projektom sa prispelo k vytvoreniu politik tykajucich sa

pouZitia trhovych udajov.

e  Zakaznik: (pozitivne) projektom sa umoznila integracia udajov Bloomberg data;

(negativne) uroven vyuzitia rieSenia sa povazuje za nizSiu, ako sa o¢akavalo.

Sprava o ziskanych skiusenostiach

55.V postupoch POCP sa uvadza, ze sprava o ziskanych skusenostiach sa ma
vypracovat ako priloha k dokumentu o ukonc€eni projektu. Jej cielom je
zabezpecit, aby skusenosti z realizacie Specifickeého projektu boli k dispozicii

celej organizacii na ucely zlepSenia riadenia buducich projektov.

56.Hoci sa sprava o ziskanych skusenostiach pripojila ku vSetkym Styrom
dokumentom o ukonceni projektu, uroven ich obsahu sa odliSovala. V pripade
projektu EER problémy uvedené ako ziskané skusenosti vzbudili dojem, Ze boli
zahrnuté s cieflom ukazat, Ze sa uspesne zvladli, ale neboli uvedené v tom
zmysle, ako by sa veci mohli v buducnosti lepSie zvladnut. V pripade projektu
MAU sa poskytlo prilis vela podrobnosti, ¢im sa znejasnil odkaz ziskanych

skusenosti pre buduce projekty.
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57.V pripade projektov MDP a TCERTO sa urcili problémy, ktoré su skutocne
vyznamneé pre buducnost’ postupov riadenia projektov ECB. Vynatky

z problémov uvedenych v sprave o MDP su uvedené v ramceku 2:

Ram¢ek 2 — Ziskané skusenosti v sprave o ukonéeni projektu vzt'ahujice sa

na projekt MDP (vynatky)

e Zdbraznit dblezitost pripravnej fazy, najma urCenie poziadaviek uzivatelov.
Do buducnosti sa odporuca, aby sa koncovému uzivatelovi eSte viac umoznilo

podielat’ sa na rozhodnuti tykajucom sa vyberu rieSenia.

e Zdobraznit délezitost zapojenia a zodpovednosti uzivatela: bez jasnej
zodpovednosti si uzivatel nemusi byt plne vedomy délezitosti svojho zapojenia

do navrhu a testovania rieSenia.

e Zdbraznit doleZitost testovania vystupov kazdej fazy.

e Planovat zdroje podla délezitosti projektov: projekt Celil nedostatku zdrojov pocas
kazdej testovacej fazy z dévodu prekrytia s inym vystupom pre ten isty odborny

utvar.

e Povazovat projektovy portal za u€inny nastroj na vymenu poznatkov: centralny

a jednoduchy pristup ku v8etkym informaciam o projektoch bol velmi napomocny.

58.Hoci su ziskané skusenosti dostupné ostatnym veducim projektov
prostrednictvom pristupu k spravam o ukonceni projektu, problémy, ktoré su
v Sirokom zaujme organizacie a ktoré mézu posilnit vymenu skusenosti medzi

veducimi projektov, sa nakoniec neurcili a aktivne sa nerozsirovali.

ZAVERY A ODPORUCANIA

Zaviedla ECB vhodny ramec riadenia pre riadenie svojich IT projektov?

59. ECB vytvorila ramec riadenia pre riadenie svojich IT projektov, no existuju

urcité moznosti na zlepsenie.
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60. ECB nezaviedla viacro¢nu IT stratégiu, v ktorej by boli formalne uréené
strategické zamery a strednodobé ciele. ECB iniciovala v roku 2008 strategicku
reviziu svojich IT €innosti. OCakava sa, ze vysledkom bude formulacia IT

stratégie.

61. Na rozdiel od IT projektov ECB, pri ktorych boli odhadnuté finanéné zdroje,
Generalne riaditel'stvo pre informacné systémy neposkytlo vo vyrocnych
planovacich dokumentoch Ziadne podrobnosti tykajuce sa finanénych

prostriedkov potrebnych na dosiahnutie cielov a vykonanie vybranych opatreni.

62. ECB v roku 2008 skutoCne zlepsila proces vyberu projektov tym, ze

poskytovala dostato€né informacie pre prijatie rozhodnuti.

63. Postupy ECB na riadenie IT projektov su z velkej €asti v sulade
s osved&enym postupom. Nedostatky sa zistili v oblastiach analyzy

zUCastnenych stran a v naslednom hodnoteni dosahu projektu.

Odporucania (prva auditorska otazka)

1. ECB by mala formalne zaviest viacro¢nu IT stratégiu, ktora by sa mala

pouzivat ako ucinny nastroj riadenia pre jej IT Cinnosti;

2. ECB by mala dalej zlepSovat svoje ro¢né planovanie v oblasti IT
vypracovanim obsiahleho dokumentu, v ktorom budu uvedené ciele a
definované ukazovatele vykonnosti na meranie ich dosahovania. Ciele by
mali byt rozdelené na Specifické opatrenia s uvedenim finanénych zdrojov

potrebnych na ich dosiahnutie;

3. ECB by mala do svojich postupov riadenia projektov zahrnut’ oblasti

analyzy zu€astnenych stran a nasledné hodnotenie dosahu projektu.

BLB005044SK06-09PP-DEC155-09VOC1-RAS-ECB_2007-TR.DOC 14.12.2009




24

Uplatrioval sa ramec riadenia vytvoreny pre riadenie IT projektov podla

planu?

64. ECB uplathovala vytvoreny ramec riadenia pre riadenie IT projektov

vo v8eobecnosti podla planu. VSetky kontrolované projekty boli nalezite
schvalené vo faze planovania prijatim dokumentu o predlozeni projektu. Zistili
sa vSak nedostatky v oblasti hodnotenia rizika projektu, ktoré sa tykali
nedostatku podrobnosti v hodnoteni a absencie spoloéného hodnotiaceho
pristupu. Rozpocty stanovené v pévodnych planoch navyse neboli tak presne

stanovené, ako by mohli.

65. Dvor auditorov zistil, Zze poCas realizacie boli tri projekty vystavené

nedostatku Specializovanych zdrojov, ¢o viedlo k omeSkaniam.

66. ECB na monitorovanie svojich IT projektov vo vSeobecnosti vytvorila
primerané nastroje a riadiace informacné systémy. Ludské zdroje, ktoré su

potrebné pri IT projektoch, sa vSak monitoruju len CiastoCne.

67. Formalne hodnotenie sa vykonava vo faze ukoncenia projektu v sprave
o ukonceni projektu, ktora obsahuje vSetky hlavné problémy, ktorymi sa treba
v tejto faze zaoberat. V ramci planovaného ¢asu uvedeného v projekte

o predlozeni projektu sa vSak dokonCil len jeden zo Siestich projektov.

68. Dvor auditorov odporuca:

Odporucania (druha auditorska otazka)

4. Planovanie zdrojov by sa malo zlepsit, aby sa zabezpecilo, Ze
Specializované zdroje, ktoré su potrebné pocas realizacie vybranych
¢innosti / projektov, budu k dispozicii nacas a Ze rozpocty sa pripravia

dokladnejsie;

5. Koordinacia medzi GR-IS a odbornymi utvarmi by sa mala dalej zlepSovat

s cielom dosiahnut skorSie uzavretie dohody o SLA;
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6. Cielom spravy o ziskanych skusenostiach by malo byt ur€enie moznosti
na zlepSenie pre buduce projekty a mali by sa aktivne rozSirovat’ vSetkym

veducim projektov.

Tuto spravu prijal Dvor auditorov v Luxemburgu na svojom zasadnuti
dria 10. decembra 2009.

Za Dvor auditorov

Vitor Manuel da Silva Caldeira

predseda
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Prehlad projektov preskimanych Eurépskym dvorom auditorov

Priloha

Projekt Trvanie projektu Naklady na projekt (v EUR)
Datum zacatia Planovany | Planovany Skutoény Skutoény Celkové Celkové Rozdiel
realizacie datum datum datum datum rozpoctové | skutocné
odovzdania | ukonéenia | odovzdania | ukonéenia zdroje zdroje
projektu projektu
1) Modernizacia hlavnych
pocitacovych miestnosti 28/06/2007 03/03/2008 | 18/04/2008 | 04/09/2008 | 02/12/2008 1406 644 1363 336 -43 308 -3,1%
v budove Eurotower
(MAU)
2) ECBLAN Eurotower
Refresh (EER) 01/07/2006 13/04/2007 | 25/05/2007 | 15/02/2007 | 30/03/2007 1158 692 1014359 | -144333 | -12,5%
3) RozSirenie
telekonferencie, CoreNet, 01/03/2006 16/10/2006 | 19/01/2007 | 28/03/2007 | 27/06/2007 2 060 927 1594 595 | -466 332 | -22,6%
ESCB-Net do Bulharska
a Rumunska (TCERTO)
4) Pomocny rozhodovaci
systém pre vykonavanie 01/03/2007 20/11/2007 | 29/02/2008 tento udaj tento udaj 790 192 tento udaj - -
menovej politiky — faza 3 poskytne poskytne poskytne
(MPIDS) ECB ECB ECB
5) Poskytovanie trhovych
udajov (MDP) 02/01/2007 30/09/2007 | 30/11/2007 | 31/12/2007 | 14/02/2008 1859 379 1458105 | -401274 | -21,6%
6) Integracia ECB
s jednotnou spolo¢nou 15/05/2006 20/05/2008 | 08/08/2008 | 18/05/2008 | 15/04/2009 508 387 540 339 +31 952 +6,3%
platformou pre Target 2
(JSP Target 2)
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ODPOVED EUROPSKEJ CENTRALNEJ BANKY

Europska centralna banka (ECB) vita spravu Europskeho dvora auditorov za rozpoctovy rok 2007 a ocefiuje jeho
pripomienky a odporucania. ECB zaroven berie na vedomie jeho vyjadrenie: (i) Ze ECB zaviedla ramec riadenia
IT projektov, (ii) Ze postupy ECB pre riadenie IT projektov st vo velkej miere v stilade s osvedéenymi postupmi

a (ii1) ze ECB vo vseobecnosti uplatiiovala vytvoreny ramec riadenia pre riadenie IT projektov podla planu.

ECB berie pripomienky a odporuc¢ania Dvora auditorov na vedomie. NizSie st uvedené poznamky ECB

k niektorym bodom spravy a ku vSetkym Siestim odporuc¢aniam.

Body 12,13 a 60

Podl'a nazoru ECB je jej viacrocné portfolio IT projektov v sulade so strategickymi cielmi ECB a jej jednotlivych
odbornych Gtvarov. Nové projekty sa urcuju na zaklade vysokych priorit ECB, ktoré st uvedené v liste prezidenta
a v strategickych/prevadzkovych ramcoch odbornych tutvarov. Kazdy projekt si vyzaduje opis strategického
obchodného pripadu vratane podrobnych informacii o jeho sulade so strednodobymi strategickymi cielmi ECB
a prislusného odborné¢ho utvaru. IT projekty sa nasledne vramci rocnej aktualizacie portfélia projektov

systematicky vyhodnocuju a stanovuju sa ich priority.

Pokial’ ide o viacro¢nu IT stratégiu, ktora ma podstatne vacsi rozsah ako portfolio IT projektov, by ECB chcela
uviest, ze vjuli 2008 zacala strategicku reviziu Cinnosti ECB v oblasti IT (IS Strategic Review — ISR).
Strategické poziadavky predlozené pocas 1. fazy ISR boli schvalené v decembri 2008. Okrem toho bola v januari
2009 schvalena sprava k strategickej orientacii v oblasti IT. Tato strategicka orientacia a strategické poziadavky
boli nasledne pouzité ako podklad na vypracovanie strategického planu pre oblast’ IT na obdobie 2009-13. Ciele
stanovené v strategickom plane a suvisiace iniciativy v oblasti IT boli schvalené v maji 2009 (2. faza ISR).

Strategicky plan pre oblast’ IT na obdobie 2009-13 bol schvaleny v auguste 2009 (ako sucast’ 3. fazy ISR).

Body 18 a 61

Viacrocny strategicky smer je urceny strategickym vyhl'adom. Ro¢ny pracovny program je podrobnejsi a pouziva
sa na vymedzenie ¢innosti, ktorymi sa realizuju strategické ciele, ale uvadza aj prevadzkové Cinnosti. Finan¢né
udaje ku vsetkym projektom su uvedené v roznych projektovych schvalovacich dokumentoch pocinajic
formularom na registraciu projektu. Ku kazdej projektovej Cinnosti su uvedené d’alSie planovacie udaje, ktoré

umoziuju ucinné planovanie a kontrolu.

Pokial’ ide o Cinnosti nestvisiace s projektmi (napr. prevadzkové Cinnosti v oblasti IT), finan¢né a l'udské zdroje
sa planuju a pridel’'ujt pri zostavovani ro¢ného rozpoctu. Cudské zdroje pridelované Generalnemu riaditel'stvu pre
informacné systémy sa planuji a pridel'uji tak pre projektové, ako aj prevadzkové ¢innosti v ramci systému

pridel'ovania zdrojov (iIRACT).
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Bod 24

ECB suhlasi s tym, Ze postupy pre organizaciu a kontrolu projektov (Project Organisation and Control Procedures
— POCP) nevyzaduju predloZenie formalneho dokumentu, ktorého predmetom by bola ,,analyza zainteresovanych
stran“. Analyza zainteresovanych stradn sa vSak uskutociuje. Zainteresované strany sa urcuju pocas zaciatocnej
fazy projektu, ktorej vysledkom je vypracovanie dokumentu o zacati projektu (Project Initiation Document —
PID). Hlavnym cielom zaciato¢nej fazy projektu je zamerat’ sa na konkrétny problém alebo potrebu, ako aj na
mozné rieSenia, atym urCit zainteresované strany (napr. dotknut¢é odborné Tttvary) a potencidlnych
poskytovatel'ov sluzieb. V ramci pripravy dokumentu o zacati projektu je vytvorena projektova riadiaca skupina

(Project Steering Group — PSG), v ktorej st priamo zapojené alebo zastipené vsetky zainteresované strany.

Bod 38

ECB sa pri rozhodovani o pouziti jedného dodavatela tak pre vyvojovu etapu projektu MDP, ako aj pre
poskytovanie datovych sluzieb jednoznacne snazila minimalizovat’ celkové naklady a rizika spojené s vyvojom
a prevadzkou, a nie len jednej Casti projektu (t. j. ndklady na vyvoj). Vysledkom boli tak najvyhodnejsie celkové
naklady vlastnictva, ako aj obmedzenie rizik projektu (t. j. obmedzenie rizika spojené¢ho s dodavatel'om, pretoze

tymto sposobom sa predislo rizikam spojenym s riadenim réznych dodavatel'ov softvéru a datovych siborov).

ECB stuhlasi s tym, Ze vyvoj softvéru nebol hlavnym predmetom podnikania poskytovatel’a. Zadanie zakazky bolo
preto obmedzené na minimalne funkcie potrebné na integraciu zakladného rieSenia a v priebehu Zivotného cyklu

projektu boli zintenzivnené skusky s cielom zabezpecit’ vysoku kvalitu produktu.

Odporuacanie 1

ECB sa domnieva, ze mala vhodny ramec riadenia na riadenie svojich IT projektov vratane stanovovania
viacro¢nych strategickych cielov a zabezpecovania suladu so svojim portféliom IT projektov. ECB suhlasi s tym,
ze viacro¢na IT stratégia, ktora sa vzt'ahuje nielen na IT projekty, ale aj na celt funkciu informacnych technolégii,
je dolezita. To vysvetl'uje, preco ECB zaviedla svoj strategicky plan pre oblast’ IT, ktory sa zacal v roku 2009.
V ramci strategickej revizie IT ¢innosti, ktora sa zacala v roku 2008, bol vypracovany strategicky plan pre oblast’
IT na obdobie 2009-13. Jeho strategické ciele a suvisiace iniciativy v oblasti IT boli schvalené¢ v maji 2009 (v
2. faze ISR) a strategicky plan pre oblast’ IT na obdobie 2009-13 bol schvéleny v auguste 2009 (ako stcast’ 3. fazy
ISR).

Odporucanie 2

V sulade s poznamkami ECB k bodom 18 a 61 spravy Dvora auditorov je podl'a nazoru ECB sucasny ramec
planovania, pridelovania zdrojov a monitorovania IT projektov primerany. Pre celkovu funkciu informaénych
technologii vratane ¢innosti nesuvisiacich s projektmi je k dispozicii komplexny dokument, ktory zahiiia zamery,
ciele, vykonnostné ukazovatele a opatrenia. Priestor na zlepSenie je v pripade potreby v lepSom prepojeni

jednotlivych opatreni a suvisiacich finanénych vydavkov.
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Odporacania 3.4 a5

ECB odportcania 3, 4 a 5 prijima.

Odporucanie 6

ECB uz zacala vytvarat' databazu/evidenciu ziskanych skusenosti, ktora bude k dispozicii vediucim projektov

a PSG. Vyuzivat ju bude i Generalne riaditel’stvo pre l'udské zdroje pri hodnoteni projektov pre PSC.

Realizacia odporudani

Odporucanie 1 uz bolo realizované. Odporticanie 2 bolo z velkej Casti realizované v roku 2008 a zostavajlici
prvok (uvedeny v nasej odpovedi vysSie) bude v plnej miere realizovany do konca roku 2010. Odporacania 3 az 6

budu realizované do konca roku 2010.
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