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INTRODUCERE

1. Banca Centrala Europeana (BCE — ,Banca”), impreuna cu bancile centrale
nationale ale tuturor statelor membre ale Uniunii, constituie Sistemul European
al Bancilor Centrale (SEBC). Obiectivul principal al SEBC este mentinerea
stabilitatii preturilor. SEBC sustine, de asemenea, politicile economice generale
din Uniune pentru a contribui la realizarea obiectivelor Uniunii*. Tn acest scop,
BCE isi indeplineste functiile specificate in statut? si este responsabila de

gestionarea activitatilor si a finantelor sale.

2. Temeiul juridic pentru auditul eficientei administrarii BCE efectuat de Curte
este articolul 27.2 din Protocolul privind statutul SEBC si al BCE?. Subiectul
auditului, atat al exercitiului financiar 2007, cat si al exercitiului financiar 2008, a
fost gestionarea de catre BCE a proiectelor informatice. Au fost luate, de
asemenea, in considerare evolutiile produse in practicile BCE in cursul

primului trimestru al anului 2009.

3. Bugetul BCE este impartit in doua componente principale: activitatile legate
de ,functionarea bancii” (cheltuielile operationale aferente diverselor servicii ale
BCE?) si activitatile legate de ,dezvoltarea/construirea bancii”. Cea de a doua

componenta este alcatuita din doua grupuri principale de activitati:

Articolul 105 alineatul (1) din Tratatul de instituire a Comunitatii Europene, in
prezent articolul 127 alineatul (1) din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene.

Statutul Sistemului European al Bancilor Centrale si al Bancii Centrale Europene
reprezinta un protocol anexat la tratat.

Articolul 27.2 prevede urmatoarele: ,Dispozitiile articolului 248 din tratat se aplica
numai cu privire la examinarea eficientei administrarii BCE". Dispozitiile
institutionale referitoare la Banca Centrala Europeana sunt cuprinse in

articolele 112-115 din Tratatul privind CE, in prezent articolele 283, 294,134 si
135 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene.

BCE este compusa din 17 servicii aferente unor diverse domenii de activitate,
reflectand intreaga gama a functiilor BCE. Fiecare serviciu, cu exceptia
Cancelariei Comitetului executiv si a Reprezentantei BCE la Washington, este
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(i) activitati legate de proiecte, care cuprind proiectele majore ale BCE si
ale SEBC, alte proiecte, initiativele de dezvoltare de mica anvergura i

investitiile centralizate in tehnologia informatiei, precum si

(i) activitati legate de bancnote, care cuprind in principal cercetarea si

dezvoltarea in domeniul bancnotelor.

4. n 2007, cheltuielile BCE privind proiectele informatice® s-au ridicat la
aproximativ 20 de milioane de euro, dintr-un total de 31 de milioane de euro
utilizate de BCE pentru ansamblul activitatilor desfagurate in legatura cu

proiecte.

SFERA S| ABORDAREA AUDITULUI

5. Principalul obiectiv al auditului Curtii a fost de a evalua gestionarea de catre
BCE a proiectelor informatice, recurgand la urmatoarele doua intrebari de

audit:

- BCE a dispus de un cadru de administrare corespunzator pentru

gestionarea proiectelor sale informatice?

- Cadrul de administrare stabilit pentru gestionarea proiectelor informatice

a fost aplicat astfel cum fusese prevazut?

6. Auditul a inclus o evaluare a normelor si a procedurilor BCE aplicabile
diferitelor etape ale gestionarii proiectelor informatice, precum si 0 examinare a

modului in care se aplica aceste norme si proceduri.

7. Pentru a determina daca BCE a instituit un cadru de administrare

corespunzator, Curtea a luat in considerare toate documentele si procedurile

condus de un manager (director general sau director) care este subordonat unui
membru al Comitetului executiv.

Este vorba de proiecte ale BCE care implica resurse informatice si a caror
gestionare este asigurata atat de serviciul in cauza, céat si de Directia generala
~Sisteme informatice”.
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principale referitoare la gestionarea proiectelor informatice. Principalul
document utilizat pentru gestionarea proiectelor este intitulat Project
Organisation and Control Procedures (POCP) (Procedurile de organizare si de
control al proiectelor)s. Pentru a aprecia caracterul corespunzator sau nu al
cadrului de administrare pentru informatica, s-au luat in considerare, de
asemenea, standarde si bune practici recunoscute pe plan international, cum
ar fi Project Management Body of Knowledge (PMBOK?), publicat de Project
Management Institute (PMI), si Control Objectives for Information and related

Technology (COBIT), publicat de IT Governance Institute.

8. Pentru a evalua daca la nivel de proiect s-au aplicat normele si procedurile
astfel cum era prevazut, s-au auditat in detaliu sase proiecte informatice.
Auditul proiectelor selectate s-a bazat pe interviuri cu managerii de proiecte, cu
echipele de proiect si cu utilizatorii finali, precum si pe 0 examinare a

documentatiei relevante referitoare la proiecte.

9. La baza esantionului a stat linia bugetara a BCE aferenta ,proiectelor
majore ale BCE”. Pentru exercitiul financiar 2007, aceasta linie cuprindea

16 proiecte majore, dintre care 14 aveau legatura cu resursele informatice.
Selectia proiectelor s-a facut in functie de criteriile urmatoare: i) tipul de proiect,
i) bugetul acestuia si iii) stadiul de executie. In anexd se furnizeaza o descriere

succinta a fiecarui proiect si informatii privind durata si costurile proiectelor.

6 Ultima actualizare a POCP dateaza din 2006.

PMBOK stabileste standarde si linii directoare care sunt recunoscute pe scara
larga ca fiind cele mai bune practici si la care recurge, de asemenea, si BCE,
utilizadndu-le ca standarde pentru procedurile sale de gestionare a proiectelor.
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OBSERVATII

BCE a dispus de un cadru de administrare corespunzator pentru

gestionarea proiectelor sale informatice?

10.1n cursul activitatii de audit al cadrului de administrare pentru proiectele

informatice, Curtea a examinat:

> daca BCE dispunea de o strategie informatica multianuala care sa fie

aliniata la scopurile si obiectivele sale organizationale globale;

> daca BCE isi planifica anual si in mod eficace activitatile legate de

proiecte informatice;

> daca selectia proiectelor informatice de catre BCE in vederea

implementarii s-a fondat pe criterii riguroase si

> daca BCE a stabilit proceduri corespunzatoare pentru gestionarea

proiectelor sale informatice.

BCE dispunea de o strategie informatica multianuala care sa fie aliniata la

scopurile si obiectivele sale organizationale globale?

11.Pentru a asigura o utilizare eficace a resurselor, este necesara stabilirea
unei strategii informatice multianuale care sa fie aliniata la scopurile si
obiectivele organizationale globale. O astfel de strategie ar trebui formulata in
asa fel incat sa furnizeze linii directoare pentru planificarea si desfasurarea
activitatilor informatice pe un numar de ani, permitand astfel fixarea cheltuielilor
in domeniul informatic la un nivel adecvat si concentrarea lor pe ariile unde se
inregistreaza cele mai mari necesitati. La baza formularii acestei strategii ar
trebui sa stea o evaluare globala a necesitatilor de ordin informatic, care sa
permita luarea de decizii in cunosgtinta de cauza cu privire la stabilirea unei

ordini a prioritatilor pentru ariile de interventie.
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12.Curtea a constatat ca BCE nu dispunea de o strategie informatica
multianuala in care sa fie definite si prezentate scopurile sale strategice si
obiectivele sale pe termen mediu in domeniul informatic. De asemenea, Curtea
a remarcat ca nu s-a efectuat o evaluare globala formala a necesitatilor care sa
vizeze stabilirea unei ordini a prioritatilor pentru ariile de interventie intr-o
perspectiva pe termen mediu. Cu toate acestea, scrisoarea presedintelui Si
,axele generale strategice/operationale” ale diferitelor servicii servesc drept
baza pentru identificarea noilor proiecte informatice, care sunt apoi clasate intr-
o ordine a prioritatilor cu ocazia actualizarii anuale a portofoliului de proiecte (a

se vedea punctele 19-21).

13.1n 2008, Directia generala ,Sisteme informatice” (DG-IS) si Directia
generala ,Resurse umane, buget si organizare” (DG-H) au lansat o analiza
strategica a activitatilor informatice ale BCE, in strénsa cooperare cu celelalte
servicii ale BCE. La data efectuarii auditului Curtii (primul trimestru al

anului 2009), aceasta analiza nu se finalizase inca. Prima faza a acestei
analize a vizat examinarea in detaliu a scopurilor si a obiectivelor diferitelor
servicii gi identificarea necesitatilor strategice pentru activitatea acestora in
materie de noi sisteme, proiecte si servicii informatice pentru urmatorii cinci ani
(2009-2013). Aceasta analiza s-a finalizat in decembrie 2008 si ar trebui sa
aiba ca rezultat formularea unei strategii informatice pentru totalitatea functiilor

indeplinite de DG-IS (inclusiv proiectele informatice).
BCE isi planifica anual activitatile legate de proiecte informatice?

14.Un ciclu de planificare anual pentru proiecte informatice necesita formularea
unor obiective anuale, definirea actiunilor care trebuie intreprinse pentru a
atinge aceste obiective gi stabilirea unor indicatori-cheie de performanta (ICP)

pentru masurarea performantei.

15.1n 2007, DG-IS a elaborat un document referitor la ,axele generale

strategice/operationale pentru 2007”, care enumera o serie de obiective largi,
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dintre care unele se refereau la gestionarea proiectelor informatice®. Aceste
obiective largi nu erau insa transpuse in obiective gi actiuni specifice si, de

asemenea, nu erau definite rezultatele scontate.

16. In 2008, DG-IS a elaborat doua documente de planificare: un document cu
caracter mai general referitor la ,axele generale strategice/operationale pentru
20087, si un ,program de activitate pentru 2008”. ,Axele generale
strategice/operationale pentru 2008” cuprindeau o sectiune in care erau
rezumate principalele provocari pentru DG-IS in 2008 si o prezentare generala
a obiectivelor gi a ICP-urilor stabiliti pentru 2008. O parte dintre aceste
obiective se refereau la gestionarea proiectelor informatice®. Gradul de
indeplinire a acestor obiective urma sa fie masurat cu ajutorul unor ICP
specifici si cuantificabili, pentru care se stabilisera valori-tinta pentru cel de

al doilea si cel de al patrulea trimestru din 2008.

17.Programul de activitate pentru 2008 era mai detaliat, definind actiunile
preconizate a fi efectuate pentru a atinge fiecare dintre aceste obiective.
Aceasta reprezinta o imbunatatire fata de situatia din 2007 si este o evolutie
pozitiva, care sporeste calitatea procesului de planificare. S-a constatat insa ca
programul de activitate pentru 2008 cuprindea sensibil mai multe obiective
decat documentul referitor la ,axele generale strategice/operationale

pentru 2008”, mentionat anterior. Programul de activitate nu a fost elaborat in
asa fel incat sa dezvolte obiectivele definite in ,axele generale
strategice/operationale” si sa precizeze modalitatile de a le indeplini, fara sa

introduca noi obiective.

De exemplu: 0 mai buna armonizare intre activitatea principala si IT si trecerea de
la 0 abordare bazata pe proiecte la o abordare bazata pe programe.

De exemplu: adoptarea celor mai bune practici pentru procesul de gestionare si
de executie a proiectelor gi executia proiectelor informatice cu respectarea
costurilor, a termenelor si a calitatii stabilite, inclusiv a cerintelor privind facilitatea
utilizarii.
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18.1n cele din urma, niciunul dintre documentele de planificare pentru 2008 nu
este suficient de detaliat pentru a fi utilizat ca instrument eficace de planificare.
In plus, in aceste documente nu se furnizeaza indicatii privind resursele
financiare necesare pentru atingerea fiecarui obiectiv sau pentru

implementarea fiecarei actiuni selectate.

Procesul de selectie a proiectelor informatice in vederea implementarii s-

a fondat pe criterii riguroase?

19.ntrucat resursele disponibile nu sunt suficiente pentru a finanta in fiecare
an toate proiectele posibile, este necesar sa se instituie un proces de selectie a
proiectelor cu nivelul de prioritate cel mai ridicat, astfel incat sa se asigure o

utilizare optima a resurselor disponibile.

20.Procesul aplicat in 2007 pentru selectia proiectelor si ierarhizarea lor in
ordinea prioritatilor s-a bazat pe un portofoliu de proiecte pe termen mediu (de
trei ani). BCE reevalueaza in fiecare an toate proiectele (cele in curs, cele deja
inregistrate in sistemul privind proiectele, dar nedemarate inca si cele nou
inregistrate), luadnd in considerare obiectivele globale ale BCE. Acest program
pe termen mediu este actualizat de doua ori pe an pentru a tine cont de
proiectele nou inregistrate si de alte evolutii. Evaluarea proiectelor se bazeaza
pe dosarele de justificare a proiectelor prezentate si pe previzionarea
consumului de resurse de catre acestea. Intrucat nu s-au stabilit criterii clare de
ierarhizare, procesul de selectie a proiectelor a fost mai putin obiectiv,

crescand astfel riscul unei utilizari neoptime a resurselor disponibile.

21.1n 2008, s-a introdus o metodologie amelioraté de ierarhizare a proiectelor,

care se baza pe un concept ,cu trei piloni”’*°. Metodologia consta in evaluari

'®  Pilonul unu: intrebéri standardizate (22 de parametri), pilonul doi: analiza cluster

agregata si pilonul trei: criteriile de ierarhizare agregate la nivelul BCE in vederea
procesului decizional final.
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specifice efectuate pe domenii'?, dupé care se realiza o consolidare a acestor
evaluari la nivelul BCE. Sistemul de gestionare a proiectelor informatice
constituit in 2008 furniza informatii suficiente pentru procesul de luare a

deciziilor.

S-au stabilit proceduri corespunzatoare pentru gestionarea proiectelor

informatice?

Procedurile de gestionare a proiectelor informatice

22.BCE a elaborat un document cuprinzand procedurile de organizare si de
control al proiectelor (documentul POCP), care trebuie respectate pentru
gestionarea tuturor proiectelor, inclusiv a celor informatice'?. Documentul
POCP include o definitie detaliata a ceea ce constituie un proiect si delimiteaza
clar sfera de aplicare a acestuia. De asemenea, in acest document se
stabileste structura organizatorica care trebuie instituita pentru proiecte,

inclusiv rolurile si responsabilitatile diferitelor entitati participante.

23.Conceptul de ciclu de viata al unui proiect, astfel cum este definit in POCP,
da posibilitatea de a dispune de o structura de control eficace a proiectelor,
impartind ciclul de viata al proiectului in faze logice si stabilind cu precizie
etapele de luare a deciziilor (a se vedea diagrama 1). Comparand documentul
POCP cu PMBOK, s-a remarcat ca POCP este in mare masura conform cu

vvvvv

POCP sunt analiza partilor interesate si evaluarea ex post a impactului

" Directia Proiecte informatice este organizata in cinci domenii. Fiecare domeniu

raspunde de proiecte lansate de anumite servicii ale BCE.
2 Documentul POCP nu acopera sarcinile de micé anverguré, proiectele care fie
sunt derulate Tn cadrul unui singur serviciu, fie nu necesita solutii informatice si
sarcinile legate de infrastructura informatica care implica un volum mic de teste,
un grad scazut de inovare gi un impact organizational slab si care nu ofera niciun
serviciu nou. Proiectele selectate de Curte in vederea unui audit aprofundat intra
toate in sfera de aplicare a POCP.
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proiectului. Deficientele existente gi impactul acestora sunt prezentate in

detaliu Tn punctele ce urmeaza.

Diagrama 1 — Fazele ciclului de viata al unui proiect

FAZELE CICLULUI DE VIATA AL UNUI PROIECT

Faza de
aza de demarare a Faza de elaborare a .
. . . . implementare a
proiectului proiectului . .
proiectului

Dezvoltarea,
constructia,

Identificarea Prezentarea testarea si
unei solutii detaliata a punerea in
solutiei alese practica a

solutiei alese

Documentul Documentul

de demarare de elaborare
a proiectului

Documentul
de depunere
a proiectului

Raportul de
inchidere a
proiectului

a proiectului

Etapa in care se ia Etapa in care se ia Etapa in care se ia Etapa in care
decizia de aprobare decizia de aprobare decizia de aprobare a se ia decizia
a intrarii in faza de a intrarii in faza de intrarii in faza de de inchidere
demarare a elaborare a implementare a formala a
proiectului proiectului proiectului proiectului

Sursa: Banca Centrala Europeana.

24.Documentul POCP nu prevede realizarea unei analize formale si
documentate a partilor interesate, ceea ce inseamna ca echipa de proiect nu
are obligatia de a identifica in mod formal partile interesate si de a determina
care sunt necesitatile specifice ale acestora in ceea ce priveste proiectul in
cauza'®. Inexistenta unei identificari formale a tuturor pértilor interesate si a

nevoilor acestora ar putea avea un impact negativ asupra reusitei unui proiect.

3 n conformitate cu sectiunea 2.2 din PMBOK, o astfel de analiz& este necesara

pentru a asigura reusita unui proiect. De asemenea, in PMBOK se mai afirma ca
neidentificarea unei parti interesate esentiale poate avea o influenta negativa
asupra proiectului. In sectiunea 10.1 privind planificarea comunicarilor referitoare
la proiect, PMBOK stipuleaza ca identificarea nevoilor partilor interesate si
stabilirea mijloacelor adecvate pentru a raspunde acestor nevoi reprezinta un
factor important pentru reusita unui proiect.
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Trebuie mentionat insa ca, in cazul proiectelor examinate, s-au luat in

considerare nevoile utilizatorilor (a se vedea punctele 33 si 36).

25.Nu este prevazuta efectuarea ex post a unei evaluari a rezultatelor si a
impactului unui proiect dupa ce acesta a fost deja operational o anumita
perioada de timp. O astfel de evaluare ar furniza, printre altele, o apreciere
formala cu privire la realizarea beneficiilor calitative si cantitative scontate,
stabilite in dosarul de aprobare a proiectului, si, prin urmare, ar putea facilita
planificarea unor proiecte viitoare (a se vedea punctul 53). O evolutie pozitiva
in acest sens, survenita recent, o reprezinta noul model, in care utilizatorii finali
trebuie sa furnizeze un feedback anual privind proiectele informatice, cu scopul
de a cunoaste gradul de satisfactie al acestora in ceea ce priveste calitatea

serviciului furnizat.

Repartizarea responsabilitatilor si structura decizionala

26.Pentru a asigura o implementare eficienta si eficace a proiectelor, este
necesar sa se instituie un cadru de gestionare a acestora care sa stabileasca
raporturi ierarhice si responsabilitati clare pentru entitatile si functiile implicate

in proces.

27.Documentul POCP a stabilit structura organizatorica care trebuie
implementata pentru gestionarea proiectelor BCE, inclusiv rolurile si

responsabilitatile si componenta entitatilor participante relevante (a se vedea

diagrama 2).
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Diagrama 2 — Schema cadrului BCE de gestionare a proiectelor

> Consiliul guvernatorilor al BCE

Comitetul
pentru
buget

A

Comitetul executiv

A

1 > Comitetul de coordonare a proiectului

A A

coordonare a
proiectelor
T

DG-H / Functia de

Grupul de coordonare . .
. . Grupul de coordonare a proiectului nr. 2
a proiectului nr. 1

[ i i

Echipa de proiect 1 Echipa de proiect 2 Echipa de proiect 3
mp MP MP
[ [ [
[ | [ | [ |
Membru Membru Membru Membru Membru Membru
al echipei al echipei al echipei al echipei al echipei al echipei

—— Raport ierarhic
----> Linie de consiliere/informare

Sursa: Banca Centrala Europeana.

28. Documentul POCP stabilegte raporturi ierarhice clare intre entitatile gi
functiile implicate in procesul de gestionare a proiectelor. Comitetul de
coordonare a proiectelor reprezinta principalul organ intern de decizie al BCE
in ceea ce priveste ierarhizarea in ordinea prioritatilor, planificarea, aprobarea
si monitorizarea proiectelor. Structura creata de documentul POCP acopera
toate functiile necesare si prevede proceduri decizionale clare, cu roluri gi

responsabilitati prestabilite.

Cadrul de administrare stabilit pentru gestionarea proiectelor informatice

a fost aplicat astfel cum fusese prevazut?

29.1n cadrul auditului privind aplicarea cadrului de administrare a proiectelor

informatice, Curtea a examinat daca BCE:
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> si-a planificat diferitele proiecte in mod adecvat, evaluand, pe de o parte,
obiectivele acestora gi solutiile propuse pentru indeplinirea lor si, pe de

alta parte, resursele necesare;

> si-a implementat diferitele proiecte in mod corespunzator, asigurandu-se
ca resursele erau puse la dispozitie Tn timp util si realizédnd suficiente
teste asupra tuturor elementelor care trebuiau executate in cadrul

proiectelor;

> a asigurat o monitorizare a implementarii proiectelor, creand sisteme
care sa produca rapoarte frecvente, capabile sa sintetizeze toate datele
pertinente referitoare la proiecte, contribuind astfel la luarea de decizii in

cunostinta de cauza, si

> a evaluat in mod formal, dupa finalizarea proiectelor, elementele care

trebuiau executate in cadrul acestora si resursele utilizate.
Proiectele au fost planificate in mod adecvat?

Documentul de depunere a proiectului

30. Planificarea unui proiect este adecvata atunci cand se abordeaza
urmatoarele elemente: i) sfera si obiectivele globale ale proiectului, ii) solutia
propusa, iii) etapele esentiale ale proiectului si elementele care trebuie
executate in cadrul acestuia, iv) resursele financiare si umane si v) echipa de

proiect.

31.Principalul document de planificare il reprezinta documentul de depunere a
proiectului (DDP) (a se vedea diagrama 1). Acesta serveste drept baza pentru
luarea deciziei de a implementa sau nu solutia aleasa pentru proiect. in cazul
tuturor celor sase proiecte examinate, continutul acestui document era
exhaustiv si aborda toate elementele principale care ar trebui luate in

considerare la momentul aprobarii unui proiect.
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Autorizarea si selectia proiectelor

32. Toate proiectele au fost autorizate in conformitate cu procedurile prevazute

' Comitetul de

in POCP. Tnainte de fiecare dintre cele trei faze ale unui proiec
coordonare a proiectelor a luat o decizie oficiala de a continua proiectul.

Trei proiecte au fost considerate ca fiind indispensabile, fiind necesare pentru
a asigura conformitatea cu standardele SEBC si cu alte standarde obligatorii.
Celelalte® au fost selectate in conformitate cu metodologia de ierarhizare a
proiectelor intr-o ordine a prioritatilor. Toate proiectele erau aliniate fie la ,axele
generale strategice/operationale” ale DG-IS, fie la strategiile generale ale

serviciului in cauza.

Nevoile utilizatorilor si specificatiile proiectelor

33.1n cazul a trei dintre proiectele’” examinate, cerintele utilizatorilor au fost
analizate si consemnate in faza de planificare. Dat fiind ca celelalte trei
proiecte constituiau doar o extindere a unei retele deja existente (TCERTO)
sau o actualizare a unei infrastructuri existente (EER si MAU), utilizatorii nu au
fost implicati in etapa de planificare. in cazul proiectului MPIDS, elaborarea
specificatiilor s-a realizat utilizdnd o abordare bazata pe teste repetitive. Dat
fiind ca aceasta abordare nu a fost aplicata in maniera cea mai adecvata, s-au
inregistrat intarzieri, iar versiunile experimentale nu erau dezvoltate in masura

in care se preconizase.

Evaluarea riscurilor

34.Riscurile care ar putea afecta indeplinirea obiectivelor unui proiect ar trebui

identificate cu un grad suficient de precizie si ar trebui structurate si evaluate cu

Y Faza de demarare, cea de elaborare si cea de implementare a proiectului.

'*  TCERTO, Target 2 SSP si EER.
' MDP, MPIDS si MAU.

7 MDP, MPIDS si Target 2 SSP.
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minutiozitate in faza de planificare, atat din punctul de vedere al probabilitatii
de producere a acestora, cat si din cel al impactului lor potential asupra

indeplinirii obiectivelor proiectului.

35.1n modelele pentru fiecare dintre cele trei documente de planificare® exista
o sectiune speciala consacrata analizei riscurilor. Aceasta sectiune a fost
completata in toate DDP-urile. Cu toate acestea, nu exista o abordare comuna
nici pentru identificarea riscurilor la care sunt expuse proiectele, nici pentru
evaluarea probabilitatii de producere sau a impactului acestor riscuri.
Evaluarea se fonda pe experienta proprie a fiecarui manager de proiect.
Evaluarea riscurilor realizata initial pentru proiectul MDP nu a tinut seama
decat de riscurile legate de contractantii externi. Pe parcursul implementarii
proiectului, s-au materializat Tnsa si riscuri de natura interna, cum ar fi
constrangeri legate de resurse. intrucat acesti factori nu fusesera considerati
ca reprezentand riscuri, nu s-au prevazut actiuni corective in etapa de
planificare. In cazul proiectului MPIDS, ar fi putut sa se prevada si alte riscuri
precum complexitatea proceselor operationale care intrau in sfera proiectului,

insa acestea nu au fost mentionate in DDP.
Proiectele au fost implementate in mod corespunzator?

Gestionarea resurselor si participarea utilizatorilor

36.1n cazul a trei dintre proiectele'® examinate, resursele si competentele
alocate au fost suficiente. Celelalte trei proiecte s-au confruntat cu problema
resurselor specializate, care nu au fost puse la dispozitie in masura suficienta
in timp util. Tn cazul proiectului MDP, utilizatorii nu au fost intotdeauna
disponibili, Tntrucat trebuia finalizat, in acelasi timp, un proiect similar. Aceasta

situatie a condus la intarzieri in implementarea proiectului. in cazul proiectului

'®  Documentul de demarare a proiectului, documentul de elaborare a proiectului i

documentul de depunere a proiectului.

¥ TCERTO, MAU si EER.
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MPIDS, in echipa de proiect nu s-a repartizat niciun analist de afaceri, iar
personalul din cadrul DG-IS nu a fost intotdeauna disponibil cand a fost nevoie.
Procedura de contractare a unui dezvoltator extern a cauzat o intérziere de

trei luni. Dupa ce a fost contractat un dezvoltator, acesta a fost schimbat in mai
multe randuri, ceea ce a creat probleme pentru implementarea proiectului. Data
fiind complexitatea proiectului, acesta a fost implementat in mai multe faze?.
Transferul de cunostinte din faza a 2-a catre faza a 3-a nu s-a produs astfel
cum se prevazuse, intrucat majoritatea membrilor de baza ai echipei de

proiect, inclusiv managerul de proiect, nu au mai participat la faza a 3-a.

37.1n cazul tuturor proiectelor selectate, a existat o informare regulata a
utilizatorilor pe durata implementérii proiectului. In majoritatea cazurilor,
utilizatorii au fost reprezentati in sedintele grupului de coordonare a proiectelor
(GCP) si/sau ale echipei de proiect si au fost, de asemenea, informati prin

intermediul rapoartelor lunare privind stadiul proiectului.

Contractantii externi

38.1n cazul proiectului MDP, s-a acordat o derogare de la normele privind
achizitiile publice ale BCE, motivandu-se ca atribuirea contractului in cauza nu
putea fi separata de furnizorul de date selectat in procedura anterioara.
Dezvoltarea programelor informatice si suportul tehnic acordat pentru acestea
nu constituiau insa activitatea principala a furnizorului in cauza. Date fiind
aceste circumstante, partea de dezvoltare a versiunii de actualizare a fost mai

costisitoare decéat se prevazuse.

Testarea si receptia, pe parcursul implementarii proiectelor, a elementelor care

trebuiau executate

39.Procedurile BCE prevad testarea elementelor informatice care trebuie

executate, fie ca este vorba de elemente noi, fie ca este vorba doar de

2 Faza a 3-a a fost selectatd de Curte pentru a face obiectul auditului.
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modificari ale acestora. Testele trebuie efectuate Tnainte de punerea in
functiune a elementelor respective. Toate cele sase proiecte au fost supuse
testelor Tnainte de lansare. Testele au fost concepute de echipa de proiect. Cu
toate acestea, utilizatorii finali nu au fost intotdeauna implicati in conceperea
testelor gi, drept consecinta, anumite imbunatatiri necesare nu au fost

identificate Tn timp util.
Proiectele au fost monitorizate in mod corespunzator?

Sistemele de informatii de gestiune si rapoartele de monitorizare

40.Managerii de proiect ar trebui sa aiba la dispozitie informatii fiabile gi
suficiente pentru a putea asigura o monitorizare eficace a proiectelor pe durata

implementarii $i pentru a putea identifica problemele in timp util Si a gasi solutii.

41.BCE recurge la mai multe instrumente pentru monitorizarea proiectelor
informatice. Informatiile referitoare la timpul de lucru alocat proiectelor, datele
de natura financiara, precum si informatiile referitoare la principalele realizari
ale proiectului si la progresele inregistrate sunt consemnate in raportul lunar
privind stadiul proiectului (RSP). Pentru toate cele sase proiecte, s-au elaborat
cu regularitate astfel de rapoarte pe durata implementarii, furnizandu-se
informatii suficiente. Totusi, in ceea ce priveste proiectul Target 2 SSP, au
existat cateva cazuri in care nu s-au elaborat rapoartele respective, din cauza

numarului insuficient de resurse umane.

42.Tn ceea ce priveste timpul de lucru alocat proiectelor, acesta nu este
inregistrat decat pentru personalul din cadrul DG-IS. Timpul alocat de
personalul din alte servicii ale bancii sau de personalul bancilor centrale
nationale este doar estimat. in plus, orele suplimentare nu sunt in general
inregistrate cu consecventa sau chiar nu sunt inregistrate deloc. Prin urmare,
monitorizarea nu se bazeaza pe informatii complete si exacte in ceea ce

priveste timpul alocat diferitelor proiecte.
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S-a realizat o evaluare formala a proiectelor la finalizarea lor?

43.La finalizarea unui proiect, ar trebuie sa se efectueze o evaluare formala
care sa analizeze daca s-au indeplinit obiectivele proiectului si care au fost
resursele utilizate. Documentul POCP prevede elaborarea unui raport de
inchidere a proiectului (RIP) dupa executia cu succes a tuturor elementelor
prevazute a fi executate in timpul fazei de implementare si dupa receptia
produsului final al proiectului de catre serviciul (serviciile) in cauza, de catre
responsabilul sistemului si de catre divizia ,Operatiuni” a DG-IS. RIP reprezinta

deci documentul prin care se aproba inchiderea oficiala a unui proiect.

44.Acest document are o sfera larga de cuprindere, tratand toate aspectele
esentiale care trebuie luate in considerare la data inchiderii unui proiect.

Principalele sectiuni ale acestui raport sunt:

(i) evaluarea gradului in care s-a respectat sfera de aplicare a proiectului si
a gradului in care s-au indeplinit obiectivele, astfel cum au fost acestea

stabilite;
(i) evaluarea modului in care s-au utilizat resursele umane si financiare;
(i)  evaluarea beneficiilor cantitative si calitative si

(iv)  raportul privind invatamintele desprinse.

45.Pana la data de 15 aprilie 2009, s-au elaborat si s-au aprobat RIP-uri pentru
cinci dintre cele sase proiecte examinate (a se vedea anexa). De regula,
documentul POCP prevede ca un proiect trebuie sa fie inchis in termen de

trei luni de la receptia ultimelor elemente care trebuiau executate pentru
proiectul respectiv. In cazul proiectului Target 2 SSP, operatiunile au fost
demarate in mai 2008, iar inchiderea proiectului a avut loc la 15 aprilie 2009.
Aceasta situatie se datoreaza faptului cad DG-IS si responsabilul sistemului nu
au reusit sa se puna de acord cu privire la continutul acordului privind nivelul

calitatii serviciului (ANCS). Tn cadrul sedintei GCP din octombrie 2007, s-a
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mentionat ca era necesar sa se incheie un astfel de acord inainte de darea in
functiune a platformei si ca demersurile in acest sens trebuie demarate cat mai
rapid posibil, intrucat este foarte important sa se cunoasca cu claritate
asteptarile/serviciile si sa se stabileasca o comunicare intre divizia ,Operatiuni”
si diferitii utilizatori. Un caz similar este cel al proiectului MPIDS, care nu a fost

nchis deoarece semnarea ANCS-ului a fost mult intarziata.

Evaluarea gradului in care s-a respectat sfera de aplicare a proiectului si s-au

indeplinit obiectivele aprobate

46.La inchiderea unui proiect, ar trebui sa se efectueze o evaluare a
rezultatelor efective ale proiectului in raport cu sfera de aplicare si cu
obiectivele aprobate. Aceasta evaluare ar trebui sa analizeze etapele esentiale
ale proiectului si elementele esentiale prevazute a fi executate, furnizand o

justificare pentru orice caz de abatere semnificativa de la elementele stabilite.

47.Curtea a examinat evaluarile care au fost efectuate pentru fiecare dintre
cele patru proiecte pentru care se aprobase un RIP pana la finele lunii

martie 2009. Aceste evaluari au comparat realizarile concrete cu planul initial
care fusese prevazut in documentul de depunere a proiectului si au abordat
toate etapele esentiale gi toate elementele prevazute a fi executate, furnizand
explicatii in cazul abaterilor semnificative de la ceea ce se stabilise. S-a
constatat totusi ci doua dintre proiecte?! au inregistrat intarzieri fata de planul

initial (a se vedea anexa). Principalele doua explicatii furnizate au fost:

(i) cresterea amplorii operatiunilor si
(ii) lipsa unor resurse umane disponibile.

48.1n cazul proiectului MAU, cu toate ci infrastructura tehnica era aparent
disponibila si data in functiune cu mult Thainte de data stipulata in RIP, receptia

si predarea oficiala s-au realizat cu o intarziere de sase luni.
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Evaluarea modului in care s-au utilizat resursele umane si financiare

49.RIP prevede necesitatea de a efectua o comparatie intre resursele umane
si financiare planificate si cele utilizate efectiv. In cazul tuturor celor patru
proiecte pentru care exista un RIP, acesta cuprindea o astfel de comparatie si

furniza explicatii pentru cele mai importante diferente.

50.Resursele umane si financiare utilizate efectiv pentru fiecare dintre aceste
patru proiecte se situau sub volumele care fusesera prevazute in buget.
Cheltuielile realizate efectiv se situau cu intre 3 % si 23 % sub cele care
fusesera prevazute in buget (a se vedea anexa). S-au furnizat diverse
argumente, legate in mod specific de proiectele in cauza, pentru a justifica

aceasta subutilizare a creditelor.

51.Problema subutilizarii creditelor bugetare alocate proiectelor a fost ridicata,
de asemenea, de Comitetul pentru buget al BCE in raportul sau de evaluare
referitor la raportul de monitorizare a bugetului intocmit de BCE la inchiderea
exercitiului 2008. In raportul séu, Comitetul pentru buget a remarcat o
neutilizare a creditelor care se ridica la 18 milioane de euro (28,8 %). Comitetul
a considerat ca aceasta era cauzata in principal de intarzierile inregistrate de
anumite proiecte si a afirmat ca este loc de imbunatatiri in ceea ce priveste
planificarea si functionarea proiectelor. Curtea a observat ca exista intarzieri in
executia proiectelor (a se vedea anexa) si ca acestea au intr-adevar un impact
asupra executiei bugetului. Cu toate acestea, faptul ca resursele prevazute in
planurile initiale depaseau nevoile reale sugereaza ca bugetele initiale nu se
stabilesc cu suficienta precizie. Prin urmare, se angajeaza astfel resurse

bugetare, care nu mai sunt deci disponibile pentru proiecte mai mature.

Evaluarea beneficiilor cantitative si calitative

52.La inchiderea unui proiect, se efectueaza o evaluare a benéeficiilor

cantitative si calitative care vor fi obtinute pe durata functionarii produsului final.

I MDP si TCERTO.
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Trebuie sa se furnizeze explicatii pentru orice diferente fata de informatiile
furnizate in documentul de depunere a proiectului si deci utilizate la

ierarhizarea proiectelor in ordinea prioritatilor si in procedura de selectie.

53.1n cazul tuturor celor patru proiecte, RIP-urile au afirmat ca beneficiile
mentionate in DDP fie erau in continuare valabile, fie fusesera obtinute. Unele
dintre aceste beneficii nu pot fi insa evaluate in mod corespunzator decat dupa

o perioada de functionare (a se vedea punctul 25).

54.1n cazul proiectului MDP, s-a dorit a se face mai mult decat o simpla
confirmare a evaluarii initiale care figura in DDP. S-a efectuat o a doua
evaluare, utilizand o metodologie diferita. S-au evaluat beneficiile produsului
final in raport cu patru dimensiuni fixate intr-un tablou de bord (balanced
scorecard), care continea indicatori pozitivi i negativi. Scopul vizat era de a
pune la dispozitie o evaluare echitabila a rezultatelor proiectului. Demersul a
constituit o initiativa pozitiva si ar putea fi luat in considerare ca o buna practica
pentru alte proiecte viitoare. In caseta 1 se prezintd fragmente din aceasta

evaluare:
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Caseta 1 - Evaluarea beneficiilor calitative si cantitative ale proiectului MDP la

inchiderea acestuia (fragmente)

e Financiar: (pozitiv) proiectul a fost implementat in limitele bugetului; (negativ)
costul onorariilor de consultanta platite pentru elaborarea solutiei este apreciat a fi

mai mare decat pretul pietei.

e Inovare: (pozitiv) proiectul a contribuit la dezvoltarea unui sistem de monitorizare
in sprijinul acordului privind nivelul calitatii serviciului; (negativ) proiectul a condus
la introducerea unei noi baze de date specifice organizatiei, care s-a dovedit a
avea o utilizare complexa si a fi mai putin flexibila decat cele deja aflate in

functionare.

e Organizatie: (pozitiv) proiectul a contribuit la elaborarea de politici privind

utilizarea datelor de piata.

e  Utilizatori: (pozitiv) proiectul a permis integrarea datelor Bloomberg; (negativ)

usurinta de utilizare a solutiei a fost apreciata a fi sub asteptari.

Raportul privind invatdmintele desprinse

55.Documentul POCP prevede redactarea unui raport privind invatamintele
desprinse, care trebuie anexat la RIP. Obiectivul este de a se asigura ca
experienta dobandita cu ocazia implementarii unui proiect specific este pusa la
dispozitia intregii organizatii, cu scopul de a imbunatati gestionarea proiectelor

viitoare.

56.Desi in toate cele patru RIP-uri s-a furnizat un raport privind invatamintele
desprinse, nivelul continutului acestuia varia de la un caz la altul. in cazul
proiectului EER, aspectele prezentate cu titlul de invataminte desprinse pareau
ca au fost incluse cu scopul de a demonstra ca au fost solutionate Th mod
eficace, si nu de a sugera modalitati posibile de a imbunatati gestionarea in
viitor. Tn cazul proiectului MAU, s-au furnizat detalii in exces pentru
invatamintele desprinse, facand neclar mesajul acestora pentru proiectele din

viitor.
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57.1n cazul proiectelor MDP si TCERTO, au fost evidentiate aspecte care
prezinta intr-adevar relevanta pentru viitor in ceea ce priveste procedurile BCE
de gestionare a proiectelor. In caseta 2 sunt prezentate fragmente din

invatamintele desprinse mentionate in raportul proiectului MDP:

Caseta 2 - invataminte desprinse mentionate in raportul de inchidere al

proiectului MDP (fragmente)

e A se sublinia importanta fazei de elaborare, in special a definirii cerintelor
utilizatorilor. Se sugereaza ca in viitor sa se acorde mai multa putere de decizie

utilizatorului final in ceea ce priveste selectia solutiei.

e A se sublinia importanta implicarii utilizatorilor i a responsabilizarii acestora: este
posibil ca, in absenta unei responsabilitati clar definite, utilizatorul sa nu fie pe

deplin congtient de importanta implicarii sale in conceptia si testarea solutiei.
e A se sublinia importanta testarii elementelor care trebuie executate in fiecare faza.

e A se planifica resursele in conformitate cu clasamentul proiectelor in ordinea
prioritatilor: proiectul s-a confruntat cu o insuficienta a resurselor in fiecare faza de
testare, din cauza suprapunerii cu un alt element care trebuia executat pentru

acelasi serviciu.

e A se avea in vedere construirea unui portal al proiectului, cu rolul de instrument
eficace de difuzare a informatiilor: un punct de acces central si ugor de utilizat la

toate informatiile referitoare la proiect s-a dovedit a fi extrem de util.

58.Nu in ultimul rand, desi ceilalti manageri de proiect pot avea acces la
invatamintele desprinse in urma unui proiect consultand RIP-ul acestuia,
aspectele care sunt considerate a prezenta interes pentru intreaga organizatie
si care ar putea intensifica schimbul de experiente intre managerii de proiect nu

au fost evidentiate si nu au fost difuzate in mod activ.
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CONCLUZII S| RECOMANDARI

BCE a dispus de un cadru de administrare corespunzator pentru

gestionarea proiectelor sale informatice?

59. BCE a instituit un cadru de administrare pentru gestionarea proiectelor sale

informatice, Tnsa se mai pot aduce anumite imbunatatiri.

60. BCE nu a stabilit o strategie informatica multianuala in care sa fie definite
in mod formal scopurile sale strategice si obiectivele pe termen mediu. In 2008,
BCE a demarat o analiza strategica a activitatilor sale informatice, care se

preconizeaza ca va conduce la formularea unei strategii informatice.

61. Spre deosebire de proiectele informatice ale BCE, pentru care estimasera
resurse financiare, documentele de planificare anuala ale Directiei generale
,Sisteme informatice” nu au furnizat date concrete privind resursele financiare
de care avea nevoie pentru a-si indeplini obiectivele si pentru a implementa

actiunile selectate.

62. BCE a reusit sa isi imbunatateasca procesul de selectie a proiectelor

in 2008, punand la dispozitie informatii suficiente pentru luarea deciziilor.

63. Procedurile BCE pentru gestionarea proiectelor informatice sunt, in mare
parte, conforme cu cele mai bune practici. S-au constatat insa deficiente la

nivelul analizei partilor interesate si al evaluarii ex post a impactului proiectului.
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Recomandari (prima intrebare de audit)

1. BCE ar trebui sa instituie in mod formal o strategie informatica multianuala,
care sa serveasca ca instrument eficace de gestionare pentru activitatile

sale informatice;

2. BCE ar trebui sa continue sa isi imbunatateasca planificarea anuala a
activitatilor informatice, elaborand un document exhaustiv care sa
stabileasca obiective, precum gi indicatori de performanta care sa masoare
gradul in care sunt atinse aceste obiective. Pentru fiecare obiectiv ar trebui
sa se defineasca actiuni specifice gi sa se precizeze resursele financiare

necesare pentru indeplinirea acestuia; si

3. BCE ar trebui sa includa, in procedurile sale de gestionare a proiectelor, si
domeniile analizei partilor interesate si evaluarii ex post a impactului

proiectului.

Cadrul de administrare stabilit pentru gestionarea proiectelor informatice

a fost aplicat astfel cum fusese prevazut?

64. Per ansamblu, BCE a reusit sa aplice astfel cum era prevazut cadrul de
administrare stabilit pentru gestionarea proiectelor informatice. Toate proiectele
care au facut obiectul auditului au fost autorizate in mod corespunzator, in
etapa de planificare, prin aprobarea documentului de depunere a proiectului.
Cu toate acestea, s-au descoperit deficiente la nivelul analizei riscurilor
proiectelor, si anume insuficienta detaliilor in aceste analize si lipsa unei
abordari comune pentru acestea. In plus, bugetele prevazute in planurile

initiale nu s-au stabilit cu suficienta precizie.

65. Curtea a constatat ca trei proiecte s-au confruntat, in cursul fazei de
implementare, cu problema lipsei de resurse specializate, fapt care a generat

intarzieri.
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66. Per ansamblu, BCE a instituit instrumente si sisteme de informatii de
gestiune adecvate pentru monitorizarea proiectelor sale informatice. Totusi,
resursele umane utilizate pentru proiectele informatice fac doar partial obiectul

unei monitorizari.

67. In etapa de finalizare se realizeaza o evaluare formala, care face parte din
raportul de inchidere a proiectului, continand toate aspectele importante care
trebuie luate in considerare in aceastd etapa. Insd numai pentru unul dintre
cele sase proiecte inchiderea a avut loc in termenele prevazute in documentul

de depunere a proiectului.

68. Curtea formuleaza urmatoarele recomandari:

Recomandari (a doua intrebare de audit)

4. Ar trebui imbunatatita planificarea resurselor, astfel incat sa se asigure
disponibilitatea in timp util a resurselor specializate necesare pe parcursul
implementarii activitatilor / proiectelor selectate si intocmirea cu mai multa

rigurozitate a bugetelor,;

5. Artrebui in continuare imbunatatitd coordonarea dintre DG-IS si diferitele

servicii ale BCE, astfel incat sa se convina mai rapid cu privire la ANCS, si

6. Raportul privind invatamintele desprinse ar trebui sa incerce sa identifice
posibilitatile de imbunatatire pentru proiectele viitoare, care ar trebui

difuzate in mod activ tuturor managerilor de proiecte.

Prezentul raport a fost adoptat de Curtea de Conturi la Luxemburg, in sedinta
sa din 10 decembrie 2009.

Pentru Curtea de Conturi

Vitor Manuel da Silva Caldeira

Presedinte
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Anexa

Imagine de ansamblu asupra proiectelor examinate de Curtea de Conturi Europeana

Proiect Durata proiectului Costul proiectului (in euro)
Data inceperii Data Data Data Data Total Total Diferenta
implementarii prevazuta a | prevazuta efectiva a efectiva a resurse resurse
predarii de predarii finalizarii prevazute efective
finalizare a proiectului | in buget
proiectului

1) Modernizarea zonei cu
salile informatice 28/06/2007 03/03/2008 | 18/04/2008 | 04/09/2008 | 02/12/2008 | 1406644 | 1363336 | -43 308 -3,1%
principale din cladirea
Eurotower (MAU)
2) Reinnoirea retelei
ECB-LAN a imobilului 01/07/2006 13/04/2007 | 25/05/2007 | 15/02/2007 | 30/03/2007 | 1158692 | 1014359 | -144 333 | -12,5%
Eurotower (EER)
3) Extinderea facilitatilor
de teleconferinta, 01/03/2006 16/10/2006 | 19/01/2007 | 28/03/2007 | 27/06/2007 | 2060927 | 1594595 | -466 332 | -22,6%
CoreNet si ESCB-Net
catre Bulgaria si Romania
(TCERTO)
4) Sistemul de sprijin
pentru deciziile de 01/03/2007 20/11/2007 | 29/02/2008 | urmeaza a urmeaza a 790 192 urmeaza a - -
punere Tn aplicare a se furniza se furniza se furniza
politicii monetare - faza a de catre de catre de catre
3-a (MPIDS) BCE BCE BCE
5) Compilarea datelor de
piata (MDP) 02/01/2007 30/09/2007 | 30/11/2007 | 31/12/2007 | 14/02/2008 | 1859379 | 1458 105 | -401274 | -21,6%
6) Integrarea BCE cu
platforma comuna unica 15/05/2006 20/05/2008 | 08/08/2008 | 18/05/2008 | 15/04/2009 508 387 540 339 +31 952 +6,3%
pentru Target 2 (Target 2
SSP)
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CONFIDENTIAL

RASPUNSUL BANCII CENTRALE EUROPENE

Banca Centrala Europeand (BCE) considera oportun raportul Curtii de Conturi Europene (CCE) pentru exercitiul
financiar 2007 si isi exprima aprecierea cu privire la observatiile si recomandarile de Tmbunétatire formulate de
aceasta. De asemenea, BCE ia nota de recunoasterea de catre CCE a urmatoarelor: (i) BCE a instituit un cadru de
administrare pentru gestionarea proiectelor sale informatice; (ii) procedurile BCE pentru gestionarea proiectelor
informatice sunt, in mare parte, conforme cu cele mai bune practici; si (iii) pe ansamblu, BCE a reusit sa aplice,

astfel cum era prevazut, cadrul de administrare stabilit pentru gestionarea proiectelor informatice.

BCE ia nota de observatiile si recomandarile de imbunatitire formulate de Curtea de Conturi. In continuare sunt

prezentate comentariile BCE cu privire la anumite paragrafe si la cele sase recomandari.

Paragrafele 12. 13 si 60

BCE considera ca portofoliul sau multianual de proiecte informatice este aliniat la obiectivele strategice ale BCE
si ale diferitelor servicii. Priorititile de nivel 1nalt ale BCE — enuntate in scrisoarea presedintelui si in axele
generale strategice ale diferitelor servicii — servesc drept baza pentru identificarea noilor proiecte. Fiecare proiect
necesita o justificare strategica, inclusiv detalii privind alinierea la obiectivele strategice pe termen mediu ale BCE
si ale diferitelor servicii. Proiectele informatice sunt apoi, iIn mod sistematic, notate si clasate intr-o ordine a

prioritatilor cu ocazia actualizarii anuale a portofoliului de proiecte.

In ceea ce priveste strategia informatici multianuala, care are o sfera de aplicare mult mai cuprinzitoare decat cea
a portofoliului de proiecte informatice, BCE ar dori sd sublinieze cd analiza strategicd a activitatilor sale
informatice a fost lansata 1n luna iulie 2008. Necesitatile strategice formulate in faza 1 a acestei analize strategice
au fost aprobate in decembrie 2008. De asemenea, o notd referitoare la orientarea strategica a activitatilor sale
informatice a fost aprobata in luna ianuarie 2009. Orientarea strategica si necesitatile strategice pentru activitatea
diferitelor servicii au fost utilizate ulterior la intocmirea planului strategic privind activitétile informatice pentru
anii 2009-2013. Scopurile informatice strategice ale planului si initiativele informatice asociate au fost aprobate 1n
luna mai 2009 (faza a 2-a a analizei strategice). Planul strategic privind activitatile informatice pentru anii 2009-

2013 a fost adoptat in august 2009 (in cadrul fazei a 3-a a analizei strategice).

Paragrafele 18 si 61

Axele generale strategice ofera o orientare strategicd multianuald. Programul de activitate anual este mai detaliat
si este utilizat pentru a defini actiunile prin care sunt implementate obiectivele strategice, dar repertoriaza si
activitatile operationale. Detalii financiare privind toate proiectele sunt furnizate in diverse dosare de aprobare a
proiectelor, incepand cu formularul de inregistrare a acestora. In vederea unei planificari si a unui control eficace,

sunt oferite detalii suplimentare pentru fiecare activitate referitoare la proiecte.
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In ceea ce priveste activitatile care nu au legitura cu proiecte (de exemplu, activititile informatice operationale),
resursele financiare i umane sunt planificate si alocate in exercitiul bugetar anual. De asemenea, resursele umane
destinate DG-IS sunt planificate si alocate, atat pentru activitati operationale, cat i pentru activitati referitoare la

proiecte, in sistemul de alocare a resurselor (iRACT).

Paragraful 24

BCE admite ca procedurile de organizare si de control al proiectelor nu prevad furnizarea unui document oficial
de ,,analiza a partilor interesate”. Cu toate acestea, analiza partilor interesate este realizatd. Partile interesate sunt
identificate in faza de demarare a proiectului, in urma careia este redactat documentul de demarare a proiectului
(DDP). Obiectivul principal al fazei de demarare a proiectului constd in evidentierea necesitdtilor si/sau a
problemelor operationale, precum si a solutiilor posibile si, prin urmare, identificarea partilor interesate (de
exemplu, serviciile afectate) si a furnizorilor de servicii potentiali. In cadrul procesului de elaborare a DDP, este

infiintat un grup de coordonare a proiectelor (GCP), in care sunt incluse sau reprezentate toate partile interesate.

Paragraful 38

Atunci cand a luat In considerare posibilitatea utilizarii aceluiasi furnizor atat pentru faza de dezvoltare a
proiectului MDP, cét si pentru furnizarea de servicii de date, scopul BCE era, in mod evident, acela de a minimiza
riscurile si costurile operationale si de dezvoltare in ansamblu, si nu doar o componentd a acestora (respectiv
costurile de dezvoltare). Rezultatele inregistrate au condus la obtinerea celui mai avantajos cost total de
proprietate, precum si la reducerea riscurilor aferente proiectelor (respectiv reducerea riscurilor care tin de
furnizor, deoarece au fost evitate riscurile asociate gestionarii unor furnizori diferiti de programe informatice si de

seturi de date).

BCE admite ca dezvoltarea de programe informatice nu constituia activitatea principald a furnizorului. Partea de
dezvoltare externalizatd a fost, prin urmare, limitata la functionalititile minime necesare pentru integrarea solutiei
de baza, testele fiind intensificate pe parcursul ciclului de viata al proiectului pentru a asigura o calitate Tnaltd a

elementelor prevazute a fi executate.

Recomandarea 1

BCE considera ca dispunea efectiv de un cadru de administrare corespunzator pentru gestionarea proiectelor sale
informatice, incluzand stabilirea de obiective strategice multianuale si alinierea la portofoliul de proiecte
informatice. BCE admite importanta unei strategii informatice multianuale — care s cuprindd nu numai proiecte
informatice, ci intreaga functie informatica. Acesta este motivul pentru care BCE a instituit Planul strategic
privind activitatile informatice, care a fost pus in aplicare Incepand cu anul 2009. Analiza strategica a activitatilor
informatice, care a fost lansatd in luna iulie 2008, a condus la instituirea Planului strategic privind activitatile

informatice pentru anii 2009-2013. Scopurile informatice strategice ale planului si initiativele informatice asociate
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au fost aprobate in luna mai 2009 (faza a 2-a a analizei strategice), iar planul strategic privind activitatile

informatice pentru anii 2009-2013, in luna august 2009 (in cadrul fazei a 3-a a analizei strategice).

Recomandarea 2

in concordanti cu comentariile pe care le-a formulat cu privire la paragrafele 18 si 61 din raportul CCE, BCE
considerd corespunzitor cadrul de administrare stabilit in prezent pentru planificarea, alocarea resurselor si
monitorizarea proiectelor informatice. Pentru functia informatica pe ansamblu, inclusiv pentru activitatile care nu
au legatura cu proiectele, este disponibil un document exhaustiv, in care sunt mentionate scopurile, obiectivele,
indicatorii de performanta si actiunile; un domeniu care necesita imbunatatiri este intarirea legaturilor intre fiecare

element de actiune §i costurile financiare asociate, dupa caz.

Recomandarile 3,4 s1 5

BCE accepta recomandarile 3, 4 si 5.

Recomandarea 6

BCE a inceput deja sa realizeze o baza de date (un jurnal) contindnd invatamintele desprinse, care va fi pusa la
dispozitia managerilor de proiecte si a grupurilor de coordonare a proiectelor. Aceasta va fi, de asemenea, utilizata

de DG-H in elaborarea evaluirilor de proiecte pentru Comitetul de coordonare a proiectelor.

Punerea in aplicare a recomandarilor

Recomandarea 1 a fost deja pusa in aplicare. Recomandarea 2 a fost, in mare masura, implementata in anul 2008,
elementul restant (mentionat anterior in raspuns) urmand sa fie pus in aplicare integral pana la finele anului 2010.

Recomandarile 3-6 vor fi puse 1n aplicare pana la sfarsitul anului 2010.
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