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LISTA TA’ TAQSIRIET U GLOSSARJU

BCE Bank Centrali Ewropew

COBIT Objettivi tal-Kontroll ghall-Informazzjoni u t-Teknologija
relatata

DG-H Direttorat Generali Rizorsi Umani, Bagit u Organizzazzjoni

DG-IS Direttorat Generali Sistemi tal-Informazzjoni

EER ECBLAN Eurotower Refresh

IT Teknologija tal-Informazzjoni

KPI Indikatur Principali tal-Prestazzjoni

MAU Titjib taz-Zona tal-kmamar tal-kompjuters principali fil-bini
Eurotower

MDP Provizjoni tad-Data tas-Suq

MPIDS Sistema ta’ appogg ghad-Decizjoni dwar I-

Implimentazzjoni tal-Politika Monetarja

PCR Rapport tal-Gheluq ta' Progett

PMBOK Korp ta’ Taghrif dwar il-Gestjoni ta’ Progett

PMI Istitut tal-Gestjoni ta’ Progett

POCP Proceduri ta’ Organizzazzjoni u ta’ Kontroll ta’ Progett
PSD Dokument tal-Prezentazzjoni ta’ Progett

PSG Grupp ta’ Tmexxija ta' Progett

PSR Rapport dwar I-Istat ta’ Progett

SEBC Sistema Ewropea tal-Banek Centrali

SLA Ftehim dwar il-Livell tas-Servizz

Target 2 SSP Target 2 Single Shared Platform (Mira 2 Pjattaforma

Unika Magsuma)
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TCERTO Telekonferenza, CoreNet, tkabbir tas-SEBC-Net ghall-

Bulgarija u r-Rumanija
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INTRODUZZJONI

1. ll-Bank Centrali Ewropew (BCE-“il-bank”) u I-banek ¢entrali nazzjonali tal-
Istati Membri kollha tal-UE flimkien jaghmlu s-Sistema Ewropea tal-Banek
Centrali (SEBC). L-iskop primarju tas-SEBC huwa li ZzZzomm I-istabbilta fil-
prezzijiet. Is-SEBC tappogga wkoll il-politika ekonomika generali fl-Unjoni bl-
iskop li tikkontribwixxi ghall-ksib tal-objettivi tal-Unjoni'. Ghal dan il-ghan, il-
BCE jwettaq il-kompiti specifikati fl-Istatut ’[iegﬁu2 u huwa responsabbli mill-

gestjoni tal-attivitajiet u I-finanzi tieghu.

2. ll-verifika tal-Qorti dwar |-efficjenza operazzjonali tal-BCE hija bbazata fuq |-
Artikolu 27.2 tal-Protokoll dwar I-Istatut tas-SEBC u tal-BCE?. Is-suggett tal-
verifika kien il-gestjoni tal-BCE tal-progetti tal-IT ghas-snin finanzjarji 2007 u
2008. Zviluppi fil-pratti¢i tal-BCE fl-ewwel tliet xhur tal-2009 kienu kkunsidrati

wkoll.

3. ll-bagit tal-BCE huwa maqgsum fzewq partijiet principali: attivitajiet immirati
lejn I-“amministrazzjoni tal-bank” (in-nefqa operazzjonali tal-Ogsma tax-Xoghol
tal-BCE*) u attivitajiet immirati lejn it-“tibdil/bini tal-bank”. ll-parti tal-ahhar hija

maghmula minn zewq gruppi ta’ attivitajiet prin¢ipali:

L-Artikolu 105(1) tat-Trattat li jistabbilixxi I-Komunita Ewropea, issa I-artikolu
127(1) tat-Trattat dwar il-funzjonament tal-Unjoni Ewropea.

L-Istatut tas-SEBC u tal-BCE huwa protokoll anness mat-Trattat.

¥ L-Artikolu 27(2) jistipula: "ld-dispozizzjonijiet tal-Artikolu 248 ta’ dan it-Trattat
ikunu japplikaw biss ghal ezami tal-efficjenza operattiva tat-tmexxija tal-BCE". Id-
dispozizzjonijiet istituzzjonali dwar il-Bank Centrali Ewropew huma inkluzi fl-
Artikoli 112-115 tat-Trattat tal-KE, issa l|-artikoli 283, 294, 134 u 135 tat-Trattat
dwar il-funzjonament tal-Unjoni Ewropea.

II-BCE huwa magsum fi 17-il Qasam ta’ Xoghol li jirriflettu l-wisa’ tal-funzjonijiet
tal-BCE. Kull Qasam ta’ Xoghol bl-e¢¢ezzjoni tal-Avukat tal-Bord Ezekuttiv u r-
rapprezentazzjoni tal-BCE fWashington, hija mmexxija minn maniger superjuri
(Direttur Generali jew Direttur) li jirrapporta lil membru tal-Bord EZekuttiv.
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i) attivitajiet ta’ progetti, Ii jikkonsistu fi progetti kbar tal-BCE u tas-SEBC,

progetti ohrajn, zviluppi zghar u investimenti ¢entralizzati tal-IT; u

i) attivitajiet tal-karti tal-flus, li jikkonsistu prin¢ipalment minn ricerka u

zvilupp tal-karti tal-flus.

4. In-nefqa tal-BCE fuq progetti tal-IT® f-2007 ammontat ghal madwar
20 miljun euro minn total ta’ 31 miljun euro minfuga mill-BCE fuq l-attivitajiet tal-

progetti kollha.

AMBITU U APPROCC TAL-VERIFIKA

5. L-objettiv principali tal-verifika tal-Qorti kien li tevalwa I-gestjoni tal-BCE tal-

progetti tal-IT billi tindirizza z-zewg@ mistogsijiet tal-verifika li gejjin:

- II-BCE kellu gafas ta’ tmexxija xieraq ghall-gestjoni tal-progetti tal-IT
tieghu fis-sehh?

- ll-qafas ta’ tmexxija stabbilit ghall-gestjoni ta’ progetti tal-IT kien applikat

kif kien intenzjonat?

6. ll-verifika inkludiet evalwazzjoni tar-regoli u I-proceduri tal-BCE applikabbli
ghall-istadji differenti tal-gestjoni tal-progetti tal-IT, u kif ukoll ezami tal-

applikazzjoni taghhom.

7. L-evalwazzjoni tal-Qorti dwar jekk il-BCE kienx stabbilixxa gafas ta’ tmexxija
xieraq kienet tinkludi konsiderazzjoni tad-dokumenti u |-pro¢eduri principali
kollha li ghandhom x’jagsmu mal-gestjoni tal-progetti tal-IT. Id-dokument
principali uzat fil-gestjoni tal-progetti huwa I-Pro¢eduri ta’ Organizzazzjoni u

Kontroll ta’ Progett (POCP)®. Sabiex jigi evalwat kemm huwa xieraq il-qafas ta’

Dawn huma progetti tal-BCE li jinvolvu rizorsi tal-IT u li ghalihom il-gestjoni tal-
progetti taghhom titwettaq kemm mill-Qasam ta’ Xoghol ikkoncernat u kif ukoll
mid-Direttorat Generali tas-Sistemi tal-Informazzjoni.

& I-POCP kien aggornat l-ahhar fl-2006.
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tmexxija tal-IT, standards rikonoxxuti internazzjonalment u l-aqwa prattika,
bhall-Korp ta’ Taghrif dwar il-Gestjoni ta’ Progett (PMBOK?) tal-Istitut tal-
Gestjoni ta’ Progett (PMI) u I-Objettivi ta’ Kontroll ghall-Informazzjoni u t-
Teknologija relatata (COBIT) tal-Istitut ta’ Tmexxija tal-IT kienu wkoll

ikkunsidrati.

8. Sabiex jigi evalwat jekk ir-regoli u I-proceduri kinux geghdin jigu applikati kif
kien intenzjonat fuq il-livell tal-progett, sitt progetti tal-IT kienu vverifikati fid-
dettall. ll-verifika tal-progetti maghzula kienet ibbazata fuq intervisti ma’
manigers ta' progett, ma' timijiet ta' progett u mal-utenti finali u fuq ezami tad-

dokumentazzjoni tal-progett rilevanti.

9. ll-bazi ghall-kampjun kienet il-linja tal-bagit tal-BCE dwar “progetti kbar tal-
BCE’. Ghas-sena finanzjarja 2007, din kienet tinkludi 16-il progett kbir, fejn 14
minnhom kienu relatati mal-IT. L-ghazla kienet ibbazata fuq il-kriterji li gejjin: i)
it-tip ta’ progett, ii) il-bagit tieghu u iii) I-istadju ta’ tlestija tieghu. Deskrizzjoni
gasira ta’ kull progett flimkien ma’ informazzjoni dwar it-tul tal-progett u I-

ispejjez gieghda fl-Anness.

OSSERVAZZJONUIET

II-BCE kellu qafas ta’ tmexxija xieraq ghall-gestjoni tal-progetti tal-IT
tieghu fis-sehh?

10. Meta vverifikat il-qafas ta’ tmexxija ghall-progetti tal-IT, il-Qorti ezaminat
jekk il-BCE:

> kellux strategija tal-IT multiannwali li kienet allinjata mal-ghanijiet u I-

objettivi organizzattivi enerali;

II-PMBOK jiffissa I-istandards u I-linji gwida li huma ferm rikonoxxuti bhala I-aqwa
prattika u li I-BCE juza wkoll bhala standard ghall-proceduri tal-gestjoni tal-progett
tieghu.
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> ippjanax I-attivitajiet relatati mal-progetti tal-IT b’mod effettiv fuq bazi
annwali;

> uzax Kriterji tajba biex jaghzel progetti tal-IT ghall-implimentazzjoni; u

> stabbilixxiex proceduri xierga ghall-gestjoni tal-progetti tal-IT tieghu.

II-BCE kellu strategija tal-IT multiannwali li hija allinjata mal-ghanijiet u I-

objettivi organizzattivi generali?

11.Sabiex isir uzu effettiv tar-rizorsi, ghandha tkun stabbilita strategija tal-IT
multiannwali allinjata ma’ ghanijiet u objettivi organizzattivi enerali. Din I-
istrategija ghandha tkun ifformulata b’mod li tipprovdi gwida ghall-ippjanar u t-
twettiq ta’ attivitajiet tal-1T fuq ghadd ta’ snin, li tippermetti li n-nefqa tal-IT tkun
iffissata flivell xieraq u tkun ikkon¢entrata fejn hemm I-aktar bzonn. Ghandha
tkun ibbazata fuq evalwazzjoni globali tal-bZzonnijiet tal-IT li twassal ghal tehid

infurmat ta’ decizjonijiet dwar I-ghoti ta’ prijorita lill-ogsma ta’ intervent.

12.1I-Qorti sabet li I-BCE ma kellux fis-sehh strategija tal-IT multiannwali li fiha
huwa kien jiddefinixxi u jipprezenta |-ghanijiet strategi¢i u l-objettivi ta’ terminu
medju ghall-IT. Barra dan, ma twettget I-ebda evalwazzjoni globali formalizzata
tal-bzonnijiet sabiex tinghata prijorita lil ogsma ta’ intervent b’perspettiva ta’
terminu medju. Minkejja dan t’hawn fuq, kemm I-ittra tal-President u kif ukoll il-
‘pjan strategiku/operazzjonali’ tal-Ogsma ta’ Xoghol jintuzaw bhala bazi biex
jidentifikaw progetti godda tal-IT li mbaghad jinghataw prijorita fl-aggornament

annwali tal-portafoll tal-progetti (ara I-paragrafi 19-21).

13.FI-2008, id-Direttorat Generali Sistemi tal-Informazzjoni (DG-IS) u d-
Direttorat Generali Rizorsi Umani, Bagit u Organizzazzjoni (DG-H) bdew
revizjoni strategika tal-attivitajiet tal-IT tal-BCE b’koperazzjoni mill-grib ma’
Ogsma ta’ Xoghol ohrajn tal-BCE. Ir-revizjoni kienet ghadha mhix lesta meta
saret il-verifika tal-Qorti (I-ewwel tliet xhur tal-2009). L-ewwel fazi tar-revizjoni
mmirat li thares fid-dettall lejn I-ghanijiet u |-objettivi tal-Ogsma ta’ Xoghol u li

tidentiflka r-rekwiziti tax-xoghol strategiku taghhom f'termini ta’ sistemi tal-IT,
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progetti u servizzi godda tul il-hames snin li gejjin (2009-2013). Kienet
finalizzata f'Dicembru 2008. Din mistennija li tirrizulta fil-formulazzjoni ta’

strategija tal-IT ghall-funzjonijiet tad-DG-IS kollha (inkluzi progetti tal-1T).
II-BCE ppjana l-attivitajiet relatati mal-progetti tal-IT fuq bazi annwali?

14.Ciklu ta’ ppjanar annwali ghall-progetti tal-IT jehtieg I-iffissar ta’ objettivi
annwali, id-definizzjoni ta’ azzjonijiet li ghandhom ikunu implimentati biex jiksbu
dawn l|-objettivi u l-iffissar ta’ Indikaturi tal-Prestazzjoni Principali (KPIs) biex

ikejlu I-prestazzjoni.

15.FI1-2007, id-DG-IS ipprepara dokument “2007 strategic/operational outline”
(pjan strategiku/operazzjonali 2007) li elenka ghadd ta’ miri wesghin, xi whud
minnhom relatati mal-gestjoni tal-progetti tal-IT8. 1zda, dawn ma tpoggewx

fobjettivi u azzjonijiet specifi¢i, u langas ir-rizultati mistennija ma kienu definiti.

16. FI-2008, zewg dokumenti tal-ippjanar kienu ppreparati mid-DG-IS ta’ livell
gholi: “2008 strategic/operational outline” (pjan strategiku/operazzjonali 2008);
u “2008 work programme” (programm ta’ xoghol 2008). ll-pjan
strategiku/operazzjonali 2008 kien jinkludi tagsima qasira dwar I-isfidi principali
ffaccjati mid-DG-IS fl-2008 u harsa generali lejn I-objettivi, u I-KPIs ghall-2008.
Xi whud minn dawn I-objettivi kellhom x’jagsmu mal-gestjoni ta’ progetti tal-IT®.
ll-kisba ta’ dawn I-objettivi kellha titkejjel minn KPIs kwantifikabbli specifici li

ghalihom gew iffissati miri ghat-tieni u r-raba’ tliet xhur tal-2008.

17.1l-programm ta’ xoghol tal-2008 ta aktar dettalji billi ddefinixxa l-azzjonijiet i
mistennija jitwettqu ghall-kisba ta’ kull wiehed minnhom. Dan kien

jirrapprezenta titjib fuq is-sitwazzjoni tal-2007 u huwa zvilupp pozittiv li jtejjeb il-

Perezempju: allinjament ahjar bejn ix-Xoghol prin¢ipali u I-IT u xaqliba minn
approc¢c¢ ta' dominju tal-progett ghal approc¢ ta' dominju tal-programm.

Perezempju: I-adozzjoni tal-aqwa pratti¢i ghat-twassil tal-progett u I-process tal-
gestjoni u t-twassil ta' progetti tal-IT skont l-ispejjez miftehma, iz-zmien u I-kwalita,
inkluza I-facilita tal-uzu ghall-utent.
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kwalita tal-process tal-ippjanar. Izda kien innutat, li I-programm ta’ xoghol 2008
kien fih hafna aktar objettivi mid-dokument tal-pjan operazzjonali/strategiku
2008 msemmi qabel. ll-programm ta’ xoghol ma kienx iffissat biex jizviluppa u
jaghti dettalji dwar kif |-objettivi maghzula fil-‘pjan strategiku/operazzjonali’
setghu jinkisbu u biex ma jigux introdotti ohrajn godda.

18.Fl-ahhar, I-ebda wiehed mid-dokumenti ta’ ppjanar 2008 mhu dettaljat
bizzejjed biex jintuza bhala dokument effettiv tal-ippjanar. Barra dan, m’hemm |-
ebda indikazzjoni tar-rizorsi finanzjarji mehtiega ghall-kisba ta’ kull objettiv u

ghall-implimentazzjoni ta’ kull azzjoni maghzula.

ll-process tal-ghazla tal-progetti tal-IT ghall-implimentazzjoni kien ibbazat

fuq kriterji sodi?

19. M’hemmx rizorsi bizzejjed disponibbli biex jigu ffinanzjati I-progetti kollha
possibbli kull sena. Process huwa ghaldagstant mehtieg biex issir ghazla tal-

progetti bl-oghla prijorita u b’hekk isir I-aqwa uzu mir-rizorsi disponibbli.

20. ll-process ta’ ghoti tal-prijorita u I-ghazla tal-progetti tal-2007 kien ibbazat
fuq pjan ta’ tliet snin ta’ terminu medju ta’ portafoll ta’ progetti. Kull sena, il-BCE
jevalwa mill-gdid il-progetti kollha (dawk li ghadhom ghaddejjin, dawk li huma
diga rregistrati fis-sistema tal-progett imma mhux mibdija u dawk irregistrati
ricentement) fid-dawl tal-objettivi generali tal-BCE. Dan il-pjan ta’ terminu medju
huwa aggornat darbtejn fis-sena sabiex jiehu inkonsiderazzjoni progetti
rregistrati godda u zviluppi ohrajn. L-evalwazzjoni tal-progett hija bbazata fuq il-
kazijet tax-xoghol tal-progett ipprezentati u I-konsum previst tar-rizorsi
taghhom. Ma gewx iffissati kriterji ¢ari ghall-ghoti tal-prijorita. Dan ghamel |-
ghazla tal-progetti ingas oggettiva, u b’hekk zdied ir-riskju li jista’ ma jsirx I-

agwa uzu mir-rizorsi disponibbli.
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21.FI-2008 kienet introdotta metodologija mtejba ta’ ghoti ta’ prijorita lill-
progetti. Din kienet ibbazata fuq il-kuncett tat-tliet pilastri'®. Il-metodologija
kienet tikkonsisti fevalwazzjonijiet spedifiéi tal-ogsma'!, segwiti minn
konsolidazzjoni ta’ dawn I-evalwazzjonijiet fuq livell tal-BCE. Is-sistema ta’
gestjoni tal-progetti tal-IT stabbilita fl-2008 kienet taghti bizzejjed informazzjoni

biex jittiendu decizjonijiet.
Kienu stabbiliti proceduri xierga ghall-gestjoni tal-progetti tal-IT?

Proc¢eduri ghall-gestjoni tal-progetti tal-1T

22.1I-BCE stabbilixxa d-dokument Pro¢eduri ta’ Organizzazzjoni u ta’ Kontroll
ta’ Progett (POCP) li I-gestjoni tal-progetti kollha, inkluzi dawk tal-IT, ghandha
tikkonforma mieghu?. II-POCP jinkludi definizzjoni dettaljata ta’ xjikkostitwixxi
progett u juri bi¢-car il-qasam ta’ applikazzjoni tieghu. Huwa jiddetermina wkoll
I-istruttura organizzattiva li ghandha tigi stabbilita ghall-progetti, inkluzi I-irwoli u

r-responsabbiltajiet tal-entitajiet rilevant li jippartecipaw.

23.Ciklu tal-hajja ta’ progett, kif definit fil-POCP, jistabbilixxi l-istruttura ghal
kontroll effettiv fug progetti billi wiehed jagsam i¢-Ciklu tal-hajja ta’ progett
ffazijiet logi¢i u billi jistabbilixxi punti precizi ghat-tehid tad-decizjonijiet (ara d-
Dijagramma 1). Paragun tal-POCP mal-PMBOK wera li I-POCP kien fil-bi¢ca I-
kbira konformi ma’ din l-aqwa prattika. Zewg ogsma li fihom |I-POCP jista’

jittejjeb jinkludu: l-analizi tal-partijiet interessati u postevalwazzjoni tal-impatt tal-

®  L-ewwel pilastru: mistoqisjiet standardizzati (22 parametru), it-tieni pilastru: analizi

aggregata fi gruppi, u t-tielet pilastru: kriterji aggregati ta’ ghoti ta’ prijorita fil-livell
tal-BCE ghat-tehid tad-decizjonijiet finali.
" |d-Direttorat tal-Progetti tal-IT huwa organizzat fhames ogsma. Kull gasam huwa
responsabbli minn progetti mibdija minn Ogsma ta’ Xoghol differenti.
12 Eskluzi mill-POCP hemm kompiti zghar, progetti |i jew jitwettqu fQasam ta’
Xoghol wiehed jew li ma jehtigux soluzzjonijiet tal-IT, jew kompiti tal-infrastruttura
tal-IT b’volum baxx ta’ ttestjar, grad baxx ta’ innovazzjoni, impatt organizzattiv
baxx li ma jzidu l-ebda servizz gdid. ll-progetti maghzula ghal verifika dettaljata
mill-Qorti kienu kollha jagghu taht I-awtorita tal-POCP.
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progett. In-nuqqasijiet ta' bhalissa u I-impatt taghhom huma ddettaljati fil-

paragrafi li gejjin.

Id-Dijagramma 1 - Fazijiet tac-Ciklu tal-hajja ta’ progett

FAZIJIET TAC-CIKLU TAL-HAJJA TA’ PROGETT

Dokument
ta’ Bidu
tal-Progett (PID

Punt ta’ Tehid ta’
Decizjoni ghall-
approvazzjoni tad-
dhul fil-Fazi ta’
Bidu tal-Progett

Fazi ta’ Bidu tal- Fazita’ razita
Progett Preparazzjoni tal- Implimentazzjoni
Progett tal-Progett
Zvilupp,
Kostruzzjoni,
Skoperta tas- Dettalji tas- Ittestjar u
Soluzzjoni Soluzzjoni Thaddim tas-
Maghzula Soluzzjoni
Maghzula

Dokument
ta’ Preparazzjoni
tal-Progett (PPD)

Punt ta’ Tehid ta’
Decizjoni ghall-
approvazzjoni tad-
dhul fil-Fazi ta’
Preparazzjoni tal-
Progett

Dokument
ta’ Prezentazzjoni
tal-Progett (PSD

Punt ta’ Tehid ta’
Decizjoni ghall-

Rapport
ta’ Gheluq tal-
Progett (PCR

Punt ta’ Tehid
ta’ Decizjoni

approvazzjoni tad- biex il-progett
dhul fil-Fazi ta’ jinghalaq
Implimentazzjoni tal- formalment

Progett

Sors: lI-Bank Centrali Ewropew.

24.11-POCP ma jitlobx il-preparazzjoni formali u d-dokumentazzjoni ta’ analizi

tal-partijiet interessati. Dan ifisser li t-tim tal-progett m’ghandux ghalfejn

jidentifika formalment il-partijiet interessati u jiddetermina I-htigijiet specifici tal-

progett taghhom”. In-nuqqas ta’ identifikazzjoni formali tal-partijiet interessati

kollha u I-bZzonnijiet taghhom jista’ jkollu impatt negattiv fuq is-success ta’

progett. Wiehed ghandu jinnota li fil-kaz tal-prodetti specifi¢i ezaminati, il-

bZzonnijiet tal-utenti kienu kkunsidrati (ara |-paragrafi 33 u 36).

13

sucécess. [I-PMBOK ikompli jistipula li n-nuggas li jigu identifikati partijiet
interessati principali jista’ jkollu influwenza negattiva fuq il-progett. It-tagsima 10.1
tal-ippjanar tal-komunikazzjonijiet tal-progett tal-PMBOK kienet tghid i I-
identifikazzjoni tal-partijiet interessati u d-determinazzjoni ta’ mezzi xierqa biex
jissodisfaw dawk il-bZzonnijiet huwa fattur importanti ghas-su¢cess ta’ progett.

Skont it-tagsima 2.2 tal-PMBOK, dan huwa mehtieg sabiex jizgura progett ta’

BLB005044MT06-09PP-DEC155-09VOC1-RAS-ECB_2007-TR.DOC
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25.Mhi prevista I-ebda postevalwazzjoni tar-rizultati u I-impatt tal-progett meta
progett ikun gieghed jopera ghal ¢ertu perijodu ta’ Zzmien. Evalwazzjoni bhal
din, fost affarijiet ohrajn, tipprovdi gudizzju formali dwar il-kisba tal-beneficcji
kwalitattivi u kwantitattivi mistennija ffissati fid-dokumenti ta’ approvazzjoni tal-
progett u b’dan il-mod tghin I-ippjanar ta’ progetti futuri (ara |-paragrafu 53).
Zvilupp ri¢enti pozittiv fdan il-qgasam kien il-mudell il-gdid li jehtieg reazzjoni
annwali minghand il-klijent dwar progetti tal-IT bil-ghan li jkun mistharreg is-

sodisfazzjon tal-utenti finali dwar il-kwalita tas-servizz moghti.

Allokazzjoni tar-responsabbiltajiet u l-istruttura tat-tehid tad-dedizjonijiet

26. Sabiex ikun zgurat li I-progetti huma implimentati b’'mod effi¢jenti u effettiv
huwa necessarju li jkun stabbilit qafas biex igestihom li jistabbilixxi linji ta’

rappurtar u responsabbiltajiet ¢ari tal-korpi u I-funzjonijiet involuti fil-process.

27.1d-dokument tal-POCP stabbilixxa I-istruttura organizzattiva li ghandha tigi
stabbilita ghall-gestjoni tal-progetti tal-BCE, inkluzi l-irwoli u r-responsabbiltajiet
u kif ukoll il-kkompozizzjoni tal-entitajiet partecipanti rilevanti (ara d-

Dijagramma 2).
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|d-Dijagramma 2 — Harsa generali lejn il-qafas ta’ gestjoni tal-progett tal-BCE

Kunsill Governattiv tal-BCE

A

Kumitat
tal-Bagit

Bord Ezekuttiv

A

o > Kumitat ta’ Tmexxija tal-Progetti

A

Grupp ta’ Tmexxija Grupp ta’ Tmexxija
tal-Progett 1 tal-Progett 2

DG-H / Funzjoni
ta’ Tmexxija tal-Progett

i ]

Tim tal-Progett 1 Tim tal-Progett 2 Tim tal-Progett 3
PM PM PM
[ l | [ ! | [ l |
Membru Membru Membru Membru Membru Membru
tat-tim tat-tim tat-tim tat-tim tat-tim tat-tim

— Linja ta’ Rappurtar
----> Linja ta’ Konsulenza/ Informazzjoni

Sors: Il-Bank Centrali Ewropew.

28. Linji ¢ari ta’ rappurtar huma ffissati fil-POCP bejn il-korpi u I-funzjonijiet li
geghdin fil-process ta’ gestjoni tal-progett. [I-Kumitat ta’ Tmexxija tal-Progetti
huwa I-korp intern principali tal-BCE li jiehu d-decizjonijiet dwar I-ghoti ta’

prijorita, l-ippjanar, l-approvazzjoni u I-monitoragg tal-progett. L-istruttura

mahluga mill-POCP tkopri I-funzjonijiet kollha neéessarji u taghti proc¢eduri ¢ari

ghat-tehid tad-decizjonijiet bi rwoli u responsabbiltajiet definiti minn gabel.

ll-qafas ta’ tmexxija stabbilit ghall-gestjoni ta’ progetti tal-IT kien applikat

kif intenzjonat?

29. Meta vverifikat I-applikazzjoni tal-qafas ta’ tmexxija ghall-progetti tal-IT, il-
Qorti ezaminat jekk il-BCE kienx:

> ippjana progetti individwali b’mod xieraq billi evalwa I|-objettivi tal-progett

u s-soluzzjoni proposta u billi kkunsidra r-rizorsi mehtiega;
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> implimenta progetti individwali sewwa billi zgura li r-rizorsi kienu
disponibbli fil-hin u li kull prodott li kellu jitwassal mill-progett kien ittestjat

bizzejjed;

> immonitorja l-implimentazzjoni tal-progett billi stabbilixxa sistemi li
jipproducu rapporti ta’ sikwit li jaghtu sommarju tad-data tal-progett

kollha rilevanti sabiex jittiehdu decizjonijiet infurmati; u

> evalwa formalment kull prodott li kellu jitwassal mill-progett u r-rizorsi

uzati meta tlesta I-progett.
ll-progetti individwali kienu ppjanati b’mod xieraq?

Id-Dokument ta’ Prezentazzjoni ta’ Progett (PSD)

30. L-ippjanar ta’ progett huwa xierag meta jkunu dawn li §ejjin: i) I-objettivi u I-
ambitu tal-progett ingenerali, ii) is-soluzzjoni proposta, iii) il-kisbiet principali tal-
progett u |-prodotti li jrid iwassal il-prodett, iv) ir-rizorsi finanzjarji u umani u v) it-

tim tal-progett.

31.Id-dokument principali tal-ippjanar huwa d-Dokument ta’ Prezentazzjoni ta’

Progett (PSD) (ara d-Dijagramma 1). Dan id-dokument iservi bhala I-bazi ghal

decizjoni dwar jekk is-soluzzjoni ta’ progett maghzula ghandhiex tkun
implimentata. Fil-kaz tas-sitt progetti kollha ezaminati, il-kontenut ta’ dan id-
dokument kien komprensiv u indirizza |-kwestjonijiet principali kollha li

ghandhom ikunu kkunsidrati fiz-zmien meta progett ikun approvat.

Awtorizzazzjoni u ghazla ta’ progett

32. ll-progetti kollha kienu awtorizzati skont il-pro¢eduri previsti fil-POCP. Qabel

t14

kull wahda mit-tliet fazijiet tal-progett ", ittiehdet decizjoni formali ta’

approvazzjoni mill-Kumitat ta’ Tmexxija tal-Progetti. Tliet progetti'® kienu

" |I-fazi ta’ bidu, ta' preparazzjoni u ta' implimentazzjoni ta’ progett.

5 TCERTO, Target 2 SSP u EER.
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meqjusa bhala progetti li “jridu jsiru bilfors” biex ikun hemm konformita mal-
istandards tas-SEBC jew standards ohrajn mehtiega. L-ohrajn® kienu
maghzula abbazi tal-metodologija ta’ ghoti ta’ prijorita lil progett. ll-progetti
kollha kienu konsistenti jew mal-pjan strategiku/operazzjonali tad-DG-IS jew

mal-istrategiji generali tal-Qasam ta’ Xoghol ikkoncernat.

Htigijiet tal-utent u specifikazzjonijiet tal-progett

33.Fil-kaz ta’ tlieta mill-progetti'” ezaminati, il-htigijiet tal-utenti kienu evalwati u
ddokumentati fil-fazi tal-ippjanar. Peress li t-tlieta I-ohra kienu biss estensjoni ta’
netwerk ezistenti (TCERTO) jew aggornament tal-infrastruttura ezistenti (EER u
MAU), I-utenti ma kinux involuti fl-istadju tal-ippjanar. Fil-kaz ta’ MPIDS, |-
ispecifikazzjonijiet tal-progett kienu zviluppati bl-uzu ta’ approc¢ ta’ ttestjar
iterattiv. Dan l-appro¢¢ ma kienx applikat bl-aqwa mod possibbli. Dan irrizulta
fdewmien u |-verzjonijiet tal-prova ma kinux zviluppati bizzejjed dags kemm

kien mistenni.

Evalwazzjoni tar-riskju

34. Ir-riskji li ma jinkisbux I-objettivi ta’ progett ghandhom ikunu identifikati flivell
ta’ dettall sufficjenti, u ghandhom ikunu strutturati u evalwati fil-fond matul il-fazi
ta’ ppjanar f'termini tal-probabbilta taghhom u I-impatt potenzjali taghhom fuq il-
kisba tal-objettivi tal-progett.

35. Hemm tagsima specifika dwar I-analizi tar-riskju fil-mudelli ghal kull wiehed
mit-tliet dokumenti ta’ ppjanar"’. Din it-tagsima tlestiet ghall-progetti PSDs
kollha. Minkejja dan, ma kien hemm ebda appro¢¢ komuni ghall-identifikazzjoni

tar-riskji ffaccjati mill-progetti, u ghall-evalwazzjoni tal-probabbilta u I-impatt

'®  MDP, MPIDS u MAU.

7 MDP, MPIDS u Target 2 SSP.

'®  Dokument ta’ Bidu ta’ Progett, Dokument ta’ Preparazzjoni ta’ Progett u

Dokument ta’ Prezentazzjoni ta’ Progett.
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taghhom. L-evalwazzjoni kienet ibbazata fuq I-esperjenza proprja ta’ kull
maniger tal-progett. L-evalwazzjoni tar-riskju tal-MDP tal-bidu kkunsidrat biss
riskji marbuta mal-kuntratturi esterni. Waqt I-implimentazzjoni tal-progett,
immaterjalizzaw ukoll riskji interni, bhal limitazzjonijiet ta’ rizorsi. Peress li dawn
il-kwestjonijiet ma kinux rikonoxxuti bhala riskji, I-ebda azzjoni korrettiva ma
kienet prevista fl-istadju tal-ippjanar. Fil-kaz ta’ MPIDS riskji ohrajn setghu
kienu gew previsti wkoll imma ma kinux imsemmija fil-PSD, bhall-kumplessita

tal-processi tal-Ogsma ta' Xoghol fi hdan l-ambitu tal-progett.
ll-progetti kienu implimentati sewwa?

Gestjoni tar-rizorsi u partec¢ipazzjoni tal-utent

36.Ghal tlieta mill-progetti'® ezaminati, ir-rizorsi u I-kapacitajiet allokati biex
ikun implimentat il-progett kienu bizzejjed. It-tlieta |-ohra ffaéc¢jaw problema ta’
rizorsi specjalizzati, li ma kienx hemm bizzejjed minnhom disponibbli fil-hin.
Ghall-MDP I-utenti ma kinux dejjem disponibbli peress li progett simili kellu jkun
iffinalizzat fl-istess hin. Dan wassal ghal dewmien fl-implimentazzjoni tal-
progett. FI-MPIDS, ma kien assenjat I-ebda analista tax-xoghol lit-tim u I-
persunal mid-DG-IS mhux dejjem kien disponibbli meta mehtiega. L-akkwist ta’
zviluppatur estern ikkawza dewmien ta’ tliet xhur. Wara li kien ikkuntrattat, |-
izviluppatur kien jinbidel ta’ sikwit, li kkawza problemi fl-implimentazzjoni tal-
progett. Minhabba |-kumplessita tieghu I-progett kien implimentat f'fazijiet
differenti®®. It-trasferiment tal-konoxxenza mill-fazi 2 ghall-fazi 3 ma sehhx kif
kien ippjanat, peress li I-parti |I-kbira tal-membri tat-tim tal-progett ta’ qabel

inkluz il-maniger tal-progett ma komplewx fil-fazi 3.

37.Ghall-progetti kollha maghzula, I-utenti kienu infurmati regolarment matul I-

implimentazzjoni tal-progett. Ghall-parti I-kbira tal-progetti, I-utenti kienu

®  TCERTO, MAU u EER.

2 ||fazi 3 ntghazlet ghall-verifika mill-Qorti.

BLB005044MT06-09PP-DEC155-09VOC1-RAS-ECB_2007-TR.DOC 14.12.2009



18

rrapprezentati fil-PSG u/jew fil-lagghat tat-tim tal-progett u kienu wkoll infurmati

mir-rapporti ta’ kull xahar dwar I-istat ta’ kull progett.

Kuntratturi esterni

38.Ghall-progett tal-MDP inghatat ezenzjoni mir-regoli tal-akkwist tal-BCE fuq
il-bazi li I-akkwist ma setax gie mifrud mill-ghazla prec¢edenti ta’ fornitur tad-
data. 1zda, l-izvilupp u s-sostenn tas-softwer ma kinux in-negozju principali ta’
dan il-fornitur. Ghalhekk il-parti tal-izvilupp tar-rilaxx tal-manutenzjoni kienet

aktar ghalja milli mistenni.

Ittestjar u accettazzjoni tal-prodotti li I-progett kellu jwassal waqt I-

implimentazzjoni

39. L-ittestjar ta’ prodott tal-IT li kellu jitwassal gdid jew mibdul jaghmel parti
mill-proéeduri tal-BCE, li jridu jitwettqu gabel ma kull prodott li kellu jitwassal isir
operazzjonali. Is-sitt progetti kollha kienu ttestjati gabel ma kienu rrilaxxati. It-
testijiet kienu mfassla mit-tim tal-progett. 1zda, |-utenti finali mhux dejjem kienu
involuti fl-izviluppi tat-testijiet bil-konsegwenza li t-titjib mehtieg ma kienx
identifikat fil-hin.

ll-progetti kienu ssorveljati b’mod xieraq?

Sistemi ta’ informazzjoni tal-manigment u rapporti ta’ monitoragg

40.ll-manigers tal-progett ghandhom ikollhom informazzjoni bizzejjed u
affidabbli biex jissorveljaw il-progetti b’mod effettiv matul I-implimentazzjoni

sabiex problemi jistghu jkunu identifikati kmieni bizzejjed u solvuti.

41. 1I-BCE juza bosta ghodod fis-sorveljanza tieghu tal-progetti tal-IT tieghu. II-
hin iddedikat lil progetti flimkien mad-data u I-informazzjoni finanzjara dwar il-
kisbiet principali tal-progett u I-progress li sar huwa rifless fir-Rapport tal-Istat
tal-Progett (PSR) ta’ kull xahar. PSRs li fihom bizzejjed informazzjoni kienu

prodotti regolarment ghas-sitt progetti kollha matul I-implimentazzjoni taghhom.

BLB005044MT06-09PP-DEC155-09VOC1-RAS-ECB_2007-TR.DOC 14.12.2009



19

Kien innutat, izda, li fil-kaz ta’ Target 2 SSP xi rapporti ma kinux ippreparati

minhabba nuqqas ta’ rizorsi umani.

42. Minkejja dan t'hawn fuq, il-hin iddedikat fuq il-progetti huwa rregistrat biss
ghall-persunal tad-DG-IS. lI-hin iddedikat mill-persunal mill-Qasam ta’ Xoghol u
I-banek c¢entrali nazzjonali huwa biss stmat. Barra dan, is-sahra generalment
mhix irregistrata b’mod konsistenti, jew xejn affattu. Ghalhekk, is-sorveljanza

mhix ibbazata fug informazzjoni kompleta u prec¢iza dwar il-hin.
Twettget evalwazzjoni formali tal-progetti meta tlestew?

43.Fl-gheluq tal-progett ghandha titwettaq evalwazzjoni formali tal-kisba tal-
objettivi u r-rizorsi kkunsmati tal-progett. [I-POCP jiddisponi ghall-produzzjoni
ta’ Rapport ta’ Gheluq ta’ Progett (PCR) ladarba I-prodotti tal-fazi ta’
implimentazzjoni kollha li kellhom jitwasslu, inkisbu b’su¢c¢ess u I-prodott finali
tal-progett kien accettat mill-Qasam/Ogsma ta’ Xoghol ikkon¢ernat(i), mill-
proprjetarju tas-sistema u mid-DG-IS/Operazzjonijiet. II-PCR ghalhekk iservi
bhala d-dokument li permezz tieghu tinghata |-approvazzjoni formali biex

jinghalaq progett.

44.Dan id-dokument huwa komprensiv peress li huwa jindirizza |-kwestjonijiet
principali kollha li ghandhom jigu kkunsidrati fiz-zmien meta jinghalaq il-progett.
It-tagsimiet principali tieghu huma:

i) evalwazzjoni tal-kisba tal-ambitu u |-objettivi tal-progetti approvati;
i) evalwazzjoni tal-uzu tar-rizorsi umani u finanzjariji;

i) evalwazzjoni tal-benefi¢éji kwantitattivi u kwalitattivi; u

iv) rapport tal-lezzjonijiet mitghallma.

45.Sal-15 ta’ April 2009 nhared u kien approvat PCR ghal hamsa mis-sitt

progetti ezaminati (ara I-Anness). Bhala regola generali, il-POCP jiddisponi li

progett ghandu jinghalaq fi zmien tliet xhur mill-aéc¢ettazzjoni finali tal-prodotti li
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I-progett kellu jwassal. Fil-kaz ta’ Target 2 SSP, |-operazzjonijiet bdew fMejju
2008 u I-progett inghalaq fil-15 ta’ April 2009. Dan kien minhabba li d-DG-IS u |-
proprjetarju tas-sistema ma setghux jilhqu gbil dwar il-kontenut tal-Ftehim tal-
Livell tas-Servizz (SLA). Fil-laggha tal-PSG fOttubru 2007 kien issemma li SLA
kellu jkun fis-sehh gqabel ma t-Target 2 SSP jibda jahdem. Dan jehtieg li jibda
kmieni peress li prezentazzjoni ¢ara tal-aspettattivi/servizzi u komunikazzjoni
bejn l-operazzjonjiet u I-utenti differenti huma importanti hafna. Bl-istess mod,
fil-kaz tal-MPIDS, dan il-progett ma nghalagx minhabba li I-firma tas-SLA kienet

imdewma hafna.

Evalwazzjoni tal-kisba tal-ambitu u tal-objettivi tal-progetti approvati

46.Fl-gheluq tal-progett, ghandha ssir evalwazzjoni tar-rizultati reali tal-progett
meta mqabbla mal-ambitu u |-objettivi approvati tieghu. L-evalwazzjoni
ghandha tikkunsidra |-kisbiet u |-prodotti princ¢ipali li I-progett ghandu jwassal u

ghandha tipprovdi gustifikazzjoni ghal kwalunkwe devjazzjoni sinifikanti.

47.1-Qorti ezaminat I-evalwazzjonijiet li twettqu fkull wiehed mill-erba’ progetti
li ghalihom kien approvat PCR sal-ahhar ta’ Marzu 2009. L-evalwazzjonijiet
imwettga pparagunaw il-pjan inizjali fid-Dokument ta’ Prezentazzjoni ta’ Progett
ma’ dak li nkiseb. Huma indirizzaw kull kisba u prodott ippjanat li kellu jitwassal
u pprovdew spejgazzjonijiet ghad-devjazzjonijiet principali kollha. Madanakollu,
kien innutat li tnejn miII-progetti21 ffaccjaw dewmien fuq il-pjan inizjali (ara |-

Anness). |z-zewq ragunijiet prin¢ipali moghtija kienu:
i) iz-zieda fl-ambitu tax-xoghol; u
i) [-indisponibbilta tar-rizorsi umani.

48.Fil-kaz tal-MAU, minkejja li l-infrastruttura teknika milli jidher kienet
disponibbli u kienet ged tintuza aktar kmieni milli indikat fil-PCR, I-a¢¢ettazzjoni

formali u t-trasferiment iffac¢jaw dewmien ta’ sitt xhur.
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Evalwazzjoni tal-uzu tar-rizorsi umani u finanzjarji

49.1-PCR ippreskriva li ghandu jitwettaq paragun bejn ir-rizorsi umani u
finanzjarji ppjanati u reali. [I-PCR tal-erba’ progetti kollha inkluda tali paragun u

pprovda spjegazzjonijiet tal-varjazzjonijiet I-aktar sinifikanti.

50. Ir-rizorsi umani u finanzjarji reali uzati ghal kull wiehed mill-erba’ progetti
kienu ingas minn dawk ibbagitjati. In-nefqa reali varjat minn 3 % sa 23 % inqas
mill-bagit (ara I-Anness). Ghadd ta’ ragunijiet specifi¢i ghall-progett inghataw

biex jiggustifikaw dan in-nuggas fin-nefga.

51. ll-kwestjoni ta’ nefga inqas minn dik ibbagitjata fil-progetti tqajmet ukoll mill-
Kumitat tal-Bagit tal-BCE fir-rapport ta’ evalwazzjoni tieghu dwar ir-rapport ta’
sorveljanza tal-bagit ta’ tmiem is-sena 2008 tal-BCE. Hemm issemma li I-
Kumitat innota nefqa ingas ta’ 18-il miljun euro (28,8 %). Il-Kumitat ikkunsidra li
dan kien prin¢ipalment minhabba dewmien fxi progetti u li kien hemm lok ghal
titjib fl-ippjanar u I-gestjoni tal-progetti. [I-Qorti nnutat li jezisti dewmien fl-
ezekuzzjoni tal-progett (ara I-Anness) u li tassew ghandu effett fuq I-
implimentazzjoni tal-bagit. 1zda, meta wiehed jikkunsidra li r-rizorsi pprovduti fil-
pjanijiet inizjali kienu aktar milli kien mehtieq, dan jindika li I-bagits inizjali
mhumiex iffissati b’mod dagstant pre¢iz kemm ghandu jkun. Dan iwassal biex
rizorsi bagitarji jigu impenjati u b’hekk, ma jkunux disponibbli ghal progetti aktar

maturi.

Evalwazzjoni tal-benefi¢éji kwalitattivi u kwantitattivi

52.Fl-gheluq tal-progett titwettaq evalwazzjoni tal-benefi¢cji kwalitattivi u
kwantitattivi li ghandhom jinkisbu waqt I-operazzjoni tal-prodott finali.
Devjazzjonjiet mill-informazzjoni moghtija fid-Dokument ta’ Prezentazzjoni ta’
Progett u ghalhekk uzati fil-procedura ta’ ghoti ta’ prijorita u tal-ghazla tal-

progett ghandhom ikunu spjegati.

2 MDP u TCERTO.
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53.Fil-kaz tal-erba’ progetti kollha, fil-PCR intgal li I-benefi¢cji pprezentati fil-
PSD jew baqghu validi jew kienu nkisbu. 1zda, ghadd minn dawn il-beneficgji
jistghu jigu evalwati b’'mod xieraq biss wara perijodu ta’ operazzjoni (ara I-

paragrafu 25).

54.Fil-kaz tal-MDP, il-progett mar lil hinn milli jikkonferma biss I-evalwazzjoni
inizjali inkluza fil-PSD. Twettget evalwazzjoni ohra bl-uzu ta’ metodologija
differenti. Hija evalwat il-benefi¢¢ji tal-prodott finali kontra I-erba’ dimensjonjiet
iffissati fl-iscorecard ibbilancjata, li kienet tinkludi indikaturi pozittivi u negattivi.
Hija ghalhekk immirat li taghti evalwazzjoni gusta tal-ezitu tal-progett. Din
kienet inizjattiva pozittiva u tista' tkun ikkunsidrata bhala prattika tajba fi progetti

futuri ohrajn. Siltiet minn din I-evalwazzjoni huma pprezentati fil-Kaxxa 1:

Kaxxa 1 — Evalwazzjoni tal-beneficcji kwalitattivi u kwantitattivi tal-MDP fl-gheluq

ta’ progett (siltiet)

e Finanzjarju: (pozittiv) il-progett kien implimentat skont il-bagit; (negattiv) I-ispiza
tal-onorarji ta’ konsulenza mhallsa ghall-izvilupp tas-soluzzjoni hija megjusa bhala

'l fuq mir-rata tas-suq.

¢ Innovazzjoni: (pozittiv) il-progett ikkontribwixxa ghall-izvilupp ta’ sistema ta’
sorveljanza li ssostni I-Ftehim tal-Livell tas-Servizz; (negattiv) il-progett introduc¢a
ghodda ta’ database patentata gdida, li kienet kemmxejn kumplessa biex tintuza u

ma kinitx flessibbli bhal dawk li diga geghdin jintuzaw.

e Organizzazzjoni: (pozittiv) il-progett ikkontribwixxa ghall-istabbiliment ta’ politika

fug l-uzu ta’ data tas-suq.

e Kilijent: (pozittiv) il-progett ippermetta I-integrazzjoni ta’ data Bloomberg; (negattiv)

kemm tista’ tintuza s-soluzzjoni gie kkunsidrat li kien ingas mill-aspettattivi.
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Rapport dwar il-lezzjonijiet mitghallma

55.Fil-POCP hemm dispozizzjoni li rapport dwar il-lezzjonijiet mitghallma
ghandu jkun prodott bhala anness ghall-PCR. L-ghan huwa li jkun zgurat li
esperjenzi fl-implimentazzjoni ta’ progett specifiku jsiru disponibbli ghall-

organizzazzjoni shiha bil-ghan li tittejjeb il-gestjoni ta’ progetti futuri.

56. Ghalkemm fl-erba’ PCRs kollha kien provdut rapport tal-lezzjonijiet
mitghallma, l-istandard tal-kontenut kien ivarja. Fil-kaz tal-EER, kwestjonijiet
imgajma bhala lezzjonijiet mitghallma taw |-impressjoni li kienu inkluzi sabiex
jintwera li huma kienu gestiti b’su¢¢ess u mhux biex jintwera kif |-affarijiet
imisshom ikunu trattati ahjar fil-futur. Fil-kaz tal-MAU nghataw wisq dettalji li

¢ajpru I-messagg tal-lezzjonijiet mitghallma ghal prodetti futuri.

57. Kemm fil-kaz tal-progetti MDP u kif ukoll fil-kaz tal-progett TCERTO, kienu
identifikati kwestjonijiet li fil-fatt kienu ta’ rilevanza ghall-proceduri ta’ gestjoni ta’
progett tal-BCE. Siltiet mill-kwestjonijiet imsemmija fir-rapport MDP huma

pprezentati fil-Kaxxa 2:

Kaxxa 2 — Lezzjonijiet mitghallma fir-Rapport ta’ Gheluq tal-Progett tal-MDP
(siltiet)

e Enfasizza l-importanza tal-fazi ta’ preparazzjoni, b’mod partikolari dwar id-
definizzjoni tal-htigijiet tal-utent. Ghall-futur huwa ssuggerit li tinghata aktar setgha

lill-utent finali fid-decizjoni tal-ghazla tas-soluzzjoni.

e Enfasizza l-importanza tal-involviment u r-responsabbilta tal-utent: minghajr
responsabbilta ¢ara I-utent ma jistax ikun konxju kompletament tal-importanza tal-

involviment tieghu fit-tfassil u l-ittestjar tas-soluzzjoni..
e Enfasizza l-importanza li jkunu ttestjati I-prodotti li ghandhom jitwasslu f'kull fazi.

e Ippjana r-rizorsi skont I-ghoti ta’ prijorita tal-progetti: il-progett bata minn nuggas
ta’ rizorsi matul kull fazi ta’ ttestjar, minhabba |li ma kinux jagblu ma’ prodott iehor li

kellu jitwassal ghall-istess Qasam ta’ Xoghol.
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e Ikkunsidra portal ta’ progett bhala ghodda effettiva ta’ gsim ta’ taghrif: punt ta’

accéess centrali u facli ghall-utent ghall-informazzjoni kollha tal-progett ghen hafna.

58. Fl-ahhar, ghalkemm il-lezzjonijiet mitghallma huma disponibbli ghal
manigers ta’ progetti ohrajn billi jac¢essaw il-PCR, kwestjonijiet li huma
meqjusa li huma ta’ interess ghall-organizzazzjoni kollha u li jistghu jtejbu I-
gsim ta’ esperjenza fost il-manigers tal-progett ma kinux identifikati u ma kinux

imxerrda b’mod attiv.

KONKLUZJONIJIET U RAKKOMANDAZZJONIJIET

II-BCE kellu qafas ta’ tmexxija xieraq ghall-gestjoni tal-progetti tal-IT
tieghu fis-sehh?

59. II-BCE stabbilixxa gafas ta’ tmexxija ghall-gestjoni tal-progetti tal-IT tieghu;

minkejja dan, hemm xi opportunitajiet ghal titjib.

60. 1I-BCE ma poggiex fis-sehh strategija tal-IT multiannwali li tiffissa
formalment I-ghanijet strategici u I-objettivi ta’ terminu medju tieghu. FI-2008, il-
BCE ta bidu ghal revizjoni strategika tal-attivitajiet tal-IT tieghu. Dan mistenni li

jirrizulta fil-formulazzjoni ta’ strategija tal-IT.

61. Bil-kontra tal-progetti tal-IT tal-BCE |i ghalihom kienu stmati rizorsi
finanzjarji, id-dokumenti tal-ippjanar annwali tad-Direttorat Generali ghas-
Sistemi tal-Informazzjoni ma taw I-ebda dettall dwar ir-rizorsi finanzjariji

mehtiega biex jikseb |-objettivi tieghu u jimplimenta |-azzjonijiet maghzula.
62. II-BCE tassew tejjeb il-process ta’ ghazla tal-progett tieghu fl-2008 billi ta
bizzejjed informazzjoni biex jittiehdu decizjonijiet.

63. ll-proc¢eduri tal-BCE biex igesti I-progetti tal-IT kienu fil-bi¢¢a I-kbira
konformi mal-aqwa prattika. Instabu dghufijiet fl-ogsma tal-analizi tal-partijiet

interessati u |I-postevalwazzjoni tal-impatt ta’ progett.
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Rakkomandazzjonijiet (I-ewwel mistoqsija tal-verifika)

1. 1I-BCE ghandu formalment iwaqqaf strategija tal-IT multiannwali li ghandha

tintuza bhala ghodda effettiva tal-gestjoni ghall-attivitajiet tal-IT tieghu;

2. 1I-BCE ghandu jkompli jtejjeb I-ippjanar tal-IT annwali tieghu billi jistabbilixxi
dokument komprensiv li jiffissa objettivi u jiddefinixxi indikaturi tal-
prestazzjoni biex ikejlu I-kisba taghhom. L-objettivi ghandhom ikunu
maqsuma f'azzjonijiet specifici, li jindikaw ir-rizorsi finanzjarji mehtiega biex
jinkisbu; u

3. 1I-BCE ghandu jinkludi l-ogsma ta’ analizi tal-partijiet interessati u

postevalwazzjoni ta’ impatt ta’ progett fil-proc¢eduri tal-gestjoni ta’ progett

tieghu.

ll-qafas ta’ tmexxija stabbilit ghall-gestjoni ta’ progetti tal-IT kien applikat

kif kien intenzjonat?

64. B'mod generali, I-BCE ma applikax kif intenzjonat il-qafas ta’ tmexxija
stabbilit ghall-gestjoni tal-progetti tal-IT. ll-prodetti vverifikati kollha kienu
awtorizzati b’mod xieraq fl-istadju tal-ippjanar permezz tal-approvazzjoni tad-
Dokument ta’ Prezentazzjoni ta’ Progett. |zda, instabu dghufijiet fil-qasam tal-
evalwazzjoni tar-riskju ta’ progett dwar nuggas ta’ dettalji fl-evalwazzjoni u n-
nuqqas ta’ approcc¢ ta’ evalwazzjoni komuni. Barra dan, bagits iffissati fil-

pjanijiet inizjali ma kinux iffissati b’mod dagstant prec¢iz kemm setghu jkunu.

65. II-Qorti sabet li matul I-implimentazzjoni tliet progetti ffac¢jaw nuqqas ta’

rizorsi specjalizzati li wassal ghal dewmien.

66. B’'mod generali, il-BCE stabbilixxa ghodod xierga u sistemi tal-
informazzjoni tal-gestjoni ghas-sorveljanza tal-progetti tal-IT tieghu. Izda, ir-

rizorsi umani kkunsmati ghall-progetti tal-IT kienu biss parzjalment issorveljati.
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67. Evalwazzjoni formali hija mwettqa fil-fazi ta’ tlestija fir-Rapport ta’ Gheluq
tal-Progett li fiha I-kwestjonijiet principali kollha li ghandhom ikunu indirizzati
f'dan I-istadju. I1zda, wiehed biss mis-sitt progetti ghalqu fit-terminu ta’ Zzmien

ippjanat fid-Dokument ta’ Prezentazzjoni ta’ Progett.

68. ll-Qorti tirrakkomanda dan li gej:

Rakkomandazzjonijiet (it-tieni mistoqsija tal-verifika)

4. L-ippjanar tar-rizorsi ghandu jittejjeb sabiex jizgura li r-rizorsi specjalizzati li
huma mehtiega matul l-implimentazzjoni tal-attivitajiet/progetti maghzula

huma disponibbli fil-hin u li I-bagits huma stabbiliti b’mod aktar rigoruz;

5. ll-koordinazzjoni bejn id-DG-IS u I-Ogsma ta’ Xoghol ghandha tkompli

tittejjeb u timmira li jintlahaq ftehim dwar is-SLA aktar fil-hin; u

6. Ir-rapport tal-lezzjonijiet mitghallma ghandu jimmira li jidentifika
opportunitajiet ghal progetti futuri u dawn ghandhom ikunu mxerrda b’mod

attiv lill-manigers tal-progetti kollha.

Dan ir-rapport gie adottat mill-Qorti tal-Awdituri fil-Lussemburgu fil-laggha
taghha tal-10 ta’ Dicembru 2009.

Ghall-Qorti tal-Awdituri

Vitor Manuel da Silva Caldeira
lI-President
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Harsa generali lejn il-progetti ezaminati mill-Qorti Ewropea tal-Awdituri

Anness

Progett Tul tal-progett Spejjez tal-progett (feuro)
Data ta’ meta Data Data Datareali | Datarealita’ | Total tar- Total tar- | Varjazzjoni
bdiet I- ppjanata ppjanatali | ta’twassil | meta spi¢cca rizorsi rizorsi reali
implimentazzjoni ghat- jispiceéa I- I-progett bbagitjati
twassil progett
1) Titjib taz-Zona tal-kmamar tal-
kompjuters principali fil-bini 28/06/2007 03/03/2008 | 18/04/2008 | 04/09/2008 02/12/2008 1406 644 1363 336 -43 308 -3,1%
Eurotower (MAU)
2) ECBLAN Eurotower Refresh
(EER) 01/07/2006 13/04/2007 | 25/05/2007 | 15/02/2007 30/03/2007 1158 692 1014 359 -144 333 -12,5%
3) Telekonferenza, CoreNet,
tkabbir tas-SEBC-Net ghall- 01/03/2006 16/10/2006 | 19/01/2007 | 28/03/2007 | 27/06/2007 | 2 060 927 1 594 595 -466 332 -22,6%
Bulgarija u r-Rumanija
(TCERTO)
4) It-Tielet Fazi tas-Sistema ta’
appogg ghad-Decizjoni dwar I- 01/03/2007 20/11/2007 | 29/02/2008 ghandha ghandha 790 192 ghandha - -
Implimentazzjoni tal-Politika tinghata tinghata mill- tinghata
Monetarja (MPIDS) mill-BCE BCE mill-BCE
5) Provizjoni tad-Data tas-Suq
(MDP) 02/01/2007 30/09/2007 | 30/11/2007 | 31/12/2007 14/02/2008 1859 379 1458 105 -401 274 -21,6%
6) Integrazzjoni tal-BCE mat-
Target 2 Single Shared Platform 15/05/2006 20/05/2008 | 08/08/2008 | 18/05/2008 15/04/2009 508 387 540 339 +31 952 +6,3%
(Mira 2 Pjattaforma Unika
Magsuma) (Target 2 SSP)

BLB005044MT06-09AA-DEC155-09VOC1-RAS-ECB_2007-TR.doc

14.12.2009



KONFIDENZJALI

TWEGIBA TAL-BANK CENTRALI EWROPEW

II-Bank Centrali Ewropew (BCE) jilqa’ r-rapport tal-Qorti Ewropea tal-Awdituri (ECA) ghas-sena finanzjarja
2007, u jesprimi l-apprezzament tieghu ghall-osservazzjonijiet u r-rakkomandazzjonijiet ghal titjib. 1I-BCE
jinnota wkoll l-gharfien tal-ECA: (i) li I-BCE stabbilixxa qafas ta’ governanza ghall-manigg tal-progetti tal-IT; (ii)
li I-pro¢eduri tal-BCE ghall-manigg tal-progetti tal-IT huma fil-bi¢¢a I-kbira konformi mal-ahjar prassi; u (iii) I,
b’mod generali, il-BCE applika l-qafas tal-governanza stabbilit ghall-manigg tal-progetti tal-IT, kif mahsub.

11-BCE jiehu nota tal-osservazzjonijiet u r-rakkomandazzjonijiet ghal titjib maghmula mill-ECA. Hawn taht jidhru

whud mill-kummenti tal-BCE fir-rigward ta’ paragrafi specifici u tas-sitt rakkomandazzjonijiet.

Paragrafi 12, 13 u 60

1I-BCE hu tal-fehma li I-portafoll multiannwali tieghu ghall-progetti tal-IT hu konformi mal-ghanijiet strategici
tal-BCE u l-ogsma individwali tal-hidma. II-Prijoritajiet ta’ Livell Gholi tal-BCE — kif elenkati fl-ittra tal-
President u fil-Proposti Strategici tal-ogsma individwali tal-hidma — jintuzaw bhala bazi biex jigu identifikati
progetti godda. Kull progett jehtieg deskrizzjoni tal-gustifikazzjoni strategika tieghu, inkluzi dettalji tal-
konformita tieghu mal-ghanijiet strategici tal-BCE fuq zmien medju, u tal-qasam tal-hidma kkoné¢ernat. Imbaghad,
b’mod sistematiku, il-progetti tal-IT jinghataw puntegg u prijorita fl-aggornament annwali tal-portafoll tal-

progetti.

Fir-rigward tal-istrategija multiannwali tal-IT, li hi hafna usa’ mill-portafoll tal-progetti tal-IT, il-BCE jixtieq
jigbed l-attenzjoni fuq il-fatt 1i l-Analizi Strategika tal-IS (ISR) tnediet f’Lulju 2008. Ir-rekwiziti strategici
operazzjonali kkunsinjati tul il-Fazi 1 tal-ISR gew approvati f"Di¢cembru 2008. Barra dan, nota dwar I-
Orjentament Strategiku tal-IS giet approvata f’Jannar 2009. L-Orjentament Strategiku tal-IS u r-rekwiziti
strategi¢i operazzjonali mbaghad intuzaw bhala kontribut ghat-twaqqif tal-Pjan Strategiku tal-IT 2009-13. L-
Ghanijiet Strategici tal-IT tal-pjan u l-inizjattivi assocjati tal-IT gew approvati ' Mejju 2009 (Fazi 2 tal-ISR). Il-
Pjan Strategiku tal-IT 2009-13 gie approvat f Awwissu 2009 (bhala parti mill-Fazi 3 tal-ISR).

Paragrafi 18 u 61

Il-Proposti Strategici jipprovdu orjentament strategiku multiannwali. Il-programm tal-hidma ta’ kull sena hu izjed
dettaljat u jintuza biex jiddefinixxi attivitajiet li jimplimentaw 1-ghanijiet strategici, izda jelenka wkoll l-attivitajiet
operazzjonali. Id-dettalji finanzjarji ghall-progetti kollha huma pprovduti f’diversi dokumenti ta’ approvazzjoni
tal-progetti, u l-ewwel document hu I-formola tar-registrazzjoni tal-progett. Izjed dettalji tal-ippjanar jigu

pprovduti ghal kull attivita tal-progett biex ikun jista’ jsir ippjanar u kontroll effettiv.

Dwar l-attivitajiet 1i mhumiex relatati mal-progetti (p.e. attivitajiet operazzjonali tal-IT), ir-rizorsi finanzjarji u

umani jigu ppjanati u allokati fl-ezer¢izzju annwali tal-bagit. Barra dan, ir-rizorsi umani assenjati ghad-DG/IS jigu
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ppjanati u allokati ghall-attivitajiet kemm tal-progett kif ukoll dawk operazzjonali fis-sistema ghall-allokazzjoni

tar-rizorsi (iRACT).

Paragrafu 24

II-BCE jagbel li 1-Organizzazzjoni u l-Proceduri tal-Kontroll tal-Progett (POCP) ma jippreskrivux il-
provvediment ta’ dokument formali msejjah “analizi tal-partijiet interessati”. Madankollu, analizi tal-partijiet
interessati geda ssir. Il-partijiet interessati jigu identifikati waqt il-fazi tal-bidu tal-progett, u dan jipprodu¢i d-
Dokument tal-Bidu tal-Progett (PID). L-ghan ewlieni tal-fazi tal-bidu tal-progett hu li tiffoka fuq il-
problema/htiega tax-xoghol, kif ukoll fuq soluzzjonijiet potenzjali, u b’hekk tidentifika lill-partijiet interessati (p.e.
ogqsma tal-hidma milquta) u I-fornituri potenzjali tas-servizzi. Bhala parti mill-ezeré¢izzju ta’ thejjija PID,
jitwaqqaf il-Grupp ghat-Tmexxija tal-Progett (PSG), fejn huma inkluzi jew rapprezentati l-partijiet interessati
kollha.

Paragrafu 38

Hu éar li 1-BCE kien gieghed jipprova jnaqqas l-ispejjez u r-riskji totali operazzjonali u tal-izvilupp — izjed milli
biss parti minnhom (jigifieri l-ispejjez tal-izvilupp) — meta kien ged jahseb biex juza I-fornitur kemm ghall-fazi
tal-izvilupp tal-progett MDP kif ukoll ghall-forniment ta’ servizzi elettroni¢i. Ir-rizultati miksuba wasslu kemm
ghall-izjed prezz vantagguz (bhala stima finanzjarja tal-ispejjez kollha) kif ukoll ghal tnaqqis tar-riskji tal-progett
(jigifieri tnaqqis tar-riskji relatati mal-fornitur, ghax ir-riskji relatati mal-manigg ta' fornituri diversi tas-softwer u

dejtasets gew evitati).

1I-BCE jagbel li l-izvilupp tas-softwer ma kienx il-qasam ewlieni tax-xoghol tal-fornitur. Ghalhekk, I-izvilupp li
nghata biex isir barra (mill-BCE) kien limitat ghall-funzonalitajiet minimi mehtiega biex tigi integrata s-
soluzzjoni ¢entrali, u t-testijiet gew intensifikati tul i¢-¢iklu tal-progett biex tigi zgurata kwalita gholja ta’ dak li

kellu jigi kkunsinjat.

Rakkomandazzjoni 1

11-BCE hu tal-fehma i fil-fatt kellu qafas ta’ governanza xieraq ghall-manigg tal-progetti tal-IT tieghu, inkluz 1-
iffissar tal-ghanijiet strategi¢i multiannwali u I-konformita mal-portafoll tal-progetti tal-IT. II-BCE jagbel li
strategija multiannwali tal-IT — li tkopri mhux biss progetti tal-IT, izda 1-funzjoni tal-IT kollha kemm hi — hi
importanti. Dan ifisser it-twaqgif , min-naha tal-BCE, tal-Pjan Strategiku tal-IT tieghu, li beda f1-2009. L-Analizi
Strategika tal-IS, i tnediet f"Lulju 2008, waqqfet il-Pjan Strategiku tal-IT 2009-13. L-Ghanijiet Strategici tal-IT u
l-inizjattivi assocjati tal-IT gew approvati f"Mejju 2009 (Fazi 2 tal-ISR), u 1-Pjan Strategiku tal-IT 2009-13 gie
approvat f” Awwissu 2009 (bhala parti mill-Fazi 3 tal-ISR).
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Rakkomandazzjoni 2

B’konformita mal-kummenti tal-BCE dwar il-paragrafi 18 u 61 tar-rapport tal-ECA, il-BCE hu tal-fehma li 1-
qafas ghall-governanza tal-IT ta’ bhalissa ghall-ippjanar, 1-allokazzjoni tar-rizorsi u l-monitoragg tal-progetti tal-
IT hu xieraq. Ghat-thaddim totali tal-IT, inkluzi attivitajiet mhux relatati mal-progetti, jezisti dokument
komprensiv li jkopri ghanijiet, miri, indikaturi tal-prestazzjoni u azzjonijiet; il-qasam ghat-titjib hu dak tat-titjib

tal-links bejn fatturi ta’ azzjoni individwali u l-ispejjez finanzjarji relatati, fejn xieraq.

Rakkomandazzjonijiet 3.4 u 5

11-BCE jaé¢etta r-Rakkomandazzjonijiet 3, 4 u 5.

Rakkomandazzjoni 6

1I-BCE diga beda jwaqqaf dejtabejz/lista ta’ esperjenzi miksuba, li se titqieghed ghad-dispozizzjoni tal-manigers
tal-progett u tal-PSGs. Din se tintuza wkoll mid-DG/H meta dan jaghmel stimi tal-progetti ghall-PSC.

Implimentazzjoni tar-rakkomandazzjonijiet

Ir-rakkomandazzjoni 1 diga giet implimentata. Ir-rakkomandazzjoni 2 giet, fil-bi¢ca 1-kbira, implimentata f1-2008,
u l-element l-ichor (kif indikat hawn fuq fit-twegiba taghna) se jigi implimentat bis-shih sa tmiem 1-2010. Ir-

rakkomandazzjonijiet 3-6 se jigu implimentati sa tmiem 1-2010.
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