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BEVEZETES

1. Az Eurdpai Kozponti Bank (EKB — ,a bank”) és valamennyi unios tagallam
jegybankjai egyuttesen alkotjak a Kozponti Bankok Eurdpai Rendszerét
(KBER). A KBER elsédleges célja az arstabilitas fenntartasa. Az unids
célkitizések megvaldsitasanak elésegitése érdekében a KBER ezenkivul
tamogatja az Unio altalanos gazdasagpolitikajat'. Az EKB e cél érdekében
haijtja végre az alapokmanyaban? meghatarozott feladatait és felel

tevékenysége és pénzugyei iranyitasaért.

2. Az EKB Ugyvezetésének hatékonysagat az Eurépai Szamvevdszék a KBER
és az EKB alapokmanyardl sz6l6 jegyzékényv 27. cikkének (2) bekezdése®
értelmében ellenérzi. Az ellenérzés arra terjedt ki, hogy az EKB hogyan
iranyitotta informatikai projektjeit a 2007-es és 2008-as pénzlgyi években.
Ezenkivul figyelembe vettik az EKB gyakorlatdban a 2009. év elsé

negyedéveben beallt valtozasokat is.

3. Az EKB koltségvetése két f6 részbdl all: egyrészt a ,bank mikdodtetését”
célzo tevékenységek (az EKB szervezeti egységeinek miikodési kiadasai?),
masrészt a ,bank fejlesztésével/épitésével” kapcsolatosak. Ez utébbiak az

alabbi két f6 tevékenységcsoportbadl allnak:

Az Eurdpai Kozosséget létrehozo szerzédés 105. cikkének (1) bekezdése,
jelenleg az Eurépai Unié mikodésérdl szélo szerzédés 127. cikkének (1)
bekezdése.

A KBER és az EKB alapokmanya a Szerzédéshez csatolt egyik jegyzékonyv.

A 27. cikk (2) bekezdése szerint: ,E szerzddés 248. cikkének rendelkezéseit csak
az EKB lUgyvezetése hatékonysaganak vizsgalatara kell alkalmazni”. Az Eurdpai
K6zponti Bankra vonatkozo6 intézményi rendelkezések az EK-Szerzédés 112—
115. cikkében, jelenleg az Eurdpai Unié mikodéserdl sz6lo szerzédés 283., 294.,
134. és 135. cikkeiben szerepelnek.

Az EKB az altala betdltott funkcidk széles kérével dsszhangban 17 szervezeti
egységre tagolodik. Az Igazgatésag Tanacsaddi Testiletén és az EKB
washingtoni képviseletén kivil minden szervezeti egység élén egy felsé vezetd
(féigazgatd vagy igazgato) all, aki az lgazgatdésag egy tagjanak szamol be.
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(i) a nagy EKB- és KBER-projekteket, egyéb projekteket, kisebb
fejlesztéseket és kozponti informatikai beruhazasokat felolel

projekttevékenységek;

(i) bankjegyek emisszidjaval kapcsolatos, elsésorban kutatasbol és

fejlesztésbdl allé tevékenységek.

4. Az EKB 2007-ben az 0sszes projekttevékenységre kifizetett 31 millio6 EUR

dsszegbdl mintegy 20 millié eurdt koltétt informatikai projektekre”.

AZ ELLENORZES HATOKORE ES MODSZEREI

5. A szamvevdszéki ellendrzés 6 célja az volt, hogy a kdvetkezé két
ellen6rzési kérdés megvalaszolasaval értékelje az EKB informatikai

projektjeinek iranyitasat:

- Rendelkezett-e az EKB megfeleld iranyitasi keretrendszerrel informatikai

projektjei vonatkozasaban?

- Az eredeti elképzeléseknek megfeleléen alkalmaztak-e az informatikai

projektek iranyitasara létrehozott keretrendszert?

6. Az ellenbrzés részét képezte az informatikai projektek iranyitasanak
kulonb6z6 szakaszaira vonatkozd EKB-szabalyok és -eljarasok értékelése,

valamint alkalmazasuk vizsgalata.

7. A Szamveviszeék tobbek kozott az informatikai projektek iranyitasahoz
kapcsolodo valamennyi fontos dokumentum és eljaras figyelembe vételével
mérte fel azt, hogy az EKB megfeleld iranyitasi keretrendszert vezetett-e be. A

projektiranyitas soran elsédlegesen hasznalt dokumentum a Projektszervezesi

®  Ezek olyan informatikai eréforrasokkal kapcsolatos EKB-projektek, amelyek

iranyitasat az érintett szervezeti egység és az Informaciés Rendszerek
Féigazgatdsaga végzi.
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és -ellenérzési eljarasrend (POCP)®. Az informatikai iranyitasi keretrendszer
megfeleldségenek értékeléséhez a Szamvevdszék olyan nemzetkozileg
elfogadott standardokat és bevalt gyakorlatot is figyelembe vett, mint példaul a
Projektmenedzsment Intézet (PMI) Projektmenedzsment Utmutatdja (PMBOK?)
és az Informatikai Iranyitasi Intézetnek az informatikara és a kapcsolddo

technologiara vonatkozo ellendrzési célkitizései (COBIT).

8. Annak megallapitasa érdekében, hogy projekt-szinten rendeltetésszeriien
alkalmaztak-e a szabalyokat és eljarasokat, hat informatikai projekt részletes
ellenérzésére kerult sor. A kivalasztott projektek ellendrzése a
projektvezet6kkel, projekt munkacsoportokkal és végsé felhasznaldkkal
folytatott interjuk, valamint a targyhoz tartozé projektdokumentumok attekintése

alapjan tortént.

9. A mintat az EKB ,nagy EKB-projektek” koltségvetési sora alapjan allitottuk
ossze. A 2007-es pénzugyi évben 16 nagy projekt tartozott ide, melyek kozul
14 volt informatikai jellegl. A kivalasztas a kovetkez6 szempontok alapjan
tortént: i) a projekt tipusa, ii) kdltségvetése és iii) készlltségi foka. Az egyes
projektek dsszefoglalé bemutatasat — a projekt idétartamara és koltségeire

vonatkozé informaciokkal egyutt — a Melléklet tartalmazza.

ESZREVETELEK

Rendelkezett-e az EKB megfelelé iranyitasi keretrendszerrel informatikai

projektjei vonatkozasaban?

10. Az informatikai projektekre vonatkozo iranyitasi keretrendszer ellenérzése

soran a SzamvevOszék megvizsgalta, hogy az EKB:

& A POCP-t legutdbb 2006-ban aktualizaltak.

A PMBOK Projekmendzsment Utmutaté széles kérben bevalt gyakorlatként
elismert olyan standardokat és utmutatasokat tartalmaz, amelyeket az EKB is
standardként hasznal projektiranyitasi eljarasai soran.
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> rendelkezik-e az EKB altalanos szervezeti célkitizéseivel 6sszhangban

lévé tobbéves informatikai stratégiaval;

> éves szinten eredményesen tervezi-e meg az informatikai projektekkel

kapcsolatos tevékenységeit;

> megfeleld kritériumok alapjan valasztja-e ki a végrehajtando informatikai

projekteket; és
> megfeleld eljarasokat vezetett-e be informatikai projektjei irdnyitasara.

Rendelkezett-e az EKB az altalanos szervezeti célkitlizéseivel

osszhangban lévé tobbéves informatikai stratégiaval?

11.Az er6forrasok eredményes felhasznalasahoz az altalanos szervezeti
célkitizésekkel 6sszhangban lévé tobbéves informatikai stratégiat kell
kialakitani. Ezt a stratégiat olyan médon kell megalkotni, hogy az tdbb éven at
utmutatoul szolgaljon az informatikai tevékenységek megtervezéséhez és
végrehajtasahoz, és lehetbve tegye az informatikai kiadasok megfelel szinten
torténé meghatarozasat, illetve azoknak az erre leginkabb raszorul6 teruletekre
torténé Osszpontositasat. A stratégiat az informatikai igények olyan atfogo
értékelésére kell alapozni, hogy a beavatkozasi tertiletek fontossagi sorrendjét

megalapozott dontések réven lehessen megszabni.

12. A Szamvev6szék megallapitotta, hogy az EKB nem rendelkezik olyan
tobbéves informatikai stratégiaval, amely meghatarozna, illetve bemutatna az
EKB stratégiai célkitlizéseit és kdzéptavu informatikai céljait. Nem kertlt sor a
beavatkozasi tertletek k6zéptavu fontossagi sorrendjének megallapitasat
szolgalo, egységes ismérveket alkalmazoé atfogo igényfelmérésre sem. A
fentiekkel szemben az EKB mind az elndki levelet, mind a szervezeti egységek
,Stratégiai/mikddési koncepciojat”’ alapul véve valasztja ki az Uj informatikai
projekteket, majd ezek fontossagi sorrendbe allitasa a projektportfolio éves

aktualizalasakor torténik (lasd: 19-21. bekezdés).
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13.2008-ban az Informaciés Rendszerek Féigazgatosaga (DG-IS) és az
Emberi Eréforras, Koltségvetés és Szervezet Féigazgatdésag (DG-H)
kezdeményezte az EKB informatikai tevékenységeinek stratégiai
felUlvizsgalatat, a tobbi szervezeti egységgel szoros egyuttmikodésben. A
szamvevOszéki ellendrzés idején (2009 elsd negyedévében) ez a fellilvizsgalat
még nem fejez6dott be. A felllvizsgalat elsé szakaszanak célja a szervezeti
egysegek ceélkitiizéseinek részletes attekintése volt, valamint az 0j informatikai
rendszerekkel, projektekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos stratégiai Gzleti
szlUkségleteik megallapitasa a kovetkezé 6t évre (2009-2013) vonatkozdan. Ez
a szakasz 2008 decemberében fejez6dott be. Ennek eredményeként varhatoan
sor kertl majd egy olyan informatikai stratégia kialakitasara, amely a DG-IS

valamennyi feladatkdrét feldleli (igy az informatikai projekteket is).

Eves alapon tervezte-e meg az EKB az informatikai projektekkel

kapcsolatos tevékenységeit?

14. Az informatikai projektek éves tervezési ciklusa megkdoveteli éves célok
kitlizését, az e célok elérését szolgald intézkedések meghatarozasat, valamint

a teljesitmény mérésére szolgald f6 teljesitménymutatok kialakitasat.

15.2007-ben a DG-IS elkészitette a ,2007-es stratégiai/mikodési koncepcid”

elnevezésl dokumentumot. Ez szamos altalanos célt sorolt fel, melyek kozuil

néhany az informatikai projektek iranyitasaval volt kapcsolatos®. Ezek alapjan
azonban nem dolgoztak ki konkrét célkitlizéseket és intézkedéseket, illetve

nem hataroztak meg az elvart eredményeket sem.

16. 2008-ban a DG-IS két tervezési dokumentumot készitett: egy magas szint(
,2008-as stratégiai/mikodési koncepciot” és egy ,2008-as munkatervet”. A
2008-as stratégiai/mikodési koncepcid dsszefoglalta a DG-IS elétt allé 2008-as

kinhivasokat és attekintést adott a célkitlizésekrdl, illetve a 2008-as f6

8 Példaul: az alapvetd iizleti tevékenységek és az informatikai teriilet jobb

O0sszehangolasa, illetve a projektalapu helyett a programalapu szemlélet
meghonositasa.
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teljesitménymutatokrol. Ezeknek a célkitlizéseknek egy része az informatikai
projektek iranyitasahoz kapcsolodott®. E célkitlizések elérését konkrét,
szamszerisithet6 f6 teljesitménymutatokkal kellett mérni, melyek esetében
célszamokat is meghataroztak 2008 masodik és negyedik negyedévére

vonatkozoan.

17.A 2008-as munkaterv részletesebb volt, amennyiben ez meghatarozta,
hogy milyen intézkedések vezethetnek az egyes célkitlizések eléréséhez. A
2007-es helyzethez képest ez elbrelépést, a tervezési folyamat minéségi
javulasat jelenti. Feltiint azonban, hogy a 2008-as munkaterv joval tobb
célkitizést tartalmazott, mint a fent emlitett 2008-as stratégiai/mikodési
koncepcid. A munkatervet nem azért dolgoztak ki, hogy részletesen kifejtse és
bemutassa, hogyan lehet a ,stratégiai/mikodési koncepcidban” szerepld

célkitizéseket elérni, €s nem is azért, hogy uj célkitlzéseket hatarozzon meg.

18.Végezetul: a 2008-as tervezési dokumentumok kozul egy sem elég
részletes ahhoz, hogy eredményesen fel lehessen hasznalni tervezési
dokumentumként. Nem térnek ki a dokumentumok az egyes célkitlizések
megvaldsitasahoz, illetve a kivalasztott intézkedések végrehajtasahoz

szukséges pénzugyi forrasokra sem.

Helytallé kritériumokon alapult-e a végrehajtandé informatikai projektek

kivalasztasa?

19.Nem all rendelkezésre annyi forras, hogy minden évben valamennyi
lehetséges projektet finanszirozni lehessen. A rendelkezésre allé forrasok
lehet6 legjobb felhasznalasa érdekében ezért szukség van egy olyan eljarasra,

amelynek révén ki lehet valasztani a legkiemelendébb projekteket.

Példaul: a projektek megvaldsitasaval és az iranyitas folyamataval kapcsolatos jol
bevalt médszerek atvétele és az informatikai projekteknek a megallapodas
szerinti koltségekkel, idépontban és mindségben térténd atadasa, ideértve a
felhasznaldbarat jelleg megvalésitasat is.
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20.2007-ben a projektek fontossagi sorrendjének megallapitasara és a
projektek kivalasztasara egy haroméves, kozéptavu projektportfolio-terv
alapjan kerult sor. Az EKB az altalanos célkitizéseinek tikrében minden évben
Ujraértékeli valamennyi (folyamatban 1év6; a projekt-rendszerben mar
nyilvantartott de még meg nem kezdett; ujonnan nyilvantartasba vett) projektjét.
Ezt a kozéptavu tervet évente kétszer aktualizaljak, hogy figyelembe lehessen
venni az ujonnan nyilvantartasba vett projekteket és az egyéb fejleményeket. A
projektek értékelése a létjogosultsaguk mellett felhozott érvek, valamint az
el6rejelzett forrasigényuk alapjan torténik. Nem kerult sor egyértelm
rangsorolasi kritériumok meghatarozasara. Emiatt a projektek elbiralasa
kevésbé volt objektiv, és ezaltal megnétt a kockazata annak, hogy a
rendelkezésre all6 forrasok esetleg nem a lehetd legjobban kerilnek

felhasznalasra.

21.2008-ban bevezették a projektek rangsorolasanak tovabbfejlesztett
modszerét, mely az az Un. ,harom pillér’'® koncepcion alapult. Ennek
értelmében az egyes teriileteken'" kiilon értékelést végeztek, majd az
értékeléseket EKB-szinten dsszegezték. Az informatikai projektek iranyitasara
2008-ban bevezetett rendszer elegend6 informaciot biztositott a
dontéshozatalhoz.

Megfelel6 eljarasokat dolgoztak-e ki az informatikai projektek

iranyitasara?

Az informatikai projektek iranyitasara alkalmazott eljarasok

22.Az EKB kidolgozott egy Projektszervezési és -ellenérzési eljarasok (POCP)

elnevezésl dokumentumot: ennek kell, hogy megfeleljen valamennyi projekt

" Elsg pillér: standardizalt kérdések (22 paraméter), masodik pillér: aggregalt

klaszterelemzés, és harmadik pillér: EKB-szinten aggregalt rangsorolasi
kritériumok a végsé dontéshozatalhoz.
" Az Informatikai Projektek Igazgatosaga 6t teriiletet dlel fel. Minden egyes teriilet
kllénb6zb szervezeti egysegek altal kezdeményezett projektekért felelds.
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iranyitasa, ideértve az informatikai projekteket is'2. A POCP részletesen
meghatarozza, hogy mibdl all 6ssze egy projekt, és egyértelmien
megfogalmazza az alkalmazasi teruleteit. Meghatarozza tovabba a projektek
létrehozando szervezeti felépitését, ideértve az egyes résztvevd szervezetek

feladatait és felel6sségi korét is.

23. A projektek eredményes ellenérzését a POCP-dokumentum azzal segiti eld,
hogy a projektek életciklusat logikai szakaszokra osztja fel, és pontosan kijeldli
a dontéshozatali pontokat (lasd: 1. abra). A POCP 6sszehasonlitasa a
PMBOK-val azt mutatta ki, hogy a POCP nagyrészt 6sszhangban volt a
PMBOK képviselte kovetend6 gyakorlattal. A POCP a kovetkez6 két teruleten
volna javithatd: az érdekelt felek elemzése, valamint a projekt hatasanak
utdlagos értékelése. A kdvetkezd bekezdések részletesen bemutatjak a

jelenlegi hianyossagokat és azok hatasat.

2. A POCP nem vonatkozik azokra a kisebb feladatokra és projektekre, amelyek

vagy egy szervezeti egységen belll levezényelhet6k, vagy nem igényelnek
semmilyen informatikai megoldast, vagy olyan, Uj szolgaltatast nem nyujté
informatikai infrastrukturalis feladatok, amelyek kevés tesztelést igényelnek,
alacsony szintl innovaciéval jarnak és szervezeti hatasuk csekély. A
Szamvev@szék altal részletes ellenérzésre kivalasztott projektek valamennyien a
POCP hataskdrébe tartoztak.

BLB005044HU06-09PP-DEC155-09VOC1-RAS-ECB_2007-TR.DOC 2009.12.14.



13

1. dbra — A projektek életciklusanak szakaszai

PROJEKT-ELETCIKLUS SZAKASZAI

Projektkezde- Projektel6készitési
ményezési szakasz szakasz

rojektvégrehajtasi

szakasz

A valasztott
megoldas

Megoldas Kivalasztott kifejlesztése,
feltarasa megoldas felépitése és
részletezése iizembe
helyezése
Projekt- Projekt- Projektbenyujtasi Projekt
kezdeményez6 el6készitd dokumentum zardjelentés
dokumentum (PID) dokumentum (PPD) (PSD) (PCR)
Déntéshozatali pont a Déntéshozatali Déntéshozatali pont a Déntéshoza-
projektkezdeményezési  pont a projektvégrehajtasi tali pont a
szakaszba torténé projektel6készitési szakaszba torténé projekt
belépés szakaszba torténé belépés hivatalos
Jjovahagyasahoz belépés Jjovahagyasahoz lezarasahoz
jovahagydsahoz

Forras: Eurépai Kézponti Bank.

24.A POCP nem koveteli meg az érdekelt felek szabvanyositott,elemzését és

az ehhez fliz6d6 dokumentaciot, vagyis a projekt-munkacsoportnak nem kell

hivatalosan azonositania az érdekelt feleket és meghataroznia, hogy a

projekttel kapcsolatosan milyen konkrét kdvetelmények vonatkoznak rajuk 3.

Ha nem torténik meg valamennyi érdekelt fél hivatalos azonositasa és igényeik

feltarasa, az negativan befolyasolhatja a projekt sikerét. Megjegyzend6, hogy a

megvizsgalt konkrét projektek esetében figyelembe vették a felhasznaloi

igényeket (Iasd: 33. és 36. bekezdés).

25. A mar egy bizonyos ideje mikodé projektek esetében nem irjak el a

projekt eredményeinek és hatasanak utolagos értékelését, pedig egy ilyen

13

A PMBOK 2.2 szakasza szerint erre sziikség van a ,projekt sikerességének

biztositasa” érdekében. A PMBOK tovabba kifejti, hogy ,egy kulcsfontossagu
érdekelt fél azonositasanak elmulasztasa negativ hatassal lehet a projektre”. A
PMBOK-dokumentumnak a projektekkel kapcsolatos kommunikacié
megtervezésérél sz6l6 10.1 szakasza szerint ,jelentds szerepet jatszik a projektek
sikerében az érdekelt felek igényeinek feltarasa, illetve az igények kielégitését

megfelel6en szolgaldé eszk6z6k meghatarozasa”.
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2009.12.14.



14

ertékelés tobbek kozott hivatalos véleménnyel szolgalhatna arrdl, hogy
mennyiben valosult meg a projekt jovahagyasi dokumentumai szerint elvart
min6ségi €s mennyiségi haszon, s igy segitené a jovobeli projekttervezést is
(lasd: 53. bekezdés). Ezen a terlleten a kézelmultban elérelépés tortént: uj
sablont vezettek be azzal a céllal, hogy az Ugyfeleknek az informatikai
projektekkel kapcsolatos éves visszajelzései alapjan felmérje, mennyire

elégedettek a végsd felhasznalok a nyujtott szolgaltatas minéségével.

A felel6sségi korok kijelolése és a dontéshozatal felépitése

26.A projektek hatékony és eredményes veégrehajtasa érdekében olyan
iranyitasi keretrendszer |étrehozasara van szukség, amely egyértelmden
meghatarozza az ala- és folérendeltségi viszonyokat, illetve a folyamatban

érintett szervek felel6sségi korét és feladatait.

27.A POCP-dokumentum meghatarozta az EKB-projektek iranyitasanak
szervezeti felépitését, ideértve az egyes résztvevd szervezetek feladatait,

felel6sségi korét és dsszetételét is (lasd: 2. abra).
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2. abra — Az EKB projektiranyitasi keretrendszerének attekintése

EKB Kormanyzétanacs

Koltségvetési
Bizottsag

A

lgazgatésaq

h

Projektiranyité bizottsag

DG-H / Projekt-
iranyitasi funkcioé

1. szamu Projektiranyité
csoport

I

1. sz. Projekt munkacsoport

Pl

unk port k port;
tagja tagja

— Jelentéstételi kotelezettség
EEEE 2

2. szamu Projektiranyité
csoport

i

i

2. sz. Projekt munkacsoport

Pl
|
I |

Munkacsoport
tagja

Munkacsoport

3. sz. Projekt munkacsoport

Pl

tagja

Munkacsoport Munkacsoport
tagja tagja

Tanacsadasi/tajékoztatasi kotelezettség

Forras: Eurépai Kézponti Bank.

28. A POCP egyértelmiien meghatarozta a projektiranyitasi folyamatba bevont

szervek kozotti jelentéstételi kotelezettségeket. A Projektiranyitd bizottsag az

EKB f6 bels6 dontéshozatali szerve a projektek rangsorolasa, tervezése,
jovahagyasa és monitoringja tekintetében. A POCP altal l1étrehozott struktura

feldlel minden szikséges funkciot, valamint elére meghatarozott feladat- és

felel6sségi korokkel mikodd, egyértelmi dontéshozatali eljarast biztosit.

Az eredeti elképzeléseknek megfelel6en alkalmaztak-e az informatikai

projektek iranyitasara létrehozott keretrendszert?

29. Az informatikai projektekre vonatkozé iranyitasi keretrendszer

alkalmazasanak ellenérzése soran a Szamvevfszék megvizsgalta, hogy az

EKB:
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> megfeleléen tervezte-e meg az egyes projekteket a projektcélok és a
javasolt megoldas értékelésével, valamint a szikséges eréforrasok

figyelembevételével,

> megfeleléen hajtotta-e végre az egyes projekteket az eréforrasok kellé
id6ben torténd rendelkezésre bocsatasaval és valamennyi elérendd

projekteredmény kielégitd tesztelésével,

> figyelemmel kisérte-e a projektek végrehajtasat olyan rendszerek
kialakitasaval, amelyek gyakori €s minden relevans projektadatot
0sszegz0 jelentések elballitasaval segitik a megalapozott

dontéshozatalt;

> a projekt befejezése utan adott-e hivatalos értékelést a projektek

eredményeirél és a felhasznalt eréforrasokrol.
Megfeleld volt-e az egyes projektek tervezése?

Projektbenyuijtasi dokumentum (PSD)

30. A projekt tervezése akkor megfeleld, ha kiterjed a kovetkezékre: i) atfogo
projektcélok és hatdkor, ii) javasolt megoldas, iii) a projekt mérfoldkovei és
eredményei, iv) a pénzigyi és emberi eréforrasok, valamint v) a projekt-

munkacsoport.

31.A f6 tervezési dokumentum a Projektbenyujtasi dokumentum (PSD)

(lasd: 1. abra). E dokumentum szolgaltatja az alapot annak eldontéséhez, hogy
végrehajtsak-e a kivalasztott projektmegoldast. E dokumentum tartalma mind a
hat megvizsgalt projekt esetében atfogd volt, és foglalkozott minden olyan f6

témakorrel, amelyet a projekt jovahagyasakor figyelembe kell venni.

BLB005044HU06-09PP-DEC155-09VOC1-RAS-ECB_2007-TR.DOC 2009.12.14.



17

Projektengedélyezés és -kivalasztas

32.Minden projektet a POCP-ben elbirt eljarasnak megfeleléen engedélyeztek.
A Projektiranyitd bizottsag mindharom projektszakasz'* elétt hivatalos dontést
hozott a tovabblépéshez. A KBER- vagy egyéb kotelezé szabvanyoknak valé
megfelelés érdekében harom projektet® kezeltek gy, mint ,mindenképpen
megvaldsitandét”. A tobbi projektet® a rangsorolasi modszerek segitségével
valasztottak ki. Minden projekt 6sszhangban volt vagy a DG-IS
,Stratégiai/mikddési koncepciodjaval’, vagy pedig az érintett szervezeti

egységek altalanos stratégiajaval.

Felhasznaldi igények és projektspecifikaciok

33.A megvizsgalt projektek koziil harom esetében a tervezési fazisban
kiértékelték és dokumentaltak a felhasznaldi igényeket. Mivel a masik harom
projekt csak egy létez6 halézat kibdvitésére (TCERTO) vagy meglévd
infrastruktura tovabbfejlesztésére (EER és MAU) iranyult, ezért ezeknél a
felhasznaldkat a tervezési szakaszban nem vontak be. Az MPIDS esetében a
projektspecifikaciokat egy iterativ tesztelési mdédszer alkalmazasaval dolgoztak
ki. Ennek a modszernek az alkalmazasa kivannivaldkat hagyott maga utan, ami
egyrészt késésekhez vezetett, masrészt a tesztvaltozatok kidolgozottsaga sem
volt az elvarasoknak megfelel.

Kockazatelemzés

34. A projektcélok el nem érésének kockazatait megfelel6 részletességgel fel

kell tarni, valamint a tervezési fazisban rendszerezni és alaposan elemezni kell

" Projektkezdeményezési, -el6készitési és -végrehajtasi szakasz.

'*  TCERTO, Target 2 SSP és EER.
6 MDP, MPIDS és MAU.

7 MDP, MPIDS és Target 2 SSP.
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Oket bekovetkezésuUk valoszinlsége és a projektcélok elérésére gyakorolt

lehetséges hatasuk szempontjabal.

35.Mindharom tervezési dokumentum® sablonjaban kiilon rész van a
kockazatelemzésre. Ezt a részt minden projekt PSD-je esetén ki is toltottek,
nem volt azonban egységes mddszer a projektkockazatok azonositasara, sem
bekovetkezésuk valdszinliségének és hatasanak megbecslésére. Az értékelés
az egyes projektmenedzserek sajat tapasztalatan alapult. Az MDP el6zetes
kockazatelemzése csak a kuls6 szerz6dé felekkel 6sszefliggé kockazatokat
vette figyelembe, a projekt végrehajtasa soran viszont jelentkeztek belsd
kockazatok is, példaul er6forras-korlatok. Mivel ezek nem voltak lehetséges
kockazatként elkdnyvelve, ezekre nézve a tervezési szakaszban nem
dolgoztak ki kiigazitd intézkedést. Az MPIDS esetében szintén elbre lathattak
volna olyan egyéb kockazatokat, amelyeket nem emlitettek meg a PSD-ben,

mint példaul a projekt hatékorébe tartozé Uzleti folyamatok 6sszetettsége.
Megfelelden hajtottak-e végre a projekteket?

Er6forras-gazdalkodas és felhasznaldi részvétel

36.A vizsgalt projektek kdzil haromnal ™

a végrehajtasukhoz rendelkezésre
bocsatott er6forrasok és szakismeretek elegendéek voltak. A masik harom
projektnél az a probléma merdlt fel, hogy a specialis er6forrasokbadl a kivant
idében nem allt rendelkezésre elegendd. Az MDP-nél a felhasznaldk nem
mindig voltak elérhetéek, mivel ugyanabban az id6ben egy masik hasonld
projekt is befejezés el6tt allt, ami késleltette a projekt végrehajtasat. Az MPIDS-
nél a munkacsoportba nem osztottak be Uzleti elemz6t, a DG-IS munkatarsai
pedig nem mindig voltak elérhetéek, amikor szlikség lett volna rajuk. Egy kulsé

fejlesztd kdzbeszerzéssel torténd kivalasztasa harom hénapos késést okozott.

'® A projektkezdeményez6 dokumentum, a projektel6készité dokumentum és a

projektbenyujtasi dokumentum.

' TCERTO, MAU és EER.
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A szerzddés megkotése utan a fejleszté személye gyakran valtozott, ami
gondokat okozott a projekt végrehajtasaban. A projekt 0sszetettsége miatt a
végrehajtas tobb fazisban? tértént. A masodik és a harmadik fazis kdzétt
ismeretatadas nem a tervezett médon zajlott, mivel a projekt korabbi vezet6
munkatarsainak tobbsége, beleértve a projekt iranyitojat is, a harmadik

fazisban mar nem vett részt.

37.Minden kivalasztott projektre jellemzé volt, hogy a projektvégrehajtas soran
a felhasznaldk rendszeres tajékoztatast kaptak. A legtobb projekt esetében a
Projektiranyité csoportban és/vagy a projektmunkacsoport-értekezleteken
képviselték a felhasznalokat, és a havi projekt-helyzetjelentések keretében is

kaptak tajékoztatast.

Kils6 szerz6do felek

38.Az MDP projekt esetében egy szolgaltatot kivételesen nem az EKB
kdzbeszerzési szabalyai alapjan valasztottak ki, mivel kozbeszerzés esetén
sem lehetett volna eltekinteni a korabbi adatszolgaltatdé személyétél. A
kivalasztott szolgaltatdbnak azonban a szoftverfejlesztés és -tamogatas nem
tartozott az alaptevékenységei kozé. Emiatt a vartnal tobbe kerultek a

karbantartasi szoftververzi6 fejlesztési munkalatai.

A projekteredmények tesztelése és elfogadasa a végrehajtas soran

39. Az informatikai Ujdonsagok vagy modositasok tesztelése része az EKB
eljarasainak, s azt az elébbiek Uzembe helyezése el6tt mindig el kell végezni. A
hat projekt mindegyikénél sor kerult tesztelésre a kibocsatas el6tt. A teszteket a
projekt-munkacsoport dolgozta ki. A végs6 felhasznalokat azonban nem mindig
vontak be a tesztek kifejlesztésébe, aminek kdvetkeztében a szikséges

valtoztatasokra nem mutattak ra idében.

20 A Szamvevdszék a harmadik fazist valasztotta ki ellenérzésre.
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Megfeleléen nyomon kovették-e a projekteket?

Vezetdi informacids rendszerek és montoringjelentések

40.A projektmenedzsereknek elégséges és megbizhato informacidval kell
rendelkezniuk, hogy a végrehajtas soran eredményesen nyomon tudjak kévetni
a projekteket, s igy kell6 idében ra tudjanak tapintani a problémakra és meg

tudjak oldani azokat.

41.Az EKB tobb eszkdz révén koveti nyomon informatikai projektjeit. A havi
projekt-helyzetjelentés (PSR) tlkrozi a projektekre forditott idét, pénztgyi
adatokat tartalmaz, és informaciot szolgaltat a projekt fébb eredményeirél és a
megvalosult elérehaladasrol. Mind a hat projekt esetében rendszeresen
készlltek PSR-ek a projektek végrehajtasa soran, és ezek elégséges
informaciot tartalmaztak. Ugyanakkor a Target 2 SSP esetében munkaeréhiany

miatt néhany jelentés nem keészlilt el.

42.Megjegyzendd azonban, hogy a projektekre forditott id6t csak a DG-IS
allomanya esetében rogzitették. A szervezeti egységek és a nemzeti kdzponti
bankok allomanya részérdl a projektekre forditott id6t csak megbecsulték.
Raadasul a tulorak rogzitése vagy nem egységes modon tortént, vagy nem is
rogzitették a tulérakat. A nyomon kdvetéshez tehat az idére vonatkoz6an nem

allt rendelkezésre teljes és pontos informacio.
Sor keriilt-e hivatalos értékelésre a projektek lezarasakor?

43. A projektek lezarasakor a projektcélok elérését és a felhasznalt
eréforrasokat hivatalosan értékelni kell. A POCP eléirja, hogy projekt-
zarojelentést (PCR) kell késziteni, amint a végrehajtasi fazis valamennyi
eredmeényét sikeresen elérték és a projekt végeredmeényét az érintett szervezeti
egységek, a rendszer tulajdonosa és a DG-IS Uzemeltetés és Tamogatas
Osztalya elfogadtak. A PCR-t tehat az a dokumentum, amellyel megadijak a

jovahagyast egy projekt hivatalos lezarasahoz.
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44.A PCR atfogo jellegii dokumentum, amennyiben a projekt lezarasakor

figyelembe veendd Gsszes fobb kérdéssel foglalkozik. F6bb részei:

(i)  ajoévahagyott projekthatokor és projektcélok elérésének értékelése;
(iv) az emberi és pénzlgyi er6forrasok felhasznalasanak értékelése;
(v)  a mennyiségi és minéségi haszon értékelése;

(vi)  jelentés a levont tanulsagokrol.

45.2009. aprilis 15-ig a hat vizsgalt projekt kdzul 6t esetében kiadtak és
jovahagytak a PCR-t (Iasd: Melléklet). Altalanos szabalyként a POCP eléirja,
hogy a végs6 projekteredmények elfogadasatol szamitott harom hénapon bell
a projektet le kell zarni. A Target 2 SSP esetében 2008 majusaban kezd6datt el
az uzemeltetés, és a projektet 2009. aprilis 15-én zartak le. Ezt az okozta, hogy
a DG-IS és a rendszer tulajdonosa nem tudott a szolgaltatéi szerzédés (SLA)
tartalmaban megegyezni. A PSG 2007. oktdberi tanacskozasan megemlitették,
hogy ,az SLA-t a Target 2 SSP éles mikodése el6tt életbe kell 1éptetni. Mar
koran mikodnie kell, mivel alapvet6, hogy az elvarasokat/szolgaltatasokat
vildagosan bemutassuk, és hogy a mikodtetést végzok és a kulonb6zd
felhasznalék kommunikaljanak egymassal”. Hasonloképpen, az MPIDS

esetében sem zartak le a projektet, mert elhuzddott az SLA alairasa.

A jovahagyott projekthatokor és projektcélok elérésének értékelése

46.A projektek lezarasakor értékelni kell, hogyan viszonyulnak a tényleges
projekteredmények a jovahagyott hatékorhoz és célokhoz. Az értékelésnek
figyelembe kell vennie a f6bb projekt-mérfoldkdveket és eredményeket, és

indoklast kell adnia barmely jelentds eltérésre.

47.A Szamvevdszék mindazon négy projekt esetében megvizsgalta az
értékeléseket, ahol 2009 marcius végéig a PCR-t jovahagytak. Az értékelések

a Projektbenyujtasi dokumentumban szerepld kezdeti tervet hasonlitottak
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Ossze az elért eredményekkel. Minden tervezett mérfoldkére és eredményre
kitértek, €s magyarazatot adtak valamennyi f6bb eltérésre. Két projektnél21
azonban késedelem mutatkozott az eredeti tervhez képest (lasd: Melléklet).

Ennek két f6 indoka az értékelés szerint:
(i) a munka terjedelmének megndvekedése;
(ii) az emberi er6forrasok nem alltak rendelkezésre.

48.A MAU esetében, jollehet a miszaki infrastruktura nyilvanvaléan
rendelkezésre allt és a PCR-ben jelzettnél jéval korabban hasznalatba is

vették, a hivatalos elfogadas és atvétel hat hénapot késett.

Az emberi és pénzlqgyi er6forrasok felhasznalasanak értékelése

49.A PCR el6irja, hogy el kell végezni a tervezett és a tényleges emberi és
pénzugyi eréforrasok 6sszehasonlitasat. A zaréjelentés mind a négy projektnél
tartalmazott ilyen 6sszehasonlitast, és magyarazattal szolgalt a legtobb

jelentds eltérésre.

50. A ténylegesen felhasznalt emberi és pénziugyi er6forras mind a négy projekt
esetében a koltségvetésekben szerepld értékek alatt volt. A tényleges kiadas
3-23 %-kal maradt alatta a koltségvetésben eldiranyzottnak (lasd: Melléklet).
A forrasok felhasznalatlansagat projektenként mas-mas tényezd6k

magyarazzak.

51. A projektkoltségvetések felhasznalatlansaganak kérdését az EKB
Koltségvetési Bizottsaga is felvetette az EKB 2008. év végi kdltségvetési
monitoringjelentésérdl szolo értékeld jelentésében, amely szerint a Bizottsag
tudomasul vette 18 millio EUR (28,8 %) fel nem hasznalasat. A Bizottsag
véleménye szerint ezt f6ként néhany projekt késése okozta, és ,a projektek

tervezése és mikodtetése tovabbi tokéletesitésre szorul’. A Szamveviszék

2 MDP és TCERTO.
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megallapitasa szerint el6fordulnak késések a projektek végrehajtasakor

(lasd: Melléklet), és ez kihat a koltségvetés végrehajtasara. Ha azonban
figyelembe vesszlk azt is, hogy az eredeti tervek a szikségesnél tobb
eréforrast biztositottak, ez arra utal, hogy az eredeti kdltségvetéseket nem kell
pontossaggal hataroztak meg. Ez azt eredményezi, hogy a koltségvetési
er6forrasok lekotése miatt nem marad elérheté forras a mar el6rehaladottabb

szakaszban |évé projektek szamara.

A mindséqgi és mennyiségi haszon értékelése

52. A projektek lezarasakor elvégzik a végtermék mikodtetésébdl adodod
mindseégi és mennyiségi haszon értékelését. Ha a projektbenyujtasi
dokumentumban megadott — s igy a projektrangsorolasi és -kivalasztasi
eljarasaban is felhasznalt — informaciokhoz képest eltérések merultek fel, azt

tisztazni kell.

53.A PCR mind a négy projekt esetében megallapitotta, hogy a PSD-ben
elérhetéként bemutatott haszon vagy tovabbra is realis maradt, vagy mar
sikerUlt is elérni. A haszon egyes aspektusait azonban csak egy hosszabb
mikodési szakaszt kovetden lehet majd megfeleléen értékelni

(lasd: 25. bekezdés).

54. Az MDP esetében a projekt tulment a PSD eredeti értékelésének puszta
megerdsitésén. Itt mas mdodszerrel egy masik értékelést is készitettek, amely a
végtermékbdl szarmazo hasznot mind pozitiv, mind negativ mutatdkat
tartalmazd, ,kiegyensulyozott mutatészamrendszerrel” (balanced scorecard),
négy dimenzio szerint értékelte. A mddszer tehat a projekt végeredményének
korrekt értékelését célozta meg. Ez pozitiv kezdeményezés volt, és a jovo
projektjeinél érdemes lenne kdvetendé példaként figyelembe venni. Az 1.

hattérmagyarazatban kivonatosan idézunk ebbdl az értékelésbdl:
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1. keretes szoveq — MDP: A mindségi és mennyiségi haszon értékelése a projekt

lezarasakor (részletek)

e  Pénzigyi: (pozitiv) a projektet a koltségvetési kereteken bellll hajtottak végre;
(negativ) a megoldasfejlesztésre kifizetett tanacsadoi dijak koltsége vélhetéen

magasabb volt a piaci arnal.

e Innovacid: (pozitiv) a projekt hozzajarult a szolgaltatéi megallapodast tamogaté
monitoringrendszer kifejlesztéséhez; (negativ) a projekt bevezetett egy Uj egyedi
adatbazis-kezel6 eszkdzt, amelynek alkalmazasa elég bonyolult, és amely

kevésbé rugalmas, mint a mar hasznalatban lévé eszk6zdk.

e  Szervezet: (pozitiv) a projekt hozzajarult a piaci adatok hasznalatara vonatkoz6

koncepcié megalapozasahoz.

(negativ) a megoldas hasznalhatésaga elmarad a varakozasoktol.

Jelentés a levont tanulsagokrol

55.A POCP eléirja, hogy a PCR mellékleteként el kell késziteni a levont
tanulsagokrodl szo6lo jelentést. A cél az, hogy a jovébeli projektek iranyitasanak
javitasa érdekében az egyes projektek végrehajtasakor szerzett tapasztalatok

az egeész szervezet szamara hozzaférhetbek legyenek.

56.Mind a négy PCR-ben szerepelt a levont tanulsagokrol szélo jelentés, am a
tartalom szinvonala valtozé volt. Az EER esetében mintha olyan témak
szerepeltek volna a jelentésben levont tanulsag gyanant, amelyeknél sokkal
inkabb volt sz6 sikeres megoldasrél, mint a jovében jobban kezelendé
kérdésrél. A MAU esetében a fatél nem lehetett latni az erdét: a részletek

kozott elveszett a jovdbeli projekteknél megszivlelend6 tanulsag.

57.Mind az MDP, mind a TCERTO projekteknél felmerultek olyan kérdések,
amelyek csakugyan relevansak lehetnek az EKB jovébeli projektiranyitasi
eljarasainal. A 2. hattérmagyarazat az MDP jelentésében emlitett kérdésekbdl

idéz.
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2. keretes szdéveq — Az MDP-projekt zaréjelentése: tanulsagok (részletek)

Kllénosen a felhasznaléi igények meghatarozasakor hangsulyozandé az
el6készitd fazis jelentésége. Ajanlatos volna a jévében a megoldas

kivalasztasarol sz6l6 déntésnél jobban felhatalmazni a végsé felhasznalot.

Hangsulyozando a felhasznaldk bevonasanak és elszamoltathatésaganak
fontossaga: ha a felhasznalo felel6ssége nincsen pontosan meghatarozva, akkor
esetleg nem lesz teljesen tisztaban azzal, hogy milyen jelentéséggel bir a

megoldas kialakitasaba és tesztelésébe torténd bevonasa.

Hangsulyozando, hogy milyen fontos az eredmények minden fazisban torténé

tesztelésének jelentésége.

Az er6forras-tervezés igazodjék a projektek rangsorahoz: az adott projekt minden
egyes tesztelési szakaszban megsinylette az eréforrasok hianyat, mivel Gtkozott

egy masik, ugyanazon szervezeti egységnél elérendd projekteredménnyel.

Eredményes tudasmegosztd eszkdznek kell tekinteni a projektportalt: igen
hasznosnak bizonyult, hogy kézponti helyen, felhasznaldbarat médon hozza

lehetett férni az 6sszes projektinformaciéhoz.

58.Végezetll: jéllehet a PCR-hez, s igy a levont tanulsagokhoz mas

projektmenedzserek is hozzaférnek, mégsem ismerte fel senki, hogy melyek az

egész szervezet érdeklédésére szamot tarto, a projektiranyitok kozotti

tapasztalatcsere szinvonalat emel6 kérdéskorok, amelyeket aktivan

megismertethettek volna masokkal.

KOVETKEZTETESEK ES AJANLASOK

Rendelkezett-e az EKB megfelelé iranyitasi keretrendszerrel informatikai

projektjei vonatkozasaban?

59. Az EKB informatikai projektjei iranyitasara Iétrehozott egy iranyitasi

keretrendszert, amely azonban még tovabb tokéletesithet6.
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60. Az EKB nem rendelkezik tdbbéves informatikai stratégiaval, amely
hivatalosan megszabna a stratégiai és a kdzéptavu célokat. 2008-ban az EKB
kezdemeényezte informatikai tevékenységeinek stratégiai felulvizsgalatat. Ez

varhatdéan egy informatikai stratégia megfogalmazasahoz vezet majd.

61. Az EKB informatikai projektjeitél eltér6en, amelyekre vonatkozéan
meghataroztak a pénzugyi forrasok becsult 6sszegét, az Informacios
Rendszerek Féigazgatésaga éves tervezési dokumentumai semmilyen
részletet nem kozoltek a célok eléréséhez és a kivalasztott miveletek

végrehajtasahoz sziikséges pénziigyi eréforrasokrol.

62. Az EKB 2008-ban javitott projektkivalasztasi eljarasan azzal, hogy a

meghozandd dontésekhez elegend6 informaciot bocsatott rendelkezésre.

63. Az EKB informatikai projektek iranyitasara szolgal6 eljarasai nagyrészt
0sszhangban vannak a legjobban bevalt gyakorlattal. Az érintett felek
elemzése és a projekthatasok utélagos értékelése terén azonban

hianyossagok mutatkoztak.

Ajanlasok (elso ellendrzési kérdés)

1. Az EKB-nak hivatalosan vezessen be egy tobbéves informatikai stratégiat,
s alkalmazza azt eredményes iranyitasi eszkozként informatikai

tevékenységei tekintetében;

2. Az EKB javitsa tovabb éves informatikai tervezését egy olyan atfogo
dokumentum létrehozasaval, amely kitlzi a célokat és meghatarozza az
elérésuk méréséhez szukseéges teljesitménymutatdkat. A célokat bontsa le
konkrét intézkedésekre, a megvaldsitasukhoz sziukséges pénzugyi forrasok

megjeldlésével,

3. Az EKB foglalja bele projektiranyitasi eljarasaiba az érintett felek elemzését

és a projekthatasok utdlagos értékelését.
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Az eredeti elképzeléseknek megfelel6en alkalmaztak-e az informatikai

projektek iranyitasara létrehozott keretrendszert?

64. Osszességében az EKB a terveknek megfelel6en alkalmazta az
informatikai projektek iranyitasara létrehozott keretrendszert. Minden
ellen6rzétt projekt engedélyezése megfeleléen megtortént a tervezési
szakaszban, a projektbenyujtasi dokumentum jovahagyasaval. Hianyossagok
jelentkeztek azonban a projekt-kockazatelemzés terén az elemzés
részleteinek, valamint a k6zds elemzési mdédszer hianyanak tekintetében.
Ezenkivll az eredeti tervekben a koltségvetések meghatarozasa a kelleténél

kevésbé pontosan tortént.

65. A Szamvevdszék megallapitotta, hogy harom projekt végrehajtasa kdzben

hiany mutatkozott a specialis eréforrasokban, ami késéseket eredményezett.

66. Osszességében az EKB megfelel6 eszkdzoket és vezetdi informacios
rendszert alakitott ki az informatikai projektjei nyomon kovetésére; az
informatikai projektekre forditott emberi er6forrasokat azonban csak részben

kovették nyomon.

67. A projektek lezarasi szakaszaban a projekt-zarojelentésben hivatalos
ertékelést végeztek, s ez minden olyan fGbb kérdésre kitért, amelyekkel ebben
a szakaszban foglalkozni kell. A hat projekt kozul azonban csak egy zarult le a

projektbenyujtasi dokumentumban tervezett id6kereten belll.

68. A Szamvevdszék a kdvetkezbket javasolja:

Ajanlasok (masodik ellenérzési kérdés)

4. Javitani kell az er6forrastervezésen, hogy a kivalasztott
tevékenységek/projektek végrehajtasa soran a sziikséges specialis
eréforrasok idében rendelkezésre alljanak, és hogy pontosabb legyen a

koltségvetések meghatarozasa;
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5. A DG-IS és a tobbi szervezeti egység kozotti koordinaciot javitsak tovabb
annak érdekében, hogy korabban meg lehessen egyezni a szolgaltatoi

szerz6désrol;

6. A levont tanulsagokroél szolo jelentés igyekezzék ramutatni arra, hogy
milyen tokéletesitési lehetéségek adodnak a jov6beli projektek szamara, és

ezeket terjesszék aktivan a projektiranyitok korében.

Ezt a jelentést a Szamvevdszék 2009. december 10-i Glésén, Luxembourgban
fogadta el.

A Szamvevészék nevében

Vitor Manuel da Silva Caldeira

elnbk
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Az Eurépai Szamvevészék altal megvizsgalt projektek attekintése

Melléklet

Projekt Projekt idétartama Projekt koltségei (eurdban)
Végrehajtas Atadas Projekt Atadas Projekt Koltségvetésekbe | Tényleges | Eltérés
kezdete tervezett végének tényleges végének beallitott 6sszes en
ideje tervezett ideje tényleges eréforras felhasznal
ideje ideje t Osszes
eréforras

1) F6 géptermek terdileti
korszerUsitése az 2007/06/28 2008/03/03 | 2008/04/18 2008/09/04 2008/12/02 1406 644 1363336 | -43 308 -3,1 %
Eurotower éplletében
(MAU)
2) ECBLAN felujitasa az
Eurotower épuletében 2006/07/01 2007/04/13 | 2007/05/25 2007/02/15 2007/03/30 1158 692 1014359 | -144 333 | -125%
(EER)
3) A telekonferencia,
CoreNet és ESCB-NET 2006/03/01 2006/10/16 | 2007/01/19 2007/03/28 2007/06/27 2 060 927 1594 595 | -466 332 | -22,6 %
rendszerek kiterjesztése
Bulgariara és Romaniara
(TCERTO)
4) A monetaris politika
végrehajtasara 2007/03/01 2007/11/20 | 2008/02/29 | Az EKB fogja | Az EKB fogja 790 192 Az EKB - -
vonatkozo meghatarozni | meghatarozni fogja
dontéstamogaté rendszer meghataro
3. szakasza (MPIDS) zni
5) Piaci adatszolgaltatas
(MDP) 2007/01/02 2007/09/30 | 2007/11/30 2007/12/31 2008/02/14 1859 379 1458 105 | -401274 | -21,6 %
6) Az EKB integracidja a
Target 2 egységes 2006/05/15 2008/05/20 | 2008/08/08 2008/05/18 2009/04/15 508 387 540 339 +31952 | +6,3 %
megosztott platformmal
(Target 2 SSP)
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AZ EUROPAI KOZPONTI BANK VALASZA

Az Europai Kozponti Bank (EKB) 6rommel fogadja az Eurdpai Szamvevoszék 2007-es pénziigyi évet vizsgalo
jelentését, egyszersmind {idvozli a Szamvevoszék észrevételeit és épitd jellegli ajanlasait. Konstatalja tovabba,
hogy a SzamvevOsz&k elismeri a kovetkezd eredményeket: (i) az EKB bevezette az informatikai
projektgazdalkodas irdnyitasi keretrendszerét; (ii) az informatikai projektgazdalkodas eljarasrendje mindent
egybevéve Osszhangban van a széles korben bevalt gyakorlattal; (iii) a bank dsszességében véve és szandékanak
megfelelden ténylegesen alkalmazta az informatikai projektgazdalkodas szédmara létrehozott irdnyitasi

keretrendszert.

Az EKB tudomasul veszi a SzamvevOszék észrevételeit és €épitd jellegli ajanlasait. A bank a szdmvevOszéki

jelentés egyes bekezdéseihez és a hat ajanlashoz az alabbi megjegyzéseket fiizi:

12.. 13. és 60. bekezdés

Az EKB ugy itéli meg, hogy a tdbbéves informatikai projektportfolié dsszhangban all mind a bank egészének,
mind az egyes szakteriileteknek a stratégiai célkitiizéseivel. Az EKB az 1j projekteket az elnoki levélben és a
szakteriiletek stratégiai koncepcidiban megfogalmazott magas szintii prioritdsok alapjan hatarozza meg. Minden
egyes projekthez stratégiai indoklast kell flizni, amelyben ki kell fejteni, hogy az illeté projekt miként illeszkedik
bele a bank egészének és az illetd szervezeti egységnek a kozéptavu stratégiai célkitiizéseibe. Az informatikai

projekteket ezutan a portfolié éves aktualizaldsa soran pontozzak, és fontossagi sorrendbe allitjak.

A tobbéves informatikai stratégiaval kapcsolatban — amely az informatikai projektportfolional joval szélesebb
teriiletet olel fel — az EKB felhivja a figyelmet arra, hogy 2008 juliusaban megkezdte informatikai
tevékenységének stratégiai fellilvizsgalatat. A feliilvizsgalat elsé szakaszdban megallapitott stratégiai tizleti
sziikségleteket 2008 decemberében hagytak jova, 2009 januarjaban pedig feljegyzést fogadtak el az informatikai
stratégiai iranyrol, majd mindkét anyagot felhasznaltak a 2009-2013-as stratégiai informatikai tervezet elkészitése
soran. Ez utébbi dokumentumban megfogalmazott stratégiai informatikai célok és a hozzajuk kapcsolodo
informatikai kezdeményezések 2009 majusaban keriiltek jovahagyasra (a feliilvizsgalat masodik szakasza). Az
EKB 2009-2013-as informatikai stratégiai tervezetét 2009 augusztusaban fogadtak el (a feliilvizsgalat harmadik

szakaszanak keretében).

18. és 61. bekezdés

A stratégiai koncepcio tobbéves stratégiai iranyt jelol ki. Az ennél részletesebb éves munkaprogram segitségével
hatarozzak meg a stratégiai célkitlizések megvaldsitasat célzo tennivalokat, de ez a dokumentum sorolja fel az
operativ intézkedéseket is. A pénziigyi részleteket a projektek jovahagyasahoz kapcsolodo kiilonféle

dokumentumok tartalmazzak, amelyek koziil az elsd a projektregisztracios Urlap. A tervezéssel kapcsolatban
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tovabbi részletek az egyes projektelemeknél jelennek meg, aminek célja biztositani a hatékony tervezést és

ellendrzést.

A nem projekthez kotédo (pl. operativ informatikai) tevékenység pénziigyi és emberi eréforrasait az éves
koltségvetés elkészitése soran tervezik €s allokaljak. A DG/IS hataskorébe rendelt emberi eréforrasokat tovabba a
forrasallokacios rendszeren (iIRACT) keresztiil tervezik, és rendelik mind a projekthez k6tédd, mind pedig az

operativ feladatokhoz.

24. bekezdés

Az EKB elismeri, hogy a Projektszervezési és ellenorzési eljarasok (POCP) nem irjak eld, hogy az érdekelt
felekrdl hivatalos ,.elemzés” késziiljon. Ez azonban nem azt jelenti, hogy az érdekelt feleket ténylegesen ne
értékelnék. A projekt induld szakaszdban nevezik meg Oket, és ennek alapjan készill el az ugynevezett
projektkezdeményezési dokumentum (PID). E szakasz elsddleges célja a probléma, illetve igény koriilhatarolasa,
a lehetséges megoldasok ismertetése, egyben az érdekeltek (pl. az érintett szervezeti egységek) és a potencialis
szolgaltatok korének kijelolése. A PID elkészitésének keretében projektiranyitd csoport (PSG) alakul, amelyben

valamennyi érdekelt fél jelen, illetve képviseltetve van.

38. bekezdés

Amikor az EKB ugy dontott, hogy mind az MDP projekt fejlesztési szakaszara, mind az adatszolgaltatoi feladatok
ellatasara ugyanazt a szolgaltatot veszi igénybe, ezzel egyértelmiien az volt a célja, hogy a teljes fejlesztési és
tizemeltetési koltséget és kockazatot minimalizalja, nem csupan annak egy részét (azaz a fejlesztési koltséget). A
dontés eredményeként a lehetd legelonyOsebb teljes tulajdonlési koltséget sikeriilt elérni, tovabba csokkent a
projektkockézat (vagyis a szolgéltatéi kockazat, mivel kikiiszobolodott a tobb szoftver- és adatszolgaltatd

menedzselésébdl adédo kockazat).

Az EKB elismeri, hogy a szoftverfejlesztés nem tartozott a szoban forgd szolgaltatd {6 tevékenységi korébe.
Eppen ezért a szolgaltatonak csak az alapmegoldas egységesitéséhez legsziikségesebb funkcidk fejlesztését
szervezték ki, tovabba, hogy biztositsak a fejlesztések magas szinvonalat, a projekt lefutasa alatt a szokasosnal

intenzivebb tesztelést végeztek.

1. ajanlas

Az EKB ugy véli, hogy igenis rendelkezik megfeleld iranyitasi rendszerrel az informatikai projektgazdalkodas
terén (tObbéves stratégiai célkitlizések kijelolése, valamint ezeknek az informatikai projektportfolioval valo
Osszehangolasa). Az EKB egyetért azzal a megallapitassal, hogy fontos a tobbéves — nem csupan az informatikai
projektekre, hanem az egész szakteriiletre kiterjedd — informatikai stratégia. Eppen ezért dontott ugy, hogy 2009-
t0l kezdédden stratégiai informatikai tervezetet dolgoz ki. A 2009-2013-as stratégiai informatikai tervezet az
informatikai tevékenység 2008 jualiusdban indult stratégiai feliilvizsgalata nyoman fogalmazodott meg. A

tervezetben talalhato stratégiai informatikai célokat és a hozzajuk kapcsolodé informatikai kezdeményezéseket
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2009 majusaban, a 2009-2013-as stratégiai informatikai tervezetet pedig 2009 augusztusaban (a feliilvizsgalat

harmadik szakaszanak keretében) hagytak jova.

2. ajanlas

A 18. és 61. bekezdéshez fiizott megjegyzéseknek megfeleloen az EKB megfelelonek itéli a tervezés, a
forrasallokacié és a projektek nyomon kovetésére létrehozott informatikai iranyitasi keretrendszert. A teljes
informatikai szakteriilet — igy a projekthez nem ko6tddo tevékenység is — rendelkezik a célokat, célkitlizéseket,
teljesitménymutatokat és intézkedéseket ismertetd atfogd dokumentummal. Ahol tovabbi munkara lehet sziikség,

az — adott esetben — az egyes intézkedések és a hozzajuk rendelt pénziigyi forrasok kozotti kapesolat javitasa.

3..4.és 5. ajanlas

Az EKB elfogadja a 3., 4. és 5. ajanlast.

6. ajanlas

Az EKB mar belefogott a levont tanulsagokat tartalmazd adatbazis/napldo Osszeallitasaba, amelyet a
projektvezetdk és a projektiranyitd csoportok, valamint a projektiranyitoé bizottsagnak (PSC) késziilo értékeléshez

a DG/H rendelkezésére kivan bocsatani.

Az ajanlasok atiltetése a gyakorlatba

Az 1. ajanlas gyakorlati megvaldsitdsa megtortént. A 2.-ban foglaltakat 2008-ban mar jorészt bevezették, a
fennmarad6 (a fentebbi valaszban emlitett) elemeket pedig 2010 folyaman fogjak teljes egészében alkalmazni. A

3.—6. ajanlas 2010 végéig keriil at a gyakorlatba.
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