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SISSEJUHATUS

1. Euroopa Keskpank (EKP) ja koikide ELi liikmesriikide riiklikud keskpangad
moodustavad Euroopa Keskpankade Susteemi (EKPS). EKPSi esmane
eesmark on séilitada hindade stabiilsus. Samuti toetab EKPS liidu dldist
majanduspoliitikat, selleks et kaasa aidata liidu eesmérkide saavutamisele®.
EKP taidab oma p&hikirjas satestatud tilesandeid? ning vastutab oma tegevuse

ja varade haldamise eest.

2. Kontrollikoja audit EKP juhtimise tulemuslikkuse kohta p6hineb Euroopa
Uhenduse asutamislepingule lisatud EKPSi ja EKP pdhikirja kohta koostatud
protokolli artikli 27 I8ikel 2. Kontrollikoja auditi objektiks oli 2007. ja 2008.
eelarveaasta IT projektide EKP poolne juhtimine. Samuti vbeti arvesse EKPs

nende tegevustega seotud arengud 2009. aasta esimeses kvartalis.

3. EKP eelarve koosneb kahest peamisest osast: pangandusega seotud
tegevused (EKP tegevusharude tegevuskulud?) ja panga muutmise ja
arendamisega seotud tegevused. Viimane koosneb kahest peamisest

tegevusriohmast:

)] Projektitegevused, mis hélmavad peamisi EKP ja EKPS projekte, teisi
projekte, vaikesemahulisi arendusprojekte ja tsentraliseeritud IT

investeeringuid;

Euroopa Uhenduse asutamislepingu artikli 105 I6ige 1, niiiid Euroopa Liidu
toimimise lepingu artikli 127 Idige 1.

EKPS ja EKP pdhikiri on Euroopa Uhenduse asutamislepingule lisatud protokoll.

Artikli 27 I6ige 2: ,Asutamislepingu artikli 248 satted puudutavad Uksnes EKP
juhtimise tulemuslikkuse hindamist“. Euroopa Keskpanka puudutavad
institutsioonilised séatted on toodud EU asutamislepingu artiklites 112-115,
niddsest Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklites 283, 294, 134 ja 135.

EKP hdélmab 17 tegevusharu, mis kajastab EKP funktsioonide laiahaardelisust.
Valja arvatud juhatuse ndunik ja EKP esindus Washingtonis, juhatab iga
tegevusharu kérgema astme juht (peadirektor véi direktor), kes esitab aruande
juhatuse liikmele.
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i) Pangatahtedega seonduv tegevus, mis hélmab pangatahtedega seotud

uurimis- ja arendustegevust.

4. EKP kulutused IT projektidele® 2007. aastal ulatusid ligikaudu 20 miljoni

euroni 31 miljonist eurost, mida EKP kulutas kdikide projektitegevuste peale.

AUDITI ULATUS JA LAHENEMISVIIS

5. Kontrollikoja auditi peaeesmark oli hinnata EKP IT projektide juhtimist,

|ahtudes kahest auditikiisimusest:
- Kas EKPI oli piisav haldusraamistik IT projektide juhtimiseks?

- Kas IT projektide juhtimiseks kehtestatud haldusraamistikku kohaldati

ettenahtud viisil?

6. Audi kaigus anti hinnang EKP IT projektide erinevate etappide juhtimiseks

kohaldatud eeskirjadele ja menetlustele ning kontrolliti ka nende rakendamist.

7. Kontrollikoja hinnangu andmisel selle kohta, kas EKP oli kehtestanud
piisava haldusraamistiku, vbeti arvesse kdik IT projektide juhtimisega seotud
pohidokumendid ja menetlused. Projekti organisatsiooni- ja
kontrollimenetlused® on peamine projektide juhtimisega seonduv dokument. IT
haldusraamistikku asjakohasuse hindamiseks vdeti arvesse ka rahvusvaheliselt
tunnustatud standardid ja hea tava, nagu projektijuhtimise instituudi (Project
Management Institute) projektijuhtimise teave (Project Management Body of

Knowledge’) ja infotehnoloogia haldusinstituudi (IT Governance Institute)

Need on EKP projektid, mis hélmavad IT ressursse ja mille projektijuhtimise eest
vastutavad nii asjaomane tegevusharu kui ka infostisteemide peadirektoraat.

Viimati ajakohastati projekti organisatsiooni-ja kontrollimenetlusi 2006. aastal.
Projektijuhtimise teabe alusel kehtestatakse standardid ja suunised, mida

laialdaselt tunnustatakse parima tavana ja mida ka EKP kasutab projektijuhtimise
menetluse standardina.
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informatsiooni ja sellega seonduva tehnoloogia kontrolli eesmargid (Control

Objectives for Information and related Technology).

8. Auditeeriti Uksikasjalikult kuut IT projekti, selleks et hinnata, kas eeskirju ja
menetlusi rakendati projekti tasandil ettenéhtud viisil. Valitud projektide auditi
aluseks olid intervjuud projektijuhtide, projektimeeskonna ja I6ppkasutajatega

ning asjakohase projektdokumentatsiooni kontrollimine.

9. Valimi aluseks oli EKP eelarverida “EKP suurprojektid”. 2007. eelarveaastal
hdlmas see 16 suurprojekti, millest 14 oli seotud infotehnoloogiaga. Valiku
tegemisel voeti aluseks jargmised kriteeriumid: i) projekti liik, ii) projekti eelarve
ja iii) projekti I1dpuleviimise etapp. Iga projekti kokkuvétlik kirjeldus koos teabega
projekti kestuse ja kulude kohta on esitatud lisas.

TAHELEPANEKUD

Kas EKP oli olemas piisav haldusraamistik IT projektide juhtimiseks?
10.IT projektide haldusraamistiku auditeerimisel kontrollis kontrollikoda, kas:

> EKPI oli mitmeaastane IT strateegia, mis oli kooskdlas organisatsiooni

Uldiste eesmarkide ja sihtidega,;

> EKP kavandas oma IT-alase tegevuse tbhusalt igal aastal;
> EKP kasutas IT projektide valikul usaldusvaarseid kriteeriume;
> EKP kehtestas IT projektide juhtimiseks asjakohased menetlused.

Kas EKPI oli mitmeaastane IT strateegia, mis oli kooskdlas

organisatsiooni tldiste eesmarkide ja sihtidega?

11.Vahendite m&jusaks kasutamiseks tuleks kehtestada mitmeaastane IT-
alane strateegia, mis on kooskdlas organisatsiooni tldiste eesmarkide ja
sihtidega. Nimetatud strateegiaga tuleks anda juhised IT-alase tegevuse

kavandamiseks ja labiviimiseks mitmeks aastaks, vBimaldades seeldbi maarata
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IT kulutusi vajalikul tasemel ja kbige vajalikumas valdkonnas. Strateegia peaks
pdhinema IT vajaduste Uldhinnangul, mille alusel tehakse teadlik otsus
sekkumisvaldkondade esmatéhtsuse Ule.

12. Kontrollikoda leidis, et EKPI puudus mitmeaastane IT-alane strateegia,
millega oli méaratletud ja esitatud IT- alased strateegilised sihid ja keskpikad
eesmargid. Samuti puudus vajaduste Uldhinnang, mille alusel esmatahtsustada
sekkumisvaldkonnad keskpikas perspektiivis. Hoolimata eespool nimetatust
vOetakse aluseks nii presidendi kiri kui ka tegevusharude strateegilised /
tegevusega seonduvad kavad, selleks et maarata kindlaks uued IT projektid,
mis seatakse esmatahtsuse jarjekorda vastavalt projektiportfelli iga-aastasele
ajakohastamisele(vt punktid 19-21).

13.2008. aastal alustasid infostisteemide peadirektoraat ning personali-,
eelarve- ja organisatsiooni peadirektoraat EKP IT-alase tegevuse strateegia
l&bivaatamist tihedas koostoos teiste EKP tegevusharudega. Kontrollikoja
auditeerimise ajal (2009. aasta esimene pool) ei olnud nimetatud
taaslabivaatamine veel I6ppenud. Labivaatamise esimese etapi eesmark on
uurida Uksikasjalikult tegevusharude sihte ja eesmarke ning méaarata kindlaks
nende nduded seoses uute IT stisteemide, projektide ja teenustega jargmise
viie aasta jooksul (2009-2013). See viidi Idpule 2008. aasta detsembris. Selle
tulemusena koostatakse kdiki infostisteemide peadirektoraadi funktsioone (sh

IT projektid) hélmav IT strateegia.
Kas EKP kavandas oma IT projektidega seonduva tegevuse igal aastal?

14.1T projektide aastane kavandamistsukkel nduab iga-aastaste eesmarkide
pustitamist, eesmarkide saavutamiseks vajalike meetmete maaratlemist ja

tulemuslikkuse modtmiseks vajalike peamiste tulemusnaitajate kehtestamist.

15.2007. aastal koostas infoslisteemide peadirektoraat 2007. aasta

strateegiat/tegevuskava hdlmava dokumendi, milles loetleti mitmed
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laiahaardelised eesmargid, millest méni oli seotud IT projektide juhtimisega®.
Nimetatud eesmarkide alusel ei maaratud siiski konkreetseid eesmaérke ja

meetmeid ega maaratletud oodatavaid tulemusi.

16. 2008. aastal koostas infostisteemide peadirektoraat kaks
kavandamisdokumenti: 2008. aasta kdrgetasemeline strateegia/tegevuskava ja
2008. aasta tookava. 2008. aasta strateegia/tegevuskava sisaldas
kokkuvotlikult infostisteemide peadirektoraadi peamisi Glesandeid 2008. aastal
ning Ulevaadet eesmarkidest ja peamistest tulemusnaitajatest 2008. aastal.
Neist m&ni eesmark oli seotud IT projektide juhtimisega®. Nimetatud
eesmarkide saavutamist plaaniti modta konkreetsete kvantifitseeritavate

peamiste tulemusnaitajate abil 2008. aasta teises ja neljandas kvartalis.

17.2008. aasta to0kava oli Uksikasjalikum ja selles maaratleti soovitavad
meetmed, mida tuleb eesmarkide saavutamiseks votta. See naitab olukorra
paranemist 2007. aastal ja on positiivne areng, millega parandatakse
kavandamise kvaliteeti. Siiski margiti, et 2008. aasta td0kavas oli oluliselt
rohkem eesmarke kui eespool nimetatud 2008. aasta
strateegias/tegevuskavas. Tookava ei olnud koostatud selleks, et valja tddtada
ja esitada Uksikasjad, kuidas saavutada strateegias/tegevuskavas pustitatud
eesmarke ega selleks, et lisada uusi eesmarke.

18.L6puks ei ole kumbki 2008. aastal koostatud kavandamisdokument piisavalt
Uksikasjalik selleks, et seda voiks kasutada mdjusa kavandamisdokumendina.
Lisaks ei ndidata neis rahalisi vahendeid, mis on vajalikud iga eesmargi

saavutamiseks ja iga valitud meetme votmiseks.

Naiteks parem Uhilduvus pdhitegevuse ja IT vahel ning tUleminek projektikeskselt
kavakesksele lahenemisviisile.

Naiteks votta vastu parimad tavad projektide elluviimiseks ja juhtimiseks ning
rakendada IT projekte kooskdlas kokkulepitud maksumuse, ajakava ja
kvaliteediga, sh kasutajasdbralikkus.
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Kas EKP kasutas IT projektide valikul usaldusvaarseid kriteeriume?

19.Kdoikide voimalike projektide rahastamiseks ei ole igal aastal piisavaid
vahendeid. Seet6ttu on vaja valida kdige prioriteetsemad projektid ja seelébi

olemasolevaid ressursse voimalikult hasti kasutada.

20.2007. aasta projektide esmatéhtsuse jarjekorra koostamise ja valiku aluseks
oli kolmeaastase keskpika projektiportfelli kava. EKP tldeesmarke silmas
pidades hindab EKP igal aastal uuesti kdik projektid (kaimasolevad projektid,
projektististeemis registreeritud, kuid veel alustamata projektid ja asja
registreeritud projektid). Nimetatud keskpikka kava ajakohastatakse kaks korda
aastas, et votta arvesse asja registreeritud projektid ja muud arengud.
Projektide hindamisel voetakse aluseks nendega seotud tegevuskavade
visandid ja nende rakendamiseks vajalikud vahendid. Selgeid prioriteetide
seadmise kriteeriume ei pustitatud. See vahendas projektide valiku
objektiivsust, suurendades seega ohtu, et olemasolevaid ressursse ei kasutata

mitte kdige paremal viisil.

21.2008. aastal vdeti kasutusele taiendatud projektide prioriteetsuse seadmist
kasitlev metoodika. See pdhines kolme samba kontseptsioonil*®.Metoodika
koosnes valdkonnale® antud konkreetsetest hinnangutest, mis konsolideeriti
EKP tasandil. 2008. aastal loodud IT projektijuhtimisstiisteem andis otsuste

tegemiseks piisavalt teavet.

10 Esimene sammas: standardsed kiisimused (22 parameetrit), teine sammas:

agregeeritud anallis klastrites ja kolmas sammas: agregeeritud

esmatéhtsustamise kriteeriumid 16plike otsuste vastuvdtmiseks EKP tasandil.
1 IT projektide direktoraat hdlmab viit valdkonda. Iga valdkond vastutab erinevate
tegevusharude algatatud projektide elluviimise eest.
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Kas IT projektide juhtimiseks kehtestati asjakohased menetlused?

IT projektijuhtimise menetlused

22.EKP kehtestas projekti organisatsiooni- ja kontrollimenetlusi kasitleva
dokumendi, mida tuleb jargida kdikide projektide sh IT projektide juhtimisel*?.
Nimetatud dokumendis esitatakse projekti Uksikasjalik maaratlus ja
satestatakse selgelt selle kohaldamisala. Samuti maaratakse selles kindlaks
projektide tarbeks loodava organisatsiooni struktuur, sh osalevate tksuste rollid

ja vastutus.

23.Projekti organisatsiooni- ja kontrollimenetlusi kasitleva dokumendi kohaselt
maaratakse projektide mdjusa kontrolli struktuur, jagades projekti tsukli
loogilisteks etappideks ja maéarates tapsed otsuste tegemist vajavad punktid
(vt joonis 1). Eespool nimetatud dokumendi vérdlemine projektijuhtimise
teabega naitas, et dokument on uldiselt kooskdlas parima tavaga. Projekti
organisatsiooni- ja kontrollimenetlusi vbiks parandada kahes valdkonnas so
sidusrihma analtus ja projekti moju jarelhindamine. Praeguseid puudusi ja

nende mdju on Uksikasjalikult kirjeldatud jargmistes punktides.

12 Projekti organisatsiooni- ja kontrollimenetluste alla ei kuulu vaikesemahulised

Ulesanded, projektid, mis viiakse labi Ghe tegevusharu piires véi mille puhul ei
vajata IT lahendust, vdi IT infrastruktuuriga seonduvad llesanded, mille testimise
maht, uuenduslikkuse maar vdi organisatsiooniline méju on vahene vdi mis ei loo
uut teenistust. K&ik kontrollikoja poolt Uksikasjalikuks auditeerimiseks valitud
projektid kuulusid projekti organisatsiooni- ja kontrollimenetluste rakendusalasse.
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Joonis 1 — Projektitsukli etapid

PROJEKTITSUKLI ETAPID
Projekti algatamise Prc:jektl Projekti
etapp ettevalmistus- rakendusetapp
etapp
. valitud
Valitud lahenduse
Lahenduse lahenduse valjatootamine,
leidmine Uksikasjalik loomine,
esitamine testimine ja
rakendamine
Projekti Projekti Projekti N
. . . . Projekti
algatamise ettevalmistus- esitamise Ipparuanne
dokument dokument dokument PP
Heakskiitmise Heakskiitmise Heakskiitmise otsus Heakskiitmise
otsus projekti otsus projekti projekti otsus projekti
algatamise etapi ettevalmistusetapi rakendusetapi ametliku
kaivitamise kohta kaivitamise kohta kaivitamise kohta |dpetamise
kohta

Allikas: Euroopa Keskpank

24.Projekti organisatsiooni- ja kontrollimenetlusi h6lmavas dokumendis ei
kasitleta sidusriihma analiiisi koostamist ja dokumenteerimist. See tdhendab,
et projektimeeskond ei pea kindlaks maarama sidusrihmi ja maaratlema nende
konkreetsed projektiga seonduvad nduded®®. Kéikide sidusriihmade ja nende
vajaduste kindlaksmaaramata jatmine voib avaldada negatiivset moju projekti
edukusele. Tuleks markida, et kontrollitud konkreetsete projektide puhul olid

kasutajate vajadused arvesse voetud (vt punktid 33 ja 36).

25.Projekti tulemuste ja moju jarelhindamist ei ole ette nahtud, kui projekt on
olnud kéigus teatud aja. Jarelhindamine annaks siiski muu hulgas ametliku

hinnangu selle kohta, kas projekti heakskiitmise dokumentides esitatud

¥ vastavalt projektijuhtimise teabe teise osa punktile 2 on see projekti edukuse

tagamiseks vajalik. Lisaks satestatakse projektijuhtimise teabes, et pdhilise
sidusrihma maaramata jatmine voib avaldada projektile negatiivset mgju.
Projektijuhtimise teabe 10. osa punktis 1 - projekti teavitamise kavandamine-
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soovitav kasu on kvalitatiivses ja kvantitatiivses mottes saavutatud ja aitaks

seeldbi kavandada tulevasi projekte (vt punkt 53). Hiljutiseks positiivseks

tulemuseks nimetatud valdkonnas oli uus tagasiside vorm, millega ndutakse

kliendi tagasisidet IT projektide kohta igal aastal. Selle eesmargiks on anda

ulevaade I6ppkasutaja rahulolu kohta pakutud teenuse kvaliteediga.

Kohustuste jaotus ja otsuste tegemise struktuur

26.Projektide tdhusa ja mdjusa elluviimise tagamiseks on vaja luua nende

juhtimisraamistik, maarates selged alluvussuhted ja protsessi kaasatud

organite vastutus ja funktsioonid.

27.Projekti organisatsiooni- ja kontrollimenetlusi h6lmavas dokumendis esitati

EKP projektijuhtimiseks etten&htud organisatsiooniline struktuur, sh osalevate

tksuste rollid ja vastutus ning koosseis (vt joonis 2).

Joonis 2 — Ulevaade EKP projektijuhtimise raamistikust

g
x = -
<SS EKP néukoqu
k) T
X
Juhatus

c

o

i
v @
ERE[] g Projekti juhtkomitee
EGS
5o b 7'y
325
TLE
5SE S o
293 Projekti juhtrihm 1 Projekti juhtrithm 2
"3 I f f

)

= Projektimeeskond 1 Projektimeeskond 2 Projektimeeskond 3

Projekti- Projekti- Projekti-
juhid juhid juhid
Meeskonna- Meeskonna- Meeskonna- Meeskonna- Meeskonna- Meeskonna-
liige liige liige liige liige liige
— Aruandluse liin
--=-> Noustamise/teavitamise liin

Allikas: Euroopa Keskpank

vaidetakse, et sidusriihmade vajaduste ja nende rahuldamiseks sobivate
vahendite kindlaksm&&ramine on projekti edukuse seisukohalt tahtis tegur.
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28. Projekti organisatsiooni- ja kontrollimenetlusi hdlmavas dokumendis on
maaratud selged projektijuhtimise protsessi kaasatud organite ja funktsioonide
vahelised aruandlusahelad. Projekti juhtkomitee on peamine EKP- sisene
organ, kes teeb otsuseid projekti prioriteetide seadmise, kavandamise,
heakskiitmise ja kontrollimise kohta. Eespool nimetatud dokumendiga loodud
struktuuriga hélmatakse koik vajalikud funktsioonid ja esitatakse selge otsuste
tegemise menetlus koos eelnevalt maaratletud osatahtsuse ja vastutusega.

Kas IT projektide juhtimiseks kehtestatud haldusraamistikku kohaldati

ettendhtud viisil?

29.1T projektide haldusraamistiku kohaldamise auditeerimisel kontrollis
kontrollikoda, kas EKP:

> kavandas Uksikprojekte nduetekohaselt, hinnates projekti eesmarke ja

kavandatud lahendust ning vottes arvesse vajalikke vahendeid;

> rakendas uksikprojekte nduetekohaselt, tagades vahendite
kattesaadavuse Oigel ajal ja kontrollides piisavalt iga projekti valjundit;

> kontrollis projekti elluviimist, luues sisteemid, millega esitada projekti
kdiki asjakohaseid andmeid kokkuvdtvad aruanded, mis on otsuste

tegemiseks vajalikud,

> hindas ametlikult projekti valjundeid ja projekti I6puleviimiseks kasutatud
vahendeid.

Kas uUksikprojekte kavandati nuetekohaselt?

Projekti esitamise dokument

30. Projekti kavandamine on asjakohane, kui sellega kasitletakse jargmist: i)
projekti tldeesmargid ja ulatus, ii) kavandatud lahendus, iii) projekti vahe-

eesmargid ja valjundid, iv) finants- ja inimressursid ja v) projektimeeskond.
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31.Peamine kavandamisega seonduv dokument on projekti esitamise
dokument (vt joonis 1). Nimetatud dokumendi alusel otsustatakse, kas valitud
projekti lahendust tuleks rakendada. Koigi kuue kontrollitud projekti puhul oli
kdnealuse dokumendi sisu pohjalik ja selles kasitleti kdiki peamisi klisimusi,

mida tuleks projekti heakskiitmise ajal arvesse vétta.

Projekti heakskiitmine ja valik

32.K0aik projektid olid heaks kiidetud kooskdlas projekti organisatsiooni- ja
kontrollimenetlusi h6lmavas dokumendis ettendhtud menetlustega. Kolme
projekti puhul véttis projekti juhtkomitee enne iga projekti etappi ** vastu
ametliku otsuse jargmise etapi kohta. Kolme projekti*> peeti EKPSi v6i muude
ndutud standardite jargimise seisukohalt valtimatuteks projektideks. Teised
projektid® valiti valja projekti prioriteetide seadmise metoodika alusel. K&ik
projektid vastasid kas infoststeemide peadirektoraadi strateegiale/

tegevuskavale v0i asjaomaste organisasioonitksuste uldisele strateegiale.

Kasutaja vajadused ja projektide tehniline kirjeldus

33.Kolme kontrollitud projekti puhul®’

hinnati ja dokumenteeriti kasutaja
vajadused kavandamise etapis. Kolm Ulejaanud projekti olid seotud
TCERTOga v0i olemasoleva infrastruktuuri (EKP Eurotoweri kohtvorgu
varskendus ja peamiste arvutiruumide ala uuendamine Eurotoweris)
ajakohastamisega, kasutajaid kavandamise etapis ei kaasatud. Rahapoliitiliste

otsuste rakendamise tugististeemi puhul td6tati jark-jargulist kontrollimist

14 Projekti algatamise, ettevalmistus- ja rakendusetapp.

15 TCERTO, Target 2 siisteemi (ihisplatvorm ja EKP Eurotoweri kohtvérgu
varskendus.

® " Turuinfo esitus, rahapoliitiliste otsuste rakendamise tugisiisteem ja peamiste
arvutiruumide ala uuendamine.

" Turuinfo esitus, rahapoliitiliste otsuste rakendamise tugisiisteem ja Target 2
susteemi Uhisplatvorm.
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hdlmavat lahenemisviisi kasutades vélja projekti tehniline kirjeldus. Kénealust
lahenemisviisi ei kohaldatud mitte kdige paremal viisil. Selle tulemuseks olid
viivitused ja testversioonid olid oodatust halvemini vélja arendatud.

Riskihindamine

34.Projekti eesmarkide mittesaavutamisega seotud riskid tuleks maarata
kindlaks piisavalt Uksikasjalikult. Lisaks tuleks need struktureerida ja pdhjalikult
hinnata kavandamise etapis selles suhtes, et milline on riskide tdendosus ja

vOimalik mdju projekti eesméarkide saavutamisele.

35.1ga kolme kavandamisega seotud dokumendi vormides on riski analliisiks
ette nahtud eri osa®. Selline osa oli taidetud kdikides projekti esitamise
dokumentides. Projekti riskide kindlaksmaaramisel ja nende vdimalikkuse ning
mo&ju hindamisel puudus siiski Uhine lAhenemisviis. Hindamise aluseks oli iga
projektijuhi isiklik kogemus. Turuinfo esitusega seotud riskihindamisel voeti
arvesse ainult valislepingupartneritega seonduvad riskid. Projekti elluviimise
kaigus ilmnesid ka sisemised materiaalset laadi riskid, nagu vahendite piiratus.
Kuna selliseid probleeme ei peetud riskideks, siis kavandamise etapis
parandusmeetmeid ette ei nahtud. Rahapoliitiliste otsuste rakendamise
tugiststeemi puhul oleks voinud ette n&ha ka teisi riske, kuid neid projekti
esitamise dokumendis ei mainitud, nagu naiteks nende organisatsioonitiksuste

keerukus, mille jaoks projekt oli kavandatud.
Kas projekte rakendati nduetekohaselt?

Vahendite haldus ja kasutajate osalus

36.Kolme kontrollitud projekti puhul*® ei olnud projekti elluviimiseks eraldatud

vahendid ja oskused piisavad. Kolme ulejaanud projekti puhul ei olnud

8 Projekti algatamise dokument, projekti ettevalmistusdokument ja projekti

esitamise dokument.
¥ TCERTO, peamiste arvutiruumide ala uuendamine ja EKP Eurotoweri kohtvérgu
varskendus.
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erivahendid vajalikul ajal piisavalt kattesaadavad. Turuinfo esituse puhul ei
olnud selle kasutajad alati kattesaadavad, kuna samal ajal Idpetati Uhte teist
sarnast projekti. Seetottu tekkisid projekti elluviimisel viivitused. Rahapoliitiliste
otsuste rakendamise tugisisteemiga seotud projektide puhul oli projekti-
meeskonnas probleemide analliisija ametikoht mééramata ja alati ei olnud
infosUisteemide peadirektoraadi personal vajaduse korral kattesaadav.
Vélisarendaja kasutamine pohjustas kolmekuulise viivituse. Parast lepingu
s6lmimist valisarendaja tihti vahetus, mis tekitas projekti elluviimisel probleeme.
Oma keerukuse t&ttu teostati projekti mitmes etapis®°. Teadmiste tileandmine
teisest etapist kolmandasse ei toimunud ettekavatsetud viisil, kuna enamus

projektimeeskonnast sh projektijunt oma t66d kolmandas etapis ei jatkanud.

37.Kodikide valitud projektide puhul teavitati projekti elluviimise kaigus kaiki
kasutajaid regulaarselt. Enamiku projektide puhul olid kasutajad esindatud
projekti juhtrihmas ja/vdi projektimeeskonna koosolekutel ning samuti teavitati
neid igakuistest projekti eduaruannetest.

Valislepinguosalised

38. Turuinfo esitust h6lmava projekti puhul tehti erand seoses EKP hankeid
kasitlevate eeskirjadega sel pdhjusel, et hanget ei oleks saanud eraldada
eelneva tarnija valikust. Tuli ilmsiks, et tarnija ei olnud suuteline ja vGimeline
pakkuma soovitavat lahendust, kuna tarnija pohitddks ei olnud tarkvara
arendamine ja tugiteenused. Probleemide tdttu osutus hooldusredaktsiooni

arendamine ettenahtust kallimaks.

Projekti valjundite kontrollimine ja heakskiitmine projekti elluviimise ajal

39.EKP menetluse tiks osa on uue vdi muudetud IT véaljundi kontrollimine, mida
tuleb teostada enne iga valjundi kasutuselevétmist. Kdiki kuut projekti enne

nende kasutuselevottu kontrolliti. Kontrollide kavandajaks oli projektimeeskond.

20 Kontrollikoda valis auditeerimiseks kolmanda etapi.
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LAppkasutajaid kontrollimiste kavandamisse siiski alati ei kaasatud, mistéttu

vajalikke parandusi ei maaratud kindlaks digel ajal.
Kas projektide Ule teostati nduetekohast jarelevalvet?

Juhtimise infoslsteemid ja jarelevalvearuanded

40. Projektijuhtidel peaks projektide Gle mdjusa jarelevalve teostamiseks olema
piisav ja usaldusvaarne teave, mis vbimaldab probleemid digeaegselt avastada
ja seejarel lahendada.

41.EKP kasutab oma IT projektide Ule jarelevalve teostamiseks mitmesuguseid
vahendeid. Projektile kuluv aeg koos finantsteabe ja teabega projekti
saavutuste ja edusammude kohta on esitatud igakuises projekti eduaruandes.
Kdigi kuue projekti puhul koostati regulaarselt projekti eduaruanded, mis
sisaldasid piisavat teavet. Taheldati, et Target 2 stisteemi tUhisplatvormi puhul
mitmeid aruandeid vastavate inimressursside puudumise téttu siiski ei

koostatud.

42.Sellest hoolimata registreeriti projektidele kuluv aeg ainult infostisteemide
peadirektoraadi puhul. Organisatsioonitiksuste ja likmesriikide keskpankade
projektidele kuluva aja kohta esitati ainult hinnang. Lisaks ei registreeritud
tavaliselt Gletunnitdod jarjepidevalt voi Uldse mitte. Seetdttu ei ole jarelevalve
aluseks olev aega kasitlev teave taielik ja tapne.

Kas projektidele anti parast nende elluviimist ametlik hinnang?

43. Projekti Idpetamisel tuleks projekti eesmarkide saavutamise ja kasutatud
vahendite kohta anda ametlik hinnang. Projekti organisatsiooni- ja kontrolli-
menetlusi hdlmavas dokumendis mé&aratletakse, et projekti Idpparuanne tuleb
koostada parast seda, kui rakendusetapis on edukalt saavutatud kéik valjundid
ja asjaomased tegevusharud, siisteemi omanik ja infosiisteemide pea-
direktoraat on projekti Idpptoote heaks kiitnud. Projekti Idpparuanne on seega

dokument, millega ametlikult kiidetakse heaks projekti [6petamine.
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44. Projekti Idpparuanne on pdhjalik dokument, kuna selles kasitletakse kdiki
pdhilisi kiisimusi, mida tuleb projekti Idpetamisel arvesse votta. Dokumendi
peamised osad on:

) hinnang projekti ulatuse ja eesmarkide saavutamise kohta;
i) hinnang inim- ja finantsressursside kasutamise kohta;
i) hinnang saadud kvantitatiivse ja kvalitatiivse kasu kohta;

V) aruanne saadud kogemuste kohta.

45. Kuuest kontrollitud projektist oli seisuga 15. aprill 2009 esitatud ja kiidetud
heaks (vt lisa) viie projekti Idpparuanne. Projekti organisatsiooni- ja kontrolli-
menetlusi hdlmava dokumendiga néhakse ette, et projekt tuleb I6petada kolme
kuu jooksul parast projekti Idppvaljundite heakskiitmist. Target 2 susteemi Uhis-
platvormiga seotud projekti toimingutega alustati mais 2008 ja projekt I6petati
15. aprillil 2009, kuna infoslisteemide peadirektoraat ja sisteemi omanik ei
suutnud kokku leppida teenusetaseme lepingu sisus. Oktoobris 2007 margiti
projekti juhtrihma koosolekul, et ,teenusetaseme lepingu tuleb sdlmida enne
Target 2 stisteemi Uhisplatvormi projekti alustamist. Alustada tuleb varakult,
kuna ootuste ja teenuste selge esitamine ning toimingute ja erinevate
kasutajate vaheline infovahetus on vaga tahtis“. Sarnane olukord oli ka
rahapoliitiliste otsuste rakendamise tugististeemi projekti puhul, mida ei

|6petatud teenustaseme lepingu allkirjastamise venimise tottu.

Hinnang heakskiidetud projekti ulatuse ja eesmarkide saavutamise kohta

46. Projekti Idpetamisel tuleb hinnata tegelikke projekti tulemusi, vérreldes neid
projekti heakskiidetud ulatuse ja eesmarkidega. Hindamisel tuleb votta arvesse
peamised projekti vahe-eesmaérgid ja valjundid, pdhjendades mis tahes olulisi

korvalekaldeid.
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47.Kontrollikoda kontrollis hinnanguid nelja projekti kohta, mille kohta
koostatud I6pparuanne kiideti heaks 2009. aasta martsi I6pus. Antud
hinnanguis vorreldi saavutusi projekti esitamise dokumendis esitatud esialgse
kavaga. Neis kasitleti iga kavandatud vahe-eesmarki ja valjundit ning
pbhjendati kbiki peamisi kdrvalekaldeid. Hinnangutes siiski tdheldati, et kahe
projekti puhul®* oli esialgse kavaga vérreldes ajalisi viivitusi (vt lisa). Kaks

peamist viivituse pdhjust olid:
)] t6bmahu suurenemine;
i) inimressursid ei olnud kattesaadavad.

48. Peamiste arvutiruumide ala uuendamisel Eurotoweris hilineti ametliku
heakskiitmise ja Gleandmisega kuus kuud, kuigi tehniline infrastruktuur ol

projekti Idpparuandes esitatust olemas ja kasutusel palju varem.

Hinnang inim- ja finantsressursside kasutamise kohta

49. Projekti eduaruandega ndhakse ette, et kavandatud ning tegelikku inim- ja
finantsressursside kasutamist tuleb vorrelda. Kdigi nelja projekti eduaruandes

oli selline vordlus esitatud ja kdige olulisemad erinevused pdhjendatud.

50.K®aigi nelja projekti puhul oli inim- ja finantsressursside kasutamine
ettenahtud eelarvest vaiksem. Tegelikud kulutused olid vahemikus 3 %-23 %
eelarvest vaiksemad (vt_lisa). Eelarve alakasutust pdhjendati mitmete projektile
iseloomulike asjaoludega.

51. Samuti tdstatas EKP eelarvekomitee eelarve alakasutuse probleemi oma
hindamisaruandes EKP 2008. aasta |6pus esitatud eelarve jarelevalvearuande
kohta. Nimetatud aruandes margiti, et eelarvekomitee taheldas eelarve
alakasutamist 18 miljoni euro vorra (28,8 %). Komitee oli arvamusel, et selle

pbhjuseks olid viivitused mdne projekti puhul ja et projektide kavandamisel ja

2L Turuinfo esitus ja TCERTO.
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teostamisel on veel arenguruumi. Kontrollikoda markis, et projektide
teostamisel oli viivitusi (vt_lisa) ja et see mojutab eelarve taitmist. Arvestades
asjaolu, et kuigi esialgselt kavandati vahendeid rohkem kui oli vaja, néitab see,
et esialgseid eelarveid ei koostata vajaliku tdpsusega. Sellisest olukorrast
tulenevalt seotakse eelarvelised vahendid kulukohustustega ja seet6ttu ei saa

neid teiste paremini ettevalmistatud projektide tarbeks kasutada.

Hinnang kvalitatiivse ja kvantitatiivse kasu kohta

52.Projekti I6petamisel hinnatakse I6pptoote kasutuselevétmisest oodatavat
kvalitatiivset ja kvantitatiivset kasu. Selgitada tuleb kérvalekaldeid projekti
esitamise dokumendis sisalduvast (ja seega esmatéhtsustamise ja
valikumenetlusel kasutatud) teabest.

53.Kdigi nelja projekti puhul margiti projekti [6pparuandes, et projekti esitamise
dokumendis margitud kasuootused olid endiselt j6us voi olid kasu juba
saavutatud. Monel juhul saab kasu siiski nGuetekohaselt hinnata alles parast
teatud aja jooksul saadud praktilist kogemust (vt punkt 25).

54. Turuinfo esituse projekti puhul kinnitati esialgset projekti esitamise
dokumendis esitatud hinnangut. Veel Uhe teise hinnangu andmise puhul
kasutati erinevat metoodikat. Sellega hinnati I6pptoote kasu positiivseid ja
negatiivseid néitajaid sisaldaval tasakaalustatud tulemuskaardil oleva nelja
modtme abil. Selle eesmark oli diglase hinnangu andmine projektile. See ol
positiivne algatus, mida v0ib pidada tulevaste projektide suhtes heaks tavaks.

Valjavotted kdnealusest hinnangust on esitatud 1. selgituses.

1. selgitus — Turuinfo esituse projekti kvalitatiivse ja kvantitatiivse kasu

hindamine projekti [dpetamisel (valjavdtted)

e Rahaline: (positiivne) projekt viidi ellu ettenéhtud eelarve raames; (negatiivne)
lahenduse véljatootamisega seonduv konsultatsioonitasu on hinnanguliselt

turuhindadest kérgem.
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e Uuenduslikkus: (positiivne) projektiga aidati kaasa jarelevalvestisteemi
valjaarendamisele, mis toetab teenusetaseme kokkulepet; (negatiivne) projektiga
vOeti kasutusele uus andmebaasi rakendus, mis oli kasutamiseks tisna keeruline

ja ei olnud nii paindlik kui juba kasutusel olevad rakendused.

e Organisatsiooni tasandil: (positiivne) projektiga aidati kaasa turuandmete

kasutamist kasitlevate tegutsemisliinide loomisele.

e Kliendi seisukohalt: (positiivne) projekt vbimaldas Bloombergi andmete
integratsiooni; (negatiivne) lahenduse kasutatavus ei vasta hinnanguliselt

ootustele.

Aruanne saadud kogemuse kohta

55. Projekti organisatsiooni- ja kontrollimenetlusi h6imavav dokument naeb ette,
et aruanne saadud kogemuse kohta tuleb koostada projekti Idpparuande
lisana. Selle eesmark on tagada, et konkreetse projekti elluviimisest saadud
kogemus tuleb teha kattesaadavaks kogu organisatsioonile eesmargiga

parandada tulevaste projektide juhtimist.

56.Kuigi kdigi nelja projekti Idpparuanne sisaldas aruannet saadud kogemuse
kohta, nende sisu kvaliteet siiski erines. EKP Eurotoweri kohtvdrgu
varskenduse puhul jai saadud kogemuste esitamisest mulje, et need margiti
ara selleks, et naidata, et projektijuhtimine oli olnud edukas, selle asemel et
naidata, kuidas saaks projektijuhtimist tulevikus parandama. Seoses peamiste
arvutiruumide ala uuendamise projektiga Eurotoweris esitati liiga palju
uksikasju, mistottu oli sbnum saadud kogemuste kohta tulevaste projektide

seisukohalt ebaselge.

57. Turuinfo esituse ja TCERTO projektide puhul maarati kindlaks kiisimused,
mis on tahtsad edaspidistes EKP projektijuhtimise menetlustes. Valjavotted
turuinfo esitusega seotud projekti aruandes margitud kiisimustest on esitatud

2. selgituses.
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2. selgitus — Turuinfo esituse projekti Idpparuandes esitatud kogemused

(valjavotted)

e Roéhutada ettevalmistusetapi tahtsust, eelkdige seoses kasutajate vajaduste
maaratlemisega. Tulevikus soovitatakse I6ppkasutajad kaasata lahenduse valikut

hdlmava otsuse tegemisse.

e Roéhutada kasutajate kaasamise ja vastutuse tahtsust: ilma selge vastutusalata ei
saa kasutajad taielikult aru oma kaasamise tahtsusest lahenduse kavandamisel ja

kontrollimisel.

e Rdhutada iga etapi valjundite kontrollimise téhtsust.

e Kavandada vahendid koosk®las projektide tahtsuse jarjekorra maaramisega:
projektil puudusid iga kontrollimise etapis vahendid vastuolu t6ttu sama

tegevusharu veel Uhe teise valjundiga.

e Projektiportaali tuleb pidada mdjusaks teadmiste jagamise vahendiks: keskne ja

kasutajas@bralik juurdepdas kogu projektiteabele tuli kasuks.

58. Lopetuseks, kuigi juurdepdésu tottu projekti Idpparuandele on saadud
kogemused kattesaadavad ka teistele projektijuhtidele, ei maaratud kindlaks
ega levitatud aktiivselt infot teemade kohta, mis pakuvad huvi kogu

organisatsioonile ja voiksid edendada kogemuste jagamist projektijuhtide vahel.

JARELDUSED JA SOOVITUSED

Kas EKPI oli olemas piisav haldusraamistik IT projektide juhtimiseks?

59. EKP 16i oma IT projektide haldusraamistiku, kuid seda on vdimalik siiski

parandada.

60. EKP ei ole koostanud mitmeaastast IT strateegiat, milles ametlikult
seatakse strateegilised sihid ja keskpikad eesmargid. 2008. aastal algatas EKP
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oma IT-alase tegevuse strateegilise labivaatamise. Selle tulemusel loodetakse

koostada IT-strateegia.

61. lga-aastasel kavandamisel ei esitanud infoststeemide peadirektoraat
mingeid Uksikasju rahaliste vahendite kohta, mis on vajalikud eesmarkide

saavutamiseks ja valitud meetmete votmiseks.

62. 2008. aastal parandas EKP oma projektivaliku menetlust.
Hindamiskriteeriumide kohaldamist ei tehtud organisatsioonitiksustele siiski

kattesaadavaks.

63. EKP menetlused IT projektide juhtimisel on Uldiselt kooskdlas parima
tavaga. Puudusi tdheldati sidusrihmade anallusis ja projekti mdju

jarelhindamises.

Soovitused (esimene auditiklisimus)

1. EKP peaks votma ametlikult kasutusele mitmeaastase IT strateegia, mida
tuleks kasutada infostisteemide alases tegevuses mdjusa

juhtimisvahendina;

2. EKP peaks veelgi tdhustama oma iga-aastast IT—alast kavandamist,
koostades dokumendi, millega on pustitatud eesmargid ja maaratletud
nende saavutamise mdotmiseks vajalikud tulemusnéitajad. Eesmargid
tuleks seostada konkreetsete meetmetega, ndidates &ra nende votmiseks

vajalikud rahalised vahendid;

3. EKP projektijuhtimise menetlused peaksid sisaldama huvirihmade

anallidsi ja projekti moju jarelhindamist.

Kas IT projektide juhtimiseks kehtestatud haldusraamistikku rakendati

ettendhtud viisil?

64. EKP rakendas projektide juhtimiseks kehtestatud haldusraamistikku
uldiselt ettenahtud viisil. Kdik auditeeritud projektid olid kavandamisetapis
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projekti esitamise dokumendiga asjakohaselt heaks kiidetud. Projektide
riskinindamises leiti siiski puudusi, kuna hindamine ei olnud tksikasjalik ja
puudus thine hindamist kéasitlev lahenemisviis. Lisaks ei olnud esialgsetes

kavades esitatud eelarved koostatud piisavalt tapselt.

65. Kontrollikoda tuvastas, et kolme projekti elluviimisel puudusid eriressursid,

mistottu tekkisid viivitused.

66. EKP kehtestas uldiselt oma IT projektide kontrollimiseks asjakohased
vahendid ja juhtimisinfostisteemid. IT projektides kasutatud inimressursi tle

teostati jarelevalvet ainult osaliselt.

67. Ametlik hinnang antakse projekti |[dpuleviimise etapis projekti Idpparuande
vormis, mis sisaldab kdiki nimetatud etapis kasitlemist vajavaid pohiprobleeme.
Kuuest projektist I6petati siiski ainult Uks projekt vastavalt projekti esitamise

dokumendis ettendhtud ajakavale.

68. Kontrollikoda soovitab komisjonil:

Soovitused (teine auditikiisimus)

4. Ressursside kavandamist peaks parandama, et tagada koéikide
rakendusetapis vajalike konkreetsete ressursside kattesaadavus digel ajal,

ja eelarvete koostamine peaks olema rangem;

5. InfosUsteemide peadirektoraadi ja tegevusharude vahelist kooskdlastamist

peaks parandama eesmargiga jouda kiiremini teenustaseme lepinguni.

6. Saadud kogemusi kasitleva aruande eesmark peaks olema maarata
kindlaks vBimalused parandada tulevasi projekte ja vastavaid kogemusi

tuleks aktiivsemalt levitada kdikidele projektijuhtidele.
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Kontrollikoda véttis kdesoleva aruande vastu 10. detsembri 2009. aasta istungil

Luxembourgis.

Kontrollikoja nimel

Vitor Manuel da Silva Caldeira

president
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Ulevaade Euroopa Kontrollikoja kontrollitud projektidest

Projekt Projekti kestus Projekti kulud (eurot)
Rakenduse Kavanda- Projekti Tegelik Tegelik Eelarve- | Tegelikud | Erinevus
alguskuupéaev tud tarne- kavanda- tarne- projekti lised vahendid
kuupéev tud 16pu- kuupéev 16pu- vahendid kokku
kuupaev kuupéev | kokku
1) Peamiste
arvutiruumide ala 28/06/2007 03/03/2008 | 18/04/2008 | 04/09/2008 | 02/12/2008 | 1406 644 | 1363336 | -43308 | -3,1%
uuendamine Eurotoweris
(MAU)
2) EKP Eurotoweri
kohtvérgu varskendus 01/07/2006 13/04/2007 | 25/05/2007 | 15/02/2007 | 30/03/2007 | 1158692 | 1014359 | -144 333 | -12,5%
(EER)
3) Telekonverentsi, EKP
tuumikvdrgu (CoreNeti),
EKPS laienemine 01/03/2006 16/10/2006 | 19/01/2007 | 28/03/2007 | 27/06/2007 | 2 060927 | 1594595 | -466 332 | -22,6%
Bulgaariasse ja
Rumeeniasse (TCERTO)
4) Rahapoliitiliste otsuste Esitab
rakendamise tugististeem 01/03/2007 20/11/2007 | 29/02/2008 | Esitab EKP | Esitab EKP 790 192 - -
EKP
(MPIDS)
5) Turuinfo esitus (MDP) 02/01/2007 30/09/2007 | 30/11/2007 | 31/12/2007 | 14/02/2008 | 1859379 | 1458105 | -401274 | -21,6%
6) EKP integratsioon
Target 2 susteemi 15/05/2006 20/05/2008 | 08/08/2008 | 18/05/2008 | 15/04/2009 | 508387 | 540339 | +31952 | +6,3%
Uhisplatvormiga (Target 2
SSP)
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EUROOPA KESKPANGA VASTUS

Euroopa Keskpank (EKP) tervitab Euroopa Kontrollikoja aruannet 2007. eelarveaasta kohta ning hindab
kontrollikoja tahelepanekuid ja parandusettepanekuid. Uhtlasi v6tab EKP arvesse Euroopa Kontrollikoja jareldusi,
et i) EKP on loonud haldusraamistiku IT projektide juhtimiseks; ii) EKP menetlused IT projektide juhtimisel on
tldiselt kooskdlas parima tavaga; ning iii) EKP rakendas IT projektide juhtimiseks kehtestatud haldusraamistikku

Uldiselt ettenghtud viisil.

EKP votab arvesse kontrollikoja tdhelepanekuid ja parandusettepanekuid. Allpool on esitatud EKP mérkused

konkreetsete punktide ja kuue soovituse kohta.

Punktid 12, 13 ja 60

EKP on seisukohal, et tema mitmeaastane IT projektide portfell on koosk6las EKP ja tksikute tegevusharude
strateegiliste eesmérkidega. Uute projektide koostamisel Idhtutakse EKP k&rgetasemelistest eesmarkidest, mis on
satestatud presidendi kirjas ja tegevusharude strateegilistes kavades. lga projekt eeldab strateegilist visandit,
sealhulgas kirjeldust, kuidas projekt kooskdlastatakse EKP ja asjaomase tegevusharu keskpikkade strateegiliste
eesmérkidega. Seejarel toimub IT projektide slistemaatiline hindamine ning need seatakse projektiportfelli iga-

aastase ajakohastamise kéigus tahtsuse jarjekorda.

Mitmeaastase IT strateegia puhul, mis on ulatuselt palju laiem kui IT projektide portfell, soovib EKP osutada
tahelepanu asjaolule, et 2008. aasta juulis kéivitati infosusteemide strateegiline labivaatamine. Infostisteemide
strateegilise labivaatamise esimese etapi k&igus koostatud tegevusnduded kiideti heaks 2008. aasta detsembiris.
Lisaks Kkiideti 2009. aasta jaanuaris heaks dokument infosusteemide strateegiliste suuniste kohta. Infosusteemide
strateegilisi suuniseid ja tegevusndudeid kasutati IT tegevuskava koostamisel aastateks 2009-2013. Tegevuskava
strateegilised eesmargid ja algatused kiideti heaks 2009. aasta mais (infoststeemide strateegilise labivaatamise
teine etapp). IT tegevuskava aastateks 2009-2013 kiideti heaks 2009. aasta augustis (infosusteemide strateegilise

labivaatamise kolmas etapp).

Punktid 18 ja 61

Strateegilistes kavades nahakse ette mitmeaastased strateegilised juhised. Uksikasjalikumat teavet sisaldab iga-
aastane tookava, milles on madratletud tegevused strateegiliste eesmarkide elluviimiseks ja loetletud operatiivsed
tegevused. Projektide rahastamisega seotud teave esitatakse nende heakskiitmise dokumentides, alustades
registreerimisvormiga. Tdhusa planeerimise ja kontrolli tagamiseks esitatakse téiendavat teavet kdigi

projektitegevuste kohta.

Tegevuste puhul, mis ei ole seotud projektidega (nt operatiivne 1T-alane tegevus), planeeritakse ja jaotatakse

finants- ja inimressursid iga-aastase eelarve koostamise kéigus. Lisaks planeeritakse ja jaotatakse infostisteemide
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peadirektoraadi (DG/IS) inimressursid nii projektide kui ka operatiivsete tegevuste jaoks ressursside jaotamise
susteemi (iIRACT) kaudu.

Punkt 24

EKP mdo6nab, et projekti organisatsiooni- ja kontrollimenetlusi hdlmavas dokumendis ei nduta sidusriihma
analutsi ametlikku dokumenteerimist. Sidusriihmade analuts siiski tehakse. Sidusriihmad tehakse kindlaks
projekti algatamise etapis, mille tulemusena koostatakse projekti algatamise dokument. Selle etapi pGhieesmark
on keskenduda probleemidele ja/vdi vajadustele ning nende vdimalikele lahendustele, m&drates nendest lahtudes
kindlaks sidusrihmad (st asjaomased tegevusharud) ja potentsiaalsed teenusepakkujad. Projekti algatamise
dokumendi koostamise kaigus moodustatakse ka projekti juhtriihm, kus osalevad v6i on esindatud kdik

sidusrihmad.

Punkt 38

EKP otsus kaaluda tarnija kaasamist nii turuinfo esitust hdlmava projekti tarkvara arendamise etapis kui ka
andmeteenuste pakkujana lahtus kindlast eesmargist minimeerida mitte Uksnes arenduskulusid, vaid Gldisi
arendus- ja tegevuskulusid ning -riske. Selle tulemusel jouti soodsaimate omandikuludeni ning suudeti Ghtlasi
vahendada projektiga seotud riske (st tarnijaga seotud riske, sest vélditi riske, mis on seotud eri tarnijate

haldamisega tarkvara ja andmeteenuste puhul).

EKP m@onab, et tarnija pohitooks ei olnud tarkvara arendamine. SeetGttu piirdus arendusteenuste allhange
minimaalsete teenustega, mis on vajalikud pdhilahenduse integreerimiseks, ning kérgekvaliteediliste valjundite

tagamiseks intensiivistati projekti tsiikli kdigus kontrollimisi.

1. soovitus

EKP on seisukohal, et EKPs on juba loodud asjakohane haldusraamistik 1T projektide juhtimiseks, mis hdlmab
mitmeaastaste strateegiliste eesmaérkide pistitamist ja nende kooskdlastamist IT projektide portfelliga. EKP
mdonab, et mitmeaastane IT strateegia, mis ei hdlma mitte Uksnes IT projekte, vaid k&iki infotehnoloogia-alaseid
funktsioone, on tahtis. Seetdttu kaivitas EKP 2009. aastal ka oma IT tegevuskava. 2008. aasta juulis alanud
infoslisteemide strateegilise labivaatamise kéigus koostati IT tegevuskava aastateks 2009-2013. Tegevuskava
strateegilised eesmargid ja algatused kiideti heaks 2009. aasta mais (infoststeemide strateegilise labivaatamise
teine etapp) ning IT tegevuskava aastateks 2009-2013 kiideti heaks 2009. aasta augustis (infostisteemide

strateegilise labivaatamise kolmas etapp).

2. soovitus

Kooskdlas EKP markustega Euroopa Kontrollikoja aruande punktide 18 ja 61 kohta on EKP seisukohal, et praegu
toimiv haldusraamistik 1T projektide kavandamiseks ja jarelevalveks ning ressursside jaotamiseks on

nduetekohane. Uldiste infotehnoloogia-alaste funktsioonide kohta (sh tegevused, mis ei ole seotud projektidega)
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on koostatud dokument, mis hdlmab pustitatud sihte ja eesmdrke, nende saavutamise modotmiseks vajalikke
tulemusnaitajaid ja konkreetseid meetmeid. Edaspidi tehakse joupingutusi, et vajaduse korral siduda meetmed

tdhusamalt nende votmiseks vajalike rahaliste vahenditega.

3., 4. ja 5. soovitus

EKP aktsepteerib 3., 4. ja 5. soovitust.

6. soovitus

EKP on juba alustanud andmebaasi loomist, mis vdimaldab talletada saadud kogemusi ning mis tehakse
kéttesaadavaks projektijuhtidele ja projekti juhtrihmadele. Personali peadirektoraat kasutab andmebaasi

projektide hinnangute koostamiseks projekti juhtkomiteele.

Soovituste taitmine

1. soovitus on juba téidetud. 2. soovitus tdideti Uldjoontes 2008. aastal ning Ulejadnud osa (nagu naidatud eespool

antud vastuses) viiakse taielikult ellu 2010. aasta I6puks. 3.—6. soovitus tdidetakse 2010. aasta I6puks.
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