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1. ll-verifika mill-Qorti dwar I-effi¢jenza fl-operat tal-Bank Centrali Ewropew
(ECB) hija dispozizzjoni ta' Artikolu 27(2) tal-Protokoll dwar |-Istatut tas-Sistema
Ewropea tal-Banek Centrali (ESCB) u tal-Bank Centrali Ewropew'. Is-suggett
maghzul ghall-verifika ghas-sena finanzjarja 2004 kien I-efficjenza tal-politika
tar-rizorsi umani fl-ECB. 1I-Qorti wettqet ukoll verifika ta' segwitu (follow-up

audit) dwar il-monitoragg tal-progetti u x-xiri u I-gestjoni ta' servizzi esterni.

IL-POLITIKA TAR-RIZORSI UMANI

2. ll-bagit ta' [-2004 ammonta ghall-376,4 miljun euro, li minnu I-ispejjez tal-

persunal kienu ta' 145,9 miljun euro (39 %)%

3. Mill-bidu tieghu fI-1999 I-ECB ghadda minn perjodu ta' zvilupp mghaggel,
minn persunal ta' 518-il membru fl-1999 ghal persunal ta' 1 309 membri sa |-
ahhar ta' I-2004. Fil-fazi inizjali tieghu, id-Direttorat tar-Rizorsi Umani (D-HR)
kien prin¢iparjament okkupat bir-reklutagg, xoghol amministrattiv ta' kuljum u
kellu jahdem fil-limitazzjonijiet ta' terminu gasir li kellhom x'jagsmu mal-politika
tar-rizorsi umani. Fil-fazi kurrenti ta' konsolidazzjoni, I-ECB identifika® bosta
ogsma li jehtiedu titjib u bnadi li jehtiegu azzjoni fil-qasam tar-Rizorsi Umani
(HR).

4. L-ghan tal-verifika tal-Qorti kien li tevalwa I-effi¢jenza fl-operat tal-politika ta'
I-HR ta' I-ECB f'dak li ghandu x'jagsam mar-reklutagg u I-mobilita, hlas u

kumpens, u I-gestjoni ta' I-assenza. II-Qorti ivvalutat jekk I-ECB kienx:

Artikolu 27(2) jistipula 'ld-dispozizzjonijiet ta' Artikolu 248 tat-Trattat japplikaw biss
ghall-ezaminazzjoni ta' I-effi¢jenza fl-operat tal-gestjoni ta' I-ECB'. Id-
dispozizzjonijiet istituzzjonali relatati mal-Bank Centrali Ewropew huma inkluzi
f'Artikolu 110 tat-Trattat tal-KE.

Jinkludi 133,2 miljun euro ta' I-ispejjez tas-salarji diretti u 12,7 miljun euro ta' I-
ispejjez tar-rizorsi umani indiretti, bhall-ghotjiet ta' flus tar-reklutagg u t-tlug mix-
xoghol.

Fil-kuntest ta' programm organizzattiv ghall-bidla msemmi "ECB in Motion", il-
Bord Ezekuttiv ghamel numru ta' surveys fost il-persunal sabiex tittejjeb I-
effettivita u l-effi¢jenza ta' I-ECB.
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- zviluppa politika komprensiva u koerenti ta' I-HR i tindirizza |-bzonnijiet

organizzattivi tieghu;

- stabilixxa mekkanizmi adegwati fuq livell centrali biex jikkontrolla I-

implimentazzjoni tal-politika tieghu ta' I-HR;
- implimenta sew fil-livelli kollha |-politika tieghu ta' I-HR.

5. ll-kompletezza tal-politika tar-rizorsi umani ta' I-ECB fl-ogsma maghzula giet
imgabbla ma' organizzazzjonijiet internazzjonali ohra, fosthom il-Bank Ewropew
ghall-Investiment (EIB), il-Bank Ewropew ghar-Rikostruzzjoni u I-Izvilupp
(EBRD) u l-istituzzjonijiet ta' I-UE. Barra dan, il-Qorti ezaminat I-informazzjoni
tal-gestjoni disponibbli ghas-servizzi ¢entrali ta' I-ECB biex jikkontrollaw |-
implimentazzjoni tal-politika ta' I-HR. F'kampjun ta' Ogsma ta' Negozju* I-Qorti
mbaghad ezaminat il-mod li bih il-politika ta' I-HR kienet ged tigi implimentata fl-

ogsma maghzula.

6. Matul is-snin, I-ECB zviluppa politika ta' I-HR koerenti li tindirizza I-bZzonnijiet
prin¢ipali organizattivi tieghu. Madanakollu, ghad hemm bzonn titjib fl-ogsma
tar-reklutagg, I-ghoti tal-gradi, azzjonijiet dixxiplinarji u I-prevenzjoni tal-bullying
u I-fastidju fuq il-post tax-xoghol. F'uhud minn dawn I-ogsma, ghad m'hemmx

osservanza kompleta tad-Direttivi tal-Kunsill.

7. Waqt li gew stabbiliti mekkanizmi fuq livell ¢entrali biex tigi ikkontrollata I-
implimentazzoni tal-politika ta' I-HR, ir-rwol ta' kontroll tad-D-HR ghadu juri xi
nuqqasijiet, b'mod partikolari fl-ogsma tar-reklutagg, tat-tahrig organizzat mill-

Ogsma ta' Negozju u I-gestjoni tal-lijf u I-assenza.

8. Kollox ma kollox, I-ECB implimenta hafna mill-politika tieghu ta' I-HR fuq il-
livelli kollha skond il-politika li kien stabilixxa ghalkemm nuqqasijiet fir-rigward

tal-konsistenza u I-uniformita kienu misjuba fl-ogsma tad-determinazzjoni tas-

4 lt-terminu 'Ogsma ta' Negozju' gieghed jigi wzat fid-dokument biex ifisser

'Direttorati Generali' u 'Direttorati' ta' I-ECB.
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salariji, I-ghoti tal-bonus, ir-reklutagg u t-tahri§g. Madanakollu, in-nugqgas Il-aktar

sinifikanti jikkon¢erna I-livell baxx ta' osservanza tar-regoli tal-lijf u I-assenza.
9. 1I-Qorti tirrakkomanda li I-ECB ghandu:

- jaghmel il-politika tieghu ta' I-HR aktar kumprensiva u tkun riveduta b'mod
aktar regolari biex tinzamm aggornata, b'referenza ma' zviluppi

f'organizzazzjonijiet internazzjonali komparabbili;

- isahhah il-funzjoni ¢entrali ta' kontroll fil-qasam ta' I-HR sabiex jizgura li |-
politika ta' I-HR tigi implimentata b'mod ugwali go I-ECB kollu u jintroduci
kejl tal-kapacitajiet fil-qasam ta' I-HR permezz ta' indikaturi principali tal-

kapacitajiet u fatturi kritiCi ta' su¢cess;

- jindirizza |-problemi misjuba fl-ogsma tal-lijf u I-assenza permezz ta', titjib
fil-kontrolli, komunikazzjoni aktar ¢ara u definizzjoni ahjar tar-

responsabilitajiet.

SEGWITU TA' L-OSSERVAZZJONIJIET PRECEDENTI

10. II-Qorti wettqet verifika ta' segwitu dwar il-monitoragg tal-progetti® u x-xiri u

l-gestjoni ta' servizzi esterni®.

11. Monitoragg ¢entrali huwa mwettaq biss ghall-progetti li ghandhom x'jagsmu
ma' I-IT u jinkludi biss ir-rizorsi ta' I-IT. Progetti onra ghadhom ikkontrollatti biss
lokalment mill-Ogsma ta' Negozju ikkoncernati u m'hemmx livell sekondarju ta'
kontroll indipendenti fl-attivitajiet ta' I-ghoti ta' prijorita, I-approvazzjoni u |-
kontroll. Barra dan, kwazi nofs il-progetti ikkontrollati fuq livell ¢entrali fl-2004
kienu soggetti ghal dewmien ta' aktar minn 20 % meta mqabbla mal-pjanijiet

inizjali.

> (U C 286, 23.11.2004 u GU C 341, 4.12.2001.

6§ GUC 45, 20.2.2004.
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12. Cirkolari Amministrattiva gdida dwar ir-Regoli tax-Xiri ta' I-ECB kienet
mahruga f'Settembru ta' I-2003 u gie zviluppat prototip ta' database biex jigu
irregistrati I-ezenzjonijiet kollha mir-Regoli tax-Xiri b'valur ta' aktar minn

10 000 euro u x-xiri kollu ta' valur gholi (valur il-fug minn 250 000 euro).
Madanakollu, I-ECB ghadu ma implimentax kontrolli fuq il-kwalita tax-xoghol
maghmul mill-konsulenti u I-fornituri, la fuq livell ¢entrali ta' monitoragg u lanqas

fuq livell decentralizzat.

Dan ir-rapport gie adottat mill-Qorti ta' I-Awdituri fil-laggha taghha tal-5 ta' April
2006.

Ghall-Qorti ta' I-F-Awdituri

Hubert Weber

President
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TWEGIBA TAL-BANK CENTRALI EWROPEW

GHAR-RAPPORT MILL-QORTI TA’ L-AWDITURI DWAR IL-VERIFIKA TA’ L-EFFICJENZA FL-

OPERAT TAT-TMEXXIJA TAL-BANK CENTRALI EWROPEW GHAS-SENA FINANZJARJA 2004

11-Bank Centrali Ewropew (BCE) jilga’ r-rapport tal-Qorti Ewropea ta’ I-Awdituri ghas-sena
finanzjarja 2004 u jesprimi l-apprezzament tieghu tal-fatt li 1-Qorti tirrikonoxxi li 1-BCE
zviluppa politika koerenti tar-Rizorsi Umani li tindirizza I-htigijiet ewlenin ta’ 1-

organizzazzjoni.

11-BCE jiehu nota tad-de¢izjonijiet u r-rakkomandazzjonijiet ghal titjib maghmula mill-Qorti.
F’dan ir-rigward, il-BCE ta prijorita ghall-izvilupp ta’ politika ta’ diversitd u qafas biex
jostakola 1-bullying u 1-fastidju. Il-hidma fuq dawn il-kwistjonijiet issa waslet fl-istadju finali.
Ghalkemm il-prassi tal-BCE tikkonforma mas-sustanza tad-Direttivi ta’ 1-Unjoni Ewropea, il-
BCE se jwettaq izjed titjib biex jizgura li r-regoli u r-regolamenti tieghu jirriflettu d-Direttivi
b’mod izjed shih. Fil-progetti kollha dwar l-izvilupp tal-politika, il-BCE jiehu kont ta’
zviluppi mhux biss f’organizzazzjonijiet internazzjonali komparabbli, izda wkoll fil-banek
¢entrali nazzjonali tas-Sistema Ewropea ta’ Banek Centrali. Barra dan, fir-rigward tal-
konformita ma’ regoli tal-1if u l-assenza, fil-futur qrib se tinghata attenzjoni partikolari lit-
titjib tas-sorveljanza ta’ l-amministrazzjoni ta’ l-assenza. Dwar il-kejl tal-kapacitajiet fil-
gasam tar-Rizorsi Umani, il-BCE dde¢ieda favur process biex ftit ftit idahhal indikaturi

ewlenin tal-kapacita.

Progetti kbar tat-TI u ohrajn mhux marbuta mat-TI dejjem gew issorveljati centralment mill-
Kumitat ghat-Tmexxija tal-Progetti tal-BCE. Mit-tielet trimestru ta’ 1-2005 °1 hawn, is-
sorveljanza cCentrali tal-Kumitat ghat-Tmexxija tal-Progetti giet estiza biex tkopri l-progetti
kollha marbuta mat-TI u b’hekk giet koperta 1-bic¢a 1-kbira tal-progetti tal-BCE. Il-kontroll
tal-kwalita tal-hidma mwettqa minn konsulenti u fornituri jsir bhala parti integrali tar-

responsabbilta tal-livelli diversi ta’ l-amministrazzjoni.
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