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1. Cl. 27 odst. 2 Protokolu o statutu Evropského systému centralnich bank
(ESCB) a Evropské centralni banky' vyzaduje, aby Ugetni dvur proved! audit
provozni efektivity Evropské centralni banky (ECB). Jako pfedmét auditu byla
pro rozpoctovy rok 2004 zvolena provozni efektivita politiky lidskych zdroja
ECB. Ugetni dvir také proved! audit naslednych opatfeni u sledovani projektd

a u zadavani vefejnych zakazek a fizeni externich sluzeb.

POLITIKA LIDSKYCH ZDROJU

2. Rozpocet ECB na rok 2004 ¢&inil 376,4 milionu EUR. Z této ¢astky pfipadlo

na naklady na zaméstnance 145,9 milionu EUR (39 %)>.

3. Od svého zalozeni v roce 1999 prosla ECB obdobim rychlého rastu z 518
pracovnikl v roce 1999 az na 1 309 pracovnikl ke konci roku 2004.

V pocatec¢ni fazi se feditelstvi lidskych zdroji (D-HR) zabyvalo hlavné
pfijimanim pracovnikl, kazdodennimi administrativnimi ukoly a feSenim
kratkodobych omezeni tykajicich se politiky lidskych zdroju. V sou€asné fazi
konsolidace ECB identifikovala® nékolik oblasti, kde se nabizi

prostor pro zlepSeni, a oblasti, kde je Zadouci vyvinout v ramci lidskych zdroja

iniciativu.

4. Cilem auditu provedeného U&etnim dvorem bylo zhodnotit provozni
efektivitu politiky ECB v oblasti lidskych zdroju, pokud jde o pfijimani a mobilitu

Cl. 27 odst. 2 stanovi, Zze ,ustanoveni &lanku 248 Smlouvy se vztahuje vyluéné

na pfezkoumani provozni efektivity fizeni ECB". Institucionalni ustanoveni tykajici
se Evropské centralni banky jsou obsazena v ¢lanku 110 Smlouvy

o zaloZeni ES.

Z této Castky pfipada 133,2 milionu EUR na pfimé naklady na mzdy
a 12,7 milionu EUR na nepfimé naklady na lidské zdroje jako pfijimani pracovnikd
a nahrady pfi presidleni.

V ramci programu organiza¢nich zmén nazvaném ,ECB v pohybu“ (ECB
in Motion) zveftejnila vykonna rada nékolik prizkumu provedenych mezi
zameéstnanci za ucelem zlepseni Ucelnosti a u€innosti ECB.
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pracovnikl, odménovani a nahrady a fizeni absence. Ucetni dvar hodnotil, zda
ECB:

- vyvinula propracovanou a konzistentni politiku lidskych zdroji odpovidajici

jejim organizacnim potfebam;

- na centralni urovni vytvofila vhodny mechanismus pro sledovani realizace

politiky lidskych zdroju;
- fadné provadéla svou politiku lidskych zdroju na v§ech urovnich.

5. Komplexnost politiky lidskych zdroji ECB ve vybranych oblastech se
porovnavala s jinymi mezinarodnimi organizacemi, konkrétné s Evropskou
investicni bankou (EIB), Evropskou bankou pro obnovu a rozvoj (EBRD)

a organy EU. Ugetni dvdr dale zkoumal manazerské informace, které maji

k dispozici ustfedni utvary ECB pro sledovani realizace politiky lidskych zdroji.
Na vzorku obchodnich Gtvar(i* poté Ugetni dvr pfezkoumal, jak se provadi

politika lidskych zdroju ve vybranych oblastech.

6. V prabéhu let vyvinula ECB promyslenou politiku lidskych zdroja
odpovidajici jejim hlavnim organizacnim potfebam. Stale vSak existuje prostor
ke zlepSeni v oblasti pfijimani pracovniku, zafazovani do platovych tfid,
disciplinarnich opatfeni a v prevenci Sikanovani a obtézovani. U nékterych

z téchto oblasti jesté nebylo dosazeno plného souladu se smérnicemi Rady.

7. Zatimco mechanismy pro sledovani realizace politiky lidskych zdroj(
na centralni urovni jiz byly vytvofeny, feditelstvi pro lidské zdroje ve své
monitorovaci roli stale vykazuje jisté nedostatky, zejména v oblasti pfijimani
pracovnikl, odborné pfipravy organizované obchodnimi utvary a fizeni

dovolenych a absenci.

4 Vyraz ,obchodni Gtvary“ se v textu pouziva pro ,generalni feditelstvi*

a ,feditelstvi“ ECB.
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8. Celkové provadéla ECB vétsi ¢ast své politiky lidskych zdroju na vSech
urovnich v souladu s tim, jak tuto politiku vytvofila, i kdyz se objevily nedostatky
v duslednosti a jednotnosti v oblasti vymeérovani platl, rozdélovani prémii,

viv s

byla nizka uroven shody s pravidly pro dovolené a absence.
9. Ugetni dvar doporuéuje, aby se ECB:

- vice zaméfila na komplexnost své politiky lidskych zdroji a pravidelnéji ji
revidovala a aktualizovala s ohledem na vyvoj ve srovnatelnych

mezinarodnich organizacich;

- posilila centralni monitorovaci funkci v oblasti lidskych zdrojl, a tak zajistila
jednotnou realizaci politiky lidskych zdroju v celé ECB a zavedla méreni
vykonnosti v oblasti lidskych zdroju s vyuzitim klic¢ovych ukazatell

vykonnosti a kritickych faktort uspésnosti;

- feSila problémy zjiSténé v oblasti dovolenych a absenci zlepSenim

monitorovani, jasnéjsSi komunikaci a lepSim vymezenim odpovédnosti.

OPATRENI PRIJATA V NAVAZNOSTI NA PREDCHOZi PRIPOMINKY

10. Ugetni dvur proved! audit naslednych opatfeni u sledovani projektt®

a u zadavani vefejnych zakazek a fizeni externich sluzeb®.

11. Centralné se monitoruji pouze projekty s informacné-technologickym
aspektem a monitorovani se tyka pouze tohoto aspektu. Sledovani ostatnich
projektt provadi pouze lokalné pfislusné obchodni Utvary bez nezavislého

druhého stupné kontroly téchto Cinnosti na urovni ur€ovani priorit, schvalovani

> UF vést. C 286, 23.11.2004 a UF. vést. C 341, 4.12.2001.

6 UF. vést. C 45, 20.2.2004.
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a monitorovani. Témérf polovina projektll monitorovanych na centralni Urovni

v roce 2004 se navic ve srovnani s pavodnimi plany zpozdila o vice nez 20 %.

12. Novy administrativni obéznik o pravidlech zadavani verejnych zakazek
ECB byl vydan v zafi 2003. Byla vyvinuta zkuSebni databaze

pro zaznamenavani vSech vyjimek z téchto pravidel s hodnotou

nad 10 000 EUR a vSech velkych nakupl (€astka nad 250 000 EUR). ECB
vSak zatim jeSté nezavedla kontrolu kvality praci provedenych konzultanty

a dodavateli, a to ani na centralni, ani na decentralizované urovni.

Tuto zpravu pfijal Ugetni dvar v Lucemburku na svém zasedani dne
5. dubna 2006.

za Ucetni dvir

Hubert Weber

predseda
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ODPOVED EVROPSKE CENTRALNI BANKY
NA ZPRAVU UCETNIHO DVORA K AUDITU PROVOZNIi EFEKTIVITY RiZENi EVROPSKE

CENTRALNI BANKY ZA ROZPOCTOVY ROK 2004

Evropska centralni banka (ECB) vita zpravu Evropského ucetniho dvora za finan¢ni rok 2004
a ocefiuje hodnoceni Ugetniho dvora, podle néhoz ECB vyvinula konzistentni politiku

lidskych zdrojii odpovidajici jejim hlavnim organiza¢nim potiebam.

Zjisténi a doporu¢eni Uéetniho dvora bere ECB na védomi. V souvislosti s nimi si jako
prioritu stanovila posileni pracovni rozmanitosti a ramce pro prevenci Sikanovani
a obtézovani. Prace na téchto opatienich jsou nyni v zavérecné fazi. Piestoze praxe ECB
odpovida podstaté smérnic EU, zamétfi se ECB na dalsi zlepSeni s cilem zajistit, aby jeji
pravidla a predpisy t€émto smérnicim odpovidala pln¢. Pfi pfipravé vSech opatieni vychazi
ECB nejen z vyvoje ve srovnatelnych mezinarodnich organizacich, ale také v narodnich
centralnich bankéch, které jsou soucasti Evropského systému centralnich bank. Pokud jde
o plnéni pravidel pro pracovni volno a absence, bude v nejblizsi dob€ vynalozeno zvlastni
usili na zlepSeni monitoringu v oblasti fizeni absenci. V otazce méteni vykonnosti v oblasti

lidskych zdroji, se ECB rozhodla postupné zavést pouzivani kli¢ovych ukazatelii vykonnosti.

Vyznamné projekty, at’ uz se tykaly informacnich technologii, ¢i nikoliv, byly v ECB vzdy
centraln¢ monitorovany prostfednictvim Vyboru pro fizeni projektd (Project Steering
Committee). Od tretiho Ctvrtleti roku 2005 byla pravomoc tohoto Vyboru rozsifena tak, aby
centraln¢ monitoroval veskeré projekty tykajici se informacnich technologii. To znamena, ze
nyni do pisobnosti tohoto Vyboru spada velka vétsina projekti ECB. Kontrola kvality praci
zajiStovanych konzultanty a dodavateli je nedilnou soucéasti odpovédnosti ptimych

nadfizenych.
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